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ESKi EKONOMIDEN YENi EKONOMIYE YASANAN YAPISAL
DONUSUMUN TURKIiYE EKONOMISi UZERINDEKI| ETKILERI

Burcu KILING SAVRUL!
Ciineyt KILIC?

OZET

Bilisim teknolojilerindeki hizli ve buyiik gelisme, Ulkelerin iktisadi ve sosyal
hayatini derinden etkilemekte, diinyada eski ekonomiden yeni ekonomiye gecisi
saglamaktadir. internet, tiiketicileri ve Ureticileri bir araya getirmekte, ekonomik
iletisim ve faaliyetler elektronik ortama tasinmaktadir. Geleneksel ticaretten farkli
olarak, mal ve hizmetler daha biiyik kitlelere ulasmakta ve mallarin maliyetlerinde
blyik disusler yasanmaktadir. Bazi meslekler énemini yitirirken, diger yandan pek
¢ok yeni meslekler de ortaya ¢ikmaktadir. Rekabetin kiresellesmesi, isletmeleri
bilgi teknolojilerine daha fazla yatirim yapmaya zorlamaktadir.

Bu nedenlerle calismada oncelikli olarak eski ekonomiden yeni ekonomiye
geciste gerceklesen yapisal dontsiim (izerinde durulacak, yeni ekonomi sirecinde
bilisim sektoriiniin Tirkiye ekonomisi Gzerindeki etkilerine deginilecektir. Bilisim
sektorii cercevesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin Tirkiye’nin milli gelirine,
rekabet giiciine, arastirma gelistirme harcamalarina, dis ticaretine, e-ticaretine, tele-
kominikasyon yatirimlarina ve istihdamina olan katkilari ele alinacaktir.

Anahtar Kelime: Bilgi ekonomisi, yeni ekonomi, e-ticaret, e-donusium, kiresel
ekonomi, bilgi toplumu.

ABSTRACT
THE EFFECTS OF STRUCTURAL TRANSFORMATION FROM THE
OLD ECONOMY TO THE NEW ECONOMY ON TURKISH ECONOMY

Rapid and great developments of information technologies affect the economic
and social life in countries profoundly and provide transition from the old economy
to the new one in the world. The internet brings consumers and producers together,
and the economic communication and activities are transported to electronic
environment. Unlike traditional trade, goods and services reach to larger audiences
and their cost declines greatly. While some professions lose their importance, many
new ones arise. Globalization of competition force companies to invest more in
information technology.

In this respect, first the emphasize will be put on structural transformation in
transition from the old economy to the new one and effects of IT sector on Turkish
economy in this transition process in the study. The effects of information and
communication technologies on electronic commerce, national income,
competitiveness, research and development expenditures, foreign trade,
telecommunication investment and employment of Turkey will be discussed in the
framework of IT industry.

Keywords: Information economics, new economics, e-trade, e-transformation,
global economy, information society.
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GIRIS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri sekto-
riinde ortaya cikan gelismeler, ulkelerin ekonomisi tze-
rinde dogrudan ya da dolayli olarak cesitli etkiler ya-
ratmaktadir. Buna bagh olarak, ekonominin mikro ve
makro dizeydeki pek ¢cok kavrami giderek farklilas-
makta ve bu durum literatiirde yeni ekonomi kavrami
ile ifade edilmektedir.

internet, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojile-
rinin kullanimindaki hizli gelismeler, ekonominin yapi-
sinda ve isleyisinde énemli degisimlere yol agmaktadir.
Daha yuksek etkinlik, verimlilik, hizmet kalitesi ve
karlihk elde edilebilmek icin bilgi teknolojilerinin kul-
lanimina buyuk bir ilgi s6z konusudur. Bilisim teknolo-
jilerinin saglamis oldugu imkanlar sonucunda diinyada
sadece yeni teknoloji Ureten sirketlerin ve bilisim tek-
nolojilerini Ureten sektorlerin ortaya ¢gikmasi degil, eski
ekonominin sirketlerinin iletisim altyapilarini gii¢clendi-
rip, internet ve bilgisayar yardimiyla faaliyet gostere-
bilmelerinin gerekliligi de 6nem kazanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik ve top-
lumsal etkileri sebebi ile, butiin dinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de yatirnm alani olarak gortlmektedir. Bu
nedenle bu teknolojilerin yaygin olarak kullaniimasi
devletler tarafindan tesvik edilmeye baslanmistir. Ciin-
ki internet kullanicilarinin hizla artti§i giinimiizde
internetin sundugu olanaklardan biri olan e-ticaretin
boyutu ve buna bagli olarak yarattigi ekonomik etkiler
hizla artmaktadir.

Ayrica Turkiye’de e-ticaret gelistikce kucuk ve
orta Olcekli sanayiciler ve bireysel misteriler, diger
pazarlama usullerine gore daha kolay ve ucuz maliyetle
ticari faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ticari faaliyetle-
rin internet ortaminda yurutilmesi ile birlikte zaman
tasarrufu da saglanmaktadir. Mal ve hizmet pazarinin
yapisi degdismekte, yeni driinler, yeni dagditim ve pazar-
lama teknikleri, yeni aracilar ve yeni is alanlari ortaya
citkmaktadir.

I.ESKi EKONOMIDEN YENI EKONOMI-
YE YAPISAL DONUSUM

Sanayi Devrimi 6ncesi dénemde Milattan Once
(M.0.) 8000 yilina kadar avcilik ve toplayicilikla gegi-
nen ve hayatlarini gdécebe olarak surdiren insanlar
M.O. 8000’de ortaya ¢ikan Tarim Devrimi ile birlikte
ciftcilik ve cobancilikla ugrasmaya baslamislar ve yer-
lesik hayata gecmislerdir (Giran, 1999:3-7). Tarim
Devrimi’nden sonra ekonomik ve sosyal hayatta yasa-
nan bu degisimle birlikte tarim, insanlarin yasamlarini
strdirmesi ic¢in gerekli olan gida ihtiyacini karsilamasi,
diger sektorlere ham madde saglamasi ve sanayi ve
hizmetler sektoriinin gelismesi igin gerekli ortamin
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olmamasindan dolay! hakim ekonomik faaliyet haline
donuasmdstir. Tarimin diinya genelindeki agirlikli éne-
mi 18. yy’da ortaya c¢ikan Sanayi Devrimi’ne kadar
devam etmis (Chauhan, 1952:12), Sanayi Devrimi ile
birlikte tarimin, ekonomik faaliyet alani icindeki nispi
Onemi azalmaya baglamistir.

Sanayi Devrimi bazi 6nemli avantajlara sahip
olmasi bakimindan ilk olarak ingiltere’de ortaya ¢ik-
mistir (Freeman ve Soete, 1997:36-37). Ancak Tarim
Devrimi’nin aksine kiresellesmenin de ilk evresinin bu
donemde yasanmaya baslamasi ile birlikte ¢ok kisa
slirede bitun diinyaya yayilmistir. Bu kisa sireli yayil-
ma ile birlikte 6ncelikli olarak gelismis tlkelerde (in-
giltere, Almanya ve ABD gibi) Uretim artik tarimdan
sanayiye kayarak teknolojik yenilikler sayesinde fabri-
kalarda seri Gretim sekilde yapilmaya baslanmistir.
Uretim tarzinda meydana gelen bu degisimle birlikte
tarimin ekonomi igindeki agirhgr azalirken, sanayinin
ekonomi igindeki payl artmaya baslamis ve sanayi,
Sanayi Devrimi ile ikinci Diinya Savasi arasi donemde
hakim ekonomik faaliyet haline gelmistir.

Sanayinin bu hakimiyeti ikinci Dinya Savas
sonrasina kadar devam etmistir. ikinci Diinya Savasi
sonrasi dénemde; teknolojik gelismelerde yasanan (bil-
gisayar, mikro-elektronik, robot ve kontrol sistemleri,
iletisim, malzeme ve enerji teknolojilerine yonelik ola-
rak her tlrli yazilimsal ve donanimsal Uriinlerde yasa-
nan teknolojik gelismeler) artis, daha fazla bos zaman,
demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerdeki degisik-
likler, satin alicilarin artan biling duzeyi (Cakir vd.,
2005:233) gibi faktdrlere bagh olarak ekonomik yapida
sanayiden (eski ekonomi) yeni ekonomiye dogru bir
yapisal degisim yasanmaya baslamistir. Bu degisim
kiresellesmenin hiz kazandigi 1980°li yillarda artmis
ve vyine kiresellesmenin doruk noktasina ulastig
1990l yillarda en (st seviyeye ulasmistir.

ikinci Diinya Savasl sonrasi ortaya cikan ve
1980°1i ve 1990’1 yillarda hizla gelisen bu yeni eko-
nomi kavrami; teknolojik gelismelerle birlikte saglanan
verimlilik artisi ve buna bagli olarak yasanan Uretim
artislarinin ortaya cikardigi, rekabet yapisinin, istihdam
yapisinin ve dolayisiyla iktisat politikalarinin degistigi
bir sire¢ olarak tanimlanmaktadir (Ocal, 2006:51).
Yeni ekonomi, bilginin elde edilmesi, islenmesi ve do-
nlsturtlmesiyle birlikte dagitimi siireglerini kapsamak-
tadir (Nordhaus, 2001:5). Yeni ekonomi ayni zamanda
bilginin temel kaynak oldugu, bilgi Gretimi ve iletisi-
minin yayginlastigi, bilgi c¢alisanlarinin yogunlukta
oldugu, stirekli 6grenme ve bilgilenmenin kaginilmaz
hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik diizeni temsil
etmektedir (Haftaci ve Karacan, 2006:970).
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Literatirde yeni ekonomi kavramiyla ayni an-
lama gelecek sekilde “bilgi ekonomisi”, “dijital eko-
nomi”, “sanal kapitalizm”, “bilgiye dayali ekonomi”,
“internet ekonomisi” gibi kavramlar da kullaniimakta-

dir (Ocal, 2006:750).

Yeni ekonomi Uretim, tiiketim, istihdam, reka-
bet, buylme, teknoloji, egitim ve sektbrel yapi gibi
bircok konuda eski ekonomiden farklilik gostermekte-
dir. Yeni ekonomi ile eski ekonomi arasindaki bu fark-
lar1 tablo yardimiyla incelemek mumkuindur.

Tablol: Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farklar

Degisim Unsuru Eski Ekonomi Yeni Ekonomi

Uretim ve Rekabet Alani Ulusal Global

Organizasyon Yapisi Hiyerarsik-Burokratik A Orgisti, Sebeke

Tam Zamaninda Esnek

Kitlesel Uretim Uretim

Uretim Yapisi

Bilyiimenin Belirleyicisi Sermaye, Isgiici Yenilik, Icatlar ve Bilgi

Teknolojinin Belirleyicisi Makinelesme Dijitallesme

Karsilagtirmah Ustiinligiin| Olgek Ekonomileri, Dii- Kapsam Ekonomileri,

Kaynagi stk Maliyet Yenilik ve Kalite
Ar-Ge’ye Verilen Onem Disuk, Orta Yiksek
Diger Firmalarla iliskiler | Tek Basina Hareket Etme Isbirlig, Or_takllk, Sinerji
ve Birlesme
isgiicti Politikasinin Amaci Tam istihdam Yiiksek Reel Ucret
Gerekli Egitim Mesleki Egitim Yasam Boyu Ogrenim
istihdamin Dogas! istikrarl Risk ve Firsatlarla Dolu

Piyasa Araclarina Dayall,

Kumanda ve Kontrol
Esnek

Regulasyonlar

Beseri Sermaye Uretim Odakli Musteri Odakli

Isgticii Onemli Daha Az Onemli

Isgiiciiniin Yapisi Kalifiye Degil veya Belirli

Bir Alanda Uzman

Bilgi, Deneyim ve Cok
Yonli Beceri, Yenilikgi,

Yaraticl
“ A Maddi Varliklar Gorece | Gayri Maddi Varliklar
Varliklarin Onemliligi Onemli Daha Onemli
Sektorel Yapi Tarim veAzalxrr:laglll Sektord | Hizmet Sektori Agirlikhi

Kaynak: Aktan ve Vural, (2004:151).

Bircok noktada eski ekonomiden farkli yapiya
sahip olan yeni ekonominin 6zelliklerini ise su sekilde
siralamak mumkindur; yeni ekonomi bilgiye dayali bir
ekonomidir; yeni ekonomi dijital bir ekonomidir; yeni
ekonomide sanallasmanin 6nemi baydktlr; yeni eko-
nomide kithga dayali ekonomi niteligi azalmistir; yeni
ekonomi bir a§ ekonomisidir; yeni ekonomide bilgiye
dayali mallar agirliktadir; yeni ekonomide aracilik bi-
yuk 6lctde azalmistir; yeni ekonomide hakim sektor
degismis ve bilgisayar, iletisim ve edlence sanayilerinin
bitinlesmesiyle olusan medya sektdri hakim sektor
konumuna gelmistir; yeni ekonomi yenilik bazli bir
ekonomidir; yeni ekonomi hiz ekonomisidir; yeni eko-
nomi kiresel bir ekonomidir (Barisik ve Yirmibeslik,
2006:41-42).

Ozetle ekonomik yapi insanligin varolusundan
glnimize kadar farkh dénemlerde énemli degisimler
gecirmistir. ilk dénemlerde tarima dayali iken sanayi
devrimiyle birlikte kuresellesmenin de etkisiyle hizh

Burcu KILINC SAVRUL - Ciineyt KILIC

bir degisime ugramistir. Bu degisimle birlikte tarimin
ekonomi icindeki goreceli payi azalirken, sanayinin
goreceli payr artmistir. Sanayiye dayali bu yapi
1980’lerde  kiresellesmenin  hiz  kazanmasi  ve
1990’larda doruk noktasina ulasmasiyla birlikte bilgi
toplumuna déntsmastr.

~ ILYENI EKONOMi SURECINDE BiLGI
VE ILETiSiM TEKNOLOJILERININ TURKIYE
EKONOMISi UZERINDEKI ETKILERI

Diinyadaki gelismelere  paralel olarak
Turkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri bilinci ve
kullanimi giderek yayginlasmakta, iktisadi ve sosyal
yasamda, kurumsal yapi ve iliskilerde degisim sireci
hizlanmaktadir. Bu degisim surecinin bir sonucu olarak
ortaya cikan bilisim ekonomisi ve bu ekonominin
onemli parametrelerinden biri olan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ekonomik hayatta kullanimi; e-ticaret,
milli gelir, Ar-Ge harcamalari, dis ticaret, yatirimlar ve
istihdam olmak (zere bircok ©6nemli degiskeni
etkilemektedir.

ABilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tirki-
ye’nin E-Ticaretine Etkisi

Turkiye'de e-ticaret ilk olarak, 1992 vyilinda
Merkez Bankas! ile bankalar arasinda baslayan EFT
uygulamasi ile gerceklestirilmistir. 1995 yilinda
UNCTAD tarafindan Ankara’nin ticaret noktas secil-
mesi de, e-ticaretin gelismesi yolunda atilan ikinci adim
olmustur. Turkiye’de e-ticaret uygulamalarina 6zellikle
1997 yilinda gegilmistir. 1997 yilinda Bilim ve Tekno-
loji Yiksek Kurulu toplanmis ve e-ticaret aginin ku-
rulmasi kararini almistir. Bu calisma cergevesinde TU-
BITAK ayni yil TUENA'y1 (Tiirkiye Ulusal Enformas-
yon Altyapi Plani’ni) baslatmistir (Olger ve Ozyilmaz,
2007:77 ve TUBITAK, 2002:14).

Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu'nun yine
1997 yilinda yapti§i toplantida, e-ticaretin koordinatér-
luk gorevi Dis Ticaret Mistesarhigi’na verilmistir. Bun-
lara paralel olarak da Tirkiye’de 6zel sektoriin e-
ticareti kullanma orani ve bilisim sektériindeki firmala-
rin Uretim miktarlarinda artislar olmustur (Canpolat,
2004:47).

Tablo 2: Turkiye’de E-Ticaret Pazari Kaynak:
Naseh, (2003: 28).

Son yillarda e-ticaret hacminde genisleme egi-
limi gézlenmektedir. Bu genisleme de Tirkiye’de kredi

E-Ticaret Pazar! 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Tiketiciye Yonelik E-
Ticaret Hacmi (Milyon 7 68 200 | 375 | 840 |2.625|6.188
Dolar)

GSMH’daki payi (%) - - 0102 ] 03] 10 23
Mdsteri Sayisi (Bin

Kisi) 150 | 450 |1.000 | 1.500 | 2.400 | 5.250 | 8.250
Toplam internet Kulla-

nicilari igindeki Pay! 10 15 20 25 30 35 50

(*0)

Mdsteri Basina Ciro

47 | 150 | 200 | 250 | 350 | 500 | 750
(Dolar)




Sosyal Bilimler Dergisi

karti sayisinin 2010 yilinda 46.956.124°e ve POS sayI-
sinin 1.823.530a yiikselmesinin dnemi baydktir. Kredi
karti kullanicilari, internet ve telefon bankaciligini tek-
nolojiye ve given sorununun asiimasina paralel olarak
artan olcude kullanmaktadir. Tirkiye’de yapilan aylik
ahisveris tutarinin %65’ini kartla yapilan aligverisler
olusturmaktadir. Bunun yani sira kredi kartlari ile aylik
ortalama 881 TL harcanmaktadir. Kredi kartlarinin en
begenilen dzellikleri sirasiyla %50 ile taksitlendirme ve
% 27 ile puan toplama uygulamasi olmaktadir. Bireyler
clzdanlarinda ortalama 2.2 kredi karti tasimaktadir.
isyerleri ise bircok nedenden dolayi kredi karti ile satis
yapmay! tercih etmektedir. Bu nedenlerin basinda %
60’lik buylk bir oranla kredi karti kullaniminin misteri
sayisini artirmasi yer almaktadir. Bunun yani sira tak-
sitli satis yapilmasi, nakit para riskinin kalkmasi, bozuk
para derdinin olmamasli, veresiye satis yapilmasina
gerek kalmamasi, fis kesildigi icin mali sorumlulukla-
rin kolaylasmasi gibi nedenler de isyerlerinin kredi
karti ile satis yapmasini saglamaktadir. isyerlerinin
toplam satislari icerisinde kredi karti ile yapilan satisla-
ri %44°1ik bir orana sahiptir (BKM, 2009:1-2).

Tablo 3: Sanal Kart/Sanal Kredi Karti islemleri

Islem Adedi
Dénem Sanal Kart ile Yapilan | internetten Yapilan
Yurtici [Yurtdisi| Toplam | Odiil Programi
2005 434.870 | 105.248 | 540.118 102.407
2006 653.905 | 189.640 | 843.545 103.522
2007 320.332 | 88.803 | 409.135 57.505
2008 1.307.23| 493.868 |1.801.10 304.675
3 1
2009(Ocak-
Temmuz) 638.224 | 278.145 | 925.369 76.224
islem Tutari (Milyon TL)
Dénem Sanal Kart ile Yapilan | internetten Yapilan
Yurtici [Yurtdisi| Toplam |  Odiil Programi
2005 25,74 8,79 34,53 4,24
2006 39,59 15,18 54,77 8,5
2007 16,38 7,04 23,42 5,6
2008 83,64 37,23 | 120,88 12,17
2009(Ocak-
Temmuz) 51,09 | 2245 | 7354 5,06

Kaynak: www.bkm.com.tr(1).

-Yurtici islem Adedi/islem Hacmi: Bankanin kendi cikardig

sanal kart ya da sanal kredi kartlarinin yurtici kullanim hac-

midir.

-Yurtdisi islem Adedi/islem Hacmi: Bankanin kendi gikardigi

sanal kart ya da sanal kredi kartlarinin yurtdisi kullanim ve

hacmidir.

-Toplam islem Adedi/islem Hacmi: Bankanin kendi cikardigi

sanal kart ya da sanal kredi kartlarinin yurtici ve yurtdisi top-

lam kullanim adet ve hacmidir.

-internetten Yapilan Odill Programi: Sadakat programlari

dogrultusunda kredi karti sahiplerine verilen puanlarin (world

puan, ideal puan vb.) eger online kullanimi miimkiin ise bu

kullanimlara iliskin islem adetleri ve hacimlerdir.
Tirkiye’de 2005 yilinda sanal kart ile yapilan is-

lem tutari 34,53 milyon TL tutarinda iken, bu miktar
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2009 yili Ocak-Temmuz déneminde 73,54 milyon TL
tutarina yukselmistir.

Tablo 4: Sanal POS ile Yapilan E-Ticaret islem Adedi

Dénem Yerli_l?artlarm Yurtici ve Yurtdisi Kullanimi
Yurtici | Yurtdisi Toplam
2005 16.962.149| 706.438 17.668.587
2006 19.933.704| 1.326.038 21.259.742
2007 49.591.402 | 1.950.119 51.541.521
2008 57.689.412 | 3.316.656 61.006.068
2009 63.149.123| 4.162.465 67.311.588
2010 87.995.976 | 8.142.181 96.138.157
2011(Ocak) 9.764.404 | 1.006.980 10.771.384
Dénem Yerli_v_e Yabanci Kartlarin Yurtici Kullanimi
Yurtigi | Yurtdisi Toplam
2005 18.038.607 | 248.169 18.286.776
2006 21.106.016| 582.021 21.688.037
2007 53.366.582| 779.222 54.145.804
2008 61.699.605| 2.861.143 64.560.748
2009 63.149.123 | 3.338.000 66.487.123
2010 88.080.301 | 3.842.980 91.923.281
2011(Ocak) 9.764.404 | 251.695 10.016.099

Kaynak: www.bkm.com.tr(2).

-Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kullanimi bilgilerinde;
“Yurtici” yerli kartlarin yurtici kullanimini, “Yurtdisi”, yerli
kartlarin yurtdisi kullanimini gosterir.

-Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurti¢i Kullanimi bilgilerinde;
“Yurtici”, yerli kartlarin yurti¢i kullanimini, “Yurtdisi”, ya-
banci kartlarin yurtici kullanimini gésterir.

2005 yilinda yerli kartlarla yurticinde ve yurtdi-
sinda yapilan e-ticaret islem adedi 17.668.587 iken, bu
adet 2010 yilinda 96.138.157’ye yiikselmistir. Yine
2005 yilinda yerli ve yabanci kartlarla yurticinde yapi-
lan e-ticaret islem adedi ise 18.286.776 iken, bu adet
2010 yilinda 91.923.281’e yiikselmistir.

Tablo 5: Sanal POS ile Yapilan E-Ticaret islem Tutari
(Milyon TL)

i Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kullanimi
Donem Yurtici Yurtdisi Toplam
2005 1.716,18 85,73 1.801,91
2006 2.471,73 166,01 2.637,75
2007 5.180,13 229,64 5.409,77
2008 7.613,04 387,39 8.000,43
2009 8.431,35 494,69 8.926,04
2010 13.100,71 1.022,33 14.123,04
2011(Ocak) 1.693,95 113,6 1.807,55

Dénem Yer!i ve Yabanci Kartlarin Yurtici Kullanimi
Yurtici Yurtdisi Toplam
2005 1319,69 68,69 1.388,38
2006 2282,6 130,08 2.412,68
2007 5.345,38 191,79 5.537,17
2008 8.037,41 1.051,27 9.088,68
2009 8.437,33 1.836,34 10.273,68
2010 13.109,29 2.1158 15.225,09
2011(Ocak) 1.693,95 133,1 1.827,05

Kaynak: www.bkm.com.tr(2).
-Yerli Kartlarin Yurtici ve Yurtdisi Kullanimi bilgilerinde;
“Yurtici” yerli kartlarin yurtici kullanimini, “Yurtdisi”, yerli
kartlarin yurtdisi kullanimini gosterir.
-Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtici Kullanimi bilgilerinde;
“Yurtici”, yerli kartlarin yurtici kullanimini, “Yurtdis1”, ya-
banci kartlarin yurtici kullanimini gésterir.

2005 yilinda yerli kartlarla yurticinde ve yurtdi-
sinda yapilan e-ticaret tutar1 1.801,91 milyon TL iken,
bu tutar 2010 yilinda 14.123,04 milyon TL’ye yuksel-


www.bkm.com.tr
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mistir. 2005 yilinda yerli ve yabanci kartlarla yurtiginde
yapilan e-ticaret tutari 1.388,38 milyon TL iken, bu
tutar 2010 yilinda 15.225,09 milyon TL’ye yiikselmis-
tir.

Tirkiye’de son yillarda e-ticaret faaliyetlerinde
asil gelisme, finans kuruluslarinda gorilmektedir. Fi-
nans kurumlari, finansal islemlerin yaninda ticari faali-
yetlerini de web sayfalarindan gerceklestirerek, faaliyet
alanlarini genisletmektedirler. Ayrica bankalarin yani
sira menkul kiymetler sirketleri de, web (zerinden kisi-
lere hizmet vermektedirler.

Tirkiye, internet bankacihigina 1997 yilinda, is
Bankas! ve Garanti Bankasi ile baslamistir. Msteriler
icin sunulan olanaklar ve bu bankalarda gorilen mali-
yet avantajlari nedeniyle daha sonra, 20’nin {zerinde
banka internet bankaciligina yénelmistir (Pala ve Kar-
tal, 2010:46).

Son yillarda gerek islem adedi gerekse islem tu-
tari bakimindan hacim olarak genisleyen e-ticaretin
bugtn gelinen son noktada en ¢cok hangi mal ve hizmet-
ler igin kullanildigini, tablo 6 yardimiyla incelemek
mumkinddr.

Tablo 6: internet Uzerinden Siparis Verilen veya Satin
Alinan Mal ve Hizmetler (2009)(%b6)

internet Uzerinden
Mal
internet Kullananlar | veya Hizmet Siparisi
icindeki Orani Verenler ya da Satin
Alanlar igindeki
Orani
Turkiye [ Kent | Kir |Turkiye | Kent | Kir

Mal ve Hizmet Tarleri

Elektronik araglar (Cep
telefonu, kamera, TV 2,7 26 | 32 32,2 |29,7 | 508
vh.)

Kitap, dergi, gazete, e-
egitim materyali

Ev esyasi (mobilya, 16 | 15| 1,7 | 184 | 173|267
beyaz esya vb.)

Giyim, spor malzemeleri 1,6 1,7 1,2 18,7 18,8 | 18,4
Seyahat ve tatil icin

18 19 11 208 | 21,2 | 183

hazirhklar (bilet, arag 1,6 1,7 1,1 18,6 18,8 | 17,4
kiralama)

Bilgisayar ve diger ek 11 11 | 15 134 | 121 | 237
donanim

Gida maddeleri ile

glinluk gereksinimler 11 1,2 0,4 12,5 13,4 | 57
(tiitin ve kozmetik dahil)

Film, miizik 0,8 0,9 0,3 9,1 9,7 4,8

Seyahat i¢in konaklama
(otel vb. rezervasyon)
Sinema, tiyatro vb. bilet 06 07 0.0 6.7 77 00
satin alimi

ilac 0,5 06 | 00 6,4 73 | 00
Video oyunlari yazilim-
lari disinda bilgisayar
yazihmlari ve gelistiril-
mesi
Telekomiinikasyon
hizmetleri

Hisse senedi, Finansal
hizmet, Sigorta alimi
Video oyunlari yazilim-
lari ve gelistirilmesi
Kaynak: DPT, (2010:15).

0,6 07 | 01 71 77| 22

0,3 02 | 08 3,8 26 | 12,6

0,3 03 | 04 3,6 31170

01 01 | 00 11 13 | 00

0,1 01 | 03 1,6 12 | 48
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internet kullananlarin internet izerinden en ¢ok
siparis verdigi veya satin aldigi mal elektronik araclar-
dir. Kirsaldaki kullanicilarin kentli kullanicilara oranla
daha fazla tercih ettigi mal veya hizmet tirleri elektro-
nik arag, ev esyasl, bilgisayar ve diger ek donanim,
bilgisayar ve video oyunlari yazilimlari ve gelistirilme-
si ile telekominikasyon hizmetleridir. Ancak kirsal
kesim internet Gzerinden sinema, tiyatro vb. bileti, ilag,
hisse senedi, finansal hizmet, sigorta alimi gibi hizmet-
leri hic talep etmemektedir. Dider yandan Tirkiye’de
bazi kisiler, geleneksel magdazalardan alisveris yapma
aliskanhlari hala devam ettirmekte ve internetten bazi
nedenlerden dolayi alisveris yapmamaktadir.

Tablo 7: internet Uzerinden Satin Almama Nedenleri (%)

2007 2008 2009
Gizlilik ya da Givenlik Kayglari 0,4 34,7 30,7
internet Baglanti Hizinin Gok Disiik 6,4 0,2 0,5
Olmasi
Kredi Karti ya da Sanal Kartin Olmayisi 28,3 2,9 3,2
Urtiniin Teslimi, ladesi ve Sorun Gi- 3,7 7,8 4.8
derme Konusunda Giivensizlik
internet Uzerinden Alisveris Yapmaya 6,6 6,9 7
Yeterli Bilgisi Olmamasi
Uriinii Yerinde Gorerek Almayi Tercih 27,2 18,3 34,7
Etme
ihtiyag Duymamak 75,7 77 72,6

Kaynak: DPT, (2010: 17).

Bireylerin internet Uzerinden alisveris yapmaya
ihtiyac duymamasi konusu oldukca yiksek bir oranla
One cikmaktadir. 2008 ve 2009 yillarinda gizlilik ya da
glvenlik kaygilarinin édnemli oranda artti§i gorilmek-
tedir. 2009 yili icin vatandaslar tarafindan belirtilen
gizlilik kaygisi oraninin % 30,7 oldudu da dikkate
alinmalidir. Diger taraftan internet zerinden 6deme
olanagl veren kredi kartina sahip olmama oraninin
azalmis oldugu gorilmektedir.

Tablo 8:internet Kullanicilarinin Karsilastiklar Giivenlik
Sorunlari (%)

2007 2008 2009

Kredi Karti Kullaniminda Usulsiizliik 1 2,1 0,9
Kisisel Bilgilerin internet Uzerinden 6,2 51 32
Bagkalarinin Eline Gegmesi ’
Istenmeyen Iletilerin (spam e-posta) 47 52,2 58,7
Alinmasi
Zaman ya da Bilgi Kaybina Neden Olan 70,3 70,6

o Lo 2 64,5
Bilgisayar Virlsiu

Kaynak: DPT, (2010:18).
2009 yilinda bireylerin en fazla karsilastig

givenlik problemi zaman veya bilgi kaybina neden
olan bilgisayar virtsleridir. Bunu istenmeyen e-posta,
kredi karti kullanimina dair usulsuzlik veya Kkisisel
bilgilerin bagkalarinin eline ge¢cmesi sorunlari takip

etmektedir.
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Tablo 9: Alinan Giivenlik Onlemleri (%)

2007 2008 2009
Virlis Tarama veya Koruma Yazi-
limi 31,8 54,4 57,1
Yazilim veya Donanim Olarak
Guvenlik Duvari 13,9 27,8 324
Bilmiyor 2,4 9 13,9
Hicbiri 65,2 46,4 28

Kaynak: DPT, (2010:18).

2009 yilinda internet kullanicilarinin %28’i her-
hangi bir guvenlik énlemi almadigini, %13,9°u ise bu
konuda bir bilgisi olmadigini belirtmistir. Yillar itiba-
riyla glvenlik 6nlemi alma orani artsa da internette
yasanan guvenlik sorunlari Turkiye’de &nemini koru-
maktadir. Ancak, internet kullaniminin evlerde artma-
siyla birlikte kullanicilarin bireysel anlamda glivenlik
onlemleri ile daha fazla ilgilenmesi beklenmektedir.

Tablo 10: internet Kullanma Amaglari (2009) (%)

Amaglar Turkiye Kent Kir

E-Posta génderme 72,4 73,7 64,9
Cevrimici haber, gazete ya da dergi 70,0 70,1 69.4
okuma, haber indirme !
Sohbet odalarina, haber gruplarina
veya cevrimici tartisma forumlarina 57,8 58,3 55,3
mesaj gdnderme, anlik ileti gdnderme
Oyun, mizik, film, gérintt indirme 56,3 55,9 58.2
veya oynatma ’
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 52,9 55,0 m6
(satin almay! kapsamaz) '
internet iizerinden telefonla ve video 49,8 50,7

o ; - 452
gorismesi (webcam ile)
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, 45,1 47,3 333
hastalik, beslenme, vb.) '
Internet (izerinden yayin yapan radyo 43,3 44,0

h . 39,8
dinleme ya da tv izleme
Ogrenme amaclyla internete bagvurma 31,7 33,4 22,0
Q!(ul,_un_lversne ile ilgili faaliyetler 257 257 253
icin bilgi arama
Kendi olusturdugu metin, fotograf,
video, muzik vb. icerikleri herhangi bir 24,1 25,0
internet sitesine paylasmak lzere 19,3
yiikleme
Seyahat, konaklama ile ilgili hizmetle- 22,5 24,2 130
rin kullanimi '
Yazilim indirme 15,2 16,1 10,0
internet bankacihig 14,0 14,9 8,9
is arama ya da is basvurusu yapma 13,2 13,2 13,2
Herhangi bir konuda gevrimici egitim 58 6,3 30
alma (yabanci dil vb.) '
Mal veya hizmet satisl 2,0 2,2 0,9

Kaynak: DPT, (2010: 14).

2009 yilinda internet kullanicilarinin kullanim
amagclarina bakildijinda e-posta gdnderme ile gazete,
dergi okuma, haber indirme islemlerinin en ¢ok gercek-
lestirilen faaliyetler oldugu gériilmektedir. En gok talep
edilen diger hizmetler arasinda sohbet odalari veya
tartisma forumlarina mesaj iletme ve anlik ileti gon-
derme ile oyun, mizik, film, gériuntd indirme veya oy-
natma da bulunmaktadir. Ogrenme amaciyla internete
basvurmak %31,7, internet bankacihgr %14, herhangi
bir konuda egitim alma %05,8, mal veya hizmet satisi
ise %2 olarak gerceklesmistir. Kent ve kir arasinda
kullanim amaclari incelendiginde &zellikle seyahat ve

31

konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi, internet
bankacihgi, yazilim indirme ve 6égrenme amaciyla in-
ternete basvurma konularinda kirsaldaki kullanicilarin
kentli kullanicilarin gerisinde kaldigi goriilmektedir.

B.Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tirki-
ye’nin Milli Gelirine Etkisi

2000 yilinda Tirkiye’de bilisim teknolojilerin-
den 3.3 miyar dolar gelir saglanmistir. Fakat OECD
tiyesi ilkelerde, BIT sektorinin yarattigi deger yilda
ortalama 1191 milyar dolardir. Clnki OECD ulkele-
rinde bu dénemde BIT icin yapilan Ar-Ge harcamasi
116 milyar dolar civarindadir (Ozgiiler, 2003:163) .

Tablo 11: Turkiye’de ve Dunyada Bilisim Hizmetleri Pa-
zarinin Bayudklaga

Bilisim Hizmetleri-
nin Toplam Hiz-
metler icindeki
Pay1(%0)
Turkiye| Dunya Tirkiye Diinya Tirkiye | Dinya
1999 355 313,719 899 826,829 19 38
2003 1,840| 463,841 | 4014 1,189,198 22 39

Kaynak: (www.bilgiyonetimi.org).

Bilisim hizmetleri
Yil (Milyon Dolar)

Toplam Hizmetler
(Milyon Dolar)

Tirkiye’de 1999 yilinda hizmetler sektdriinin
parasal blyikligi 2 milyar dolarin altinda gergekles-
mistir. Bilisim hizmetlerinin hizmetler sektorl icindeki
pay! ise sadece %19 olup, diinya ortalamasinin ¢ok
altindadir. Diger yandan Macaristan gibi hizmetler sek-
tortinin ancak 1990’lardan sonra gelisebildigi Dogu
Avrupa ulkeleri bile, dinya bilisim hizmetleri ihraca-
tinda ilk siralarda yer almaktadir
(www.bilgiyonetimi.org).

Tirkiye’de 2001 yilindaki bilisim pazarinin bi-
yukligi 10,7 milyar dolardir. Tirkiye’nin bilisim paza-
rindaki en biyilik pay % 60,8’lik oranla telekom hiz-
metleridir. Yine Turkiye’de 2000 yili Elektronik Sanayi
toplam dretimi 1999 yilina gére % 13,6’k artisla 2,5
milyar dolardan 2,9 milyar dolara ytkselmistir. Toplam
uretimdeki artisa paralel olarak Turkiye’nin ihracat da
% 19,6 oraninda artmis ve 1,1 milyar dolardan 1,3 mil-
yar dolara yukselmistir. Yani Elektronik Sanayi genel-
likle  ihracata  yonelik  Gretim  yapmaktadir
(www.uzay.tubitak.gov.tr).

Tablo 12: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii Pazar
Gostergeleri

Yillar 2007 2008 2009

BIT sektorii pazar biyik-

1Gga (Milyar ABD Dolari) * 22,18 23,05 22,20

-Tletigim 16,25 17,09 15,54

-Bilgi Teknolojileri 5,93 5,96 6,66
-Donanim 4,80 4,72 5,44
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-Yazilim 0,49 0,52 0,51
-Hizmetler 0,64 0,72 0,71
glii;l;;:;téru pazar biyimesi - 3.89 3,66
-lletisim - 5,13 -9,03
-Bilgi Teknolojileri - 0,51 11,74
-Donanim - -1,67 15,25
-Yazihm - 6,12 -1,92
-Hizmetler - 12,50 -1,39

BIT sektoriinin GSYH**

icindeki payi (%) 342 313 361
-lletigim 2,51 2,32 2,53
-Bilgi Teknolojileri 0,92 0,81 1,08
-Donanim 0,74 0,64 0,88
-Yazilim 0,08 0,07 0,08
-Hizmetler 0,10 0,10 0,12

Kaynak: DPT, (2010: 65).

*Pazar buyukluklerinin hesaplanmasinda ABD Dolari kuru
2007, 2008 ve 2009 yillari igin sirasiyla 1,30 TL, 1,29 TL ve
1,55 TL olarak alinmstir.

** GSYH verileri Haziran-Temmuz 2010 DPT Temel Eko-
nomik Gostergeler yayinindan alinmis olup, 2007 yili igin
648,6 milyar, 2008 yili icin 736,9 milyar ve 2009 yili igin
615,5 milyar ABD dolaridir.

2008 yili sonu itibariyla 23,05 milyar ABD do-
lar1 seviyesine ulasan Turkiye BIT sektorl, 2009 yili
itibariyla 22,20 milyar ABD dolari seviyesine gerile-
mistir.

Tablo 13: Bilgi Teknolojilerine iliskin Temel Géstergeler-
de Gelismeler (Milyon ABD Dolart)

Yillar 2007 2008 2009
Paket Yazilim Ig Pazar
Buyikligi 489 515 511

Hizmetler I¢ Pazar Buyuk-
0o

Bilgi Teknolojileri Donani-
mi Ig Pazar Biiyiikliigii
Bilgi Teknolojileri Sektorii-
niin GSYH igindeki Pay! 0,92 0,81 1,08
(%)

Kaynak: DPT, (2010: 699).

639 720 709

4.798 4.726 5.440

BIT donanim pazari 2007 yilinda 4.798 milyon
ABD dolari iken, 2009 yilinda 5.440 milyon ABD do-
larina yukselmistir. Bununla birlikte 2009 yilinda bilgi
teknolojileri sektériinin GSYH icinde aldigi pay art-
mistir.

C.Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Turkiye’nin Arastirma Gelistirme Harcamalarina
Etkisi

Teknoloji Uretmeye yonelik politikalarin en
onemli faktérlerinden birisi Ar-Ge yatirimlarinin dne-
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minin farkina variimasidir. Tirkiye'de yapilan Ar-Ge
harcamalar1 ve Ar-Ge yapan arastirmaci sayisi AB (l-
keleri ortalamasinin ¢ok altindadir. Ar-Ge faaliyetlerine
cok sinirh diizeyde kaynak ayiran Turkiye’de bu ne-
denle, yiksek teknoloji sektorlerinin imalat sanayi ih-
racatl icindeki payl da oldukca dlsuktir (Saygil,
2003:71).

Tarkiye'nin Ar-Ge’ye ayirdigi pay 1998 yilinda
GSMH'nIn binde 5'idir. Turkiye'de Ar-Ge yapan aras-
tirmaci sayisi 10.000 iktisadi faal nifusta sadece 7 Kisi-
dir (Akay, 2004:34).

Tablo 14: Tirkiye ve AB’nin Ar-Ge Harcamalari (GSYiH
%'’si Olarak)

Tirkiye AB(15)
2000 0.60 1.95
Sektérler Toplami 2001 - 1.98
2002 - 1.99
2000 0.20 1.27
Ozel Sektor 2001 - 1.30
2002 - 1.30
2000 0.00 0.26
Kamu Sektori 2001 - 0.25
2002 - 0.26
2000 0.40 0.40
Yuksek Egitim 2001 - 0.41
2002 - 0.42

Kaynak: Kaplan, (2004:190).

AB tarafindan Ar-Ge faaliyetleri ekonomik kal-
kinma, teknolojik yenilik ve bilylimenin itici guicu ola-
rak gorilmis ve bu nedenle de Ar-Ge harcamalarina
verilen 6nem &zellikle son 10 yil icinde hizla artmistir.
2002 yili icinde, AB'de Ar-Ge harcamalarinin GSYiH
icindeki payr %1.99'a yukselmistir. Fakat Turkiye'de
Ozel sektor AB (lkelerine oranla ne yazik ki Ar-Ge
harcamasi yapmamaktadir. Ayrica Ar-Ge arastirmacila-
rin buyik orani Gniversitelerde bu isi strdiirmektedir.

Sekil 1: Ar-Ge Harcamalari igerisinde Ozel Sektériin
Payi

41 44

45 37

40 34

35

30 23 24

25 .

20 '

15
10

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kaynak: TUIK Arastirma Gelistirme Faaliyeti Anketi So-
nuglarindan derlenmistir.

BIT sektorinii 6nemli élgiide etkileyen politika
araclar arasinda; %60°dan fazlasi bilgi teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren 1400°e yakin firmanin bu-
lundugu Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile 2008 tari-
hinde yurirlige giren, yeni yazihm faaliyetlerini de
icerecek sekilde Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetleri ala-
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ninda saglanan tesvikleri diizenlemek Uzere hazirlanan
5746 sayili Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hak-
kinda Kanun sayilabilir. 2001 yilindan bu yana 26’si
faaliyete gecmis olan 38 Teknoloji Gelistirme Bolgesi
kurulmustur. 2010 yil itibariyla, bu bdlgelerde 1400’e
yakin firma yer almaktadir. Bu firmalarin %59’u yazi-
lim ve bilisim alaninda, %3’U ise telekomunikasyon
alaninda faaliyet gostermektedir. Bolgelerde istihdam
edilen personel sayisi 12 bini, basvurusu yapilan-tasdik
edilmis patent sayisi ise 300’0 asmistir. Ar-Ge harca-
malari icerisinde 6zel sektoriin pay giderek artmakta-
dir. 5746 sayili Ar-Ge Kanunu’nun &zellikle kriz sonra-
sI donemde 0zel kesim Ar-Ge harcamalarini daha da
artiracagi ve 2010 yili itibarryla kamu ve 6zel kesimin
payinin esitlenmesi hedefine yaklasilabilecegi tahmin
edilmektedir (DPT, 2010:79-80).

Tablo 15: Ar-Ge ve Yenilikcilik Gostergeleri

Yillar 2007 2008
Ar-Ge harcamalarinin GSYH igerisin- 0,79 0,73
deki payi (%)
Ozel Sektér Ar-Ge Harcamalar iceri- 25,3 27,1
sinde BIT Ar-Ge harcamalarinin pay!
(%)**
Yenilik Harcamalarini toplam ciroya 0,2* 1,2
orani (%)
BIT alaninda yenilik harcamalarinin 7,5% 4,6
toplam yenilik harcamalarina orani
(%)***
Milyon Kisi basina patent sayisi
* TPE’den alinan 2,6 35
* AB’den alinan 0,55 0,68

Kaynak: DPT, (2010: 81).
*2006 yih verisidir.
** BiT sektorii tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarini gés-
termekte olup, BIT sektoriinde faaliyet gostermeyen firmala-
rin BIT alaninda yapmis oldugu Ar-Ge harcamalarini kapsa-
mamaktadir.
**% BIT sektdril tarafindan yapilan yenilik harcamalarini
gostermekte olup, BIT sektdriinde faaliyet gostermeyen fir-
malarin BIT alaninda yapmis oldugu yenilik harcamalarini
kapsamamaktadir.

Ar-Ge harcamalarinin GSYH icerisindeki pay!
2008 yilinda % 0,73 olarak gerceklesmistir. Ozel sektor
Ar-Ge harcamalari icerisinde BiT Ar-Ge harcamalari-
nin payl 2008 yili itibariyla % 27,1°dir. Ote yandan,
sanayi ve hizmet sektdrinde toplam cirodan %1,2°lik
bir pay alan yenilik harcamalarinin icerisinde BIT ala-
ninda yenilik faaliyetlerinin payr %4,6 seviyesinde
kalmaktadir. 2007 yilinda 2,6 olan milyon kisi basina
diisen patent sayist, 2008 yilinda 3,5’e yikselmistir.

2009 yilinda ise toplam Ar-Ge harcamasi 8492
milyon TL ve kisi basina Ar-Ge harcamasi 122 Do-
lar’dir. Tirkiye’nin tam zaman esdeger Ar-Ge perso-
neli sayisi ise yine ayni yil icin 73.521 kisidir. 2002—
2009 yillari arasinda bu miktar % 154 oraninda artis
gOstermistir (Hazine Mustesarligi, 2011:165-167).
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Tiurkiye teknolojik gelisim konusunda gucli ve
zayif yonlerini bilmelidir. Tlrkiye’nin teknoloji konu-
sunda basarili ve basarisiz oldudu alanlar asagida gos-
terilmistir.

Tablo 16:Turkiye’nin Teknoloji Konusunda Basarili ve
Basarisiz Oldugu Alanlar

Basarili Oldugu Alanlar Basarisiz Oldugu Alanlar

Bilgiye Dayali isler [Teknolojik Yenilik Yapma Kapasitesi

[Ticari Hizmetler lhracati Mal ihracati

Sirketlerin Piyasaya Uyum Yetenegi [Verimlilik Dizeyi

Sirket Yoneticilerinin Girisimcilik  [Calisanlarin Sirket Amaglarina Baglihk
Ruhu Derecesi

Sirketlerin Yatirimlarini Finanse Etme
Basarisi

E-Ticaretin Gelisimi internet Kullanimi ve Bilgisayar Sayisl

[Telekominikasyon Yatirimlari ve Patent
Sayisi

Kisi Basina Ar-Ge Harcamasi ve Personeli

Kaynak: (www.tisk.org.tr).

Tabloya gore Tirkiye’nin avantajli konumu 6zel
sektorlin etkinliklerine dayanmaktadir. Dezavantajlar
arasinda ise, bilgi ekonomisine yonelisin hikiimetlerce
ulusal politikalara yansitilmamasi; teknolojiye yatiri-
min yetersiz kalmasi; ¢alisanlarin motive edilmemesi;
dusik isgucu verimliligi gibi hususlar 6n plana ¢ikmak-
tadir.

Bir an once Turkiye icin oncelikli teknoloji
alanlan ile, Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlastirilacagi
teknolojiler belirlenmeli; ulusal Ar-Ge bitgesi olustu-
rulmali ve Ar-Ge faaliyetlerine GSYiH’dan ayrilan pay
arttirlilmalidir. Cunkd Turkiye’de halen sadece Ar-Ge
tesvik araclari ve Ar-Ge sermaye destegi ile Ar-Ge har-
camalarina bagh vergi ertelemesi uygulamalari yir{r-
liktedir. Oncelikle bu araglarin icerdigi destek limitleri
arttirllmali ve yeni tesvik araclari eklenmelidir. Son
olarak da uluslararasi Ar-Ge sirketlerinin Turkiye’de
faaliyet gostermesini kolaylastirici tedbirler alinmalidir.

D. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin
Turkiye’nin Dis Ticaretine EtKkisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinin dis ti-
careti icerisine giren Urinler telekominikasyon malze-
meleri, bilgisayar ve ilgili Griinler, elektronik bilesen-
ler, audio ve video drlinleri, yazihm ve diger bilisim
uranleridir.

Turkiye’de bilisim sektérinin blyumesi ihracati
olumlu yonde etkilemektedir. 2001 yilinda bilisim ala-
ninda 2,5 milyar dolar ihracat gergeklestirilmistir (Ok-
tay, Balkanli ve Salepcioglu, 2004:162). Fakat 2001
yilinda bilisim alaninda yapilan ithalat orani ihracat
oranindan daha fazladir. Turkiye yine bu yilda 5.4 bin
milyon euro ithalat, 1.1 bin milyon euro da ihracat
yapmistir. 2001 yili icinde Tarkiye’nin gerceklestirdigi
BIT ihracat oraninin toplam ihracat icindeki payi % 3.2
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iken, BIT ithalat oraninin toplam ithalat icindeki pay!
% 11.8°dir (Kaplan, 2004:189).

Sekil 2: Turkiye Bilisim Dis Ticareti (Milyar Dolar)

12

10,4
10 | —
8 73 |
6 40 I 56
38
4 31 —
17 2,1
24 | —
0 T T
ihracat ithalat Toplam

02002 W2003 02004

Kaynak: (www.igeme.org.tr).
2002 yilinda 1.7 milyar dolar olan Turkiye’nin

bilisim sektorl ihracati, 2004 yilinda 3.1 milyar dolar
asmistir. Bunun paralelinde ithalat oranlarinda da
onemli artislar gorilmektedir. 2002 yilinda 3.8 milyar
dolar olan ithalat, 2004 yili sonu itibariyla 7.3 milyar
dolara yukselmigstir. Turkiye’nin toplam bilisim dig
ticareti ise 2002 yilinda 5.6 milyar dolarken, 2004 yi-
linda 10.4 milyar dolara yiikselmistir.

Almanya, Fransa, italya, ingiltere, Finlandiya,
isve¢, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Macaristan, ABD,
Hindistan ve Cin 6nemli oranda Turkiye’nin ithalat
yaptigi Ulkelerdir. Diger sektérlerde oldugu gibi BIT
sektoriinde de toplam dis ticaretin blyuk bolimi AB
ile gerceklestirilmektedir. 2003 yili AB toplam BIT
Grdinleri ihracati degeri 74 milyar euro, ithalatinin dege-
ri ise 106 milyar eurodur (www.igeme.org.tr).

2005 yilina gelindiginde Tirkiye’nin BIT
ihracat hacminin yine, yakin boélge ulkeleriyle oldugu
gorilmektedir. AB(15) llkeleri basta olmak (zere, 10
yeni katilimer tlke ile yakin ve Orta Dogu (lkeleri
2005 yilinda  Tirkiye ihracatinin = %78.2’sini
olusturmaktadir(http://akgul.bilkent.edu.tr (1).

Sekil 3: Turkiye Yazilim Sektdri Dis Ticareti (Milyon
Dolar)
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Kaynak: (www.igeme.org.tr).
Turkiye’nin yazilim sekt6ri ihracati ise 2002

yilinda 5.5 milyon dolar iken, 2004 yilinda yaklasik ¢
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kat artis gostererek 15 milyon dolara yiikselmistir. 2002
yilinda 58 milyon dolara yaklasan ithalat miktari ise,
2003 yilinda dusls gostererek 55.5 milyon dolara
gerilemistir. 2004 yilinda ise tekrar 6nemli bir artis
gostererek 75 milyon dolari asmistir.

Tarkiye’nin yazihm ihracati gerceklestirdigi
Ulkeler arasinda Almanya, ABD, Hollanda, Romanya,
ingiltere basta gelmektedir. Yazilim ithalatinda ise
irlanda, ABD, Almanya, ingiltere ve Fransa gibi
ulkeler 6nemli bir yer tutmaktadir (www.igeme.org.tr).

2005 yili verilerine gore 316 milyon dolar olan
ic pazardaki paket yazilim orani, BIT ihracati ile 30
milyon dolar daha artmistir. Yine 473 milyon dolar
olan hizmetlerin blyuklugld ihracatin artmasi ile 40
milyon dolar ve 1706 milyon dolar olan BiT donanim
pazarinin  buydkliga 10 milyon dolar artmistir
(http://akgul. bilkent.edu.tr (2).

Tablo 17: BiT Sektérii Donanim Dis Ticaret Gostergeleri
(Milyon ABD Dolarr)

Yillar 2007 2008 2009
ihracat 616,9 647,6 471,6
ihracat Bilylimesi (%) - 49 -27
Ithalat 5.192,6 5.059,7 4.443,9
ithalat Bilyiimesi (%) - 2.1 -12,1
Dis Ticaret Dengesi -4.575,7 -4.412,1 -3.972,3
lhracatin Ithalati Karsilama

Orani (%) 11,9 12,8 10,6

Kaynak: Dis Ticaret Mistesarhgi verilerinden derlenmistir.

2009 yilinda ise, BIT Donanim Sektory ihracati
%27, ithalati ise %12,1 oraninda kig¢ilmustir. Thracatin
ithalat! karsilama orani ise %10,6 seviyesine gerilemis-
tir.

E.Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Tirki-
ye’nin Telekominikasyon Yatirimlarina Etkisi

Tirkiye’de  telekominikasyon  sektdrtindeki
yerlesik isletmeci Turk Telekom’dur. Turk Telekom’un
sabit telekominikasyon hizmetleri alanindaki yasal
tekeli 2004 yilinda sona ermis ve sektdr tam rekabete
acilmistir. O tarihten bu yana sabit telefon hizmetleri ve
altyapr hizmetleri alaninda faaliyet gostermek U(zere
cok sayida isletmeci sektére girmistir.  Tark
Telekom’daki kamu hisselerinin % 55’i 2005 yilinda
Ozellestirilmistir. Mobil hizmetler ise Tlrkiye’de 1994
yilindan itibaren sunulmaya baslanmistir.  Mobil
haberlesme alaninda Turkcell, Vodafone ve Avea isimli
Uc isletmeci faaliyet gdstermektedir. Tirkiye’de sabit
telefon abone sayisi giderek azalmakta, mobil telefon
kullanimi hizla artmaktadir. Ancak yillar itibariyla
artan mobil telefon abone sayisinda son bir yilda kiigiik
Olcekli  bir dusis yasanmistir.  Cunkd  numara
tasinabilirligi uygulamasinin devreye alinmasi ile bazi
kullanictlar ikincil hatlarini iptal etmektedir. Yine
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tuketicilerin kablo TV hizmetine ikame bir hizmet olan
ve daha fazla kanal segenegi sunan uydu platformunu
tercih etmeleri, kablo TV abone sayisinda kayda deger
bir artisin yasanmamasina neden olmaktadir (DPT,
2010:71).

Turkiye’nin telekominikasyon pazari, bilgi
teknolojileri  pazari ile karsilastirlldiginda  pazar
buylklugl olarak daha gelismistir. Ancak sektoriin
toplam istihdam icerisindeki pay! AB llkelerinden daha
disuktir. Bunun sebepleri bazi teknolojilerin
Tirkiye’de heniiz kullaniimiyor olmasi, sektordeki
vergilerin yiksek olmasi ve bazi alanlarda etkin
rekabetin heniiz saglanamamis olmasi sebebiyle son
kullanicilara yansiyan fiyatlarin yiksek olmasidir.
Tirkiye’de halen bazi mobil teknolojiler ile hizmet
verilmemektedir ya da limitli olarak verilmektedir.
Sabit hat hizmetlerinde ise yeterli lisanslama
yapilmamis olmasi sebebiyle, pazara sonradan giren
isletmeciler pazar paylarini  biylitememektedirler.
Sektérde 1999 yilinda izmit depreminden sonra
alinmaya baslanan 6zel iletisim vergisi, maliyetleri
artirmakta  ve  telekominikasyon  hizmetlerinin
kullanimini azaltmaktadir (http://akgul.
bilkent.edu.tr(1).

Sekil 4: Telekominikasyon Hizmetleri Sektori Gelirleri-
nin GSMH’ye Orani, 2003
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Kaynak: (http://akgul.bilkent.edu.tr(1).
*Tirkiye AB’ye Aday Ulke Konumundadir.

Tirkiye’de 2004  yili  verilerine  gore
telekomiinikasyon sektdrii pazarinin toplam buyuiklagi
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11.106 milyon dolardir. Bu pazarin % 47,6’sini mobil
hizmetler, % 40,1’ini sabit ses hizmetleri, % 8,8’ini
telekom ekipmanlari, % 2,4’Unl servis saglayicilar, %
0,8’ini kablo TV vyayinlan ve % 0,3’0nd uydu
hizmetleri olusturmaktadir. 2004 yili sonu itibariyle
Turkiye’de mobil iletisim hizmeti veren sirketlerin ci-
rolari toplami ise  5.288.926.253  dolardir
(http://akgul.bilkent.edu.tr(1). Dider yandan 2004 yi-
linda dinyada mobil servisler pazari ise 513 milyar
dolara ulasmistir (Stizer, 2005:212).

Tablo 18: Telekomiinikasyon Sektorii Altyapi Yatirimlari

(Milyar TL)
Yillar 2006 2007 2008 2009
Sabit 0,6 1 14 1,2
Mobil 1,7 15 2,6 54

Kaynak: DPT, (2010:74).

2009 yilinda mobil sebeke altyapisi igin yapilan
yatirimlarda ¢ok onemli bir biyime kaydedilmistir.
Mobil isletmecilerin 3G iletisim altyapisi icin yaptiklari
yatirimlar burada belirleyici bir faktordir.

FBilgi ve lletisim
Turkiye’nin Istihdamina Etkisi

Teknolojilerinin

Turkiye’de BIT dretim ve hizmetleriyle ilgili bir
¢ok yeni istihdam alani ortaya ¢ikmistir. Hizmet sekto-
rinde de isgiicii talebi, BIT becerilerine sahip kaliteli
insan kaynagina dogru yonelmektedir. Bilgi ekonomi-
sinin ihtiya¢c duydugu bu yaratici ve yetenekli insanlari
yaratmanin yolu da tabiki egitimden gecmektedir.

Yeni ekonomiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni is
imkanlari asagida belirtilmistir (http://212.154.21. 40);

. WAP, e-ticaretin cep telefonu araciligiyla
yapilmasini saglayan bir teknolojidir. Su anda Tirki-
ye’de m-ticaret alaninda birgok ‘m-ticaret proje uzma-
nina’ ihtiya¢ duyulmaktadir.

. Sirketlerin internet ortaminda, musterile-
rinin istedigi Urlinu en kisa stirede ulastiracak bir dagi-
tim kanalina sahip olmalari gerekmektedir. ‘E-ticaret
uzmanlari’ bu calismalari yonetmektedirler. Turkiye'-
deki danismanhk sirketleri, e-ticaret alaninda danis-
manlhik vermeye baslamislardir.

. internet, WAP, ATM gibi kanallar, ban-
kalarda su anda tek bir bélim altinda degerlendirilmek-
tedir. Bu nedenle bu alanda, ‘dagitim kanallari gelis-
tirme middrd’ adi altinda egitimli kisilere ihtiya¢c du-
yulmaktadir.

. Mdsgteri iliskileri ydnetimi uzmaninin
(CRM uzmani) islevi, misteri memnuniyetini arttira-
bilmektir. CRM uzmani olabilmek icin teknik bir altya-
pinin yani sira, saglam bir istatistik bilgiye de sahip
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olmak gerekir. Tirkiye'de Oracle ve HP, CRM egitimi
vermektedirler.

. Kurumsal kaynaklari planlayan kisiler
(ERP uzmani) ise, CRM ile ayni alanda hizmet veren
bir programdir. Fakat ondan farkli olarak daha arka
planda calismalarini surdirmektedir. Yani direkt mis-
teriye etki etmeyen alanlar1 diizenlemektedir.

. CRM programlari bir veri tabani ile bir-
likte calismaktadir. “Veri tabani uzmanlari’, her sirketin
kendine ait veri ambari Uriinlerinin analizini yapmakta
ve uygun c¢dzimler getirip, satis destek hizmeti sagla-
maktadirlar.

. Veri ambarlarinin dizaynindan sorumlu
uzmanlara ise ‘teknik mimar’ adi verilmektedir. Veri
ambarinin analiz edilme strecinde, kullanici ile direkt
iliski kurulmasi gorevi teknik mimarlara aittir.

. Medical enformatik alani, bilisimin tiptaki
kullanimidir. Tirkiye’de ODTU Enformatik Enstitii-
si’'nde, medical enformatik alaninda yuksek lisans
programi mevcuttur ve bu alanda ‘medical enformatik
uzmani’ yetistirilmektedir.

. ‘internet stratejileri danismanlarindan’ or-
nedin web tasarimcilari, internet ortaminda sayfalarin
tasarimini yapmaktadir. Bu nedenle bu kisilerin grafik
ve endustriyel tasarimin yani sira, html gibi kod dille-
rinde de bilgiye sahip olmalari gerekmektedir.

. ‘icerik yoneticileri’ ise, internette her ge-
¢en giin sayilari artan sitelerin iceriklerini hazirlamak-
tadir.

. ‘Mikroelektronik mihendisligi’, bilgisa-
yar cipleri ve ¢ok daha kiicik mekanik aletlerin yapimi
ve tasarimiyla ugrasmaktadir.

. Risk sermayesi sirketleri, iyi bir projesi
olan kicuk sirketlere ortak olarak, bu sirketlerin gele-
cegine yatirim yapmaktadir.

. ‘Network uzmanlari’, bir sirket icindeki
ya da sirketin sehir disi birolarindaki bilgisayarlari,
birbirine baglayan kisilerdir.

. ‘E-is proje uzmani’, sirketlerin alternatif
kanallarda is yapabilmesi icin projeler Uretmektedir.
Garanti, Kog¢ Bank, Eczacibasl, Yap! Kredi gibi banka
ve sirketler, alternatif kanallari degerlendirmek amaciy-
la, alternatif kanal gelistirme adi altinda uzmanlara yer
vermektedirler.

BIT sektorii, 1995-1999 déneminde OECD ge-
nelinde yillik ortalama % 3 artis saglayarak, istihdam
biylimesine en blyik katkiyr yapan sektor haline gel-
mistir. Bu artis diger sektorlerdeki artisin neredeyse iki
katidir. Turkiye’de bilgi sektdriinin istihdam payi
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1975-1993 déneminde % 8,2’den % 13,8’e ilerlemistir.
2002 yili sonunda 80 bin seviyesinde olan BIT calisan
sayisl, 2006 yili sonunda 130 bine yukselmistir. Turki-
ye’de 2004 yili sonunda BiT sektorii calisan sayisi ise
93 bin olarak belirlenmistir
(http://akgul.bilkent.edu.tr(1).

Turkiye’de teknolojiye iliskin sorunlar hala tlke
gindeminin 6n siralarinda yer almamaktadir. Nitelikli
eleman yetersizligi, yazilim sektdriinin &éniindeki en
biiytik sorunlardan biridir. Universitelerin yazilm mi-
hendisi yetistirme kapasitesi son derece dustktir. Ayri-
ca tekniker ve ara eleman egitiminin gelistirilmesi ge-
rekmektedir.

Tirkiye’de 2003 yilinda toplam 38308, 2004 yi-
linda ise toplam 39960 Ar-Ge personeli bulunmaktadir.
Sektorler itibari ile dagilima bakildiginda, toplam Ar-
Ge personelinin 2003 yilinda % 63,2’si ylksekdgretim
kesiminde, % 20,5’i ticari kesimde ve % 16,3’U kamu
kesiminde bulunmaktadir. 2004 yilinda ise bu oranlar
yiksekdgretim kesimi icin % 61,9, ticari kesim igin %
22,1 ve kamu kesimide % 16 olarak gerceklesmistir.
Onbin kisiye disen toplam Ar-Ge personeli sayisi ise
2003 ve 2004 yillarinda 18,1 ve 18,3 olarak belirlen-
mistir (www.tuik.gov.tr).

Tirkiye’de 6zellikle yazilim muhendisligi, sis-
tem mihendisligi ve web uzmanhgi konusunda eleman
acigl bulunmaktadir.

Tablo 19: Tiirkiye’de En Cok ihtiyag Duyulan is Pozisyonlar

Donanim Yazilim

Satis Uzmani ve Pazarlama Uzmani Yazilim Mimari

Uriin (teknik) destek elemani Yazilim Tasarimcisi

Hizmetler Teknik Proje/ Program Y dneticisi

Elektronik Komisyoncu Uriin Planlama

Web Sitesi Icerik Uzmani/Cagri Mer-
kezi Uzmani

Proje Yoneticisi

Servis Saglayici Operatori Givenlik Uzmani

Sanal Topluluk Yéneticisi Gorsel Tasarimcl

Elektronik Egitim Program Gelistirici Web Tasarimcisi

E-Do6niisim Uzmani ve Terciiman Web Tabanli Kod Yazilimcilari

Kaynak: Suzer, (2003:17).

Turkiye’deki en 6nemli sorunlardan birisi, istih-
damin sektorel dagilimidir. Tirkiye, istihdamda sana-
yinin payi en duslk olan tlkelerden birisidir. Hizmetler
sektorli acisindan da llke pek cok ulkeye gore geride
kalmistir. Turk ekonomisinin genel olarak istihdam
yaratma guci zayiftir. Bilisim sektori diger sektorlere
gore daha az maliyetle yeni is yaratma olanagina sahip
oldugu igin, Turkiye’nin kronik issizlik sorununa ¢6-
ziim getirebilecektir (Suzer, 2003:14).

Tuketicilerin daha yiiksek kalitede bilgi talep
etmesi, bilgi isleme alaninda uzmanlasmay: gerektir-
mektedir. Bu da bilisim sektdriinde yeni is imkanlari
yaratmaktadir. Ayrica e-ticaret ekonomik faaliyetleri,
imalat sanayiden hizmetlere kaydirarak, emek piyasa-
sinda yeni yapilanmalara yol agmaktadir. Dolayisi ile e-
ticaretin etkiledigi sektorler, dncelikle internet Gzerin-
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den ticaretin altyapisini saglayan islerdir (DTM,
2000:24).

Tablo 20: BiT Sektorii istihdam Géstergeleri

Yillar 2003 2004 2005 2006
BIT sektor istihdami 145.227 | 151,557 | 165.817 | 160.644
BIT sektoriinde Ar-Ge

cahisanlarinin orani 1,7 19 2,7 5,2
(ytizde)

BIT istihdaminin

toplam istihdama orani 2,2 2,0 1,9 1,7
(yuzde)

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatis-
tikleri Arastirmasindan derlenmistir.

BIT sektoriinde 2003 yilinda 145.227 kisi istih-
dam edilirken, 2006 yilinda 160.644 Kisi istihdam
edilmistir. BiT sektériinde Ar-Ge calisanlarinin orani
yillara gore artmaktadir. 2006 yilinda bu oran %5,2’ye
ulasmistir.

BIT istindaminin toplam istihdama orani ise yil-
lar itibariyla azalmaktadir. 2003 yilinda %2,2 olan bu
oran, 2006 yilinda %1,7’ye kadar gerilemistir. BIT,
dogrudan yarattigi istihdam olanaklarinin yaninda,
ekonominin genelinde bu teknolojileri kullanma beceri-
sine sahip kisilere olan talebi de artirmaktadir (DPT,
2010:67).

Ozetlemek gerekirse Tirkiye, BIiT yatirimi ve
tiketimi ydninden umut vaat etmektedir. Bu alandaki
dis ticaret hacmi de mevcut sartlara gore oldukea iyi bir
noktadadir. Ancak dis ticaret dengesi sorunludur ve
ithalata bagimhilik s6z konusudur. BIT sanayi ve ihra-
cat uzmanlasma derecesi disuktir. Elektronik cihazlar
tretiminde yerli firmalar agirhkhdir. Kablolu ve kablo-
suz hat sayisi dusuktir, ancak artis orani olumludur.
BIT harcamalarinin aile biitgesindeki pay gok diisiik-
tlr, telefon kullanim maliyetinin de yiiksek oldugu go-
rilmektedir. Kisi basina internet sunucusu ve web sitesi
sayisi agisindan Tirkiye, OECD’nin en altinda yer al-
maktadir.

SONUGC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ge-
lismeler, teknoloji-yogun driinlerde maliyet dustslerine
neden olmustur. Maliyetlerin diismesi ile birlikte, bilgi-
ye ulasmak i¢in gerekli olan teknolojik urtinlere daha
genis Kitleler ulasabilmektedir. Ozellikle kiiresellesme
slirecinde ticaretin onlindeki engellerin kalkmasi ve
bilgiye erisimin kolaylasmasi ile birlikte ekonomik
faaliyetler daha genis bir cografyaya yayilmistir. Yeni
ekonominin diinyada yayginlasmasi ile, bilginin tlkele-
rin gelismesinde ¢ok dnemli bir etken oldugu anlasil-
mistir.

Gelismis ulkelerin son yillardaki ekonomik ve
sosyal gostergeleri, bilginin ve bilgi teknolojilerinin
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ekonomik ve sosyal yasami nasil etkiledigini acikca
gostermektedir. Nitelikli is gucunin istihdam edilme
olanag! giderek artmaktadir. Bu dénisim, Tirkiye’ye
de hem ulusal hem de uluslararasi alanda 6nemli firsat-
lar sunmaktadir. Verimlili§in artmasi ile Ulkenin eko-
nomik biytmesi hizlanmakta, nitelikli insan kaynagi-
nin saglanmasi yatirimcilarin 6nem verdigi faktorlerin
basinda gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
yatirim olanaklari ve kosullar agisindan Tirkiye’ye
onemli imkanlar saglamaktadir. Bu nedenlerle iletisim
hizmetlerinde nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet su-
numunu saglayacak rekabetci bir ortamin ve bilgi ve
iletisim teknolojileri sektdriinin daha da biyimesinin
saglanmasi gerekmektedir.

Turkiye, elektronik ticaret ve yeni ekonomi ko-
nusundaki gelismeler acisindan bircok gelismekte olan
ulkeye gore avantajli konumdadir. Ancak, donistimin
onundeki hukuki ve teknik altyapiya iliskin engeller
hizli bir sekilde ortadan kaldirilmali, bu konuda hazir-
lanan dizenlemeler uygulamaya gecirilmelidir. Sirket-
lerin e-ticaret dolayisiyla e-is etkinlikleri, devlet tara-
findan yapilacak destekler araciliiyla arttiriimalidir.
Universitelerde web-iiniversite yapilanmalar gergek-
lestirilmeli, bilgi toplumuna dénisimde tlkenin top-
lumsal eg@itim kalitesi arttiriimalidir.
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