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OZET

Avrupa Birligi Lizbon hedeflerine gore 2010°a kadar bilgi toplumu alt
yapist iizerinde onemle durulacaktir. Bu ozellikle rekabet edebilen ve dinamik bir
ekonomik sistemin en onemli gerekliligidir. Bu hedeflerin aym zamanda yasam
kalitesini artirmak icin de onemli oldugu vurgulanmistir. Uyesi olmak icin iilke
olarak onemli ¢abalar harcadigimiz Avrupa Birligi mevcut durumda bilgi toplumu
icin seferber olmus durumdadir. Ozellikle Kamu yonetimi ve yerel yonetimlerde
biitiin sistemlerin otomasyonu ve kamu hizmetlerinin internet iizerinden sunulmasi
konusunda hem merkezi orgiitler hem de ilgili kuruluslar onemli calismalar
yapmakta, kamu yonetiminin merkezi birimleri, yerel yonetimler, ozel sektor ve sivil
toplum kuruluslar: Tiirkiye 'nin bilgi toplumunun gereklerine gore donatilmasi icin
caba gostermektedirler. Bu calismada, Tiirkiye 'nin biligsel yetkinlige erisebilmek
icin attigr adimlar ve bilgi toplumun neresinde oldugu ele alinmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Avrupa Birligi, Bilgi Toplumu, E-Devliet

INFORMATION SOCIETY AND TURKEY IN THE PROCESS OF
IMPLEMENTING E-GOVERNMENT

ABSTRACT

According to the European Union’s Lisbon targets, the infrastucture
required by the information society is a priority and the Union set ambitious targets
for 2010. This is particularly important for competitive and dynamic economic
systems. These targets are also important to enhance the quality of life. The
European Union strongly emphasizes the necessity of an European information
society. Central governments and related organizations are working on the
automation of the systems and providing public services through the internet in both
public administration and in local governments; central units of the public
administration, local governments, private sector and civil society organizations to
be equipped in accordance with the requirements of Turkey's information society to
strive for. In this study, Turkey's cognitive competence at the steps and information
to be able to access the community, wherever that is trying to be addressed.
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1. GIiRiS

Insanlik tarihine bir gz atildiginda toplumsal gelismenin gesitli etkenlerle
birlikte, farkli dénemlerde farkli 6zelliklerle ve hizla gerceklestigi belirtilebilir. Tlkel
caglardan giiniimiize bilgi ve teknoloji toplumsal gelismenin temel itici giicii
olmustur. Daha ilgi ¢ekici olani ise 1950°1lerden sonraki teknolojik gelismeler “biitiin
insanlik tarihindeki teknik oluslarin hepsinden fazladir ve hizlidir. Tarih Oncesi
insani, atesi bulusundan itibaren, pisirilmis tuglaya bin yilda varabilmistir. Pigkin
tugladan ilk buhar makinesine gegis onbin yilda gergeklesmistir.” (Tunaya, 1980:4).
Sonraki gelismeler ise, elektrik, uzay teknolojileri, atom enerjisi, bilgisayar, internet,
nano-teknoloji vs... Biitiin bu gelismeler iginse, bin yil, ne onbin yil ne de onlarca
yil beklemek gerekmektedir. Teknoloji bas dondiiriici bir hizla gelismekte ve
insanlig1 saskina ¢evirmektedir. Bu hiz ve miktar ¢aginda, sosyal bilimler toplumsal,
siyasal ve yonetsel boyutlariyla gelismeleri kavramaya calisirken; farkli teknolojiler
farkli yasam formlar1 getirmekte; bu da yeniden bir kavrama arayisi ortaya
¢ikarmaktadir. Cagm ve anin slogam1 “Bilgi gligtlir!” biiyiileyici bir bigimde
kullanilmaya baslandi. Bilisim teknolojileri, bilgi toplumu, e-devlet, e-yurttas, e-
ekonomi, e-siyaset gibi daha cogaltilabilecek bircok kavram bireyi kusatma altina
almastir.

Bu asamaya nasil gelindi? Hangi evrelerden gegildi? Bu durum kamu
yOnetimi i¢in ne anlam tastyor?

Bu sorularin cevaplarini toplumsal degisim tarihine bir géz atarak aramakla
baslayalim. Giiniimiize kadar toplumlarin tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi
toplumu olmak {iizere {i¢ dnemli asamadan gectigi genel bir smiflandirma olarak
kabul edilmektedir. Bu asamalari belirleyen, her donemde kullanilan farkli
teknolojiler (daha dogrusu insanin dogay1 islemek ve yasamini kolaylagtirmak igin
alet kullanmaya baglamasi; teknik insanin (homo faberin) ortaya ¢ikisi), yonetme
kdiltiirii, toplumsal degerler biitiinii, iliskiler sistemi, siniflagma ve {liretim bi¢imi gibi
farkli etmenlerdir (Sentiirk, 2003). Bu evrimsel gelisim, avci-toplayici/gdcebe
toplumdan tarim toplumuna, oradan sanayi ve nihayet sanayi-otesi toplum ve bilgi
toplumu olarak 6zetlenebilir (Bayraktutan, 2004:48). Tarim toplumunun yapisindan
da kaynaklanan efendi-koéle, pleps-patrici, serf-senyor iliskilerinin miilkiyet ve miras
kurumlarinin kaldirilmasiyla degisebilecegi yoniindeki inanglar ve teknik gelismeye
sirt ¢evrilemeyecegi, sanayilesme ve teknik ilerlemeden geri doniis olamayacagi
(Goze, 2002:271) diisiincelerinin toplumsal evrimde belirleyici oldugu agiktir.
Avrupa’da ikinci biiyiik degisiklikler dalgasi Sanayi Devrimi’ni baslatmistir.
Sanayilesme siireci lilkeler arasinda ¢ok daha hizli yayilmistir. Birlikte var olan bu
iki dalgadan birincisi, birkag kiiciik alan disinda durulurken Avrupa, Kuzey Amerika
ve Uzakdogu’yu yeniden sekillendiren ikinci dalga, kalkinma c¢abalart esliginde
yayllmaya devam etmistir. Ikinci dalganin zirve yaptigi 1950’lerde, dnce ABD’de
gii¢ toplayan, zamanla diger sanayilesmis iilkelere yayilan ve her seyi etkisi altina
alan bir ii¢iincii dalga baglamistir (Toffler, 1981:32-33). Toffler’in “iiciincii dalga”
olarak ifade ettigi, insanlk tarihinin bu {iciincii doniisiim asamasi Iletisim-Bilisim
Devrimi’dir (Kongar, 2002:19). Toplumu, siyaseti, yonetimi ve kiiltlirii doniistiiren
bu devrim; doniistiirme siirecine her an yeniledigi araclarla yoluna devam etmektedir.



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 9, 2009, ss. 59-82 61
ZKU Journal of Social Sciences, Volume 5, Number 9, 2009, pp. 59-82

2. BILGi TOPLUMU VE DEGIiSiM DINAMIiKLERI
Bilgi ve bilgi toplumunun yasamimizda ne kadar belirleyici oldugunun en
onemli gostergesi, kiiresel giivenlik, insan haklari, ekonomi ve ekoloji gibi
konular/sorunlar icin diizenlenen kiiresel toplantilarin artik bilgi ve bilgi toplumu
(World Summit on Information Society) ile ilgili de diizenleniyor olmasidir.
Bunlardan ilki 2003 yilinda 176 iilkenin katihimiyla isvigre’nin Genf Kantonunda,
ikincisi de 2006 yilinda Tunus’ta diizenlenmistir (Hesse, 2005). Insanlik bu yeni
duruma ve getirdiklerine birlikte bir tanim/politika gelistirme ¢abasina girigmistir.
Bu baglamda, tarim ve sanayi toplumlar artik oldukca geride kalmistir. Bu
toplumsal formlarin kalintilart kiiresel diizlemde farkli cografyalarda devam ediyor
olsa bile, baskin ve yaygin toplumum temel karakteristigi bilgi toplumu olmasidir.
Nedir bilgi toplumu? Bilgi toplumunu tanimlayan temel 6zellikler nelerdir? Toprak
ve sermayenin temel Uretim girdisi olmaktan ¢ikmasi, bunlarin yerine bilginin
“temel iiretim girdisi” oldugu toplumsal form, bilgi toplumu olarak
tammlanmaktadir. Uretimde olaganiistii bir artis saglayan da “organize bilimsel
bilgidir.” Ayrica, teknoloji bilimsel bilginin iiretim ortamina uyarlanmasi olarak
onemli bir islev gérmektedir (Erkan, 2000:144-145). Iletisim ve Bilisim déneminde
teknoloji sayesinde bilgi iiretimi 6nem kazanmigtir. Sanayi toplumunun maddi iiriinii
yerini artik bilgi tretimine birakmustir (Kocacik, 2003). Denilebilir ki; aslinda
sanayilesmenin temel tasi olan teknolojik gelismeler, bilgiyi birinci siraya oturtmus
ve beseri bir unsur olan entelektiiel sermayeyi de vazgecilmez kilmaya baslamustir.
Bir bagka yaklagimla, bilgi toplumu bilginin sermaye, hammadde, enerji ve
insan giicli gibi iiretim unsurlarindan biri haline doniistligii, ekonomide hammadde
ve {rlin olarak kullanildigi, herkes tarafindan paylasildigi ve toplum igerisinde
kiilttirel bir deger olarak kabul edildigi ve bilgi-iletisim teknolojilerinin her alanda
kullanilmaya baslandig1 toplum yapisidir (Rukanci ve Anamerig, 2004). Bilgi
toplumunu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektdriiniin, bilgi tiretiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktorliniin 6nem kazandigl, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik
ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan
sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlamak da
olanaklidir. Giiniimiizde, bilgi toplumunda, bilgi anlamli tek kaynak olarak
benimsenmekte; geleneksel iiretim faktorleri yani dogal kaynaklar, emek ve sermaye
ortadan kalkmamakta ancak, ikinci plana diigmektedir. S6z konusu iiretim faktorleri,
bilgi sayesinde elde edilebilir kaynaklardir. Burada bilginin niteligi de nemlidir. Ise
yarayan bilgi -sosyal ve ekonomik sonuglar getirebilecek bilgi- 6nem kazanmaktadir.
Bilgiyi kullanacak olan ise insandir. Bilgi toplumunda diger 6nemli girdi insan
faktorii olmaktadir. Burada, diisiinsel anlamda emek faktoriiniin gelisimi, insana
yapilacak yatirimlar 6n plana ¢ikmaktadir (Aktan ve Tung, 2003:352; Aktan, 1998).
Tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu eksenine goz attifimizda
tarim ve sanayinin bu toplumlarin temelini olusturan iiretim siiregleri ile dogrudan
baglantis1 goze ¢arpar. Oysa bilgi toplumunda iiretim dogrudan bilgi kullanimu ile
degil; bilgi kullanimiyla zenginlestirilmis ve etkinlestirilmis bir sekilde, ama yine
tarim ya da sanayi iretim sekillerinden birinde olmaktadir. Bu nedenle Bilgi
Toplumu derken kastedilenin “bilgi temelli toplum” ya da “bilgi giidimlii toplum”
oldugu gozden kagirilmamalidir (Tekman, 2002:265-266).
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Bilgi Toplumuna asamasina gelene kadar ise, toplumlar biiyiik-kiiglik
birgok unsurun etkisiyle degisime zorlanmislardir. Burada genis yanki uyandiran
biiyiik etkenler kadar kiiciik goriilen etkenler de oldukca dnemli olmustur. Ciinkii
insanlik tarihini degistiren bazen biiylik olaylar ve buluglar olurken, bazen de kii¢iik
seylerdir. Hizla degismekte olan bir toplumda, yasamin anlamini kavrayabilmek i¢in
“kiiclik degisimler” diizeyinde de neler olup bittigini anlamamiz gerekmektedir
(Toffler, 198:280). Bunun sebebi ise, dnemsiz gibi goriinen kiigiik farklilagmalarin
bile zincirleme bir etki ile, biitiin iizerinde sarsici etkilerde bulunabilmesidir. Uretim
araclarmin kullanimindan, devlet idari yapilarina kadar her alani ufak ¢apli ya da
radikal degisime sevk eden bu dinamiklere kisaca deginmek, biligim
teknolojilerindeki gelismelerini 6nemini ifade etmek bakimindan faydali olacaktir.

Kiiresel diizeyde degisim dinamiklerini kisaca su sekilde ifade edebiliriz
(Aktan, 2003:6-11; Al, 2002:80-105; Aktan, 1998; Tekelioglu, 2006):

Ekonomik Degisim: Diinya kiiresellesirken, ekonomide serbestlesme,
ozellesme, Dbolgesellesme, goniillillesme ve niifusun biiylik g¢ogunlugu igin
yoksullagma, kii¢iik bir kesimi i¢in de zenginlesme s6z konusu olmaktadir.

Sosyo-Kiiltirel Degisim: Bu degisim kentlesme, ulus-devletlesme,
bireysellesme, yabancilasmayla birlikte, din ve laiklik gibi kurumlarin farkli
anlamlar kazanmasina neden olmaktadir. Diinya niifusu artmis, yoksulluk, issizlik ve
gdc belirleyici olmaya baslamistir. Niifusun homojenligi daha da azalmis, benzesme
yerini farklilasmaya birakmustir.

Siyasal Degisim: Diinya demokratiklesme siireci igindedir ve ulus-devletten
uluslararasilasan ¢ogulcu bir devlete dogru gidis s6z konusu olmakta, yerel
milliyetgilikler ortaya ¢ikmaktadir. Yani siyasal degisimin dinamiklerini
demokratiklesme, sivillesme ve yerellesme olusturmaktadir.

Teknolojik ~ Degisim: ~ Ozellikle bilgi  toplumunun ne  dlgiide
saglanabildiginin ve bilisim sistemlerinin diinyayr nasil yo6nlendirebildiginin
anlagilabilmesi ac¢isindan en Onemli degisim, teknoloji alaninda yasanan
degisimlerdir. S6z konusu teknolojiler iiretim iligkilerinden organizasyon yapilarina,
meslek bilgisinden sorumluluk anlayigina kadar bir¢ok alani derinden etkilemektedir.

Ekolojik Degisim: Bugiin doganin ve gevrenin kirlenmesi, kiiresel 1sinma,
iklim degisikligi, erozyon, ¢ollesme, biyolojik ¢esitliligin tahribi, dolayisiyla da
beslenme giivenliginin giderek azalmasi gozlemlenmektedir. Ekolojik degisim
yalnizca dogal siireclerdeki degisim degildir, ayn1 zamanda sosyal doku, mekansal
yerlesimler ve gogler vb. degisimleri de icermektedir.

Demografik Degisim: Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
niifusun hizla artmas: ile birlikte gelen sorunlar ve gelismis iilkelerde geng niifusun
azalmasi ile yasl niifusun artmasi yoniinde degisim yasanmaktadir.

Organizasyonel Degisim: Ezici rekabetin gecerli olmasi, bilgi ve malzeme
teknolojisindeki gelismeler, telekomiinikasyon alanindaki yenilikler
organizasyonlarin yapi, sistem ve siire¢lerini yeniden yapilandirmalarini kaginilmaz
kilmaktadir. Bu c¢ergcevede yeni yonetim modelleri benimsenirken; orgiitsel
degisimin isgiicii piyasalarinda “standartlasma” ve “esneklesme” adi verilen iki
degisimi de beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Teknoloji, kiiresel etkilesimleri ve isbirliklerini hizlandiran bir etki
yapmaktadir. Bilgisayar temelli iletisim, kiiresel iliskiler aginda “gii¢lii ve siirekli bir
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baglant1” saglamaktadir. “Bilgi depolama ve yayma yetenegi”, kiiresel sistemde
yaygm etkiler ortaya c¢ikarmaktadir (Uckan, 2003:33-34). Ekonomik, siyasal ve
cografi igbirlikleri giderek islerlik kazanmakta, {ilke politikalar1 bolgesel ve kiiresel
politikalarla siirekli etkilesim halinde olmakta ve degisim siirecine girilmesi
kacinilmaz olmaktadir (Kopriilii, 2008). Tek tek bireylerden, tiim ilkeleri hatta
diinyay1 degisime iten en onemli konu ise, tarihin seyrini degistiren kiiresellesme
kavrami olmustur.

3. KURESELLESME VE BiLGi TOPLUMU

Insanligin gecirdigi evreler, her dénemde farkli bir teknigin, yeniligin ve
yontemin kesfiyle olusmustur. Genel olarak insanlik tarihinin avcilik ve
toplayiciligin hakim oldugu ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve sanayi
sonrast toplum olmak iizere dort temel sosyal degisim siirecini geg¢irdigi kabul
edilmektedir (Tutar, 2000:33). Ozellikle yirminci yiizyilin sonlarina dogru insanlik
tarihinde goriilmedigi kadar hizli degisimlere tanik olundugu belirtilebilir. Bu
degisikligin, teknoloji ve haberlesmedeki yeniliklerden kaynaklandigi artik biitiin
diinyanin bilgisi dahilindedir. Bu yeni durum, ekonomik ve siyasal olarak da farkl
bir formasyon ortaya cikarmistir. Oyle ki diinyayr yonlendiren aktorlerin
disindakiler, kendilerini “kiiresellesme” olarak nitelenen yeni diizenin anaforu iginde
savrulurken buldular (Giiglii, 2006:118).

Kiiresellesme olgusu yirminci yiizyilin son ¢eyreginde kendisini fazlasiyla
hissettirmesine ragmen, iletisim ¢agi, kiiresel kdy, sanayi sonrasi toplum gibi pek
¢ok kavram tarihsel olarak 1900’lerden Once ortaya atilmistir. Cok boyutlu bir
kavram olan kiiresellesmenin ilk ne zaman basladigi konusunda bir fikir birligine
varilmis olmasa da (Okmen, 2005:540); birgok insan icin farkli anlamlar ifade eden
kiiresellesme, gercekte farkli agilardan ele alinmaya ve yorumlanmaya elverisli bir
kavramdir. Kisaca tanimlanacak olursa kiiresellesme; ekonomik, siyasal, sosyal ve
kiltiirel degerlerin, bu degerler ¢ergevesinde olugmus birikimlerin ulusal sinirlarin
disina tasarak diinya geneline yayilmasidir (Parlak, 2003:352-353). Bu bir anlamda
benzesme siireci ya da diinyanin “tek bir yer” olarak algilanmasi yoniindeki gelisme
olarak ifade edilebilir (Aslanoglu, 1998:124). Mal, hizmet, sermaye ve bilginin
ulusal sinirlart kolaylikla agmasi biitiin diinyay1 engelsiz bir bicimde dolagmasi ve
“zaman-mekan farkinin etkisini yitirmesi” (Akgiin, 2003:57) diinyanin “tek bir yer”
olma siirecinin belirgin 6zellikleri olarak belirtilebilir.

Kiiresellesme bugiin tim diinyada belirleyici bir unsur olarak varligmi her
alanda hissettirmektedir (Tutar, 2000:40). Bu siirecte yasanan gelismelerin sinerjisi
¢ok iyi kullanilmaktadir. Bu ortamda uluslar arast kuruluslar da ¢ok etkin
olmaktadirlar. Diinya Ticaret Orgiiti ABD’nin Seattle kentinden diinya ticaretini
yonetmekte, Birlesmis Milletler tiim diinyada barisin teminati olmaya calismakta,
Avrupa Birligi ise ¢evre politikalarindan ilag iiretimine kadar Avrupa’da birgok
alanda Oncii rol oynamaktadir. Kiiresellesmenin bu denli yayginlasmasinda; ilk
olarak siyasal alanin sinirlarmin agik¢a belirlendigi topraklarda egemen birimlerin
yonettigi ve uluslar iistii diizeyde hareket yetenegine sahip oldugu 6lgiide biiyiik
devletlerin kiiresel 6zelliginin olmasi; ikinci olarak, kapitalizmin ekonomik diizene
iliskin kokten kiiresellestirici roliiniin bulunmasi; {iglincii olarak ise, bilgi akiginin
stireklilestirilerek diisiincelerin hizla yayilmasini saglayan kiiresel bir toplumun
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ortaya cikarilmasi projesine olan giiven, ¢ok etkili olmustur (Ozer, 2005:347; Ozer,
20006).

Genel kamu y6netimi ve yerel yonetimler agisindan bakildiginda ise uluslar
arasi alanda son yillarin en Onemli degisme ve gelisme konulary; devletin
kiigiiltiilmesi, 6zel sektér ve sivil toplumla isbirligi, katilimer ve yurttas odakli
yonetimin giiclendirilmesi i¢in yontem gelistirme, biirokrasinin azaltilmasi igin
desantralize/adem-i merkezi yontemlerin 6zendirilmesi (yerindelik -subsidiarity-
ilkesi geregi), yerel yoOnetimlerin yeniden Orgiitlenmesi; saydam, esnek,
denetlenebilir ve hesap verebilir orgiit yapilarmim kurgulanmasi ve son olarak, bu
vizyonun basarilabilmesi igin 6zel sektdr yontemlerinden de yararlanarak akilci bir
insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi olarak 6zetlenebilir (Reichard, 1993:4-5).

Bu baglamda denilebilir ki, kiiresellesmenin hayatimizi derin ve sarsici bir
sekilde etkiledigi giiniimiizde bilimsel aragtirmalar sonucu elde edilen bilgiye bagh
olarak da biiyiik bir teknolojik gelisme ve rekabet yasanmaktadir (Tekin ve Cigek,
2003:315). Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve enformasyon devrimi
yoluyla toplumsal biitiiniin ekonomi olarak adlandirilan yoni, ¢ok farkli ve yeni bir
¢ehre kazanmistir. Daha 6nceki donemlerde yeni kitalarin, yeni ticaret yollarinin,
yeni dogal kaynaklarin kesfedilmesi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik devrimlerden
farkli olarak simdi, bilgisayar teknolojisi ile yaratilan gériinmeyen bir kita [internet
diinyasi] kesfedilmistir. Bu kesif, sadece iiretim ve tiiketimde degil mekan
kavrayiginda koklii bir doniisiime yol agmistir. Mekan, artik o eski mekan degildir.
Mekanin, insanlarin birbiriyle olan iliskilerinde temel ortak payda olma ozelligi
tarihe karismak iizeredir (Demir, 2003:8-9).

Biitiin bu 6zelliklerden yola ¢ikarak bilgi toplumu ile kiiresellesmenin i¢ ice
ve birbirlerinin tamamlayici pargalar1 olduklarini belirtebiliriz. Bilgi teknolojileri ve
iletisim sistemlerinin iilke sinirlarini kiigiiltmesi, bolgesel gruplasmalara dayali
biitiinlesme egilimlerini beraberinde getirmesi, bugiin i¢in en onemli gergeklik
olarak karsimizda durmaktadir (Okmen, 2005:544).

4. KURESEL SISTEMDE BILGI TOPLUMU UYGULAMALARININ GORUNUMU

Bir iilkenin bilgi altyapis;, o iilkedeki mevcut bilgi kaynaklarmm
depolanmasinin, isglenmesinin ve hizmete sunulmasinin saglanmasindan olusur.
Bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagittimini kolaylastiran unsurlar ise bilgi
toplumunun altyapi parametreleri olarak adlandirilmaktadir (Dura-Atik, 2002:176).
Ayrica, bilgi altyapisi, o iilkedeki teknolojilerin bilgi kaynaklarina nasil yansidigimni
bilgi sistemlerini de kullanarak arastirmay1 gerektirir. Bu ¢aba, bir iilkedeki mevcut
bilginin islenmesine, depolanmasina, bir yerden bir yere iletilmesine ve bu bilgilere
gerektiginde erisilmesine olanak saglayan teknolojileri igermektedir. Ulusal bilgi
altyapist o iilkedeki bilgi otoyollarindan da olugmaktadir. Bilgi otoyolu ise, bir
tilkenin {niversitelerine, kiitiiphanelerine, aragtirma laboratuarlarina, igyerlerine,
hastanelerine ve evlerine bakir, koaksiyel veya fiber optik kablolarla, uydu veya
yaym yoluyla veri, ses ve goriintii tiirii bilgiler tasiyan; donanmim, yazilim ve
standartlardan olusan iletisim sistemleri seklinde tanimlanmaktadir. Sonug olarak
ulusal bilgi sistemi, iilkenin timiiniin kablolarla ddsenerek aglar araciligi ile bir
iletisim sistemi kurmaya yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir. Ayrica ulusal bilgi
otoyolunun teknik altyapisindan faydalanarak bilgi kaynaklarinin ve bilgi
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sistemlerinin hizmete sunulmasi gorevini de {istlenmektedirler. Ulusal bilgi
altyapilarini olusturan {ilkeler, bu dogal siire¢ igerisinde iilkenin ekonomik agidan
bliylimesine ve verimlili§inin artmasi, yeni istihdam olanaklari, haberlesme ve
yazilim teknolojileri gibi kritik teknolojilerde liderlik saglanmasi gibi avantajlara
sahip olmug durumdadirlar (Sagsan, 2001).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin orgiit ve yonetim alanina hizla niifuz
etmesi beraberinde gerek kamu kesimini gerekse Ozel kesimi ilgilendiren yeni
yonetim modelleri, kavramlart ve kuramlarimi da beraberinde getirmektedir. Bu
kavramlar arasinda e-yOnetim, e-devlet, e-belediye ve e-yerel yonetimler sayilabilir.
E-yonetim, semsiye bir kavram olarak kamu ve 6zel kuruluslarin is siireglerini etkili
ve verimli kilmada bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarin en yiiksek
diizeyde kullanimina olanak saglayacak bir orgiitsel yap1 i¢inde yonetilmesini ifade
eder. Kamu orgiitlerinin bilgi teknolojileri odakli yonetilmesi ise e-devlet kavramini
giindeme getirmistir (Altinok ve Bensghir, 2005:677).

Tablo 1: E-Devlet Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Bilgi verme Iletisim hizmetleri On-line islem

hizmetleri hizmetleri

-Is hayat: -Giinliik yasama iliskin -Bilet rezervasyonu

-Konut konularda danismanlik -Cesitli programlara
Giinliik -Egitim -Is ya da konut ilanlar1 kayitlar
Yasam -Saglik -E-posta iletigimi

-Kiltir

-Ulagim

-Kamu hizmetleri -Kamu gorevlileri ile e- -Formlarin elektronik
Uzaktan rehberi posta iletigimi ortamda doldurulmasi
Yénetim -Idari siiregler igin

kilavuz

-Kamu kayitlar1 ve

veri tabanlari

-Yasal -Siyasi konulara iligkin -Referandum

diizenlemeler tartismalar -Segimler
Politik -Meclis kayitlari -Politikacilarla e-posta -Anketler
Katilim -Siyasi programlar | iletisimi

-Gortis belgeleri

-Karar alma

stirecinde

hazirlanan belgeler

Kaynak: European Commission, “Public Sector Information: A Key Resource for Europe”, Green Paper
on Public Sector Information in the Information Society, COM 585, 1988’den aktaran Kosecik-
Karkin, 2004:110.
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Biitiin iilkelerin e-devlet uygulamalarinda hedeflenen amaglar soyle
siralanabilir: Seffaf devlet vizyonuna ulasilmasi; vatandaslarin, devletle olan islerini
daha hizli halledebilmesi; kamusal hizmet birimlerinin daha verimli olmasinin
saglanmasi; kamu kurumlart arasinda bilgi biitiinliigiiniin saglanarak, her tiirlii
kétiiye kullanimin Sniiniin kesilmesi; bireylerin, kamu hizmetlerinden 7 giin 24 saat
faydalanmasinin saglanmasi; kamusal hizmetlerin yaygin ve erisilebilir hale
getirilmesi; katilimer yurttaghgin arttirilmasi ve devlet kurumlarmin daha rasyonel
ve verimli islemesinin saglanmas1 (Kdsecik ve Karkin, 2004:99).

Ozellikle internet ve bilgisayar, biirokrasiyi hizlandiran; bilgi yonetimini
yonetsel siirecler icin elverisli hale getiren ve ag (network) iliskilerini islevsel bir
bicimde kullandiran olanaklar saglamaktadir. Bu olanaklar, hem orgiit igi
diizenlemeler ve hem de orgiit cevresi ile ilgili yapiyr yurttagin lehine
doniistirmektedir. Kalite hedeflerinin giiglendirilmesi ve maliyet analizleri
kolaylastirilmis; bu gelismeler kamu hizmetlerinin etkinligini artiran sonuglar
dogurmustur. Kamu hizmetlerinin “goriilme bi¢imini” degistiren bu yeni teknoloji,
iligkiler ve silirecler sistemi ayni zamanda yonetim-yurttas iliskilerini de
degistirmistir. Genel olarak belirtilecek olursa bu yeni “kamu hizmeti sunumu” su
kavramlarin toplamindan ve etkilesiminden onemli Slglide etkilenmektedir: E-is
stiregleri; e-bilgi mekanizmalari; e-iletisim (e-formlar, e-belgeleme, e-ticaret, e-
hizmet); e-fayda (Plamper, 2003:141-142). Bunu elbette, kamu hizmeti sunumundan
yurttasa yonelik yararlarin artigi olarak yorumlamak gerekir.

Diinyada e-devlet uygulamalarina giden ilke diizeyleri farklilik
gostermektedir. Uygulama yogunlugu acisindan basi Kanada, Singapur ve ABD
¢ekmektedir. Yapilan arastirmalar, ilkelerin e-devlet ¢alismalarinda basari
saglayabilmelerinin  asagidaki konularda atilan adimlara bagli oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda e-devlet uygulama calismalart ulusal plan ve
stratejilerle birlikte ele alinmali; e-devlet uygulamalarini yonetecek yetkili ve
sorumlu bir kurum ve yonetici olmalr; orgiitsel degisme yonetilmeli, degisime olan
diren¢ kirilmalidir; ayrica yasal diizenlemelere gidilmeli, e-imza, kisisel bilgilerin
korunmasi, siber suglarin 6nlenmesi gibi alanlarda diizenlemelere gidilmelidir
(Altinok ve Bensghir, 2005:678).

E-devlete gecis amaci da iilkelerin gelismislik diizeyine gore farkliliklar
gostermektedir. Gelismis iilkeler e-devlete gecisi yiiksek diizeyde teknolojik (high-
tech) bir goriiniim ve seffaflik icin desteklerken, gelismekte olan tilkelerde ise daha
cok yolsuzluklari azaltmak icin tercih edilmektedir. Ayrica iilkelerin sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel gelismisligi uygulanan e-devlet performanslarini da
etkilemektedir.
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Asagidaki tablo, iilkelerin e-devlet alanindaki gelismislik diizeyleri
arasindaki farkliligi gormemiz agisindan daha agiklayici olacaktir.

Tablo 2: En Iyi E-Devlet Performansi1 Gosteren Ulkeler (2006)

ULKE PUAN ULKE PUAN
Giiney Kore 60.3 Isvicre 36.9
Tayvan 49.8 Azerbaycan 36
Singapur 47.5 Kuzey Kore 32
ABD 474 Finlandiya 35.6
Kanada 43.5 Hong Kong 35.4
Ingiltere 42.6 Ukrayna 35
Irlanda 41.9 Norveg 35
Almanya 41.5 Fransa 34.7
Japonya 41.5 Katar 34.5
Ispanya 40.6 Swaziland 34
Dominik 40 Estonya 34
Avustralya 39.9 Tiirkiye 33.7
Isveg 38.3 Kazakistan 33.6
Yeni Zelanda 37.6 Malta 33.6
Hollanda 37.4 Vatikan 33.5
Libya 33

Kaynak: Ebru Tuncay, “Kuyruklan Bitirecek Sihirli Degnek E-Devlet Igin Tiirkiye Yolun Baginda”,
http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx?HBR_KOD=54319&KTG_KOD=185
(Erisim Tarihi: 22.05.2008).

5. BILGI TOPLUMU VE TURKIYE

Geligmis iilkelerde endiistri, gerek liretim gerekse istthdam igindeki eski
Onemini yitirmekte; bunun yerine yeni topluma damgasini vuran enformasyon-bilgi-
hizmet islerinin pay:r hizla artmaktadir (Bozkurt, 1996:134). Bilgi toplumunun
gerceklesmesinde, bilisim teknolojilerinin merkezi bir konumu s6z konusudur.
Ancak Tiirkiye’de ne sanayi toplumunun ne de bilgi toplumunun teknolojileri
yeterince {retilebilmektedir (Aktel, 2003:239). Buna karsin, Tirkiye’nin de
kalkinma politikalarinda bilgi toplumu hedeflerine yonelik onemli adimlar attigi
belirtilebilir.

Tiirkiye 'de -olduk¢a ilgingtir- e-sistemlerin gelisimi 1960°l yillara kadar
gotiiriilmektedir. Ornegin, Diinya’daki 12 sistemden birisi olarak ilk bilgisayarin
Karayollar: Genel Miidiirliigii nde oldugu (30 Ekim 1960); 1963°'te DSI ve Is
Bankast’nin bilgisayar sahibi oldugu; ITU ve ODTU niin 1964 ve 1965 yillarinda
ilk kurslart diizenledigi; 1980’lerin ortasinda bilgisayarlarin patlama yaptigi ve
1995 ’te internetin basladigi bir Tiirkiye 'den soz edilebilmektedir (Kiigiik, 2005). Bu
kapsamda, 1980’li yillarla birlikte bilgi toplumu icin kurumsal ve yasal altyapinin
olusturulmaya baslandig1 gériilmektedir. Ornegin, 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu olusturulurken (KHK'nin Tarihi - No: 16/08/1983 — 77), bu kurul 3
Subat 1993’te 1993-2003 yillarim1 kapsayan ve Tirkiye’nin bilim ve teknoloji
politikasinin ana hatlarini olusturmak i¢in énemli adimlar atmistir (Aktel, 2003:239;
Erkan, 1993:235). “Bilgi toplumu” hedefine yonelik olarak yapilan genis katilimli
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ulusal politika belirleme g¢alismalarinin tarih¢esine bakmak, bugiin bulundugumuz
noktay1 anlamak ve degerlendirebilmek agisindan 6nemlidir.

Bilgi toplumu hedeflerine uygun geligmeleri daha gerilere gotiirmek
olanakli ise de, e-devlet ¢aligmalarinin 1998’de basladigi da kabul edilmektedir.
Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin ¢alismalari ve TBMM’de Bilgi ve Bilgi Teknolojileri
Grubu’nun olusturulmasi bu tarihtedir. Bu tarihten itibaren de yogun toplantilar
diizenlenmis; bu toplantilar sonucunda resmi ve gayri resmi kurumsallasma
anlaminda 6nemli gelismeler saglanmistir (Arifoglu, 2004:167-170). Bu ¢alismalar
ve hazirlanan raporlar su sekilde siralanabilir (TUBITAK, 2002:12):

e Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalart Platformu'na bagli Enformatik
Alanma Y6nelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Calisma Grubu (1992-
1995)

e Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 Projesi (TUENA) (1997-
1999)

e Dokuzuncu Ulagtrma Surasi Haberlesme Komisyonu Caligmalart (Haziran
1998)

e VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel
Ihtisas Komisyonu (Nisan 2000)

e  Tirkiye Bilisim Suras1 (Mayis 2002)
e e-Tiirkiye Caligmalari (2002)
e Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii Calismalar1

Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalar1 Platformu'na bagh Enformatik Alanina
Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Calisma Grubu (1992-1995)

1992 yil1 sonunda “yasanan sorunlara kalict ¢éziimler bulmanin Tiirkiye'nin
bilim-teknoloji-sanayi yetenegini yiikseltmekle miimkiin olacag1" inanciyla, sivil bir
girisim  olarak  “Bilim-Teknoloji-Sanayi  Tartigmalar1  Platformu (BTSTP)
olusturulmustur. TUBA, TUBITAK ve TTGV'nin ayn1 temel yaklasim cercevesinde
Platform'a sahip c¢ikmasiyla, bu girisim yeni bir boyut kazanmig, 1994 yilinda bu
kapsamda enformasyon teknolojileri politikalarint olusturmak amaciyla “Enformatik
Calisma Grubu” olusturulmustur. Bu Calisma Grubu, 1995 Mayis'inda, iilkemizin,
uluslararas1 arenada konumunu koruyabilmesi ve giderek daha iyi bir konum
edinebilmesi i¢in, enformasyon teknolojileri alaninda atilim yapmas: gerektigini
ortaya koyan ve bunun miimkiin oldugunu gosteren politika/strateji raporunu
yayimlamis, Ozellikle de Ar-Ge’ye onem ve aguilik verilmesi gerekliligi
vurgulanmugtir (TUBITAK, 2002).

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plan1 Projesi (TUENA) (1997-1999)

Ulusal enformasyon altyapisinin yasamsal onemi, Bilim ve Teknolojide
Atilim Projesi kapsaminda 1995 yilinda vurgulanmistir. TUBA-TUBITAK-TTGV
tarafindan olusturulan ve ilgililerin katilimmna agik olan Bilim-Teknoloji-Sanayi
Politikalar1 Platformu c¢aligmalar ¢er¢evesinde kurulan Enformatik Caligma Grubu
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raporunda da, Tirkiye’nin karsi karsiya bulundugu tehditlere dikkat ¢ekilmesi
iizerine Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, konunun 6nemi nedeniyle, 23
Ocak 1996°da ¢esitli kamu kuruluslarimi toplantiya ¢agirarak ulusal yararin en iist
diizeye cikarilmasi ve hedeflenen yetenek diizlemlerine erisilebilmesi i¢in ana plan
hazirlanmasini kararlagtirmistir.  “Enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi ve
bilgi toplumuna gegisin saglanmasi maksadiyla enformasyon alaninda kamu
giivenligi ve menfaatleri, sosyo-ekonomik, yasal, kurumsal ve diisiiniilebilecek diger
hususlari da kapsayan bir enformasyon (internet dahil) politikasinin
gelistirilmesine” duyulan ihtiya¢ nedeniyle Ulastirma Bakanligi sorumluluk ve
koordinatérliigiinde, sekretarya hizmetlerini TUBITAK Bagkanlhigi’nin yiiriitecegi
“Tiirkiye’de Enformasyon Politikas1 ve Enformasyon Altyapis1 Master Plani”nin
olusturulmasi istenmistir (TUBITAK, 2002:13).

Dokuzuncu Ulastirma Surasi, Haziran 1998

Haziran 1998°te gergeklestirilen ulastirma surasinda da Tirkiye’yi “bilgi
toplumuna” tagimak iizere, bilgi toplumunun alt yapisini olusturacak olan elektronik
ticaret ile ilgili teknik altyapt konusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
yonlendirilmesi, genglerimizin, 6grencilerimizin, tiim halkimizin internet ve benzeri
hizmetlerden tam anlamiyla yararlandirilmasi, sonu¢ bildirgesinde yer almistir
(TUBITAK, 2002:16).

VIII. Bes Yilhk Kalkinma Plam, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel
ihtisas Komisyonu Raporu, Nisan 2000

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ig¢in, bilisim teknolojileri ve
politikalart alaninda 6zel ihtisas komisyonu olusturulmus ve bu alandaki
politikalarla ilgili ayrmtili bir rapor hazirlanmustir. Ozel ihtisas komisyon raporunda
bilgi toplumu olma yolunda; donanim sektorii, yazilim sektorii; bilisim hizmetleri;
internet ve erisim; bilgi hizmetleri ve igerik; kamunun enformatizasyonu olmak
iizere alt1 ayr1 baslikta yapilmasi gerekenler belirlenerek Oneriler olusturulmustur
(DPT, 2001:39).

Tiirkiye Bilisim Surasi, Mayis 2002

“Ulkemizin bilgi toplumuna déniistiiriilebilmesi ve bilisim teknolojilerini
hem kullanan hem de diinya 6lgeginde iireten bir konuma gelmesi igin gerekli
stratejilerin belirlenmesi” amactyla; 10-12 Mayis 2002 tarihleri arasinda Ankara’da
Bagbakanlik Miistesarligi, Tiirkiye Zeka Vakfi, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye
Bilisim Vakfi ve Tiirkiye Bilgi Islem Hizmetleri Dernegi tarafindan “Tiirkiye
Bilisim Surasi” diizenlenmistir. Sura hazirlik caligmalar1 kapsaminda, Tiirkiye’de
Bilisim Sektoriiniin Gelisimi, iletisim Altyapisi, e-Ekonomi, e-Devlet, Hukuk,
Egitim, Ar-Ge konularinda ¢alisma gruplari olusturulmustur (TUBITAK, 2002).

e-Avrupa, e-Avrupa+ ve e-Tiirkiye Calismalari

Ulkemizde bilgi islem araglarini kamuda ilk kullanan kurulus Ziraat
Bankasi olmustur. 1934 yilinda Ziraat Bankasi’nin delikli kart sistemine goére ¢alisan
biiro makinelerini kullanmaya baslamasi ile bilgi islem teknolojisi Tiirkiye’ye
girmistir. 1960 yilinda Karayollart Genel Midiirliigii, Tiirkiye’de ilk bilgisayar1
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kullanmustir. 1980°1i yillarla birlikte bilgisayar kullanimi artmig; hem kisisel hem de
ve Ozeldeki bilgisayar sayis1 hizla yiikselmistir. Bilgisayar teknolojisinden
yararlanmak isteyen kamu orgiitleri biinyelerinde Bilgi Islem Merkezi (BIM)
kurmus ve bunlarin, %65°1 1980’den sonra ortaya ¢ikmistir (Polatoglu, 1994:63-81).
Ayrica Tiirkiye’nin e-devlete gecisi yoniinde Disisleri Bakanligt ve Avrupa Birligi
Genel Sekreterligi koordinatorliigiinde ve TUBITAK sekreteryas: altinda yapilan
toplantilarda, e- Avrupa kriterlerine uyum i¢in AB’ne verilecek taahhiitler saptanmig
ve belirlenen taslaga gore, lilkemiz 2006 yilina kadar e-devlete yonelik ¢alismalari
tamamlamay1 taahhiit etmistir. Bu yonde baglatilan e-Tiirkiye ¢alismalar
dogrultusunda 13 ¢alisma grubu olusturulmustur. Bu gruplar ve koordinatorleri
asagidaki gibidir (TUBITAK, 2002:17; Aktel, 2003:235):

e Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu - Koordinatér Kurulus: Milli
Egitim Bakanlig1

e Altyapr Calisma Grubu - Koordinatér Kurulus: Ulagtirma Bakanligi

e  Hukuki Altyap: Calisma Grubu- Koordinatér Kurulus: Adalet Bakanligi

e Standartlar Calisma Grubu- Koordinatér Kurulus: Tiirk Standartlar
Enstitiisii Bagkanlig1

e Giivenlik Calisma Grubu- Koordinatoér Kurulus: Genelkurmay Baskanligi
e E-Ticaret Caligma Grubu- Koordinatdr Kurulus: Dis Ticaret Miistesarligi

e Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu- Koordinatér Kurulus: Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarlig

e Arsiv ve Digital Depolama Calisma Grubu- Koordinatér Kurulus: Devlet
Arsivleri Genel Miidiirligii

e  Uluslararasi izleme ve E-Avrupa+ Grubu-Koordinatdr Kurulus: AB Genel
Sekreterligi

e Ozel Projeler Calisma Grubu-Koordinatér Kurulus: Tiirkiye Bilisim Vakfi

e Mevcut Durumun Tesbit Calisma Grubu- Koordinatér Kurulus:
KAMUNET Teknik Kurulu

e Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu- Koordinatér Kurulus:
Tiirkiye Bilisim Dernegi

e Saglik - Cevre Calisma Grubu — Koordinatér Kurulus: Bagbakanlik
Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii

TUBITAK, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun kendisine verdigi gorev
cercevesinde 2002 yilinda Vizyon 2023 Teknoloji Ongoériisii galismasini baslatmstir.
TUBITAK’mn koordinasyonunda, ilgili kamu ve 6zel kuruluslar, iiniversiteler ve
sivil toplum kuruluslariyla esgiidiim iginde yiiriitiilmesi planlanan Vizyon 2023
Projesi’nin temel eksenini, ililkemizde ilk kez gergeklestirilecek olan “Teknoloji
Ongorii” alt projesi olusturacaktir. Teknoloji Ongdrii Projesi ile ilgili biitiin
kesimlerin genis katilimiyla ve sistematik bir yontemle, istenen bir gelecege
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ulasmak i¢in bilim ve teknoloji alaninda neler yapilmasi gerektigi konusunda “goriis
toplanmast ve bu goriislerin derlenmesi” amaglanmakta ve bu yolla olusturulacak
bilim ve teknoloji politikalariin, toplumun ilgili biitiin kesimlerince sahiplenilmesi
sonucunda daha fazla uygulama olanagi bulmasi beklenmektedir (TUBITAK,
2002:19).

5.1. Tiirkiye’ de Bilgi Toplumu Mevzuati

Tiirkiye, internet ile 1993 yilinda tamsmustir. interneti Tiirkiye’de kamu
yonetimi alaninda kullanmak igin gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimler
diizleminde cesitli ¢aligmalar yapilmaktadir. Her ne kadar giiniimiizde birgok devlet
kurumunun web sitesi olsa da e-devlet alanindaki ¢aligmalarmn, kamu bilgi ve
hizmetlerinin arzu edilen diizeyde etkilesim, katilim seffaflik, erisilebilirlik
sagladigini sdylemek miimkiin degildir (Yildiz, 2003:311). Ornegin 50’den fazla
iilkede ofisi bulunan ve diinyanin dordiincii biiyilk Pazar arastirma sirketi olan,
Taylor Nelson Sofres tarafindan 2001 yilinda gerceklestirilen ve internet
kullanimmin devlet islemleri {izerindeki etkisini kiiresel ve ulusal boyutlarda
acikliga kavusturmak amaciyla 27 {ilkeyi ele alan bir aragtirma sonucuna gore;
Tiirkiye, %3’liikk online devlet kullanim1 ve %16’lik internet kullanim yiizdesiyle ne
yazik ki son sirada yer almistir (TNS, 2001:4). Ancak aradan yillar gegmesine
ragmen Tirkiye bu konuda bir asama kaydedememis, bilgi toplumuna ve e-devlete
gecisin temelini olusturan internetin yayginlagsmasi ve kullanim orami Tiirkiye'de
bircok iilkeye gore cok disiik seviyede kalmistir. UNCTAD'n 2006 Bilgi
Ekonomisi Raporu'na gore, Tiirkiye'de internet kullanim orani yiizde 22 ve kullanici
sayis1 16 milyon. Bu oran Norveg'te % 73, Izlanda'da % 87, Kanada'da % 62,
Japonya'da % 66, Giiney Kore'de % 69, Isvec'te %76 dir (Tuncay, 2006).

Bilgi toplumu olma siirecinde 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil
Eylem Planinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'ne yer verilmis, s6z konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak
Devlet Planlama Teskilati (DPT) Miistesarlig1 gorevlendirilmistir (Y1ldiz, 2003).

5.2. E- Doniisiim Tiirkiye Projesi

Bilgisayar temelli iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak
internetin toplumsal yasamin cesitli alanlarinda giderek artan etkisi, 6zellikle son
yillarda onu sosyal bilimlerin ortak ilgi alanlarindan biri haline getirmistir. Ayn
ilgiyi politik bilim alaninda ¢alisanlarda da gozlemek miimkiindiir. Bilgisayar ve
internetin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal ve politik yasama dahil olmaya baglayan
yeni bi¢imler, iliski-iletisim tarzlar1 ve yeni iceriklerle tanigmaktayiz. Politik alanda
yeni sanal kamusal alanlarin ortaya ¢ikist demokrasi algist ve politik katilim
pratiklerinde de bir degisimi giindeme getirmektedir. Internet, artik sadece se¢im
stirecinde adaylarin ve siyasal partilerin kullandiklar1 temel iletisim araci olarak
degil, hiikiimetlerin ve kamu kurumlarinin da yurttaglarla iletisiminde Snemli
kanallardan biri olarak kullanilir hale gelmistir. (Tosun, 2004:439) Bilisim
teknolojisine bagli olarak gelisen bilgi toplumu ve Ozellikle internet araciligiyla
olusturulan global bilisim ortami, kamu y6netimini etkin verimli ve kaliteli kilacak
ve katilimc1 demokrasiyi isler bir yapiya déniistiirmeyi kolaylastiracak (Oner,
2006:40) e-devlet ve benzer anlayislart beraberinde getirmektedir. E-vatandagligin
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hayata gecirilmesi i¢in de yaygin bilgisayar kullanimi ve yonetenle yonetilenin hazir
olmast gerekir. Ancak bu devletin, 6nemli konularda vatandagla yetkilerini
paylasacagi anlamina gelmedigini (Kazanci, 2006:301) belirtmekte fayda vardir.

Bilgi toplumunda gelisen/gelismekte olan {ilke ayrimini en bariz sekilde
ifade eden, hatta bugiin gelismis iilkelerin de kendi i¢lerinde yasadigi bir sorun olan
“sayisal ucurum” kavraminin igerdigi bilgi yoksullari/bilgi zenginleri gibi
yaklagimlar maalesef iilkemiz acisindan da vahim boyutlardadir. Bilgi ¢agimi
yakalayabilmek i¢in bu ugurum en azindan minimize edilmeli; bu alanda biitiinciil
politikalar izlenmelidir. Bilgi siirecine dahil olup, bilginin en 6nemli sermaye
oldugunun ve ertelenemeyecek kadar hayati bir 6nem tasidiginin anlasilmasiyla
tilkemizde de e-doniisiim siireci baslamistir. Bu alanda baglatilan ¢alismalart ¢ok
eskilere tagimak miimkiindiir. Ancak o&zellikle kiiresellesme ve AB uyum
paketlerindeki ilkeler geregi ve Tiirkiye’nin, 2001 yilinda AB’ye aday iilkeler igin
tasarlanan eAvrupa+ Girisimine taraf olmasiyla, Tiirkiye’de bilgi toplumuna
doniisim ¢alismalart 2000°li yillarin basindan itibaren yogunluk kazanmaya
baslamistir (DPT, 2006:1).

E-Déniisiim Tiirkiye Projesi; vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile tim
toplumun bilgi toplumuna doniisiimiiniin uyum i¢inde ve biitliinlesik bir yapida
ylriitiilmesini amaclamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
doniisiim vizyonu; “Bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktas: haline gelmis, bilgi
ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle
daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarill ve refah diizeyi yiiksek bir iilke
olmak” seklinde belirlenmistir. e-Donlisiim Tiirkiye Projesi ile; bilgi ve iletisim
teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, Oncelikle Avrupa Birligi miiktesebati
gercevesinde gozden gegirilerek yeniden diizenlenmesi, bu konuda eEurope +
kapsaminda aday iilkeler i¢in dngdriilen eylem planinin Ulkemize uyarlanmasi;
vatandagin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma
stireclerin katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi; kamu idaresinin,
seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi; kamu hizmetlerinin
sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami olglide yararlanilarak iyi
yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi; bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda
kaynak israfin1 azaltmak amaciyla, kamunun miikerrerlik arz eden veya ortiisen ilgili
yatirirm projelerinin biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimet
kamu kuruluslar1 arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi; sektordeki ozel
sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 15181inda yol gosterilmesi amaglanmaktadir
(DPT, 2006:1-2).

Diinya Ekonomik Forumunda hazirlanan “Kiiresel Bilgi Teknolojisi (2004
— 2005)” baslikli raporda, iilkelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklarint ve bu
konudaki cesitli gostergeleri dikkate alarak hazirlanan bir siralama bulunmaktadir.

) Raporda degerlendirmeye alinan 104 iilke arasinda ilk {i¢ siray1 Singapur,
Izlanda ve Finlandiya alirken, Tiirkiye 52. sirada yer almaktadir (Atasoy, 2004).
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Tablo.3: Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumlari

SIRA ULKE PUAN
1 Singapur 1.73
2 izlanda 1.66
3 Finlandiya 1.62
4 Danimarka 1.60
5 ABD 1.58
6 isveg 1.53
7 Hong-Kong 1.39
8 Japonya 1.35
9 Isvigre 1.30
10 Kanada 1.27
52 TURKIYE -0.14

Toplam 104 Ulke

Kaynak : Hakan Atasoy “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu ve Mevzuatina Genel Bir Bakis”, http:/www.e-
ticaret.gov.tr/Toplanti/Turkiye%20Bilgi%20Toplumu%20ve%20Mevzuati.doc (Erisim
Tarihi: 06.05.2008).

5.3. Tiirkiye ve E- Devlet Uygulamalarina Kisa Bir Bakis

Tiirkiye’de, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nden 6nce var olan ve bu proje
icinde biitiinciil bir yaklasimla ele alinacak olan e-devlet uygulamalarmin 6nemli
ornekleri vardir. Merkezi yonetim biinyesinde bigimlenen bu uygulamalar, genel
olarak merkez teskilati icinde yer alan cesitli kurumlarin bagimsiz gabalart sonucu
ortaya ¢ctkmigtir. (Kdsecik ve Karkin, 2004:123) Bu uygulamalarin belki de en
onemlisi 1972 yilinda ¢alismalarina baglanan ve 2002 yili Kasim ayinda ¢evirimigi
hizmete gecen MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) projesidir. Proje, her
vatandasin bir kimlik numarasi ile takibini esas almaktadir. Ancak cesitli
bakanliklarin ve kamu kurumlarmin ayri ayr1 uyguladiklar1 e-devlet projeleri
arasinda bir esgiidiim oldugunu séylemek zordur. Bu durum kamu sektériinde alana
yapilan yatirimlarin verimliligini diisiirmektedir (Oktem, 2004:171).

E-devlet alaninda aktif hale getirilen bir diger uygulama ise, VEDOP’dur.
(Vergi Daireleri Otomasyon Projesi) Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii
biinyesinde yiiriitiilen 22 il ve 10 ilge merkezinde bulunan 153 vergi dairesinin ortak
bir ag ile merkeze baglandig1 ve bu vergi dairelerinde verilen hizmetlerin kurum
icinde elektronik ortamdan yiiriitiilmesinin saglandigi bir projedir. (Kosecik-Karkin,
2004: ayni yer) VEDOP II kapsaminda ise, Proje ile vatandaslarin vergi ile ilgili
islemlerini elektronik ortamda yapabilmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu
cercevede 81 ilde en az bir tane olmak iizere toplam 300 Vergi Dairesinin
otomasyonu tamamlanmustir. Proje kapsamindaki beyannamelerin internet {izerinden
alinmasi (e-Beyanname) uygulamasma 2004 yili Ekim ay1 igerisinde baglanmistir.
GIMOP (Giimriik Idaresinin Modernizasyonu) kapsaminda ise giimriik idarelerinin
modernize edilmesi ve tiim giimriik islemlerinin otomatik hale getirilmesi suretiyle
giimriik islemlerinde karsilasilan sorunlarin giderilmesi amacglanmigtir. Giimriik
islemlerinin gercek zamanli olarak bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesini saglayan bir
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yazilimdir. Uygulama ile 69 giimriik idaresinde, diger kurumlar tarafindan talep
edilen belgeler disinda dis ticaret iglemlerinin  %99.5°1 elektronik olarak
gergeklestirilmektedir. Yiikiimliilerin hem internet hem de Elektronik Veri Degisimi
yontemiyle kendi biirolarindan beyanname tescil etmeleri saglanmistir (DPT,
2005:9).

6. TURKIYE’NIN BiLGIi TOPLUMU STRATEJISi

Giliniimiizde, kiiresel rekabette, nasil daha iistiin olunabilecegine dair ¢ok
sayida teori mevcuttur. Sozgelimi rekabette Ustiinliigii bazilari, makro ekonomik
fenomenlerle, bazilar1 ucuz emekle, bazilar1 hiikiimet politikalar1 ile ve bazilar1 da
farkli yonetim uygulamalari ile agiklamaktadir. Ancak bilgi caginda rekabetgi bir
sistem i¢in Oonemi tartigmasiz kabul edilen unsurlarin baginda insan kaynaklart ve
onun egitimi gelmektedir. Bu nedenle egitim bilgi ¢agina gegis siirecinde {ilkemiz
acisindan da hayati bir énem tagimaktadir. OECD verilerine gore Tiirkiye’nin
GSMH orani olarak egitime ayirdigi pay %1.9 ile ¢ok gerilerde yer almaktadir
(Bozkurt, 1996:149-150; Tekin ve Cicek, 2003:329-330). Bilgi ¢aginda 6zellikle
aragtirma-gelistirme gibi bircok alandaki c¢aligmalara 6nem ve destek veren
politikalar izlenmelidir. Bu baglamda {ilkemizi bilgi toplumuna tasiyabilecek
stratejiler belirlenmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temel 6gelerini olusturan vatandaslar,
kamu sektorii ve isletmeler ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriiniin mevcut
durumlart ve Tirkiye’nin 2010 yilinda bilgi toplumuna doniisiim potansiyeli
degerlendirilmis, belirlenen stratejik oncelikler ¢ergevesinde 2010 yili igin hedefler
ve bu hedeflere ulasmak igin atilmasi gereken adimlar tespit edilmistir. Tirkiye,
bilgi toplumuna doniisimde hazirlik asamasindadir. Bundan sonraki donemde,
Tiirkiye’nin vatandaglari, kamu ve o6zel sektdor kurumlari ile bilgi toplumuna
doniistimiiniin hizlandirilmasi, bu konudaki ileri iilkeler diizeyine ulagmasi ve
uluslararasi1 platformlarda etkili bir oyuncu olmas: igin, mevcut yetkinlik ve
kaynaklarin1 etkin sekilde kullanarak, ongoriilen hedeflere ulagmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, Tirkiye'nin bilgi toplumuna doniisiim siirecinde rol oynayacak
unsurlarin mevcut potansiyelinin iyi anlasilmasi 6nem arz etmektedir. Bu unsurlar:
vatandaslar, isletmeler, devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri ile Ar-Ge ve
yenilik¢iliktir (DPT, 2006:6).

Toplumun temel yapi tasi olan bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine
erigebilirligi, tilkemizin bilgi toplumuna doniigiimiinde temel rol oynamaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gergeklestirilen 2007 yili Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglaria gére; hanelerin % 18.94’ii internete
erisim imkanma sahiptir. Internete erisim imkani1 olan hanelerin % 79.39'u evden
Internete baglanabilen kisisel bilgisayara sahiptir. Internet erisim imkani olan
hanelerde en yaygin kullanilan Internet baglant: tiirii % 78.03 ile genis bant (ADSL
vb.) baglantidir (TUIK, 2007:2).
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Tablo 4: Cinsiyete Gore Kent-Kir Ayriminda Bilgisayar ve internet
Kullanim Oranlari (%)

Bilgisayar kullanim oram internet Kullamim oram
Toplam Kadin Erkek | Toplam | Kadin Erkek
. . Tiirkiye 29.46 20.92 37.88 26.67 18.47 34.76
Son tig ay icinde Kent 37.00 2678 | 47.08 | 33.85 | 24.18 | 4338
(Nisan-Haziran 2007)
Kir 16.36 10.74 2191 14.21 8.55 19.79
.. bir vil Tiirkiye 1.55 1.29 1.80 1.77 1.43 2.11
Ug ay - bir y1 Kent 1.62 1.44 1.80 1.82 1.53 2.10
arasinda
Kir 1.43 1.04 1.82 1.70 1.25 2.15
Tiirkiye 2.17 2.10 2.24 1.50 1.43 1.57
Bir yildan ¢ok Kent 2.43 2.45 2.41 1.82 1.72 1.92
Kir 1.73 1.50 1.96 0.95 0.94 0.97
Tiirkiye 66.82 75.69 58.07 70.05 78.67 61.55
Hi¢ kullanmadi Kent 58.95 69.33 48.72 62.51 72.56 52.61
Kir 80.48 86.72 74.32 83.14 89.26 77.09

Kaynak: TUIK (2007), 2007 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamimi Arastirmasi
Sonuglar:,  http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=605 (Erisim  Tarihi:
01.06.2008)

2007 yili Nisan-Haziran déneminde 16-74 yas grubundaki hane halki
bireylerinin bilgisayar kullanim oranlar1 sirasiyla %29.46 ve %26.67°dir. Ancak
cinsiyetler arasi dagilim ve kullanim sikliklarina baktigimizda degil gelismis
iilkelerle rekabet etmek, kendi toplumumuzdaki sayisal ugurumun boyutlarimi
gorebiliyoruz. Kent ve kir ayrimina baktigimizda ise gergekten e-doniisiim adina kat
edilmesi gereken ¢ok yol oldugu anliyoruz.

Grafik 1: Kent-Kir Ayriminda Bilgisayar ve internet Kullanim Oram
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Kaynak: TUIK (2007), 2007 Yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmast
Sonuglar:, __http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=605, (Erisim Tarihi:
01.06.2008).

Gegmis veriler de dikkate alindigi zaman bilgi toplumunun hangi
asamasinda oldugumuz daha da netlesecektir. Mesela, 2005 yilinda iletisim ve
bilisim teknolojileri igin kisi bagina yapilan yillik harcama Japonya’da 2.674 §, G.
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Kore’de 1.127 $, Yunanistan’da 723 $ iken; Tiirkiye’de 393 $ olmustur. Benzer
bi¢cimde oOrnekleri arttiracak olursak 2004 yilinda 1 milyon kisi icinde AR-GE
faaliyetlerinde c¢aligan arastirmaci sayist Japonya’da 5.287, G. Kore’de 3.187,
Yunanistan’da 1.413 ve Tiirkiye’de 345 ile sinirhi kalmistir. Ayni yila ait baska
verilere gore ise; 1000 kisiye diisen bilgisayar sayis1 Isvigre 826, Yunanistan 89,
Tiirkiye 52; 1000 kisiye diisen internet kullanicisi ise G. Kore’de 657, ABD’de
630, Portekiz’de 281,Yunanistan’da 177 ve Tirkiye’de 142°dir (Tuncer, 2007).

Bilgi toplumuna doniisiimii saglayacak isletmeler agisindan baktigimizda
da durum i¢ agic1 degildir.Ulkemizde KOBI’ler toplam isletmelerin yiizde 99,8’ini,
istihdamin ise yiizde 76,7’sini olusturmaktadir. KOBI’ler iginde 1 ile 9 arasinda
calisan1 olan mikro oOlgekli isletmeler de toplam isletmelerin yiizde 96,3’ini
olusturmaktadir. Ancak, KOBI’lerin GSMH igerisindeki pay1 yiizde 26,5
seviyelerinde kalmaktadir Ayrica bir diger unsur olan bilgi- iletisim teknolojilerinde
de bu harcamalarm GSYIH igindeki paymimn, 2003 verilerine gore,
telekomiinikasyonda %4, yazilim-donanim gibi diger BIT hizmetlerinde ise %1’in

altmdadir (DPT, 2006:10-15).

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gerceklestirilen 2006 yili Ar-Ge
Faaliyetleri Arastirmasi sonuglarma gore ise, Tirkiye’de Ar-Ge harcamalarimin
Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) i¢indeki paymin %o 7.6 oldugu tespit edilmistir.

Grafik 2: Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi Ar-Ge harcamasi/GSYTH (%)
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Kaynak: TUIK (2006), 2006 Yil: Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Arastirmast,
http://www.tuik.gov.tr/ PreHaberBultenleri.do?id=1944, (Erisim Tarihi: 01.06.2008).

Tiirkiye’de teknolojik ilerlemenin ve bilgi iletisim teknolojilerine
adaptasyonun Oniindeki en biiyiik engeller giivenlik kaygisi ve erisim maliyetleridir.
2005 Bilgi Toplumu Stratejisi Isletmeler Aragtirmasi’na gore %46.1 ile giivenlik
kaygis1 adaptasyonun Oniindeki en Onemli engel olarak bulunmustur. Ayrica,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat’nin (OECD) yayinladig1 bir rapora gére,
tiye tlkeler arasinda saniyede megabit iicreti bakimindan en ucuz genigbant internet
hizmetinin 0,22 dolarla Japonya; en pahalisinin ise 81,13 dolarla Tiirkiye’de
bulundugu belirtilmistir.
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Tiirkiye nin bu olumsuz tablolardan kurtulabilmesi ve gerek yerel gerekse
uluslararasi diizeyde giderek yogunlasan bir rekabet ortaminda, iilke ekonomisini
diger iilkelerle esit sanslarla donatmak igin, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin
giiclendirilmesine de ayni onem verilmek zorundadir. Bir bilgi toplumu agmin
olusturulmasi, bilgi ekonomisine gecisin siirekliligini saglayacak, dinamiklerini
kalic1 kilacak asil orgiitlenme modeli olarak belirmektedir. Ancak bdyle bir ag
yapilanmasi ile, toplumu gercek bilgi temelli doniisiime ugratacak, deger yaratimini
giivence altina alacak bilgi temelli bir ekonomi kurulabilir. Toplumdaki her
vatandasi, okulu, evi, isyerini, kamu kurum ve kuruluslarini, iiniversiteleri ve STK
(Sivil Toplum Kuruluglarr)’lar1 sayisal ve ¢evrimigi ortamda bulusturmak; kaynaklar
ve ekonomik agidan yeni fikirleri gelistirme yoniinden hazirlikli bir girisimci
kiiltiirle desteklenen, bilgisayar okuryazarligina sahip bir toplum yaratmak, sosyal
katilim1 giiglendiren, tiiketici gilivenliginin saglandigi, tiim iilkeyi kapsayan bir
stirecin baslatilmast lazimdir (Emiroglu, 2007). Ayrica, bilgi topluma doniisiim
konusunda belirlenen 7 stratejik eksende hareket edilmelidir. Bu 6ncelikler sunlardir:
sosyal doniisiim; bilgi ve iletisim teknolojilerinin is diinyasina niifuzu; vatandas
odakli hizmet doniisiimii; kamu yonetiminde modernizasyon; kiiresel rekabetci bilgi
teknolojileri sektorii; rekabetci, yaygin ve ucuz iletigsim altyapt ve hizmetleri; Ar-Ge
ve yenilik¢iligin gelistirilmesi. (DPT, 2006:20).

7. SONUC

Cagdas diinyaya baktigimizda hemen her alanda bilgi toplumunun getirdigi
yontem, tekonoloji ve davramislarin yaygmlastigin1 sdylemek olanaklidir. Ozellikle
bir¢ok {ilkenin bes-on yillik hedefler koyarak biitiin sektorlerin, siireglerin ve
aktorlerin elektronik ortama tasmmasini gergeklestirmek icin Onemli ¢abalar
harcadigini belirtmek gerekir. E-devlet, e-belediye, e-se¢im, e-yurttas, e-is, e-ticaret,
e-ofis, e-egitim, e-ydnetisim gibi birgok bilgi toplumu uygulamasinin her yil giderek
arttigmi, siyasetin, ekonominin, yonetimin ve kiiltiiriin temel belirleyicileri haline
geldigi giderek daha ¢ok belirginlesmektedir. Bilgi toplumu olanaklar1 sayesinde,
kiigiik yerlesim yerlerinde {retilen degerler kiiresel metropollere kolaylikla
aktarilmakta, her anlamda biiyiik bir kiiresel etkilesim yasanmaktadir.

Tiirkiye’de her konuda oldugu gibi bu konuda da olduk¢a ge¢ bir donemde
atilmig adimlardan s6z edebiliriz. Tiirkiye’nin sanayilesme siirecine ge¢ baslamis bir
tilke olmasi, bilgi toplumunun alt yapisimin temel kosullarini olusturan
gelismelerden yeterince yararlanmasini da engellemistir. Tiirkiye’nin sanayilesme
stirecine baktigimizda yar1 sanayilesmis bir toplum oldugu, sanayilesmeyi ithal
teknoloji ile bugiinkii asamasina ulastirdig1 ve bilisim teknolojisini de ithal teknoloji
olarak kullandig1 goriilmektedir. Bugiinkii sanayilesmis ve bilgi toplumuna girmis
ve girmek iizere olan toplumlara bakildiginda, hepsinin teknoloji iiretebilir bir
konumda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de varolan kiiltiir ile ithal teknoloji
arasinda bir kopukluk kalmig ve teknolojiyi tiretmenin 6n kosullari yaratilmamistir.

Ancak, gerek son donemlerdeki hiikiimet politikalari, gerekse hem 06zel
sektoriin hem de kamu sektoriiniin —kiiresel etkilesimlerinde katkisiyla- konuya
oldukg¢a 6nem verdikleri ve bilgi toplumunun gerektirdigi donanimlara sahip olmak
icin 6nemli ¢abalar harcadiklar1 gozlemlenmektedir. Hem Tiirksat, hem DPT hem de
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Bagbakanlik’ta konuyla ilgili nemli birimlerin olusturulmasi, iiniversitelerin ve bazi
sivil toplum kuruluslarinin konuyla yakindan ilgilenmesi Tiirkiye’ nin agiklarini hizl
bir bigimde kapatacagi ve gelismis Orneklerle arasindaki mesafeyi kolaylikla
kapatacagi belirtilebilir. Bu konudaki en ¢arpict 6rnek 28-29 Mayis 2009
tarihlerinde Ankara’da ulusal mobil deviet konferansinin gergeklestirilmis olmasidir.
Konferansa katilan kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslart gerek e-devlet
gerekse mobil devlet olanaklarinin farkinda olduklarini ve bunlardan yararlanmak,
bu alanlardaki isbirliklerini pekistirmek ve gelistirmek amacinda olduklarini ortaya
koymuslardir (www.mdevlet.org). Bu nedenle Tiirkiye’nin e-devlet ve bilgi toplumu
stratejileri hakkinda iyimser olmayi gerektirecek birgok gelismenin oldugunu
belirtmek gerekir.
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