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OZET

Konaklama igletmelerinde, hizmet kalitesini artirmak, verimlilik ve karliligi saglamak,
isgoren maliyetlerini diisiirmek ve aymi zamanda otelin miisteri doluluk orammi yiiksek tutmak
onemlidir. Doluluk oranminin yiiksek olmasi, miisterinin otel isletmesinden tatmin olma derecesiyle
paralellik gostermektedir. Miisterinin otelden tatmin olmasi isgorenin is tatminine baghdr.
Isgorenlerin isinden tatmin olmasy, onlarin ozelliklerinin bilinmesi ve wuygun motivasyon
araglarmin saglanmasiyla olmaktadir. Bu ¢alismanmin amaci, dért ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin ézelliklerine gére is tatminini saglayan faktorlerin belirlenmesidir.
Uygulama alam olarak; Ankara, Istanbul, Izmir, Mugla ve Nevsehir'de bulunan otel isgérenleri
segilmistir.

Is tatmini faktorlerini belirlemek icin, F. Herzberg Cift Faktor teorisinden yararlamlarak
bir anket gelistirilmis ve toplam 634 isgorene uygulanmistir. Toplanan verilere, frekans analizi, t-
testi, F-testi ve ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda; isgoren ozelliklerine gore is tatmini
faktorlerinin farklilastigi, “isgorenin sosyal yasantisi” ve “ilerleme ve gelisme imkdnlart” etkili
oldugu ortaya ¢kmigtir. Isletmeler, “basarimin takdir edilmesi, sorumluluk verilmesi, ilerleme ve
gelisme imkdnlarina destek olunmasi, is giivencesi verilmesi ve sosyal yasantilart” icin gerekli
olan asgari sartlar saglamak suretiyle isgorenlerde is tatmini saglanmast miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Isgoren, Is Tatmini

A RESEARCH ON THE MEASUREMENT OF JOB SATISFACTION: A CASE
STUDY IN HOSPITALITY OPERATIONS

ABSTRACT

In Hospitality Operations, increasing quality of service, product and profitability,
reducing personnel costs, and at the same time occupancy rate of operation is very important.
High occupancy rate means hotel quests are satisfied with services hotel renders, which in turn
depends on the level of employees’ job satisfaction to increase job satisfaction of employees
requires to delicate their personalities and develop appropriate motivational teals. The objective
of this study is to determine factors that determine job satisfaction of employees’ personalities in
4-5 star- hospitality operation. The yield study was conducted on hotel employees in Ankara,
Istanbul, Izmir, Mugla and Nevsehir.

To determine job satisfaction factors, a questionnaire has been developed with reference
to F. Herzberg two-factor theory and applied to 634 employees. The obtained data was analyzed
and tabulated together with its, frequencies, t-test, F-tests and multiple regression analysis.

Based on research findings, it is determined that, job satisfaction factors are varied based
on the employee personalities “Employee social life” and “Promotion and Advancement
Opportunities” also found to be important it could be inferred that businesses could increase
their employees job satisfaction by “recognizing successes”, delegating responsibilities,
supporting promotion and advancement opportunities providing job security and enhancing
social life”.
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1. GIRiS

Bilgi ¢aginda, teknolojik gelismeler, iletisim diinyasindaki basarilar ve dzellikle
insanlarin ekonomik diizeylerine bagli olarak yasam diizeyleri iyilesmistir. Daha &nce
onlar1 tatmin eden sadece temel fizyolojik ihtiyaglar iken, son yillarda daha farkli
ihtiya¢ yapilari ortaya ¢ikmistir (Gelb, 2004:314; Hodgson, 1997:459). Organizasyon
alaninda meydana gelen sosyal karmagiklik; birey ve orgiit ihtiyaglarinin tatmini, ¢ok
sert rekabet kosullari, yeniden yapilanma ve birlesmeler, yonetim felsefesinde ve
iilkelerin mevzuatinda meydana gelen gelismelere bagl olarak isletmelerin de yeniden
yapilandirilmalart ihtiya¢ haline gelmistir (George, 2002:1; Brayfield ve Rothe,
1951:307; Snipes vd., 2005:133). Ozellikle hizmet sektdriinde isgdrenlerin miisteri
memnuniyeti ilizerindeki etkisinden dolay1 is tatmininin 6nemi artmigtir. Arastirmalar,
isgdren i tatmininin, misteri tatmini ve servis kalitesi agisindan olumlu yonde etkili
oldugunu gdstermistir. insan giiciine ihtiya¢ duyulan hizmet isletmelerinde, en yiiksek
seviyede verimlilik elde edebilmenin temelinde; ¢alisma bigiminin onlarin ihtiyaglarina
cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi ve beklentilerinin karsilanma derecelerinin
yiiksek olmas1 yatmaktadir (Ozmen vd., 1991:102).

Spector (1997), orgiitsel teori ve arastirmalarda esas alinan degiskenlerden biri ve
lizerinde durulan bir kavram olan is tatminiyle ilgili ¢alismalarin 5.000’in iizerinde
oldugu belirtirken, Oshagbami (1999), tarafindan yapilan tahmine goére ise bu rakam,
tiim makale ve bildirilerin sayilmasi halinde 7.000’in iizerinde oldugu ileri slirilmiigtiir
(Bas ve Ardig, 2002:72). Yonetim literatiirii incelendiginde, is tatminini belirleyen
isgdren Ozellikleri ile is tatmini arasinda iliski bulundugunu ortaya koyan bir ¢ok
kavramsal ve uygulamali caligmalar (Kantarci, 1997; Tarlan ve Tiitiincii, 2000;
Tenglimoglu, 2005; Tasliyan, 2007; Toker, 2007; Futrell ve Parasuraman, 1984; Avci
ve Karatepe, 2000; Titiincii ve Cicek, 2000; Oshagbemi, 2000; Ilies ve Judge, 2002;
Saari ve Judge, 2004; Lu vd., 2005; Kim, vd., 2005; Togia, vd., 2004 vb.) genel olarak
bireysel ve orgiitsel diizeydeki faktorler lizerinde durulmustur.

Konaklama sektorii yarattigi istihdam ve sagladigi doviz girdisiyle onem arz
etmektedir bu sebeple isgérenlerin istek ve beklentilerinin anlasilabilmesi, daha etkin ve
verimli galigmalarini saglamak igin énemlidir. Is tatmini, bireylerin yapmis oldugu is
sonucunda elde etmis oldugu olumlu tutum oldugu igin bireylerin temel 6zelliklerine
gore de farklilik olusturmaktadir. Aymi is ve ayni zaman iginde dahi isgérenin
ozelliklerinin farkli olmasindan dolayr tatmin dereceleri farklilagabilmektedir. Bu
sebeple iggdrenin ozelliklerine gore ig tatminine etki eden farktorler ¢esitlenmektedir.

Herzberg ve arkadaglarinin 1959 yilindan yapmig olduklari aragtirmaya gore
isyerinde, isgdrenleri etkileyen olaylarin insan davraniglari iizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur. Olumlu gelismelerin is tatmini sagladigini ve olumsuz gelismelerin de is
tatminsizligine sebep oldugu belirtilmistir. Tatmin, bireylerin yapmis olduklart is
sonucunda elde etmis olduklari olumlu duygudur. Olumlu duygularini gelistirmesi
bireyi etkileyen i¢ ve dis bircok faktdre baglidir. Aym1 zamanda bireyler farkli
Ozellikleri sebebiyle de farkli faktorlerde tatmin olmaktadir. Bireylerin olumlu tutumlari
yani isten tatmin olmalari, verimlilik, basari, kaliteli, hizli ve gilizel hizmetin sunumu vb.
birgok faktor lizerinde olumlu etki yarattigi sdylenebilir. Bireylerin tatminsizlikleri
sonucunda da, devamsizlik, ise ge¢ gelme, psikolojik hastaliklar, is arkadaslariyla
uyumsuzluk vb. bir¢ok olumsuzluklarin da gelismesine zemin hazirlayacaktir. Miisteri
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ile etkilesimin bire bir oldugu turizm sektoriinde isgbren tatmininin miisteriye, hizmetin
ayni anda iiretilip tiiketilmesi ilkesine dayandirilarak, aninda yansidigini gormekteyiz.

Turizm sektoriiniin en 6nemli hizmet saglayicilarindan konaklama isletmeleri,
ozellikleri itibariyle diger sektorlerde bulunan isletmelerden ayrilmaktadirlar. Uretim ile
tilketimin ayn1 zamanda olmasi, iggdrenlerin miisteri ile temas diizeyinin yiiksek olmasi,
calisma temposonun yogun ve hareketli olmasi, yilin 365 giinii ve 24 saat esasina gore
caligmalari, hizmetlerin hazirlanmasi, sunumu ve sonuglandirilmasi, boliimlerin birlikte,
yardimlasma ve dayanisma i¢inde ¢aligmalar1 gerektigi ve en Onemlisi teknolojinin
gelisgmesine ragmen insan faktoriiniin yogun oldugu bir sektordiir. Bu sebeple
aragtirmanin amaci, isgorenlerin motivasyon ve ig tatmini durumlarimi etkileyen
faktorlerin, cinsiyet, yas, egitim vb. degiskenlerine goére ortaya koymaktir. Boylece is
tatminini etkileyen faktorlerin bilinmesi, daha etkili, verimli ve bagarili bir hizmeti
doguracaktir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE i$ TATMINI

Konaklama isgletmeleri acisindan, hizmet Kkalitesinin temel belirleyicisi
isgorenlerdir. Hizmetlerin kisiye bagli oldugu orgiitlerde etkinligin saglanabilmesi ve
orgiitsel baglhiligmn arttirilabilmesi igin is tatmininin yiiksek diizeyde saglanmasi gerekir
(Tengilimoglu, 2005:24). s tatmini ile ilgili yapilan aragtirmalarda, tanim {izerinde tam
bir miitabakat bulunmamaktadir. Tanimlar, arastirma yapilmis olan konu ve alanin is
tatmini ile iligkisine gore farklilasmistir. Buna gore, kisinin isini veya i deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden olumlu duygusal duruma is tatminini,
olumsuz tutumlar ise i tatminsizligini (Vroom, 1964:99; Spector, 1997:2), isgdrenin,
yaptig iste elde ettikleri, ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortlistiigiinii ya da
ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi duygu (Davis, 2004:496),
“bir kimsenin isini veya tecriibesini degerlendirmesi sonucu olusan zevkli veya olumlu
hisleri” (Testa, 1999:155), “isgorenlerin isten mutluluk duymas1” (Hackman ve
Oldham, 1976:163; Davis, 2004:496), “kisilerin iglerinde duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik” (Schultz ve Schultz, 1990:320) olarak tanimlamiglardir. Bu tanimlar
isgorenin kisisel/demografik 6zelliklerine gére de farklilik gosterebilmektedir. Is tatmini
bireyin yapmis oldugu iste elde ettigi olumlu tutum oldugu igin, kisisel dzelliklerine
gore tatmin olma durumlari da farkli olabilmektedir. Yapilan ¢alismalarda bireyin farkli
durumlarina goére onlart iste tatmin eden faktorlerin farkli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Isgdrenin is tatminini etkileyen baslica faktorler: yas, cinsiyet egitim durumu, is ortamu,
iicret durumu, is giivenligi vb.

Is tatminini etkileyen faktorleri; is cevresi, giiven ve uzmanlik rolii, ev/is
catigmalar1 ve organizasyonel yenilikler ile birlikte stresin azaltilmasi is tatminine sebep
olacagi (Kirkcaldy ve Martin, 2000:87), bir baska arastirmada, is tatmini; gorevlerin
tanimi, profesyonellik, geri bildirim, 6zerklik ve 6nemli olmak faktorleri (Chen, 2007,
5,116) oldugu ortaya ¢ikmustir. Isgorenlerin kisisel 6zellikleri ile is tatmini arasindaki
iligki farkli olabilmektedir.

Yas ile is tatmini arasinda giiglii bir iliskinin varligi ortaya konulmustur.
Herzberg ve arkadaglarmma gore is tatmininin yas iliskisi “U” seklinde bir egri
niteligindedir (Herzberg, vd., 1959:59; Sarker vd., 2003:745-758; Oshagbemi, 1999:88-
102; Uppal, 2005:119; Koustelios, 2001:345). Yas ile ig tatmini arasindaki (Ang vd.,
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1993; Herbert ve Burke, 1997, Oshagbemi, 1998, 2000), olumlu iliski oldugu ortaya
konulmustur. Geng ve yeni ise baslayan bireylerde is tatmininin yiiksek oldugu orta
yaslarda ve ig tecriibesi kazanilmasi sonucu bu tatminin diistiigii, ancak ileri yagslarda is
giivenliginin olusmasi ile de is tatmininin tekrar yiikseldigi goriilmiistiir.

Cinsiyet ile is tatmini arasindaki iligski; Loscocco (1990) gore, Kadinlarin, gérev
cesitliligi, ugrastiric1 islere ve isyerlerine daha olumlu tepki verdikleri, maddi 6diillerle
giidiilendikleri ve erkek meslektaslart gibi is ile ilgili istekleri oldugu sdylenmektedir
(Sun, 2002:40-41). Kadmlarin erkeklere gore daha az yonetsel/profesyonel isler ve daha
diistik 6demeyi tercih ettikleri ortaya konulmustur (Spector, 1997:28). Oshagbemi’ye
(1997), gore is tatmini lizerinde sadece cinsiyetin etkili olmadig1 vurgulanmaktadir.

Egitim, isle ilgili hem i¢ hemde dis odiilleri arttirmak suretiyle is tatminini
yiikseltmeye katkida bulundugu ve beklentileri arttirmak suretiyle tatmini azalttigi
goriisii nedeniyle literatiirde etkisi hala tartisilmaktadir. Demir’in (2007:122-123)
aktardigina goére Quinn ve Mandilovich egitimin is tatmini ile iligkisi genelde, “olumlu,
dogrusal ve biiyiiklugii fazla olmayan iligski” olarak bulunmustur. Buna karsihik Wright
ve Hamilton, egitimin beklentileri yiikselttigi i¢in tatminsizligi arttirdigi hipotezi ile
ilgili olarak farkli egitim derecelerine sahip iggdrenleri karsilastirmis ve {niversite
egitimli olanlarin daha az egitimli olanlarla ayni derecede islerinde tatmin olduklarini
bulmuslardir.

Sorumluluk, iggdrene isin isletmeye onemli katkilar sagladigimin hissettirilmesi
ve is ile ilgili gereksiz ve gergekten ortadan kaldirilabilir gérev ve sorumluluklarin
kaldirilmasidir. Sorumululugun, isgéren verimliligi ve is tatmini {izerinde olumlu etkisi
vardir (Syptak vd., 1999:3). Is 6zellikleri, isgdrenin is davramslarim etkileyen etmenler
oldugunu Hackman ve Oldham’m (1976) yaptiklari arastirmada ortaya konulmustur
(Spector ve Jex, 1994: 46). Is dzellikleri ile is tatmini arasinda olumlu yénde (Adwards,
1991; Courger, 1988) bir iliski oldugu belirtilmistir (Chen, 2007:110).

Tatmin veya tatminsizligin temel etmenlerinden birisi olarak {icreti
gostermektedir. Ucret, isgdrenler igin motive edici bir unsur olmakla birlikte tatmini
belirleyen temel etmen degildir (Uppal, 2005:336-349). Her calisan adil sekilde iicret
almak istemektedir. Herzberg ve arkadaglart (1959) yapilan aragtirmada, fcret is
tatminini belirleyen etmenler arasinda degil de tatminsizligi engelleyen faktorler
arasinda besinci sirada yer aldigi ortaya konulmustur. Yunanistan’da Ogretmenler
arasinda yapilan bir arastirmada, almis olduklari iicretin is tatmini {izerinde diisiik
diizeyde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir (Koustelios, 2001:355).

Terfi etmek, bir isgdren icin gelisme anlamina gelirken, digeri i¢in daha ¢ok
kazanma, daha yiiksek mevki elde etme, bir yarisi kazanma anlamia gelebilir.
Isgorenin terfi etmedeki bakis agilar1 farkli olunca, ilerlemenin olusturacag is tatmini
de farkli olacaktir (Basaran, 1991:203). Konaklama isletmelerinde isgorenin kariyer
yapma imkani oldugu i¢in genellikle yeni ise basladigi zaman en alt basamaktan
baglamay1 kabul etmekte ve gelecekte bulundugu boliimiin {ist basamaklarina gelecegi
diisiincesi ile isinden tatmin olabilir.

Insan iliskilerinin vazgecilmez unsuru olan iletisim, orgiitsel ve toplumsal
faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in de zorunludur. Orgiitsel iletisim bireyleraras iletisgime
kiyasla daha karmagik oldugu ifade edilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004:53).
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Olumlu arkadaslik iligkileri olumlu olanlarda tatmin diizeyi yiiksek, olumsuz olanlarda
ise tatmin diizeyinin diigiik oldugu ortaya ¢ikmistir (DeShields vd., 2005:137).

Caligma kosullari, isin kisi i¢in tehlikeli olmasi, ortaminin agirt soguk veya sicak
olmasi, igyeri kisinin oturdugu yere uzak olmasi gibi degiskenler is tatminini belirli
siirlar iginde etkilemektedir. Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar isgdrenlerin
tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoslandiklarini ortaya koymaktadir (Uppal,
2005:342). Is giivenliginin varlig: isgdrenin is tatminini arttirdig1 gibi, yonetimi de
kolaylastirir. Isgdren is giivenliginden yoksun bir ortamda ¢alistyorsa veya isinden
ayrildiginda sosyal ve ekonomik olarak ¢cok sey kaybetmiyorsa yonetimi zorlagir.

Is tatmini/tatminsizlik isgéren davramislar iizerinde cesitli sekilde kendini
gostermektedir. Is tatmini, verimlilik, ise baglilik, ig dis1 yasam, moral, iicret, yonetim
tarzi ve calisma arkadaslari olmak {izere bir¢ok konuda olumlu etkisi oldugu gibi is
tatminsizligi sonucunda da iggdrende, isgiicii devir oranini tetiklemesi, bireysel
uyumsuzluk, aile ge¢imsizliligi ve isi terk etmeye kadar devam eder.

Baglilik, orgiite duyulan sadakat, 6zveride bulunma, kendini adama ve katilma
gibi kavramlarla tammlanir. Is gevresine deger katan ve orgiite pozitif etkileri olan bir
faktor olarak da kabul edilmektedir (Cekmeceligolu, 2006:155). Orgiitsel baglilik ile is
tatmini arsinda iligki oldugu (Tengilimoglu, 2005:30) ortaya konulmustur. Moral, 6rgiit
iiyeleri arasindaki arkadaslik, agiklik ve yaptiklari islerden duyulan heyecan ve giiven
duygularinin toplamudir. Isgdrenler birbirlerine hosgoriilii davramirlar, birbirlerine
yardim ederler, c¢alistiklar1 Orgiitten gurur duyarlar ve islerini tamamlamak onlara
mutluluk verir (Polatc1 ve Ardig, 2007: 137). Is tatmini ile verimlilik arasindaki iliski ti¢
ayrt sekilde incelenmektedir (Silah, 2005:137); tatmin, performansa yol agcar,
performans, tatmine neden olur, tatmin ve performans karsilikli olarak birbirini etkiler.

Isgoren devir hizinin artmasi, hem isgdren, hem isletme hem de 6rgiit agisindan
énemlidir. Isgdrenin; yeni bir is aramasi ve bunun sonucunda katlanacag: maliyet
bulunmaktadir. Psikolojik olarak kendisi ve biitiin ailesi etkilenmektedir. Isletme;
isgbren bulma, yerlestirme ve oryantasyonunun saglanmasi ig¢in verilecek egitim
maliyetlerini yiikseltir. Bu nedenle, her yeni bir elemanin ¢ikist yeni bir elemanin
bulunup yerlestirilmesi biiyiik maliyetler demektir ayrica bu denli sirkiilasyon isletmede
calismaya devam eden iggdren morali {izerinde de olumsuzluga neden olacaktir. Eger
isletmeler iggdrenlerin isten ayrilmalarini ve devamsizlik yapmalarini engellemek
istiyorlarsa, iggoérenlerin is tatminini etkileyen etmenleri anlamak ve gelistirmek
zorundadirlar (Droussiotis ve Austin, 2002:208). Hong Kong’da Cin lokantalarinda
calisan iggdrenler tizerinde yapilan aragtirma sonucunda, is tatmini ile iggiicii devir orani
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Is tatminsizligi sonucu isten ayrilmalar artmgtir
(Lam vd., 2001:40). ise gelmesi planlanmis olan bireyin ise gelmemesi durumuna
devamsizlik denir. Uretim akisini olumsuz yénde etkileyen en &nemli etmenlerden
biridir. (Deniz, 2005:331). Arastirmalar, is tatmini ile ise devamsizlik arasinda ters bir
iliskinin oldugunu gdstermektedir. Is tatmini yiiksek oldugunda devamsizlik diisme
egiliminde, tatmin diisiik oldugunda ise devamsizlik egilimi yiiksek olmaktadir (Spector
ve Jex, 2005:50).

Is tatminsizliginin bireyde, sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtig1
bilinmektedir. Istahsizlik, uykusuzluk, nefes darligi yorgunluk, bas agrisi terleme vb.
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gibi etmenler ile is tatminsizligi arasinda iliskiler vardir. Is tatminsizligi isgorenlerin ruh
saglhigr lizerinde de etkili olmaktadir. Bireyde kaygi, gerilim, kisileraras: iliskilerin
olusturdugu huzursuzluklarin is tatmini eksikliginden kaynaklandig sdylenebilir.

Is tatmini ve tatminsizliginin is ortaminda isgdren {izerinde etkisinin fazla olmasi
sebebiyle Onemini her zaman korumaktadir. Konaklama igletmeleri, iiretim
isletmelerine gore insan giiciinii teknolojiden daha fazla kullanmaktadir. Isgoren
davraniglar1 gelisen calisma sartlarma bagli olarak siirekli aragtirma geregini ortaya
koymaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLOJI

Bu aragtirmanin 6rneklemi Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gdsteren ilk 10
turistik bolge icersinden (Ankara, Istanbul, Izmir, Mugla ve Nevsehir) rasgele secilen:
dort ve bes yildizlt otel igletmeleridir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006). Arastirma,
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler iizerinde uygulanmigtir. Dort
ve bes yildizli konaklama isletmelerinin sektdorde bulunan diger konaklama
isletmelerine oranla kurumsal kimlik kazanmis olmasi ve yilin 12 ay1 hizmet verme
orani en yiiksek diizeyde bulunmasi ve isgérenlerin daha yogun olarak galistigi i¢in
benimsenmistir.

Aragtirma alanmin genis olmasi, maliyet ve zaman sorununu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu nedenle, arastirmada belirlenen evren iizerinden 6rneklem yoluna
gidilmistir. Arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde temel unsur, drnegin
hedef kitle olarak alinacak yiginin 6zelliklerini yansitacak ve arastirmanin en diigiik
maliyetle yapilabilmesini saglayacak nitelikte olmasidir (Cannon, 1994:137). Yamane,
(2001:116-117) tarafindan belirtilen 6rneklem formiilii kullanilmustir.

_ N.z%.pg
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Aragtirma, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri bulunduklart illerin
ortalama agirlilarina uygun olarak Ornekleme secilmistir. Bes yildizli konaklama
isletmelerinde iki yatak icin bir iggdren, dort yildizli otel isletmelerinde ise dort yatak
icin bir iggoren istihdaminin reel sektdr agisindan tercih edilmektedir. Bes yildizli
isletmelerin 42367 yatak sayisinin %2’si hesaplandigi zaman 21184 isgéren sayisina, dort
yildizli isletmelerin 50305 yatak sayisinin “4’ti hesaplandigi zaman 12576 isgoren
sayisina ulagilmaktadir. Evreni olusturan isgoren sayist ise, bu iki rakamin toplami olan
N= 21184+12576= 33760’tir.  Uluslararas1 standartlara gére dort ve bes yildizl
otellerde odabasina 1,1 isgdrenin ¢aligmasi gerekmektedir (Cetiner, 1995: 16). Toplam
dort ve bes yildizli otellerin yaklasik olarak 44079 oda sayisinin 1,1 ile garpilmasi
sonucunda elde edilen N= 48487 dir. Bu say1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir Her
iki hesaplama yonteminde 6rneklem sayisi 590 ve 593 olarak ¢ikmustir.
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n= Ornekleme biiyiikliigii n= Ornekleme biiyiikliigii

N= 33760 N= 48487

p=0,5,9=0,5 p=0,5,9=0,5

z= 1,96, d= 0.04 z= 1,96, d= 0.04
_ 33760.1,96°.05.05 . G A48487.196°.0505 oo
~33760.0,04% +1,962.05.05 48487.0,04° +1,96°.05.05

3.1.Veri Toplama ve Analizi

Orneklemde belirlenen isgdren sayisindan, verilerin toplanmasi igin anket
tekniginden yararlanilmistir. Temel Olgek Herzberg ve onun takipgileri tarafindan
belirlenen 13 faktorii test edecek ifadeler gelistirilerek yeni bir 6lgek diizenlenmistir.
Anket 5°li Likert Ol¢egine gore toplam 13 faktoérii ve her birisini ¢ ifade ile
olgmektedir. Is tatminini Slgmeye yonelik oOlceklerden biri, Weiss vd. (1967),
tarafindan gelistirilen ve i doyumunu 20 boyut {izerinden 6l¢en kapsamli bir is tatmini
olcegidir. Ilgili litaretiirde Minnesota tatmin Olgegi (Minnesota Satisfaction
Questionary-MSQ) olarak bilinen s6z konusu bu 6lgegin 100 sorudan olusan uzun
formu ve 20 sorudan olusan kisa formu bulunmakta ve her iki form da isin farkli 20
boyutuyla ilgili sorular igermektedir (Ezzedeen, 2003:8).

Pilot anket uygulamasinda (63 denek {izerinden) giivenirlilik Cronbach’s Alpha
testine gore % 96,3, isgorenler iizerinde uygulandiktan sonra (634 isgdren iizerinde)
yapilan analizde ise % 95,8 olarak ¢ikmistir. Bu sonucun sosyal bilimler arastirmalari
icin kabul edilebilir aralik oldugu goriilmektedir. Gegerlilik; bir 6lgme aracindan alinan
sonuglarin bir bireyin belli bir gorevi yapabilecek yetenegi oldugunu veya belli bir
sekilde davranacagim tahmin edebilecegini ispatlamaktir (Ozgelik, 1989: 114). Anket
bir grup arasinda tartisilmis ve bir grup isgorene uygulamistir. Isgorenlerden gelen geri
bildirim {izerine tekrar tekrar diizenlenerek sonuca ulasilmistir.

Veriler SPSS paket programinin 11.0 versiyonu ile analizi edilmistir. Coklu
regresyon, F testi, ANOVA ve Student t testinde uygulanmistir. Ayrica, c¢oklu
korelasyon katsayisi ve ¢oklu belirleme katsayisi hesaplanarak bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskendeki degisimi agiklama miktar1 (yiizde olarak) hesaplanmistir.

4. BULGU VE YORUMLAR

Isgorenlerden toplanan 634 verinin cinsiyet, yas, egitim, kidem, {invan ve gelir
durumunu gosteren frekans tablolari ile is tatmini 6zellikleri agisindan farklilagmanin
belirlenebilmesi i¢in olusturulan tablo ve yorumlar bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin demografik ozellikleri ile ilgili (Tablo 1)
dagilima bakildiginda, Cinsiyet oraninin % 29,5’i kadin ve % 70,5’inin erkek oldugu
goriilmektedir. Bu alanda yapilan bazi (Toker, 2007; Akcadag ve Ozdemir, 2005)
arastirmalarda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Isgorenlerin yas dagilimi, en fazla % 42 ile 19-26 yas grubu, en az % 4,1 ile 43
ve lizerindeki yas gruplar1 olugturmaktadir. Tayland otel ¢alisanlar {izerinde yapilan bir
caligmada, 30 yas ve alti gruplar, toplamin % 56,1’ini olusturmaktadir (Sarker vd.,
2003). Dolastyla, turizm sektoriiniin, daha c¢ok genglerin ¢alistigi bir alan oldugu
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sOylenebilir. Kidem ve yas etmenleri bakimindan karsilastirma yapildiginda da bu
farklilik goriilmektedir.

Tablo 1: isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=634)

Gruplar Ozellikler N %
Cinsiyet Erkek 447 70,5
Kadin 187 29,5

18 ve daha az 33 5,2
Yas 1926 266 42,0
27 - 34 222 35,0
35 ve lizeri 113 17,8
ilkogretim 78 12,3
Esiti Lise 302 47,6
gitim On lisans 136 21,5
Lisans/ Lisansiistii 118 18,6

1 ve bir yildan az 161 25,4

Kidem 2-5 311 49,1
6-10 128 20,2

Personelin Kendisi 396 62,5

U I Alt Kademe Yonetici 156 24,6
nvanfar Orta Kademe Yonetici 67 10,6
Ust Kademe Yoénetici 15 02,4

500 ve Alt1 126 19,9

Gelir Gruplari 501-750 284 448
(YTL) 751 - 1000 148 23,3
1001 ve lizeri 76 12,00

Egitimi, en fazla % 47,6 ile lise, en az % 2,5 ile lisansiistii olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan iggérenlerin egitim durumlarina kiimiilatif olarak bakildiginda, lise
ve Onlisans toplami % 69,1 ile diger gruplara oranla turizm sektoriinde daha fazla
calistiklar1 ortaya ¢ikmustir. Tarlan ve Tiitiincii’niin (2001) yaptiklar1 aragtirmada, lise
diizeyinde egitime sahip isgdrenlerin orani % 31, liniversite diizeyinde egitimi olanlarin
orani ise % 52 olarak belirtilmistir.

Kidem gruplarin dagilimi, en fazla % 49,1 orani ile 2-5 yil ¢alisanlar, en az % 5,4
11 yil ve {istii galisan iggorenler olusturmaktadir. Bu durum, turizm isletmelerinde uzun
stireli ¢aligan isgorenlerin fazla olmadigini ve isgdren devir hizinin yiiksek oldugunu
gdstermektedir. Isgéren devir hizimin yiiksek olmasi ¢alisma ortaminda bircok
olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir. Ornegin, servisteki hatalar, malzemelerde
kirilma, kaybolma ve o&zellikle isgorenler arasindaki uyumsuzlugun miisterilere
yansimasi yasanabilecek sorunlarin bazilaridir. isgrenlerin caligma siirelerinin fazla
olmadigim Akg¢adag ve Ozdemir (2005) calismalarinda da belirtmislerdir.

Faktorlerin ig tatmini ile arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in ¢oklu regresyon
analizi kullanilmigtir. Faktorlerin her birinin ayr1 ayri is tatmini ile iliskisi incelenmistir.
Tablo 2’de ¢oklu regresyon modelinin anlamlilig1 i¢in F testi sonuglar1 ve Tablo 3’te
faktorlerin modeldeki katsayilar1 ve bu katsayilarin anlamliligt icin test istatistigi
degerleri verilmistir. Faktorler ile is tatmini arasindaki iliski demografik ozellikler
bakimindan incelenmistir.
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Tablo 2: Faktorlerin-is Tatmini Arasindaki Regresyon Modelinin Anlamhilig

Faktorler Kareler Serbestl_ik Kareler = o
Toplam Derecesi  [Ortalamasi
Hijyen Regresyon |261,358 |8 32,67
Artik 158,122 625 0,253 129.13 | 0,000
Toplam 419,48 633
r=0,789  |r’=0,623
Motivasyon | Regresyon | 281,614 5 56,323 256,55 | 0,000
Artik 137,866 628 0,22
Toplam 419,48 633
r=,0819 |[r’=0,669

Tablo 2°de goriildiigli gibi model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica
modele gore; hijyen etmenlerinin tiimi ile ig tatmini arasindaki korelasyon 0,789 ve
belirleme katsayisi 0,623 bulunmustur. Is tatmini % 62,3’ii hijyen etmenleri tarafindan
aciklandig1 soylenebilir. Motivasyon faktorleri ile is tatmini arasindaki korelasyon 0,819
ve belirleme katsayist 0,669 bulunmustur. Is tatminindeki degisimin % 69,9’u
motivasyon faktorleri tarafindan ag¢iklanmaktadir. Her iki faktdr grubunun
karsilagtirilmas: yapildigi takdirde motivasyon faktorleri hijyen faktorlerinden daha
fazla ig tatminini agikladigini sdylenebilir. Yapilan aragtirmalarda (Herzberg vd., 1959,
Herzberg, 1965), ve Herzberg vd., 1968), hijyen etmenlerinin is tatmini ile iliskisinin
olmadig1 kabul edilmektedir. Bu faktorlerin ancak is tatminsizligini engelleyici etkisi
oldugu one siiriilmiistiir. Herzberg’den sonra yapilan aragtirmalarda da hijyen faktorleri
ile is tatmini arasinda iligki oldugu ortaya cikarilmistir. Davis (1971) yaptigi
arastirmada, i§ tatmini ve i§ tatminsizligi etmenlerinin anlamli ve yoruma agik oldugunu
ileri stirmiistiir. Hijyen etmenleri is tatmini de saglayabilir. (Castillo ve Cano, 1999);
Oshagbemi, 1997), yaptiklar1 arastirmalarda, hijyen etmenlerinin cinsiyet bakimindan
analizi sonucunda hem erkek hem de bayanlar igin hijyen faktérleri ile is tatmini
arasindaki iliskinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Turizm igletmelerinde is tatminine hijyen ve motivasyon faktorleri agisinda
bakildig1 zaman motivasyon faktorlerinin daha fazla 6nemsendigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu isgorenlerin is tatminini saglayan faktorlerin digsal olmaktan daha c¢ok icsel faktorler
oldugu séylenebilir.
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Tablo 3: Faktorlerin is Tatmini ile Arasindaki Coklu Regresyon Katsayilar

Hijyen Faktorleri B Katsayilar Stag ??:::Ziﬁ;ﬂ:nls t p
Sabit 0,555 5,674 0,000
Calisma Kosullar1 0,095 0,108 3,045 0,002
Yonetici ve Yonetict ile| ¢ 554 0,041 1176 | 0,240
Mligkiler

Ucret 0,097 0,124 3,475 0,001
Statu 0,076 0,09 2,703 0,007
Is Giivenligi 0,082 0,092 2,79 0,005
Sirket Politikalar1  ve 0,101 0,113 3,151 0,002
Uygulamasi

Isgorenler  Arasindaki| 147 0,164 4519 | 0,000
Iiskiler

Personel Yasami 0,210 0,266 7,19 0,000
Motivasyon Faktorleri | B katsayilar Stag‘t‘;:::i:;;lllms t p
Sabit 0,639 7,715 0,000
Bagari 0,229 0,264 7,463 0,000
Taninma 0,005 0,005 0,146 0,884*
Sorumluluk 0,091 0,101 2,72 0,007
Isin Kendisi 0,132 0,138 4,08 0,000
llerleme —ve  Gelisme | 359 0,434 12,61 | 0,000
Imkanlari

Tablo 3’te elde edilen korelasyon katsayilari istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Sadece “yonetici ve yoneticiler ile iligkiler ve taninma”faktorlerinde
anlamli iliski ¢tkmamugtir. Dolayisiyla, Herzberg’in belirlemis oldugu motivasyon ve
hijyen faktorleri ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak dogrusal iligki oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 4’de ¢oklu regresyon analizi sonuglarmma goére hijyen faktorlerinin is
tatmini tizerinde etkili olan ve is tatmini ile arasinda iligki erkeklerde; “caligma
kosullari, iicret, statii, sirket politikalar1 ve uygulamalari, igsgorenler arasindaki iligkiler
ve personel yasami” faktorleri, bayanlarda ise; “is giivenligi ve personel yasami™ etkili
oldugu goriilmiistir. Castillo ve Cano (1999), yapmis olduklar1 aragtirmada erkeklerde,
yoneticinin kendisi, politikalar, ticret ve galisma kosullar1 énemli olurken; bayanlarda
isin kendisi ve ¢aligma kosullar1 6nemli olarak ortaya ¢ikmustir.

Hijyen faktorleri ile is tatmini arasindaki iligskinin erkeklerde degisimin % 64,
8’ini agiklarken, and bayanlarda degisimin % 59, 8’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla,
erkeklerde hijyen etmenleri is tatmini degisimindeki belirleme katsayisi bayanlara gore
daha yiiksektir. Faktorlerin katsayisi istatistiksel analizlerine gore erkeklerde en yiiksek
puan1 0,296 ile “personelin yasantis1” alirken, bayanlarda en yiiksek puani 0,252 ile “is
givenligi” almistir. Bu erkekler acisinda is tatmini en iyi agiklayan personelin yasantisi
olurken, bayanlara en iyi aciklayan ise is giivenligi oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4: Faktorlerin — Is Tatmini iliskisinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Hijyen Faktorleri B Katsayilar
Erkek Bayan
Calisma Kosullarindan 0,105* 0,105
Ucret 0,112* 0,142
Statii 0,109* 0,067
Is Giivenligi 0,017 0,252*
Sirket Politikalar1 Ve
Uygulamasi 0,116* 0,112
Isgorenler Arasindaki Iliskiler 0,198* 0,084
Personel Yagami 0,296* 0,199*
r’=0,648 r’=0.598 F=33.081,

F=100,597 P=0,000 P=0,000

Motivasyon Faktorleri

Basari 0,269* 0,276*
Sorumluluk 0,082 0,156*
Isin Kendisi 0,193* 0,000
flerleme ve Gelisme Imkanlar 0,406* 0,475*
Basari 0,269* 0,276*
r°=0,678 r’=0.662

F=188,761 P=0,000 F=70.846,P=0,000
*: t testine gore, p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gére motivasyon faktérleri is tatmini
iizerinde etkili olan ve is tatmini ile arasinda iligki erkeklerde; “basari, igin kendisi ve
ilerleme ve gelisme imkanlar1”, bayanlarda; “basari, sorumluluk ve ilerleme ve gelisme
imkanlar1”, faktorleri olarak ortaya c¢ikmustir. Erkeklerde motivasyon faktorleri ile is
tatminindeki degisimin % 67,8’ini, bayanlarda % 66,2’ni aciklamaktadir. Hem
erkeklerde hem de bayanlarda en yiiksek belirleme katsayisi ilerleme ve gelisme
imkanlar1 almistir.

Tablo 5°te ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore hijyen faktorlerinin is tatmini
tizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasinda iliski yas faktorii bakimindan; 18 ve alti
yas grubu; 18 ve alt1 yas grubunda; “yOnetici ve yonetici ile iligkiler, statii ve personel
yasami, 19-26 yas grubunda; “calisma kosullarindan, statii, sirket politikalar1 ve
uygulamalari, isgorenler arasindaki iligkiler ve personel yasami”, 27-34 yas grubunda;
“calisma kosullarindan, {icret, yonetici ve yonetici ile islikiler, isgorenler arasindaki
iligkiler ve “personel yasami”, 35-42 yas grubunda; “calisma kosullarindan ve personel
yasami1”, 43 ve {istii yas grubunda; sadece “personel yasami” etkili oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5°de goriildiigi gibi; yas gruplart bakimindan hijyen etmenleri ile is
tatminindeki degisimin 18 ve alt1 yas grubu % 84,5’ni, 19-26 yas grubunda % 60,9’nu,
27-34 yas grubunda % 62,4’dii, 35-42 yas grubunda % 64,9’nu ve 43 ve {istii yas
grubunda % 74,5’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla, 18 ve alti yas grubunda hijyen
etmenleri is tatmini degisimindeki belirleme katsayisi diger gruplara gore daha
yiiksektir.
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Tablo 5: Hijyen Etmenleri is Tatmini iliskisinin Yas Bakimindan incelenmesi

.. wor . Yas Gruplar icin B Katsayilari
Hijyen Faktorleri e~ "ia 1926 | 2734 | 3542 M3 ve st
Calisma Kosullari 0,305 0,085* 0,16* -0,068* | -0,157
Yonetici ve Yonetici
ile Iliskiler -0,069* 0,014 0,135* 0,051 -0,026
Ucret 0,272 0,163 0,04* 0,201 0,073
Statii 0,086* 0,055* 0,108 0,206 0,08
Sirket Politikalar1 ve
Uygulamasi 0,198 0,108* 0,074 0,082 0,397
Isgérenler Arasindaki
fliskiler 0,139 0,139* 0,135* 0,165 0,424*
Personel Yasami 0,301* 0,306* 0,304* 0,200* -0,045
r°=0,845 r’=0,609 [°=0,624 [°=0,649 [°=0,745
F=16,319 F=50,106 [F=44,197 [F=20,84 [F=6,215
p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.001

Motivasyon

Faktorleri

Basari 0,445* 0,231* 0,341* 0,226* 0,257

Isin Kendisi 0,211 0,117* 0,151 0,143 0,342

flerleme ve Gelisme

Imkanlar1 0,266* 0,471* 0,373* 0,515* 0,395*
r’=0,696 r’=0,626 [r’=0,699 [°=0,750 [°=0,815
F=12,341 F=86,886 [F=100,23 [F=48,713 [F=17,618
p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 [p=0.000

*:t testine gore, p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

Yas ile ig tatmini arasinda “U” seklinde iligkinin oldugunu Herzberg vd., (1959),
Clark vd. (1996) arastirmalarinda ortaya koymuslardir. Yas ile is tatmini arsasinda
dogrusal iliskini oldugunu ise Metle, (1997) yas ile is tatmini arasinda pozitif yonde
iliski oldugunu Lee ve Wilber, (1985) Savery, (1996) arastirmalarinda ortaya ¢ikmustir.
Yasin ilerlemesi, isgorenlerin ¢alismis olduklari kurumu benimseme duygulari olumlu
yonde artmakta, dolayisyla is tatminleri lizerinde olumlu etki yapmaktadir. Yas ile is
tatmini arasinda gii¢li iliski oldugunu (Oshagbeni, 1998, 1999, 2000) arastirmalarinda
ortaya ¢gikarmstir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gére motivasyon faktérlerinin is tatmini
iizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasinda iligki yas faktorii bakimindan; 18 ve altt
yas grubunda; “basart, ilerleme ve gelisme imkanlar1”, 19-26 yas grubunda; “basart, isin
kendisi, ilerleme ve gelisme imkanlar1”, 27-34 ve 35-42 yas grubunda; “basari, ilerleme
ve gelisme imkanlar1”, 43 ve {stil yas grubunda; “ilerleme ve gelisme imkanlar1” etkili
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5°te goriildiigii gibi; yas gruplari bakimindan motivasyon faktorleri ile is
tatminindeki degisimin 18 ve altt yas grubu % 96,6’sin1, 19-26 yas grubunda %
62,6’s1n1, 27-34 yas grubunda % 69,91, 35-42 yas grubunda % 75,0’1 ve 43 ve iistii yas
grubunda % 81,5’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla, 43 ve {stii yas grubunda motivasyon



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 14, 2011, ss. 437-460
ZKU Journal of Social Sciences, Volume 7, Number 14, 2011, pp. 437-460

449

etmenleri is tatmini degisimindeki belirleme katsayis1 diger gruplara goére daha
yiiksektir. Bu yagin ilerlemesi ile birlikte motivasyon ve is tatmini beklentisinin de
yiikseldigi sdylenebilir. Ciinkii daha 6nce yaglarina gore hijyen etmenlerinin is tatminini
aciklama durumu 18 ve alt1 yas grubunda daha fazla olarak ortaya ¢cikmistir. Kalleberg
ve Mastekaasa (2001) yapmis olduklart arastirmada da “ilerleme imkani” ile ig tatmini
arasinda olumlu iliskinin var oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 6: Faktorlerin — is Tatmini iliskisinin Egitim Bakimindan incelenmesi

" .. Egitim Gruplar icin § Katsayilar
Hijyen Faktorleri o im [ Lise | MYO | Lisans | Lisansiisti
Caligma Kosullar -0,206 0,175* | 0,091 0,183* | -0,239
Ucret 0,030 0,108 0,264* | -0,009 0,752
Sirket Politikalar1 ve
Uygulamasi 0,259 0,102* 0,041 0,110 0,520
Isgdrenler Arasindaki
Iliskiler 0,279* 0,180* | 0,125 0,098 0,186
Personel Yagsami 0,117* 0,283* 0,231* 0,393* 0,306
r’=0,647 | r’=0,65 [°=0,602 | r*=0,62 | r’=0,796
F=15,775 | F=67,53 [F=24,03 | F=19,25 [F=3,422
p=0.000 p=0.000 p=0.000 | p=0.000 p=0.061

Motivasyon Faktorleri

Basari 0,195 0,254* | 0,275* | 0,296* | 0,188

Sorumluluk 0,319* 0,084* | 0,061 0,121 -0,126

Isin Kendisi 0,081 0,148* | 0,148 0,057 0,515

Ilerleme ve Gelisme

Imkanlari 0,390* 0,454 0,451* | 0,377* | 0,544*
r’=0,700 | r’=0,68 [°=0,613 | r’=0,65 | r’=0,886
F=33,65 F=127,5 | F=41,12 | F=35,02 | F=15,51
p=0.000 p=0.000 | p=0.000 | p=0.000 | p=0.000

*:it testine gore, p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir

Tablo 6’da ¢oklu regresyon analizi sonuglarmma goére hijyen faktorlerinin is
tatmini lizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasindaki iliski, egitim faktori
bakimindan; ilkogretim; “isgérenler arasindaki iligkiler ve personel yagami”, lise;
“caligma kosullarindan, sirket politikalar1 ve uygulamasi, isgérenler arasindaki iliskiler
ve personel yasami”, Meslek Yiiksek Okulu mezunlari; “{icret ve personel yagami”
etkili oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6’da goriilldigii gibi; egitim bakimindan hijyen etmenleri ile is
tatminindeki degisimin ilkogretimde % 64,7°sini, lisede % 64,8’sini, MYO’da %
60,2’sini, lisansda % 62,3’i ve lisansiistiide % 76,6’sin1 agiklamaktadir. Dolayisiyla,
lisansiistii grubunda hijyen etmenleri is tatmini degisimindeki belirleme katsayisi diger
gruplara gore daha yiiksektir. Hijyen faktorleri agisinda egitim gruplaria goére en fazla
i tatmini lizerinde etkisi olan iggorenin is disindaki sosyal yasantisi olarak ortaya
konulmustur. Bu farklilik ayn1 zamanda yas ile is tatmini arasinda da dnemli bir etmen
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olarak ortaya ¢ikmustir. Akinci, (2002) yapmus oldugu arastirmada kisiler arasi iliskiler
ile egitim diizeyi is tatmini iliskisi olumlu yonde ve yiiksek olarak ortaya ¢ikarmistir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gére motivasyon faktorlerinin is tatmini
iizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasinda iliski egitim faktérii bakimindan;
ilkogretim; “sorumluluk ve ilerleme ve gelisme imkanlar1”, lise; “basari, sorumluluk ve
isin kendisi”, meslek yiiksek okul ve lisans; “basart ve ilerleme ve gelisme imkénlart”

olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7: Faktorlerin — is Tatmini iliskisinin Kidem Bakimindan incelenmesi

.. wor . Kidem Gruplar icin B Katsayilar: (Yil)
Hijyen Faktorleri Lvealn |25 6-10 11-iistii
Calisma Kosullarindan 0,135 0,041 0,222* -0,005
Statii 0,07 0,088 0,175* 0,148
Is Giivenligi -0,004 0,154* 0,013 0,163
Sirket Politikalar1 ve
Uygulamasi 0,207* 0,048 0,127 0,347*
Egérenler Arasindaki Hiskiler 0,198* 0,210* 0,102 -0,08
Personel Yasami 0,243* 0,225* 0,359* 0,445*

r’=0,799 [°=0,778 | r’=0,647 [°=0,877
F=33,569 |F=56,081 | F=81,731 [F=10,457
p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000
Motivasyon Faktorleri
Basari 0,161* 0,256 0,297* 0,468*
Sorumluluk 0,031* 0,079 0,179* 0,261
Isin Kendisi 0,270* 0,132 0,027 0,03
flerleme ve Gelisme Imkanlari 0,497 0,405 0,486* 0,285*
r’=0,847 | r’=0,81 *=0,824  [°=0,839
F=15,566 [F=117,99 |F=51,534 |F=13,302
p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000
*:it testine gore, p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

gorilmektedir.

Tablo 6’da goriildiigl gibi; egitim durumu bakimindan motivasyon etmenleri ile
is tatminindeki degisimin ilkdgretim grubunda % 70,0’ini, lise grubunda % 68,3 nii,
meslek yiiksek okul grubunda % 61,3’nii, lisans grubunda % 64,6’sin1 ve lisansiistii
grubunda % 88,6’sim1 agiklamaktadir. Dolayisiyla, lisansiistii grubunda motivasyon
etmenleri is tatmini degisimindeki belirleme katsayisi diger gruplara goére daha
yiiksektir. Motivasyon etmenleri agisinda egitim gruplarina gore en fazla 6nemli olan
“ilerleme ve gelisme imkanlaridir”. Kalleberg ve Mastekaasa (2001) yapmus olduklari
arastirmada da “ilerleme imkani™ile i tatmini arasinda olumlu iligkinin var oldugunu
ortaya koymustur.

Tablo 7’de coklu regresyon analizi sonuglarina gore hijyen faktorlerinin is
tatmini lizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasinda iligki kidem faktorii bakimindan;
1 ve alt1 kidem grubunda; “sirket politikalar1 ve uygulamasi, isgdrenler arasindaki
iligkiler ve personel yasami”, 2-5 kidem grubunda; “is glivenligi, isgorenler arasindaki
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iligkiler ve personel yasami”, 6-10 kidem grubunda; “calisma kosullarindan, statii ve
personel yasami”, 11 ve istii kidem grubunda; “sirket politikalar1 ve uygulamas: ve
personel yagami” faktorleri olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7°de goriildiigii gibi; kidem gruplari bakimindan hijyen etmenleri ile is
tatminindeki degisimin 1 yil ve altindaki grupta % 79,9’unu, 2-5 yil grubunda %
77,8’ni, 6-10 yil grubunda % 64,7’sini, 11 yil ve {iisti grubunda % 87,7 sini
aciklamaktadir. Dolayisiyla, 11 yil ve {iisti grubunda hijyen etmenleri is tatmini
degisimindeki belirleme katsayis1 daha yiiksektir. Ayrica, yapilan coklu regresyon
analizi sonuglarina goére kidemin ig tatmini {izerinde etkili olan hijyen etmeni biitiin
gruplarda isgorenin “sosyal yasantis1” olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8: Faktorler — Is Tatmini iliskisinin Unvan Bakimindan incelenmesi

Unvanlar icin B Katsayilar

Hijyen Faktorleri Personelin  |Alt Orta Ust
Kendisi Kademe | Kademe Kademe

Calisma Kosullari 0,110* 0,004 0,248 0,043
Yonetici ve Yonetici ile Hiskiler 0,078 0,016 0,053 -0,979*
Ucret 0,107* 0,219* -0,033 0,155
Statii 0,065 0,079 0,271* 0,446*
Is Giivenligi 0,094* 0,09 0,099 0,06
Sirket Politikalar1 ve
Uygulamasi 0,131* 0,128 -0,017 0,176
Egérenler Arasindaki Hiskiler 0,118* 0,223* 0,250* 0,550*
Personel Yagami 0,309* 0,221* 0,116 0,595*

r’=0,633 r°=0,635 | r’=0,55  [’=0,962
F=83,534 F=31,95 | F=8,856 [F=18,731

p=0.000 p=0.000 | p=0.000 |p=0.001
Motivasyon Faktorleri
Basari 0,285* 0,245* 0,188 0,418
Sorumluluk 0,094* 0,159* | -0,026 -0,132
Isin Kendisi 0,107* 0,140* 0,275* 0,414
Tlerleme ve Gelisme Imkanlari 0,419* 0,460* | 0,472* 0,428*

r’=0,686 r’=0,653 | r’=0,547 [*=0,777
F=170,68  |[F=56,557 | F=14,741 [F=6,277
p=0.000 p=0.000 | p=0.000 |p=0.009

*:it testine gore, p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gére motivasyon faktorlerinin is tatmini
iizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasinda iligski kidem faktorii bakimindan; 1 ve
alti kidem grubunda; “basar”, sorumluluk ve isin kendisi”, 6-10 kidem grubunda;
“basar1, sorumluluk ve ilerleme ve gelisme imkanlar”, 11 ve istii kidem grubunda;
“basar1 ve ilerleme ve gelisme imkanlar1” faktorleri etkili olmustur.

Kidem gruplar1 bakimindan motivasyon faktorleri ile is tatminindeki degisimin 1
yil ve altindaki grupta % 84,7’sini, 2-5 yil grubunda % 81,2’sini, 6-10 yi1l grubunda %
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82,4°dii, 11 yil ve tstii grubunda % 83,9’tinli agiklamaktadir. Dolayisiyla, 1 yil ve
altindaki grubunda motivasyon etmenleri is tatmini degisimindeki belirleme katsayisi
daha yiiksektir. Akinct (2002) yapmis oldugu arastirmada da kidem ile is tatmini
arasinda iliski var oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8’de c¢oklu regresyon analizi sonuglarina goére hijyen faktorlerinin is
tatmini lizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasinda iligki tinvan faktorii bakimindan;
personelin kendisi ve iist kademe; “personel yasami,” alt kademe; “isgorenler arasindaki
iligkiler ve personel yasami1”; orta kademe; “statii” ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8’de goriildigii gibi; linvan gruplart bakimindan hijyen etmenleri ile is
tatminindeki degisimin personelin kendisinde % 63,3’linii, alt kademe yoneticilerde %
63,5’1ni, orta kademe yoneticilerde % 55,0’ini ve {ist kademe yoneticilerde % 96,2 sini
aciklamaktadir. Dolayisiyla, iist kademe yoneticilerde hijyen etmenleri ig tatmini
degisimindeki belirleme katsayisi diger boliimlere gore daha yiiksektir. DeSantis ve
Durst (1996) kamu ile 6zel sektdr is tatmini karsilastirmasini konusunda yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda, kamu sektoriinde c¢alisan isgdrenleri, ydneticinin
uzmanlik giiciine giivenmeleri ile is tatmini arasinda iliski oldugunu ortaya ¢ikmustir.
Emmert ve Taher (1992) arastirmalarinda mavi yakali isgdrenlerin profesyonel
isgorenlerden daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip olduklar1 bulunmustur.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gére motivasyon faktorlerinin i tatmini
iizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasinda iligki {invan faktoérii bakimindan;
personelin kendisi; “basari, sorumluluk, isin kendisi ve ilerleme ve gelisme imkanlar1”,
alt kademe yoneticilerde; “basari, sorumluluk, isin kendisi ve ilerleme ve gelisme
imkanlar1”, orta kademe yoneticilerde; “isin kendisi ve ilerleme ve gelisme imkanlar1”,
iist kademe yoneticilerde; “ilerleme ve gelisme imkanlar1” faktorleri olarak ortaya
cikmustir.

Unvan gruplart bakimmdan motivasyon etmenleri ile is tatminindeki degisimin
personelin kendisinde % 68,6’sin1, alt kademe yoneticilerde % 65,3iinii, orta kademe
yoneticilerde % 54,7’sini ve Ust kademe yoneticilerde % 77,7’sini agiklamaktadir.
Dolayisiyla, list kademe yoneticlerde motivasyon etmenleri is tatmini degisimindeki
belirleme katsayis1 diger bolimlere gore daha yiiksektir. Hijyen ve motivasyon
etmenleri iinvanlarina gore beraber bakildiginda motivasyon degisim katsayisi daha
fazladir. Hijyen etmenlerine gore personelin kendisi ve alt kademe yoneticilerde
motivasyon degisim katsayist artarken, orta ve iist kademe yoneticlerinde diigmiistiir.
Pors ve Johannnsen (2002) arastirmasinda da kidem ile is tatmini arasinda olumlu iligki
oldugu ortaya ¢ikmusgtir.

Tablo 9’a gore goklu regresyon analizi sonuglari hijyen faktérlerinin is tatmini
tizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasinda iliski {icret faktorii bakimindan; 500
YTL ve alt1; “iicret kendisi, isgorenler arasindaki iliskiler, ve personel yagsam”, 501-750
YTL ; “yonetici ve yonetici ile iliskiler, ticret kendisi, is glivenligi, sirket politikalart ve
uygulamasi, iggorenler arasindaki iligkiler, ve personel yasami”, 751-1000 YTL;
“caligma kosullar1 ve personel yasami1”, 1001 YTL ve istii licret grubunda; “ydnetici ve
yonetici ile iligkiler, iggdrenler arasindaki iliskiler ve personel yasanmi” faktorleri etkili
oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 9: Faktorlerin is Tatmini iliskisinin Ucret Bakimindan incelenmesi

Ucret Gruplan i¢in B Katsayilar1 (YTL)
Hijyen etmenleri 500 ve 501 - 751 - 1001 ve
alti 750 1000 iistii
Calisma Kosullari 0,033 0,087 0,202* 0,124
Yonetici ve Yonetici ile {liskiler | 0,001 0,103* | 0,071 -0,200*
Ucret 0,240* 0,119* | 0,099 -0,017
Is Giivenligi 0,05 0,171* | -0,066 0,179
Sirket Politikalar1 ve
Uygulamasi 0,067 0,128* | 0,138 0,168
Isgorenler Arasindaki iliskiler 0,281* 0,122* | 0,127 0,251*
Personel Yasami 0,216* 0,261* 0,313* 0,260*
5=0.000 r’=0,700 |*=0,576 |’=0,618 | r’=0,528
' F=34,047 [F=49,132 |F=28,066 F=11,504
Motivasyon Faktorleri
Basari 0,175* 0,346* 0,216* 0,329*
Sorumluluk 0,09 0,043 0,220* 0,046
Isin Kendisi 0,048 0,161* | 0,152* 0,184
flerleme ve Gelisme Imkanlar 0,693* 0,338* 0,391* 0,373*
r’=0,754 [*=0,647 [°=0,648 r’=0,641
p=0.000 F=73,704 [F=101,87 F=54348 | F=25033
*:it testine gore, p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

gorilmektedir.

Ucret gruplar1 bakimindan hijyen etmenleri ile is tatminindeki degisimin 500
YTL ve alt1 grubunda % 70,0’ini, 501-750 YTL grubunda % 57,6’sm1, 751-1000 YTL
grubunda % 61,8’'ni ve 1001 YTL ve iist grubunda % 52,8’ni aciklamaktadir.
Dolayisiyla, 500 YTL ve alt grubuda hijyen etmenleri is tatmini degisimindeki
belirleme katsayist diger boliimlere gore daha yiiksektir. Davis (2004) kiigiik dlgekli
isletmeler {izerinde yapmig oldugu arastirmada, iicret ile i tatmini arasindaki iligkinin
distik, isgérenler arasindaki iligskiler ve yonetici ile iligkiler ise yiiksek iligski diizeyi
oldugunu belirtmistir. Akinct’nin (2002) yapmis oldugu arastirmada, is tatmini ile iicret
arasinda yiiksek iligkinin var oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple, daha 6nce yapilmig olan
aragtirmalar ve bu aragtirmanin sonucuna gore tcret ile is tatmini arasinda iligkinin
oldugu séylenebilir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gére motivasyon faktorlerinin is tatmini
iizerinde etkili oldugu ve is tatmini ile arasinda iliski ticret faktorii bakimindan; 500
YTL ve alt1 {icret grubunda; “basar1” ve “ilerleme ve gelisme imkanlar1”, 501-750
YTL iicret grubunda; “basar1”, “isin kendisi” ve “ilerleme ve gelisme imkanlar1”, 751-
1000 YTL iicret grubunda; “basar1”, “sorumluluk”, “isin kendisi” ve “ilerleme ve
gelisgme imkanlar’”, 1001 YTL ve {istii iicret grubunda; “basari” ve “ilerleme ve

gelisme imkanlart” faktorlerin etkili oldugu gorilmistiir.

Ucret gruplari bakimidan motivasyon etmenleri ile is tatminindeki degisimin
500 YTL ve alt1 grubunda % 75,4’tinii, 501-750 YTL grubunda % 64,7’sini, 751-1000
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YTL grubunda % 64.,8’ni ve 1001 YTL ve ist grubunda % 64,1°ini aciklamaktadir.
Dolayisiyla, 500 YTL ve alt grubuda motivasyon etmenleri is tatmini degisimindeki
belirleme katsayis1 diger bdliimlere gore daha yiiksektir. Motivasyon etmenleri hijyen
etmenlerine gore is tatmini de@isimindeki belirleme katsayilari genel olarak daha
yiiksektir. Dolayisiyla, isgoren 6zellikleri ile is tatmini faktorleri (Herzberg Kuramina
gore) farkli olduklart ortaya ¢ikmustir.

5.SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmelerinin en dnemli girdisini isgiicii olusturmaktadir. isgdrenin
isinde mutlu olmasi ve i§ tatminine ulagmasi i¢in gerekli olan motivasyon araclari,
gelistirilmeli ve iyilestirilmelidir. Ozellikle miisterinin daha fazla otelde kalmasim ve
daha cok harcama yapmasini saglayacak olan isgdrenin nazik, giiler yiizlii, cana yakin,
saygili neseli vb. 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu gibi 6zelliklerin miisteriye
olumlu bir sekilde yansimasini saglayacak olan husus, isgbrenin iginden tatmin
olmasidir.

Bu arastirma, konaklama igletmelerinde galismakta olan iggérenleri 6zelliklerine
gore is tatmini saglayacak faktorleri ortaya koymaktir. Arastirmada elde edilen sonuglar
ise; demografik 6zellikleri bakimindan; erkeklerin bayanlara gore, lise egitim grubunun
diger egitim gruplarina gore daha fazla turizm sektoriinde caligmis olduklart ortaya
cikmistir. Ayrica, daha ¢ok genglerin bu sektdrde calismig olduklart goriilmektedir.

Cinsiyet bakimindan erkekler i¢in en Onemli faktdr isgérenin “‘sosyal
yasantisidir”, bayanlar i¢in ise, “is giivenligidir”. Yas bakimindan (18 ve 26 yas
grubunda) 6nemli faktor “isgdrenler arasindaki iligkilerdir”.

Isgorenlerin is tatmini acisindan hijyen etmenlerinin 6nemli olmasinin bir etkisi
de egitim durumlart oldugu sdylenebilir. Egitim durumu disiik isgdrenlerin
beklentilerinin diisiik oldugu ve dolayisiyla hijyen faktorleri olarak bilinen faktorlerin
motivasyon faktorii olarak kabul edebilmekte ve ig tatmini araci olabilmektedir.

Unvanlar bakimindan cikan sonug, isgdrenin kendisi is tatmini konusunda
beklentileri hijyen faktorleri seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Yonetim kademesinde
higbir yetkisi olmayan isgorenlerin beklentilerinin disiik olmast 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmeleri icin ¢ok olumsuz bir durum oldugu sdylenebilir. Ucret bakiminda
500 YTL alt1 ve 750 YTL arasinda bulunan iggorenler i¢in is tatmini saglanmasinda
hijyen etmenlerine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Motivasyon faktorleri olarak bilinen “ilerleme ve gelisme imkanlar1” ve
“basar”’en giiglii faktdr olarak ortaya c¢ikmistir. Herzberg Cift Etmen Teorisinde
belirlemis oldugu gibi motivasyon ile is tatmini arasinda giiglii bir iligki oldugu ortaya
cikmistir. Motivasyon etmenleri cinsiyet bakimindan is tatmini {izerindeki etkisi
bayanlarda; “kariyer yapma, basari ve sorumluluk,” erkeklerde ise “kariyer yapma,
basari ve isin kendisi” olarak ortaya ¢ikmuistir.

Isgorenlerde egitim faktorii, en fazla iliski * basari, sorumluluk ve isin kendisi”
olarak lise grubunda ortaya ¢ikmistir. Kidem bakiminda en yiiksek iliski 2-5 yillan
arasinda ¢aligma siiresi olan grupta ortaya ¢ikmustir. Unvanlar1 agisindan motivasyon
faktorleri ile is tatmini iligkisi en fazla personelin kendisi grubunda ortaya ¢ikmustir.



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 14, 2011, ss. 437-460 455
ZKU Journal of Social Sciences, Volume 7, Number 14, 2011, pp. 437-460

Biitiin yas ve kidem gruplarinda en onemli faktdr “ilerleme ve gelisme imkanlar1”
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Konaklama isletmeleri isgorenleri egitim durumlarinin yiikseltilmesi igin gerekli
olan hizmetigi egitimlerin verilmesi, mesleki egitim almayanlarin cogunlukta oldugu ve
bunlara mesleki egitim i¢in gerekli olan egitim kurumlari ile isbirligi yapilarak
egitimden gegirilmeleri gerekir. Calisan kesimin daha ¢ok erkeklerden olustugu, sektor
daha cazip hale getirilerek bayanlarin da daha fazla galisma alanina ¢ekilmesi igin
gerekli olan diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica genglere kariyer yapmak igin gerekli
imkan ve firsatlarin verilmesi gerekliligide ortaya cikmustir. Isgérenlerin turizmi bir
meslek olarak gormedikleri handikapida bir gercektir. Bundan dolay:1 turizmde bir
meslek ve geleceklerinin giivence altina alinmasi igin gerekli olan ig tatmini araclarinin
gelistirlimesi gereklidir.

Konaklama isletmelerinde, fiziki sartlardan daha &nemlisi isgdrendir. Isletmenin
daha fonksiyonel hale getirilebilmesi igin gerekli onemin verilmesi gerekir. Insan
kaynaklarmin kalitesinin artirilmasi igin ¢aba sarf etmeleri boylece kisa vadeli olarak
degil de daha uzun vadeli olarak diisiinerek yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak, igsgérenlerin 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iliski Herzberg Cift
Faktdr Motivasyon Kuramma gére farkliliklar oldugunu ortaya cikarmustir. Ozellikle
isgdrenler arasinda daha cok is tatminine etkisi olmayan (Herzberg’e gore) dissal
faktorlerin de is tatmini iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmeler calisanlarina,
basariyi takdir, sorumluluk verilmesi, ilerleme ve gelisme imkanlarina destek olunmast,
is glivencesi verilmesi ve sosyal yasantilart i¢in gerekli olan asgari sartlar1 saglamak
suretiyle isgdrenlere is tatmini saglayacaktir. Iste tatmin olan isgdrenin etkili, verimli,
kaliteli ve hizli bir hizmet sunmas1 miimkiin olacaktir.
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