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OZET

Gunumuzde ulkelerin ve endustrilerin gelismislik dizeyinin ve rekabet giiclinin
degerlendiriimesinde en 6nemli unsur, bilgi Uretimi ve isleme hizidir. Bu
nedenle, ulkelerin ve endistrilerin rekabette Ustunlik saglamak igin temel
amaci, daha fazla mal ve hizmet tretmekten, daha fazla ve hizl bilgi ve teknoloji
Uretimine kaymaktir. Bu da bilgi teknolojilerinin mevcut olmasi ve daha da
gelistirilmesiyle mimkin olabilir.

Gindmizde birim zamanda islenmesi gereken bilgi miktarinin artisi, isletmeleri
ve Ozellikle de Tiurk Ekonomisi’nde oldukgca 6nemli bir yere sahip olan
KOBI'lerin, bilgi ve iletisim teknolojilerini kurma ve gelistirmeleri bir zorunluluk
haline gelmistir. Ge¢miste geleneksel araclar kullanilarak yuritilen faaliyetler,
glnimuzde elektronik ortamlarda surdirtilmektedir. Bu da isletmelerin rekabet
glgclerini arttirici bir unsur olmaktadir.

Bu kapsamda c¢alismanin amaci, e-ticaretin ginimuz igletmeleri ve ozellikle de
KOBI'ler agisindan yarattigi kalite, maliyet, hiz-esneklik, yenilik ve verimlilik
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avantajlarinin isletmenin rekabet guicunl nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bu
baglamda, KOBI'lerin bu yeni sisteme gegislerini kolaylastiracak ve onlara yol
gosterecek bir model gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Rekabet, KOBI

ABSTRACT

Today, the critical factor in the evaluation of the competitiveness and
development levels of the countries and the industries, is the speed of
processing and producing information. For this reason, the main goal, of
countries and industries to gain competitiveness, is to shift from producing more
goods and services to producing more information and technology. This can be
provided by the existing information technologies and developing those
technologies. As the quantity of the information that needs to be processed
increases, it becomes a necessity to set up and develop the information
technologies for the companies and especially for the SMEs, which are very
important for the Turkish Economy. The business activities that were carried on
with the conventional instruments in the past can be done by the new
information technologies today. This constitutes a factor that increases the
competitiveness of the establishments.

Within this context, the aim of this article is to put forth the effect of the quality,
cost, speed, innovation and productivity advantages provided by e-commerce
especially to SMEs, on the competitiveness of the firms. And in this sense, a
model is developed for the SMEs to facilitate and guide the transition to this new
system.

Key Words: e-Commerce, Competition, SME
1. GiRi§

insanlik tarihinin gecirdigi en dénemli degisimlerden biri olan sanayi devrimi
sosyal degisimleri de beraberinde getirerek yeni bir Uretim tarzi ve yasam bigimi
yaratmistir. Sanayi toplumu ile yasanan degisim ve dénligiim slireci glinimizde
de benzer sekilde bilgi toplumuna doénlsim slireci yasanmaktadir (Erkan,
1994:3-4). Bu sureci ve gelecekteki toplumsal ve ekonomik yapiyi
tanimlayabilmek icin "Bilgi toplumu", " Sanayi Sonrasi Toplum", "Enformasyon
Toplumu" veya "Kapitalist Otesi Toplum" gibi terimlerle ifade edilmeye
calisiimaktadir. Yapilan tim tanimlamalar da gdstermektedir ki, gerek sosyal
gerekse ekonomik alanda yasanan bir degisim s6z konusudur. Bilginin roll
artarak 6nem kazanmakta ve bilisim teknolojileri yeni ydnelimde lokomotif
gOrevini Ustlenmektedir.

Uretim sistemleri ve is sireglerinin dayandigi teknolojik tabanli degisimler
belirleyici konuma gelmigstir. Bilgisayar ve telekomunikasyon teknolojileri ve
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bunlarin bilesimi olan bilgi teknolojilerindeki gelisimler, degisimin belirleyici
unsuru olmaktadir. Bu slregte teknoloji, uretim faktorlerinde degisimler
yaratmakta ve Uretim faktorleri arasindaki nispi 6nemi de degistirmektedir. Bu
sireg igerisinde teknoloji, firmalarin rekabet gliglerini arttiran bir unsur haline
gelmistir.  (http://www.bilgiyonetimi.org  /cm/pages/mkl_gos.php  ?nt=242,
21.05,2003).

Bu baglamda, calismada Oncelikle rekabet glici kavrami aciklanmis ve e-
ticaretin firmanin rekabet glictini nasil etkiledigi Gzerinde durulmustur. Ayrica,
KOBI'lerin rekabet giiclerini arttirabilmek ve degisen pazar sartlarina uyum
saglamalari agisindan e-ticaretin artan éneminden hareketle, e-ticarete gecis
yolunda bir model &nerisi gelistiriimistir. Bu sekilde, KOBI’lere teknolojik
yeniliklerden yararlanmalarinda e-ticaret yapabilme imkani igin yeni olanaklar
sunulmustur.

2. Rekabet Guciu Kavram

Rekabet gilicii (competitiveness) kavrami genel olarak bu konudaki literatiirde;
firma, endlstri ve ulusal diizeyde olmak Uzere (¢ farkl diizeyde ele alinmakta
ve tanimlanmaya c¢alisiimaktadir.

Firma diizeyinde rekabet giicii, herhangi bir firmanin ulusal ya da global
piyasalarda rakiplerine kiyasla disik maliyette tretimde bulunabilme, Griinin
kalitesi, sunulan hizmet ve Griinin gekiciligi gibi unsurlar agisindan rakiplerine
denk veya daha ustiin bir durumda olma, ayrica yenilik ve icat yapabilme
yetenegidir.

Endiistriyel rekabet giicl, bir endistrinin rakiplerine esit ya da daha Ust diizeyde
bir verimlilik diizeyine ulagsmasi ve bu dizeyi sirdirme yetenegi ya da
rakiplerine kiyasla esit ya da daha dusiuk maliyette Grin Gretme veya satma
yetenegidir.

Ulusal (uluslararasi) diizeyde rekabet giicii ise bir ulkenin, serbest ve adil
piyasa kosullar altinda, bir yandan uzun vadede halkinin reel gelirini arttinirken;
Ote yandan, uluslararasi piyasalarin kosullarina ve standartlarina uygun mal ve
hizmetleri Uretebilme yetenegidir (http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-
rekabet/kavram.htm, 12.5.2003).

Bilgi teknolojilerinin surekli gelistigi ginimuzde, isletmeler acgisindan rekabetin
de ©6nemi gitgide artmaktadir. KOBI'ler uluslararasi pazarlara acilirken,
finansman eksikligi, yonetim kapasitesinin azhg ve islem tekniklerinin kisith
olmasi gibi sorunlarla kargilagsmaktadirlar. Bu da onlarin dis pazarlardaki rekabet
glclerini azaltmaktadir. Isletmelerin &ézellikle de KOB/'lerin rekabet giiclerini
arttirmalarinda etkili olan en 6nemli faktérlerden biri e-ticarettir. Calismada,
KOBI'lerin rekabet gliclerini arttinimasi {izerine odaklanilmis olup, calisma
kapsaminda sadece firma diizeyinde rekabet glict lizerinde durulmustur.
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3. E-Ticaret ve Rekabet Giicii

20. ylGzyllin son doéneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
degisim ve gelismelere paralel bir sekilde ve giderek artan dlclde e-ticaret,
dinya genelinde tartisilan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaya baslamistir.
Firmalarin bu rekabet ortaminda rekabet guiclerini arttirmalarinda, geleneksel
satis teknikleri yetersiz kalmaktadir. Ginumuzde isletmeler, kisiye 6zel daha
kaliteli Uriin/hizmeti, zaman ve yer sinin olmaksizin elektronik ortamda
sunabilmektedirler.

E-ticaretin, bilgi-iletisim teknolojilerinin tlketici ve isletmelere yeni ve glgclu bir
bilgi sistemi ve iletisim kanali sunan bir yapi oldugu sdylenebilir. Bu da alici ve
saticilarin daha etkin yollarla bir araya gelmelerine ve ekonomik sireglerin re-
organizasyonu igin yeni pazaryerlerinin ve firsatlarinin yaratiimasina, urinlerin
kisisellestiriimesine, dagitimin ve (Urinlerin/hizmetlerin  alim-satim  seklinin
yeniden tanimlanmasina. olanak tanimaktadir (Coppel, 2000).

E-ticaret gliniimlizde firmalar acgisindan cok buiyik bir firsat olabildigi gibi dnemli
bir tehdit unsuru da olusturabilmektedir. Firmalarin e-ticarete gecgis maliyetleri
yuksek sayilabilmektedir. Ancak, bu maliyet, yatinmin maliyeti degil, teknolojik
altyapinin isletmeye kurulmasiyla birlikte bunun &grenilmesi ve yodnetilmesi
maliyetidir. Firmalar acgisindan e-ticarete gegis, dogru zamanlamayi
gerektirmektedir. Bu altyapinin sadece ticari maliyetlerin azaltilmasi amaciyla
kullanilmasi, alt optimizasyon tehlikesi yaratabilmektedir. E-ticaret maliyet
avantajinin  yani sira tedarik zincirinin ve is slreglerinin yeniden
yapilandirimasini da saglamaktadir (Porter, 2001:67).

E-ticaretin, gliniimiiz isletmeleri ve 6zellikle KOBJI'ler acisindan yarattigi kalite,
maliyet, hiz-esneklik, yenilik ve verimlilik gibi bircok avantaji bulunmaktadir.
Bunlardan en énemlilerinden biri maliyet avantajidir. Ozellikle elektronik ya da
dijital mallarin tedarik sireci tamamen elektronik olabilmektedir. Bu durumda
tiim altyapi yatinmlarn ve iglem maliyetleri digmektedir. Dijital olmayan Grtinlerde
ise, Uretim ve stoklama maliyetleri, dijital mallara nazaran daha yuksektir. E-
ticaret teknolojisi, bunu gerceklestirdigi dlglide basarli olmaktadir. Bunun yani
sira, siparigler, akreditif gibi ticari belgelerin degisiminde, Elektronik Veri
Degisimi (EDI) teknolojisinin  kullanimi iletisim ve islem maliyetlerini
azaltmaktadir. Bu da e-ticaret gevresinde, pazarlama ve satis maliyetlerinin
azalmasinda etkili olmaktadir

Literatlirde e-ticaretin maliyet tasarrufu yarattigina iliskin yapilmis calismalar
bulunmaktadir. Olhager ve Rudberg (2003), isvegli 7 lretim isletmesinin e-ig’in
Uretim stratejilerini nasil etkiledigine yonelik yaptiklar arastirmada, e-is
uygulamalarinin siparise gore dUretilen Urlnlerin (make to order products)
dagitiminda olusan gecikme zamanini azaltidini ortaya koymuslardir. Bunda
etkili olan neden ise siparis yonetim faaliyetlerinin azalmasidir. Bunun da en
blylik etkisi igletmelerin imalat stratejilerini  olustururken ortaya
cikmaktadir(Olhager, Rudberg, 2003; 340).
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Benzer bir bulgu da, UNCTAD’In “E-ticaret ve Kalkinma” adli raporunda
bulunmaktadir. Buna gére, isletmeden-igsletmeye yapilan e-ticarette maliyet
disuslerinin en ¢ok tedarik maliyetlerinde olusacagl beklenmektedir. Asagidaki
tablo, isletmeden-isletmeye (B2B) yapilan e-ticaretin, cesitli endistrilerde
yaratacagi tasarruflara iliskin tahminleri géstermektedir.

Tablo 1: Endiistri Bazinda Isletmeden-Isletmeye Maliyet Tasarruflarina Iligkin
Tahminler

Endustri Maliyet Tasarrufu
(ylizde)
Kimya 10
iletisim 5-15
Elektronik 29-39
Orman Uriinleri 15-25
Saglik 5
Makine 22
Bakim-Onarim 10
Kagit 6

Kaynak: (UNCTAD, 2001)

E-ticaretin diger bir avantaji da, tedarik zincirinde yarattigi yeniliktir. Bu yenilik
Ozellikle yukarida da s6zl edilen dijital ve elektronik Urlinlerde islemlerin blylk
bir bélimdndn elektronik kanallar kullanilarak yapilmasidir. Bu da geleneksel
olarak bilinen tedarik zincirini yeniden tanimlamistir.

Musteri ihtiyaclannin ve taleplerinin belirlenmesinde kigisel ihtiyaglara uygun
artn alternatiflerinin sunulmasi, e-ticaretin diger yararlan arasinda sayilabilir.
Giiniimiizde isletmeler, internet teknolojisi sayesinde miisteri ihtiyaclarini daha
kisa zamanda karsilayabilmekte, bu da geleneksel yaklasima gére hizmet
kalitesinin artmasini saglamaktadir (Fisher, 2000; Soliman, Yousef; 2003).

Son olarak da e-ticaretin verimlilik Gzerindeki olumlu etkiye sahip oldugu yapilan
calismalarla ortaya konmustur. Bu teknolojilerin Uretimi ve kullaniminin
gelismeye olan etkisinde yapilan hesaplamalara gére (Haacker&Morsink) 1995-
2000 yillan arasinda Toplam Faktor Verimliligi (TFV- Total Factor Productivity)
tzerinde yilda 1/3 kadar bir artisi olanakli kilmigtir. Bilgi ve iletisim teknolgjisi ile
verimlilik artmakta, yeni trlnler; yeni pazarlara ulagabilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojisi, TFV’ne sagladigi dogrudan katkinin yani sira, dolayli olarak énemli
bir verimlilik artisi da saglamaktadir. Bu dolayli katki, 6zellikle is yapma
tarzlarinda yeni verimlilik modellerinin gelistiriimesinden kaynaklanmakta; trlin
ve hizmetlerin Uretim ve dagditim sirecleri bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi
sayesinde daha verimli hale gelmektedir. Buna ek olarak, yeni pazarlar, yeni
artnler, yeni is alanlan ve yeni organizasyon bigimleri ortaya ¢ikmakta; isgicu
kalitesi yasam boyu o6grenim ve profesyonel egitim sistemleri sayesinde
artmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile verimlilik arasindaki iliskinin derinligi,
Oncelikle bu teknolojilerin kullaniminin is slreglerine getirdigi, yenilikgi
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dinamiklerden kaynaklanmaktadir (TBMM,www.bilisimsurasi.org.tr/gelisim/docs/
bilisim_sektorunun_gelisimi_taslak_raporu_20040218.doc,05,06,2003).

Ozellikle e-ticaret konusunda énde gelen iilkelerden biri olan ABD’de, 1995 ve
2000 yillart arasinda verimlilik artisi yillik ylizde 25’e ulagmistir. Bu gelisme bilgi
teknolojilerinin kullaniminda ve Ozellikle de e-ticaretin kullaniminin artmasiyla
aciklanmaktadir.

Literatlrde, e-ticaretin gelismis Ulkelerin Gayri Safi Milli Hasilalarinda yaptiklan
etki, ¢cesitli makro ekonomik modeller kullanilarak degerlendiriimeye calisiimistir.
Calismalardan c¢ikan ortak sonuca gore, isletmeden-tiketiciye ve isletmeden-
isletmeye e-ticaretin gelismis Ulkelerde verimliligi ve bliylime Gzerinde olumlu bir
etkisi bulundugu soéylenebilir. (UNCTAD, 2001;29)

UNCTAD'In e-ticaretin global ekonomi Uzerindeki etkisini dlgmeye yonelik
kantitatif teknikler kullanilarak yapilan arastirmasi, gelismis Ulkeler; Dogu
Avrupa, Asya, Latin Amerika, Afrika ve Diger olmak lzere 6 grup llke ve 13
sektdrii kapsamaktadir. Uretim faktorleri de sermaye, arsa, kalifiye ve kalifiye
olmayan emek ve dogal kaynaklar olmak Uzere 5 faktére bolinmistlr. E-ticaret
baglaminda, hizmet sektoriiniin maliyet tasarruflarinin  global ekonomi
Uzerindeki etkisi simulasyonlarin yapildigi GTAP modeli kullanilarak analiz
edilmistir.(1) Bu analiz, ticari hizmetler, hava tasimaciligi, deniz tasimacilig,
diger tasimacilik sektéru, finansal hizmetler, is hizmetleri ve tim diger hizmetler
olmak Uzere 7 ayn alandan olusmaktadir. Buna gére gelismekte olan Ulkeler
teknolojik ydénden gelismis Ulkelerin arkasinda kaldigi strece, gelismis ve
gelismekte olan Ulkeler arasindaki makro ekonomik farklar buytyebilir. Bunun
sonucu olarak da e-ticaret gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasindaki
farkhh@r arttirici bir unsur olarak karsimiza gikabilir. Ayrica e-ticaretin gelismekte
olan llkelerdeki etkisi, gelismis Ulkelerdeki etkisinden daha fazla olabilir. Bunun
nedeni, verimliligi ve Uretkenligi arttirma hedefi, gelismekte olan Ullkelerde daha
¢ok goérulmektedir. Hizmetlerdeki verimlilik artisi, gelismekte olan Ulkelerin
ihracatinin digsal rekabet gicinid arttirdidl, uluslar arasi ticareti ve tasimacilik
marjlarini distrmektedir. Buna gore, hizmetlerin verimliligi arttinldiginda e-
ticaret gelismekte olan Ulkelerde refahi arttirabilir.(UNCTAD, 2001; 31)

E-ticaretin sagladigi avantajlarnin isletmelerde yarattigi etkiyi dlgmeye yodnelik
olarak Turkiye’de yapilan ¢alismalar yetersizdir. E-ticaret sisteminin kullanimiyla
ilgili olarak baz c¢alismalar bulunmaktadir. Buna iligskin olarak, Microsoft
Turkiye’nin (2003) cesitli illerde 728 sirket yoneticisiyle yaptigi ve KOB/'lerin
agirlikta oldugu arastirmasinda, KOB/'lerin e-ticaret yatinmlarinin son 3 yilda
ylizde 2’den ylzde 7’'ye ciktigi ve gelecek bir yil icinde e-ticarete gegcmeyi
planladiklarn saptanmistir.

isletmelerin en 6nemli rekabet giicli, is sirecleri ile isletme stratejilerinin
uyumlastinimasi ve daha sonra bu sireclerin desteklenmesi icin bilgi ve iletisim
sistemlerinin tasarlanmasi, kurulmasi ve uygulanmasidir. E-Ticarete basaril bir
gecis icin, sirketlerin ve o6zellikle de KOBI'lerin kendi sektérel birikimlerini,
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internet'in yaratug firsatlarla birlestirerek yepyeni kazanimlar elde etmeleri
gerekmektedir. Bu kazanimlar temel olarak, maliyetlerin azaltiimasi,
operasyonel verimliligin tim deger zinciri boyunca arttinimasi ve rekabet
gliciiniin kazaniimasidir. Bu amacla da, KOB/'lere yol gosterici nitelikte olmasi
bakimindan bir model gelistiriimistir. Asagida ayrinti olarak ele alinan model,
durum analizi, e-ticarete gegis slireci ve yatinm planlamasi, sistemin kurulmasi,
dagitim kanallarinin  olusturuimasi ve mdusteriye teslim asamalarindan
olusmaktadir.

4. KOBI’LER ICIN E-TICARET’E GECI$ MODELLI

Bilgi teknolojilerinin firma ve cografyalarin 6tesinde yayginlik kazanmasina
ragmen tim (lkelerde KOBPler basta olmak {izere uluslararas ticaret
potansiyeli olan firmalar, uygun prosedirlerin eksikligi, bilgiye ve bilgi aglarina
erisimlerinin olmamasi veya ticari lojistik ya da destek hizmetlerinin yetersizligi
gibi nedenlerle, uluslararasi elektronik ticaretin disinda kalmaktadirlar.
Tirkiye’de blyuk sirketlerin neredeyse tamaminin elektronik ticaret (zerine
yatinmlanini blyik bir hizla siirdiirmelerine karsin, KOBI’lerin bu alana yénelik
ciddi engelleri bulunmaktadir. Bu engellerin basinda teknik bilgi ve deneyim
eksiklikleri, finansman problemleri, altyapi ve ¢evresel sorunlar gelmektedir.

Teknoloji transferi ve is olanaklan yaratimasinda son derece 6nemli bir arag
olan KOB/'lerin, elektronik ticaretten daha etkin bir bicimde yararlanabilmeleri
icin daha iyi donatiimalan, hizmet almalan ve egitiimeleri gerekmektedir.
Onerilen model cercevesinde, KOB/'lerin e-ticarete gegmeden evvel mevcut
Orglt yapisi mikro ve makro gevre elemanlarn kapsaminda degerlendirilmelidir.
Bu kapsamda, isletmenin mevcut yetkinlikleri, faaliyet kolu, organizasyon yapisi
ve mevcut sistemle taleplerin karsilanmasinda Kkarsilasilan zorluklar gibi
parametrelerin ayrintili olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Yapilan analizlerde
isletmenin e-ticarete uygun olmadidi sonucuna varilirsa, kosullarin iyilestirilerek
yeni bir durum degerlendiriimesi yapilmasi gerekecektir. Ancak isletmenin bu
yeni sisteme gegise uygun oldugu karar verilirse, yatinm planlamasi asamasina
gecilmelidir.

Yatinm planlamasi asamasinda, e-ticarete gecis slrecinde olan isletmelerin,
pazar paylarini ve pazar buydkliguni tahminleyecegi ve 4P kapsaminda
pazarlama stratejilerini olusturacadi pazar analizi yapiimalidir. Daha sonra
altyapi teknolojilerinin incelenmesi ve alternatif teknolojilerin karsilastirimasi
baglaminda teknik analiz, son olarak da, finansal kaynak ihtiyaci ve bunlarin
nereden ve nasil karsilanacaginin saptanmasi ve yatinmin ekonomik agidan
degerlendiriimesini kapsayan finansal analiz yapilmalidir. Ayrica bu asamada e-
ticaret yazihmlarinin genel olarak degerlendiriimesinin yapilip, e-ticarete gecisi
saglayacak gerekli donanimin kurulmasi gerekmektedir.(2) Bu asamadan sonra
isletme, e-ticarete gegip gegmeme karan vermek durumundadir. Eger, e-ticaret
yapmaya uygun olmadigina karar verilirse, alternatif e-ticaret sistemlerinin
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degerlendiriimesi (zerine tekrar yatinm planlamasi asamasina donmesi
gerekecektir.

Uclincii asama ise sistemin kurulmasi asamasidir. Bu asamada isletmenin e-
ticaret icin gerekli donanim, yazihm, veritabani ve web sayfasinin tasarimi ile
alan adi tescili islemlerinin tamamlanmasi gerekmektedir.(3) Yine bu asamada
olusturulacak, isletmenin mikro ve makro ¢evre verilerinin toplanacagi ortak bir
veri tabani olugturulmaldir. Bu veritabani sayesinde bilgi deger zincirinin tim
elemanlarn arasinda aninda yayinlanabilir ve ger¢cek zamanli olarak akabilir hale
gelmektedir. Bdylece degisim etkili bir sekilde yonetilebilmektedir. Ulkemizde en
yaygin olarak kullanilan veritabani yazilimlan MS-SQL, MySQL'dir. Bunun
disinda Oracle’in ve daha birgok firmanin veritabani yazilimlan bulunmaktadir.

(4)

Son olarak da igletmeler internet (zerinden satiglarini yaptiklan (riinlerinin
musteriye teslimi i¢in hangi dagitim kanalini kullanacaklarina karar vereceklerdir.
Buna iliskin olarak da isletme, (riin, pazar, Uretici ve cevresel faktorler
degerlendirildikten sonra hangi dagitim kanalini kullanacagini sececektir. isletme
bu secimle ya kendi satis gliclerini ya da yurt ici/ yurt disi kargo tagimacilik
firmalarini kullanacaklardir.(5)
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5. SONUGC

Bilgi toplumuna gegis stlreciyle birlikte, ekonomik, sosyal ve kiltirel alanda
bircok degisim yasanmaktadir. Elektronik ticaret kavrami son yillarda acgik ag
sistemlerinin kullaniminin guinlik yasama girmesiyle birlikte, bu yeni teknolojik
yapl, firmalarin rekabet giiclerini arttirmalarinda vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir.

Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasina ragmen bircok (ilkede KOBI'ler basta
olmak uzere uluslararasi ticaret potansiyeli olan firmalar, uygun prodesurlerin
eksikligi, bilgiye ve bilgi aglarina erisimlerinin olmamasi veya ticari lojistik ya da
destek hizmetlerinin yetersizligi gibi nedenlerle uluslararasi elektronik ticaretin
disinda kalmaktadirlar. Teknoloji transferi ve is olanaklar yaratimasinda son
derece 6nemli bir arac olan KOB/'lerin elektronik ticaretten daha etkin bir
bicimde yararlanabilmeleri icin daha iyi donatiimalar, hizmet almalar ve
egitilmeleri gerekmektedir

Turkiye, elektronik ticaret uygulamalannin yayginlastinimasi ve gelistiriimesi
yolu ile, bilim ve teknoloji yetenegini gelistirmeyi, kiresellesmenin olumlu
yonlerinden yararlanmayi ve uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay almayi, sosyal
ve ekonomik kalkinmaya katki saglamayi ve ulusal ve uluslararasi pazarlarda
rekabet giiciini artirmayi hedeflemelidir. Bu baglamda e-ticaret yapma diizeyi
cok diisiik olan lilkemizde, KOB/'lerin e-ticaret uygulamalarina bir an énce
baglamasi gerekmektedir.

Bu calismada gelistirilen model, KOBI'lerin e-ticaret uygulamalarina gegerken
izleyecekleri agsamalarn gdstermektedir. Modelin, e-ticaret uygulamalarina gegisi
kolaylastirmasi ve ginimuz kosullarinda ne tir desteklerin saglanabilecegi
konusunda KOBI'lere yol gdstermesi beklenmektedir.
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Son Notlar

1. GTAP modeli tam rekabet hesaplanabilir genel bir denge modelidir Tam bir GTAP
modeli 65 bolgenin, 5 tretim fakt6rinin ve 57 malin yer aldig1 5 veritabanindan olusan ve
1997 yilinda Purdue Universitesi (West Lafayette, United States) Center for Global Trade
Analysis tarafindan olusturulan bir modeldir.

2.KOSGEB ve diger kuruluslar tarafindan destek verilmektedir. KOSGEB, bu kapsamda
KOBT’lerin bu yatirimlarinin yiizde 75%ini karstlamaktadir. (Ust limit 10.000 Euro karsiligi
Thrk Lirast)

3. Internet Servis Saglayicilart ortalama yillik 100-120 milyon arast erisim saglamaktadir.
Ayrica Servis Saglayict Sirketler alan adi tescili icin de 135 milyon +KDV tarife
uygulamaktadirlar. Bunun disinda Web Hosting Sirketlerinin KOBIler igin hazirlamis
oldugu 6zel paketler bulunmaktadir. Bunlarin da maliyeti ortalama olarak yillik 85$°dur.
Buna ek olarak .tr uzantili alan adlari ODTU tarafindan 50$ karsiligi yapilmaktadir. Bu
asamada modernizasyon ve teknoloji adaptasyonu kapsaminda yine KOSGEB’den geri
O6demesiz danismanlik hizmeti alinabilir. KOSGEB’in danismanlik destekleme orani
gelismis yoreler icin yiizde 70, normal yoéreler icin yizde 80 ve kalkinmada 6ncelikli yoreler
icin yiizde 90°dir. (Ust limit 10.000 Euro karsilig1 Tiirk Lirast)

4. SQL veritabani yazilimlart tek ya da ¢ok kullanicili sistemlerdir. Bu sistemlerin fiyatlari
kullanict sayist arttik¢a, kullanici basina 100-120$ artmaktadir. Cok kullanicilt olan bu
yazilimlarin ortalama fiyat1 25008 civarindadir.

5. Firmanin kendi satis glictini kullanan firmalarin siparis basina maliyetleri ortalama olarak
3.5 milyon civarindadir. Ancak yurt ici kargo sirketlerini kullanmaya karar veren bir sirket
ise urtnlerin kilosuna gore 26$/kg ‘dan baslayan bir maliyete katlanmak zorundaditlar.
Avrupa’ya yapilan bir satista ise evrak tasima 18% olmakla birlikte ilave her kg icin 9§’lik bir
maliyet s6z konusudur oldugu tahmin edilmektedit.
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