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OZET

Emek-yogun bir sektdr olan turizm sektériindeki otel isletmelerinde hizmeti satin
alan mdusteriyle hizmeti sunan calisanin yiz yize olmasindan dolay! isguicu,
Ozellikle de is doyumu blylik ©6nem tasimaktadir. Clnkl, konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin is doyumu, misterinin memnuniyeti, hizmetin kalitesi
ve dolayisiyla da isletmenin basarisina dogrudan etki etmektedir. Calisanlarin
doyumunu saglamak icin motivasyonlarina buyik énem vermek gerekmektedir.
Galisanlarin motivasyonunu ise en etkili bicimde onlarnn ihtiyaglarina yonelik
6zendirme araclarnyla saglamak miumkindur. Bu ¢ercevede arastirmanin amaci,
otel isletmelerinde motivasyon amaciyla kullanilan 6zendirme araclarinin is
doyumuna etkilerinin saptanip, analiz edilmesidir. Konu, izmirdeki bes ve dért
yildizli otel isletmelerinin calisanlar lzerinde, bir alan arastirmasiyla
incelenmistir. Arastirma sonucunda, otel isletmelerinde ekonomik, sosyal,
psikolojik, 6rgitsel-yonetsel olmak lzere dort grup altinda toplanan 6zendirme
araglannin is doyumuyla iligkilerinin ve etkilerinin énemli dizeyde oldugu
saptanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, is Doyumu, Ozendirme Araclan, Konaklama
Isletmeleri

ABSTRACT

Labor and job satisfaction in particular do have great importance in the hotel
organizations within tourism sector, as a labor intensive industry, as customers
receiving the service and the staff providing the service are in a face-to-face
relation. Because personnel’s job satisfaction in the hospitality organizations
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has a direct impact on customer’s satisfaction, service quality, and achievement
of the firm. it is important that personnel motivation should be given great
importance in order to achieve job satisfaction. It would be possible to achieve
the most effective personnel motivation by means of incentive tools oriented at
their needs. In this framework, the purpose of this study is to determine and
analyze the effects of motivational incentive tools used in the hotel
organizations on job satisfaction of personnel. The subject has been examined
through a field study covering the personel employed at five and four-star hotels
in lzmir. In this study, it has been found that there is a great relationship
between the incentive tools - that can be classified under four groups in the
hotel organizations as economic, social, psychological, organizational-
managerial tools and job satisfaction, and that they do have great impact on it.

Key Words: Motivation, Job Satisfaction, Incentive Tools, Hospitality
Organizations

1. GIRIS

Yodun rekabetin yasandidi hizmetler sektérinde, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip olduklan kaynaklan en etkili ve
verimli bicimde kullanmalanna baglidir. Hizmetler sektéri iginde yer alan otel
isletmelerinin en 6nemli ve degiskenliji en fazla olan kaynaklarindan birisi
calisanlandir. Calisanlarin performansi ve verimliligi isletmelerin basarisini
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlanin yliksek performans
gOsterebilmeleri ve verimli bir sekilde c¢alisabilmeleri ise onlarin
motivasyonlarina ve islerinden yeterince doyum elde etmelerine baglidir.

Diger isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de insan emegi diger
uretim faktorleriyle birleserek isletme amaclarinin gerceklestiriimesine katkida
bulunmaktadir. Bununla birlikte, Gretim faktorleri icerisinde en énemli ve en zor
kontrol edileni emek faktortdir. Emegi dinamik hale getirebilecek motivasyonu
saglayabilmek icin 6zendirme araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Motivasyonda
O0zendirme araglarinin kullaniimasi ile varimak istenen en 6nemli amag ise
calisanlarda daha c¢ok calisma istegi yaratabilecek unsurlan bularak, onlarin
ihtiyaclarini yiksek dizeyde karsilayabilmek ve her gun ise istekle gelip, istekle
calismalarini saglayabilmektir (Sabuncuoglu ve Tlz, 2001; 119).

2. KURAMSAL CERCEVE

Motivasyon, bireysel ihtiyaclarini doyurma dirtist ile kosullanmis galigsanin
organizasyonel amaclara ulasmak icin harcadiyi cabadir ve c¢alisanin
motivasyon dizeyi, ¢alistigi kurumdan sagladigi maddi ve manevi kazanglarin,
bireysel ihtiyaglanini ne odlclide giderdigine baglhdir. Bu dogrultuda,
motivasyonda en dnemli konu, ¢alisanlarin davraniglarini ve bunlarin nedenlerini
bilmektir. Her davranisin arkasinda bir istek ve 6ninde ise bir amag vardir.
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Amacglara varmak icin bireyin isteklerinin doyurulmasi gerekmektedir
(Sabuncuoglu, 1984; 64).

Ote yandan, calisanin isine devamliidi, baglihgs, isini cekici bulmasi ve verimliligi
icin 6nemli diger bir faktér de is doyumudur. is doyumu, en genel anlamda,
bireyin belirli bir ise karsi olan olumlu duygusal tepkileri seklinde
kavramsallastinlabilir. is doyumu o6zellikle, hizmet agirlikh olan konaklama
isletmelerinde blylk bir édneme sahiptir. Cinkd, son derece yorucu bir is
temposunda, farkli misterilere hizmet veren bu isletmelerde isinden doyum elde

edemeyen bir ¢calisanin verimli ve uyumlu ¢alismasi mimkun degildir.

Motivasyon ve is doyumu konularn ile ilgili olarak birgok kuram ve model
gelistirilmistir. is doyumu bir tutum olarak davranis igeren motivasyondan farkli
olmasina karsin, literatirde ilk kez is doyumunun sistematik bir bigimde
incelenmesi de motivasyon kuramlariyla olmustur (Yiksel, 2005; 294).

insan davranislarinin karmasikligi nedeniyle, motivasyon kuramlarinin herhangi
birisinin tek basina motivasyon ve is doyumu konusunu bir bitlinlik igerisinde
aciklayabildigini sodyleyebilmek zordur (Can, vd., 2001; 308). Bu nedenle,
¢alismada, motivasyon ve is doyumu konusunu tim ydnleriyle ele alabilmek
amaciyla tek bir kuram yerine bu kuramlarin bazilarindan faydalanarak
aciklamanin daha saglikl sonuglara gétiirecegi 6ngorilmastir.

Motivasyon kuramlarinin en taninmisi, Maslow’'un Ihtiyaclar Siralamasi
Kuramidir. Maslow’a gére bireyin motivasyonunun temelinde ihtiyacglar yatar ve
birey bu ihtiyaclanni karsilamak icin harekete gecer. Dolayisiyla ihtiyaglar
davranigi belirleyen ©6nemli bir unsurdur. Maslow’un kuraminin 6zinde,
ihtiyaclarin bes grupta toplanan bir sira izledigi ve doyurulan bir ihtiyacin motive
edici etkisini yitirecedi yaklasimi bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar dnemlerine gére
soyle siralanmistir (Maslow, 1970; 27; Luthans, 1992; 157; Organ ve Hamner,
1982; 159; Johns ve Saks, 2001; 138); fizyolojik ihtiyaglar, guvenlik ihtiyaci,
sosyal ihtiyaclar, saygi ve statl ihtiyaci ile kendini gerceklestirme ihtiyaci.

Maslow, bu bes ihtiyaci daha Ustteki ve daha alttaki ihtiyaglar olarak ayirmistir.
Fizyolojik ve guvenlik ihtiyacglar asagi siradaki ihtiyaglar olarak tanimlanirken;
sosyal, sayg! ve statii ile kendini gerceklestirme ihtiyaclar da ylksek diizeydeki
ihtiyaclar olarak siniflandinimaktadir. iki sira arasindaki fark ise yiiksek
dlizeydeki ihtiyaglarin i¢sel olarak, diisik dizeydeki ihtiyacglarin da digsal olarak
tatmin edilmesidir (Ozkalp ve Kirel, 1996; 166).

Herzberg tarafindan ileri surilen iki etken kurami, ihtiyaclar siralamasindan
sonra en ¢ok bilinen motivasyon kurami durumundadir ve ayni zamanda, is
doyumu ile ilgili gelistirilen en &énemli kuramlardan da biri olarak kabul
edilmektedir. Kuramda, doyumsuzluga neden olan durum koruma etkenleri ve
doyum saglayan motivasyon etkenleri adi altinda, ¢alisanin, isletme ortamindaki
ihtiyaclan siralanmigtir. Durum koruma etkenleri, ¢ogunlukla isin disindaki
cevreyle ilgilidir, cevreye dénuktir. Bunlar; isletmenin politikasi, denetimi, Gcreti,
kisiler arasi iligkileri ve c¢alisma kosullan gibi etkenlerdir. Durum koruma

71



Boran TOKER

etkenleri, is doyumunu saglamamakla birlikte is doyumsuzlugunu
Onlemektedirler.

Motivasyon etkenleri, isin kendisiyle, calisanin isteki basarsi, is doyumu ve
gelisme ile dogrudan iligkili bulunmaktadir. Bunlar; basari, taninma, sorumluluk
alma, ylkselme olanagi verme, isin kendisi gibi etkenlerdir. Kurama gore;
doyum, doyumsuzlugun karsiti degildir ve g¢alisan, isinden doyum saglamadan
ama ayni zamanda doyumsuz olmadan da calisabilir. Eger bir isletme durum
koruma etkenlerinin gerektirdiklerini karsiliyor, ancak motivasyon etkenlerinin
gerektirdiklerini saglayamiyor ise c¢alisan isinden doyum elde etmeden de isini
sirdirebilir (Onaran, 1981; 46; Basaran, 2000; 217; Miller vd., 1998; 103).

Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami ise &ncelikle bir motivasyon
kuramidir, ancak is doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili énemli noktalara dikkat
cekmektedir. Bu kurama gore, kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi
calistigi ortamla ilgili olarak algiladig esitlik veya esitsizliklere baghdir. Adams’a
gore, is doyumu kisinin algiladigi girdi-cikti dengesine gore belirlenmektedir ve
birey kendisinin sarf ettii gayret ve karsisinda elde etti§gi sonucu ayni is
ortaminda baskalarinin sarf ettiji gayret ve elde ettikleri sonug ile
karsilastirmaktadir (McCormick ve ligen, 1980; 307).

Sonug olarak, ¢alisanlarin hedeflerine en Ust diizeyde erisebilmeleri, onlarin
islerinden yeterli diizeyde doyum saglamalarnna baglidir. Bunun igin isletmeler,
calisanlarin motivasyonlarina ve doyum diizeylerine etki eden faktorleri
belirlemeli, is doyumlarni arttiran unsurlar saglayabilmeli ve doyumsuzluga
neden olan unsurlarn da ortadan kaldirmaldir. Béylece, is doyumsuzlugundan
dolayl devamsizlik, isten ayriima ve is yavaslatma gibi bircok olumsuz faktor
azaltilabilecek ve érgiit performansi artirilabilecektir (imamoglu vd., 2004; 168).

Bununla birlikte, literatiirde motivasyonda kullanilan 6zendirme araglan ile is
doyumu iligkisini dogrudan inceleyen calismalara rastlanmamis olsa da, ézellikle
calisan ihtiyaclanini ve bu ihtiyaclarin 6énem derecelerini inceleyen cesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Elizur, Borg, Hunt ve Beck (1991; 21-38) sekiz farkli
iilkedeki (Almanya, ABD, Hollanda, Macaristan, israil, Kore, Tayvan ve Cin)
calisanlan motive eden unsurlari ve bunlarin énem derecelerini belirlemek
amaciyla bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin érneklem grubunu olusturan
2.280 kisi oldukca farkli islerde calismaktadirlar. Her bireyden, basari, gelisme
firsati, memnun edici is arkadaslari, anlamli is, uygun calisma olanaklar, tcret
gibi 24 farkli is ile ilgili unsuru énem derecesine gbre puanlamalar istenmistir.
Basari, Macaristan ve Almanya digindaki tim Ulkelerde en motive edici ilk ya da
ikinci unsur olarak gorillrken; ilgi cekici bir iste calisma Cin (8. sirada) ve
Macaristan (7. sirada) harig, en yiiksek puanlar alan diger unsur olmustur. Ucret
ise higbir ilkede beklenen 6nem derecesine yerlesememistir. Ucret, en yiiksek
Onem derecesine Macaristan’da motive edici 5. unsur olarak ulasirken; en
disik puani ise 20. sirada Cin’de almigtir.
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Kovach’in (1984; 54-59; 1987; 58-65) calismalarinda ise calisanlarin is ile ilgili
istekleri ve ihtiyaclarn incelenmektedir. Calismalarda, ¢alisanlarin, ilgi ¢ekici is,
takdir edilme, is guvenligi, iyi Ucret, isletmede ylkselme ve gelisme
olanaklannin saglanmasi, iyi calisma kosullari, is arkadaslari ile olumlu iliskiler,
kisisel sorunlarin ¢éziminde danigsmanlik yapilmasi, adil disiplin sistemi gibi
ihtiyaclarindan ve bunlarin 6nem derecelerinin zaman igerisindeki degisiminden
s6z edilmektedir.

Blunt ve Spring (1991; 449-455) ile Cacioppe ve Mock (1984; 923-940) kamu
calisanlan Uzerinde yaptiklar arastirmalarda, c¢alisanlarin is guivencesi, takim
calismasi, topluma yararll olmak gibi unsurlara, ylksek Ucret, prestij, basarma
azmi ve bagimsiz ¢calisma gibi unsurlardan daha fazla 6nem verdiklerini ortaya
koymaktadir.

Marx ve Demby’nin ingiltere’deki en biyik 200 isletmenin ist diizey
yoneticilerinin motivasyonu ile ilgili calismasinda, Ust dizey ydneticilerin
cahistiklan isletmelerde kalmalarn icin motive edecek en 6énemli unsurlarin; isin
niteligi, kisisel gelisim (kariyer gelisimi), is ortami ve (cret olarak siralandigi
sonucuna ulagmislardir (Sahin, 2004; 537). Schwarzkopf ve Miller (1980; 38-44)
tarafindan yapilan arastrmada ise yOneticilerin gelisim ve ylkselme
olanaklarina paradan daha ¢ok 6nem verdiklerini ortaya koymuslardir.

Ote yandan, Simsek 1983 yilinda Erzurum’daki seker, cimento ve yem
fabrikalarinda yaptigi arastirmasinda Tirkiye gibi gelismekte olan (lkelerde
Ucretin motive edici bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Ay (1995), bugiine
kadar yapilan arastirmalarin gogunda (icretin, motivasyonun bir unsuru olarak
kabul edildigini belirtmektedir. Gokce de 1995 yilinda, Konya’daki kamu
kurumlarinda yaptigi arastirmasinda, galigsanlarin biyuk bir cogunlugunun adil ve
tatmin edici bir Gcret beklediklerini vurgulamaktadir (Sahin, 2004; 538).

Bununla birlikte, Bakan’in 1995 yilindaki ¢alismasinda, ucretin tek basina bir
motivasyon unsuru olmadidi, ¢alisani motive edebilmek igin sorumluluk, egitim
ve gelisme, saygl gérme, ylkselme, takdir ve kararlara katilim gibi motive edici
unsurlara da 6nem verilmesi gerektigi ortaya koyulmaktadir (Sahin, 2004; 538).

Adak ve Hancgerin (2002; 155-161), bes vyildizi konaklama isletmeleri
calisanlarini motive eden faktorleri ve orgutsel ihtiyaglarini saptamak ve bu
ihtiyaclarin 6nem sirasini belirlemek icin yaptiklari arastirmalarinda, en dnemli
ihtiyaclar sirasiyla is glvenligi, isin yapilmaya deger olmasi, licret sistemi ve
yukselme olanaklar olarak belirlenmistir. Simonz ve Enz tarafindan (1995; 20-
27) ABD’de yapilan benzer bir ¢alismada, Ucret sistemi ilk sirada yer alirken, is
glvenligi ikinci sirada yer almaktadir. Wong vd. (1999; 230-241) tarafindan
Hong Kong otel calisanlari (zerinde yapilan bir calismada, ilk sirada iste
yikselme olanaklar, ikinci sirada ise iyi arkadaslik iligkilerinin kurulmasi
gelmektedir.

73



Boran TOKER

Bu baglamda, kuramsal ve gorgul calismalardan elde edilen bilgiler 1s1ginda,
¢alisanlarin doyumunu saglamak icin onlarin motivasyonuna blylik 6nem
vermek gerektigi aciktir. Calisanlann motivasyonunu ise en etkili bigimde,
O0zendirme araglan ile saglamak mumkindir. Bu 6zendirme araglan ise
ekonomik, psikolojik, sosyal ve érgltsel-yénetsel basliklar altinda toplanan ve
calisanlarnn cesitli motiv ve ihtiyaglarina hitap ederek motivasyonlarini saglayan
onemli 6zendiricilerdir. isletmelerdeki motivasyon planlan, bu &ézendirme
araclarina dayandirilarak uygulanmasi halinde ¢ok daha basarili olabilmektedir
(Eren, 2001; 507).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin motivasyonunu
saglamak icin kullanilan 6zendirme araclarinin is doyumuna olan etkilerinin
saptanip analiz edilmesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda, izmirdeki bes ve
dort yildizh otel isletmelerinin ¢alisanlari lizerinde, motivasyon ve motivasyonda
kullanilan 6zendirme araglarinin is doyumuna etkisinin saptanmasina yonelik bir
alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Konaklama isletmelerinin emek-yogun Uretim tarzi nedeniyle, insan unsuru ve
dzellikle de is doyumu konusu bu isletmelerde 6n plana ¢ikmaktadir. is doyumu
disuk olan bir galisanin misteriye tatmin edici dlizeyde hizmet sunmasi ve
musteri memnuniyetini saglamasi mimkin olamamaktadir. Bu nedenle,
musterilerin ylksek diizeyde doyum saglayarak konaklamasi ve ayrilmasi igin
¢alisanlarin  de islerinden ve igyerlerinden doyum saglamis olmalarn
gerekmektedir (Karakog, http://www.balikesir.edu.tr/, 06.03.2006).

Kuramsal gercevede de deginildigi gibi ¢alisan doyumunu saglamak icin onlarin
motivasyonuna biyik 6énem vermek gerekmektedir. Calisanlarin motivasyonunu
ise en etkili bicimde, 6zendirme araglan ile saglamak mimkindur. Calisanlarin,
ihtiyaclarini isletme ydnetiminin kendilerine sundugu bu 6zendirme araglan ile
tatmin ederek, is goérme istekleri ve verimlilikleri arttinlabilecektir. Calisanlarin
amaclarina ulasmasina yardimci olan 6zendirme aracglar, onlarn calistigi
Orgutiin amaclarini benimsemelerini ve bu dogrultuda motive olmalarini
saglayacaktir (Eren, 2001; 492).

Bu kapsamda, calisan motivasyonunun yiksek olmasi, is doyumu, uretkenlik,
basar gibi yénleriyle bireyler acisindan yararlar saglarken; verimlilik artisi, disuk
dizeyli personel devir hizi, nitelikli calisanlari isletmeye ¢ekme gibi ydnleriyle de
isletmelere bilyiik katkilar saglar (Ozden, 2006). Ozellikle, isletmelerin (st
dizeyde basaryr ancak calisanlarinin amaclan ile isletmenin amaclarinin
uyustugu noktada elde edebilecedi gercegi, motivasyonun ve is doyumunun
Onemini daha da arttirmaktadir.

Bununla birlikte, isletmelerde kullanilan 6zendirme aracglarninin ¢alisanlar
tzerindeki etkinliginin, bireylerin deger yargilarina, ¢evre faktorlerine, sosyal ve
egitsel diizeylerine baglh oldugu séylenebilir. Ote yandan, bu araclarin etkinligi,
toplumsal yapiya da bagli olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001; 146). Bu
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gercevede, motivasyonda kullanilan 6zendirme araclarnnin is doyumu Uzerindeki
etkilerini ortaya koyan bu arastirmanin, Turkiye'de belirli bir bdlgedeki
konaklama isletmeleri Gzerinde gerceklestirilerek Turkiye’'ye ydnelik sonuclari
ortaya ¢ikarmasi da ayri bir 5nem tagimaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada ilk olarak konaklama igletmelerinde motivasyon, motivasyonda
kullanilan 6zendirme araclan ve is doyumu ile ilgili literatlir incelemesi yapiimis
ve buradan elde edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi
gerceklestiriimistir. Elde edilen bilgilere dayanarak, alan arastirmasi kapsaminda
anket teknigi kullaniimistir.

Anketin gelistiriimesi asamasinda, alti 6gretim Uyesinden olusan bir uzmanlar
kurulundan yardim ve onay alinmistir. Anket iki kissmdan olusmustur ve ankette
toplam 27 soru yer almaktadir. Anketin ilk kisminda, literatiir taramasi, uzmanlar
kurulu ve pilot uygulamanin yapildigi isletmelerin yOneticileri ile yapilan
gorismeler sonucunda konaklama isletmelerinde c¢ogunlukla kullaniimakta
oldugu gbéz 6niinde bulundurulan 6zendirme araglar ile ilgili 16 soruya yer
verilmistir. Ozendirme araclan ile ilgili dlgegin gelistiriimesinde, Minnesota
Doyum Anketi, Porter Gereksinim ve Doyum Anketi ile Kovach’in (1984; 54-59;
1987; 58-65) arastirmasinda kullandigi is ile ilgili ihtiyaglarin saptanmasina
yonelik ifadelerden yararlaniimistir.

Porter'in gelistirmis oldugu olgek, cesitli is doyumu boyutlarini kullanarak
calisanin doyum ya da doyumsuzlugunu 6lgen bir soru formudur. Olgek,
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini temel almaktadir ve Porter buradan hareketle
calisanin algiladigi mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iligki
kurmaktadir (Tutlinct ve Cicek, 2000; 125). Weiss, Davis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilen Minnesota is Doyumu Olgegi ise 20 farkli boyutta is
doyumunu 6lgmeyi amaclamaktadir. Olgekte ele alinan boyutlar; is arkadaslar
ile olan iligkiler, terfi, licret, yonetim iliskileri, basarma, taninma, sorumluluk,
Orgut politikalari, guvenlik, statl, yeteneklerden faydalanma, gerceklestirilen
faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler,
degisiklik, calisma kosullan ve teknik yardimdir (Ergeneli ve Eryigit, 2001; 167;
Riggio, 2003; 219; Kocabasoglu vd., 2001; 170; Ernst&Young,
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=564,
10.07.2005).

Anketin ikinci kisminda, “genel olarak isimden memnunum” bigiminde bir soru ile
fazla tekrara yol agmadan, katilimcilar tarafindan net ve kolay anlasilacagdi
disiiniilerek is doyumu olgiilmistir. Ozellikle, is performansi, is degistirme
niyeti ve is doyumunu o6lgmek igin tek degisken kullanilarak 6lgilen bu tutum
Olceklerinin birden fazla degisken kullanilan élgeklere oranla konuyu daha dogru
ve saglikli bicimde 6lgebildigi ortaya koyulmustur (Wanous ve Hudy, 2001; 361;
Birdir ve Tepeci, 2003; 97; Tutlincl, 2002; 132; Tatlncl, 2000). Calhsmada,
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genel is doyumunu 6lgmek amaciyla kullanilan bu soru, uzmanlar kurulunun ve
pilot uygulamanin yapildigi isletmelerdeki IK yoneticilerinin gériisleri alinarak
olusturulmus; béylece ylzey gecerliligi de (face validity) arttinlmistir. Anketin bu
kisminda, demografik verilerle ilgili 10 soruya da yer verilmistir. Ozendirme
araclan ve is doyumu ile ilgili sorular Likert tipi 6lcekle, demografik sorular ise
kapali uc¢lu olarak sunulmustur.

4.1. Pilot Uygulama

Anket, 6rneklem grubu Uzerinde uygulanmadan &nce bir pilot uygulama
yapilmistir. Pilot ¢alisma, arastirma kapsami disinda kalacak olan iki adet dort
yildizli otelde 41 kisilik bir calisan grubu tizerinde uygulanmistir.

Pilot ¢alisma sonucunda elde edilen verilere, SPSS 11.0 paket programi ile
guvenirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin genel Cronbach Alpha’si
0.89 olarak saptanmistir. Elde edilen bu deger, oldukca yliksek bir glivenirlik
sonucuna isaret etmektedir (Ozdamar, 1999; 522; Akgiil ve Cevik, 2005; 435;
Tattncd, 2001; 106).

4.2. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmada incelenen 6zendirme araglarinin is doyumu ile olan iliskilerini
sinamak amaciyla olusturulan hipotezler ise sunlardir:

H.= Ekonomik 6zendirme araclari ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,= Psikolojik 6zendirme araclari ile is doyumu arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hs;= Sosyal 6zendirme araglari ile is doyumu arasinda anlamh bir iligki vardir.
H,= Orglitsel-yénetsel dzendirme araglar ile is doyumu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

4.3. Evren-Orneklem ve Sinirhiliklar

Uygulama, olasiiga dayali Ornekleme ydntemlerinden kime 6rneklemesi
kapsaminda ele alinmigtir. Kime drneklemesinin secilis amaci, daha ¢ok sayida
veriye hizl bir bicimde ulagmaktir (Ural ve Kilig, 2005; 36; Altunisik vd., 2005;
131). Bu gercevede uygulamada hedef kitle, izmir ilindeki bes ve dért yildizl,
yuksek sayida calisan istihdam eden konaklama isletmelerinin ¢alisanlarn olarak
tespit edilmistir. Ozellikle bes ve dért yildizlh konaklama isletmelerinin
secilmesinin nedeni ise sektdérde genel olarak bu isletmelerin kurumsallagsmis
olmalari ve bu nedenle de calisanlar motive etme uygulamalarina yer vermeleri
ve otel yetkilileri ile yapilan gériismeler neticesinde de motivasyonda 6zendirme
araclarini kullanmakta olduklarinin saptanmasidir.

Arastirma kapsamindaki oteller, Kaltir ve Turizm Bakanhgi verileri temel

alinarak tespit edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi izmir Kltir ve Turizm
Madurlugd, http://www.izmirturizm.gov.tr/, 02.03.2006). Arastirma kapsaminda
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yer alan toplam 27 adet 5 ve 4 yildizli otelden, ¢alismanin gergeklestirildigi 2006
yi Nisan-Mayis aylarinda faaliyet gdsteren 15 otelin timine ulasilarak
yoneticileri ile gorisilmis ve 3’0 5 yildizl, 5i de 4 yidizli toplam 8 otel
calismaya katilmayi kabul etmistir. 5 yildizli 4 otel ile 4 yildizli 3 otelin yetkilileri
ise is yogunlugu ya da otel yénetiminin aldigi kararlari ileri siirerek g¢alismaya
katilamayacaklarini belirtmiglerdir. Calismaya katilan 8 otelde yaklasik olarak
700 kisi istihdam edilmektedir ve bu otellere dagitilan 700 adet anket formunun
385 adedi geri donmustir. Bu durum ise %55 oraninda bir anket geri dénus
oranini ifade etmektedir. Anketlerden 15 adedi ise yeterli veri ve anlamliia
sahip olmadigi icin degerlendirmeye alinmamistir.

4.4. Verilerin Analizi

Calismada, katiimci otellerdeki calisanlarin  vermis olduklan cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler sosyal bilimler icin gelistiriimis olan SPSS 11.0
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. istatistiksel olarak veriler tanimlayici
ve clkanmsal istatistik kapsaminda ele alinmistir. Bu cergevede, oncelikle
demografik sorularnn frekans dagihmlan ele alinmistir. Sonrasinda verilerin
glvenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha saglkl bir
bicimde belirlemek amaciyla, 6zendirme araclan ile ilgili verilere faktér analizi
(principal component analysis) uygulanmistir. Daha sonra ise arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Bu amacla korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmigtir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Demografik Degerlendirmeler

Tanimlayici istatistik kapsaminda elde edilen demografik bulgular Tablo 1’de yer
almaktadir. Demografik dagiimlarin bazilarinda gruplarin  homojenligini
saglamak i¢in grup birlestirmeleri yapiimistir.
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Tablo 1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Yas Diizeyi Frekans | Yiizde | Turizm Egitimi Durumu | Frekans | Yiizde
18-25 84| 22.7|Turizm Lisesi 24| 15.8
26-32 172]| 46.5| On Lisans 42| 27.6
33-42 90| 24.3]|Lisans 52| 34.2
43 ve lzeri 24 6.5 | Yiksek Lisans 2 1.3
Toplam 370| 100.0 | Diger 32| 2141
Cinsiyet Toplam 152 100.0
Kadin 108 | 29.2|ls Yerinde Galigma
Sdresi
Erkek 262| 70.8|1 denaz 66| 17.8
Toplam 370| 100.0|1-3 Vil 106| 28.6
Medeni Durum 4-6 YIl 124| 33.5
Evli 202| 54.6|7-9VI 40| 10.8
Bekar 168 | 45.4 |10 ve Uzeri 34 9.2
Toplam 370| 100.0 | 7op/am 370| 100.0
Egitim Sektdrde GCalisma
Sdresi
ilkokul 52| 14.1]0-5 130| 3541
Orta Okul 44| 11.9]6-10 148 | 40.0
Lise 146| 39.5|11-15 58| 15.7
Universite 128 | 34.6 | 16 ve Uzeri 34 9.2
Toplam 370| 100.0 | 7op/am 370| 100.0
Alinan Egitimin Turizmle Yabanci Dil Sayisi
ligisi
Evet 152| 41.1 | Hic 138| 37.3
Hayir 218 | 58.9]| 1 Yabanci Dil 152 4141
Toplam 370| 100.0 | 2 Yabanci Dil 74| 20.0
3 Yabanci Dil 6 1.6
Toplam 370 | 100.0

Ankete 370 kisi katlmistir. Ankete katilan calisanlarin %46.5’inin  26-32 yas
arasinda, %24.3’Gnin 33-42 yas arasinda, %22.7’sinin 18-25 yas arasinda ve
%6.5'inin de 43 ve uzeri yasta oldugu belirlenmistir. Bu sonug, konaklama
sektériinde calisanlarin ¢ogunlugunun geng oldugunu goéstermektedir. Ankete
katilanlarin %70.8’inin erkek, % 29.2’sinin ise kadin oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, ankete katilanlar arasinda erkeklerin kadinlardan fazla sayida oldugunu
gostermektedir. Ankete katilanlarin %54.6’s1 evli, %45.4'iG de bekarlardan
olugsmaktadir.

Ankete katilanlarin %39.5'i lise mezunu, %34.6’s1 Universite mezunu, %14.71’i
ilkokul mezunu ve %11.9'u da ortaokul mezunu oldugu saptanmistir. Ankete
katilan calisanlarin  ¢ogunlugunun lise ve Universite mezunu oldugu
gorilmektedir. Anketi cevaplayanlarin aldiklan egitimin turizmle ilgisine
bakildiginda, %58.9’'unun turizmle ilgili bir egitim almadiklan, %41.7’inin ise
aldigi egitimin turizmle ilgili oldugu gérilmustir.

Ankete katilanlardan egitimleri turizmle ilgili olanlarin turizm egitimi durumlarina
bakildiginda ise %34.2’sinin lisans mezunu, %27.6’sinin 6n lisans mezunu,
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%15.8’inin turizm lisesi mezunu, %21.1’inin de diger kategorisi altinda agirhkh
olarak Turem tird turizm kurslan mezunu olduklar, 2 kisinin de yiksek lisans
(%1.3) mezunu oldugu saptanmistir.

Ankete katilanlarin %33.5’inin 4-6 yildir, %28.6’sinin 1-3 yildir, %17.8inin 1
ylldan daha az suredir, %10.8’inin 7-9 yildir, %9.2’sinin da 10 ve lGzerinde yildan
beri bulunduklan igyerinde ¢alismakta olduklan goértlmustir. Ankete katilanlarin
%40’ Inin 6-10 yildir, %35.1’inin 0-5 yildir, %15.7’sinin 11-15 yildir ve %9.2’sinin
de 16 ve lizerinde yildan beri sektorde ¢alistiklan tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin yabanci dil durumlarina bakildiginda ise %41.1’inin 1 yabanci
dil, %37.3’Gnin higbir yabanc dili bilmedigi, %20’sinin 2 yabanci dil, %1.6’sinin
ise 3 yabanci dil bildigi saptanmistir.

5.2. Aragtirmanin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Calismada, cikarnimsal istatistik bazinda verilere 6ncelikle glvenilirlik analizi
uygulanmistir. Arastirmada, 6zendirme araglan o6lgeginin guvenilirlik analizi
sonucunda verilerin genel glvenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0.84
olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonug, 6lcegin yliksek derecede glvenirlige
sahip oldugunu goéstermektedir. Ayrica, 6lgedin alt boyutlar ile ilgili olarak
glvenilirlik degerleri (Cronbach Alpha Katsayilari)) de kabul edilebilir sinirlar
icinde kalmaktadir. Olgegin bu alt boyutlarina iliskin giivenilirlik degerleri de
Tablo 2’de yer almaktadir.

Elde edilen bu Cronbach Alpha sonucuna gére, degiskenleri daha saghkh bir
bicimde belirlemek amaciyla 6zendirme araclan ile ilgili verilere faktér analizi
uygulanmistir. Barlett testi sonucu 1679.772 degeri ve p<0.001 dizeyi ile
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0.807 olarak gergeklesmistir ve bu degerler
kabul edilebilir sinirlar igindedir (Bayram, 2004; 138; Akgul ve Cevik, 2005; 428;
Altunisik vd., 2005; 220).
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Tablo 2: Ozendirme Araglan Maddelerinin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor
Yiki

Ozdeger-
Eigenvalue

Tanimlanan
Fark
Yiizdesi

Ortalama

F Degeri

Alpha

1. Faktor:
Orgiitsel-
Yonetsel
Ozendirme
Araclan

4.937

30.855

3.0451

33.0101

.68

.0001

Isi Cekici
Kilma

.631

Kararlara
Katilm

.628

Adil
Odiillendirme
Sistemi

.616

iletisim

.600

Mesleki
Egitim

.548

2. Faktor:
Ekonomik
Ozendirme
Araclan

1.643

10.270

1.9981

28.0854

.79

.0001

Primler

.865

Ucret Artigi

.849

Kar Payi

.696

3. Faktér:
Sosyal
Ozendirme
Araclarn

1.388

8.675

3.0988

260.2884

73

.0001

is Giivencesi

.818

Calisma
Glvenligi

.786

Calisana
Danismanlik
Yapma

461

Sosyal
Katilim

461

Sosyal
Ugraslar

378

4. Faktor:
Psikolojik
Ozendirme
Araclan

1.142

7.140

3.4029

3.5143

.66

.0303

Yetki Devri

.800

Calismada
Bagimsizlik

.789

Statli

.557

Verilere uygulanan temel bilesenler (principal component) analizinde varimax
faktdr dondirme segenegi kullaniimis ve elde edilen sagilma diyagramina (scree
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plot) gbre O6zdegerleri (eigenvalue) birin (>1) UGzerinde olan veriler
degerlendirmeye alinmistir. Bunun yaninda $Sekil 1°’de verilmis olan sagilma
diyagraminin analiz edilmesiyle de uygun faktor yapisinin doért oldugu
saptanmistir. Ayrica, dérdincl dederden sonra gelen verilerin 6zdegerlerinin
birin Gzerinde olmadidi da goérilmektedir. Bu veriler 1siginda 16 degiskenin dort
faktér altinda, toplam varyansi (degisimi) %56.94 oraninda tanimlayarak
olustugu saptanmistir. Faktér analizinin sonuglan Tablo 2’de yer almaktadir.

Sekil 1: Ozdegerlerin Dagilimi
Scree Plot

51

il

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Component Number

ik faktériin tanimladigi fark yiizdesi 30.855 diizeyindedir ve bes degisken ile
ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; isi ¢ekici kilma,
kararlara katilim, adil 6dullendirme sistemi, iletisim ve mesleki egitim Gzerinedir.
Degiskenler incelendiginde, faktoriin orgutsel-yonetsel nitelikli ihtiyaclarla ilgili
oldugu icin &rgutsel-yonetsel 6zendirme araclan olarak adlandirabilecegi
gorilmustir. Ikinci faktériin tanimladigi fark yiizdesi 10.270'dir ve ¢ degisken
ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda toplanan degiskenler; primler, Gcret
artisi ve kar payl verilmesi Uzerinedir. Degiskenler incelendiginde faktor,
ekonomik 6zendirme araglan adi altinda ifade edilmistir. Uglincii faktériin
tanimladigi fark yizdesi 8.675tir ve bes degisken ile ifade edilmektedir. Bu
faktdrin altinda bulunan degiskenler; is glvencesi, ¢alisma glvenligi, calisana
danismanlik yapma, sosyal katilim ve sosyal ugraslar lUzerinedir. Degiskenler
incelendiginde faktdriin sosyal 6zendirme araglan adi altinda ifade edilmesi
muimkiandir. Dordinct  faktérin  tanimladigi  fark ylzdesi 7.140tr ve (g
degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; yetki
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devri, calismada bagimsizlik ve statli Uzerinedir. Degiskenler incelendiginde
faktor, psikolojik ihtiyaclara yodnelik olmasindan dolayi psikolojik ézendirme
araclan olarak ifade edilmistir. Birinci faktoriin ortalamasi 3.04, ikinci faktérin
ortalamasi 1.99, dcglncl faktorin ortalamasi 3.09 ve doérdincli faktérin
ortalamasi 3.40 olarak gerceklesmistir. Calisanlar dordinci faktér olan
psikolojik 6zendirme aracglarina en ylksek ortalamayi vermislerdir. Bununla
birlikte, calisanlar ekonomik 6zendirme araclarn olan ikinci faktére en distk
ortalamayi vermislerdir (5 en yliksek, 1 en diisiik deger).

5.3. Aragtirmanin Hipotez Testleri

Hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3’de yer
alan Pearson korelasyon matrisine goére, is doyumu ile o&rgitsel-yonetsel
6zendirme araclar (r=0.435; p<0.01), ekonomik 6zendirme araglan (r=0.350;
p<0.01), sosyal 6zendirme araglarn (r=0.480; p<0.01) ve psikolojik 6zendirme
araclan (r=0.387; p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Bu sonug,
arastirmamizin Hq, H,, H; ve Hy hipotezlerini desteklemektedir. Ayrica, Pearson
korelasyon matrisinde yer alan 06zendirme aracglan arasindaki iliski
incelendiginde, ekonomik, psikolojik, sosyal ve orgitsel-ydnetsel 6zendirme
aracglarinin arasinda anlamh (p<0.01) pozitif yoénde bir bad bulundugu da
gorulmektedir.

Ayrica, is doyumu ile iligkili bulunan 6zendirme araglarinin énem siralarini
belirlemek igin regresyon analizi de yapilmistir. Tablo 4’de regresyon analizinin
sonuclar yer almaktadir. Ozendirme araclarinin is doyumundaki degisimi
aciklama orani %31’dir (Dizeltilmis R’= 0.311 p<0.0001). is doyumu {izerinde
en fazla etkiye sahip 6zendirme aracinin, sosyal araglar oldugu (B=0.244;
t=4.114; p<0.001) ve onu sirasiyla psikolojik (B=0.207; t=4.217; p<0.001),
orgutsel-yonetsel (B=0.162; t=2.774; p<0.006) ve ekonomik &zendirme
araclarinin (B=0.143; t=2.832; p<0.005) izledigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 3: Ozendirme Ara

lan ile is Doyumu Korelasyon Matrisi

Orgiitsel- | Ekonomik | Sosyal | Psikolojik is
Yénetsel | Ozendirme | Ozendirme | Ozendirme [Doyumu
Ozendirme | Araglan Araclan Araclan
Araglan
Orgiitsel- Pearson 1 A443* .589* 318 .435™
Yonetsel Correlation
Ozendirme |Sig. (2-tailed) ] .000 .000 .000 .000
Araglari N 358 356 358 358 348
Ekonomik Pearson 443 1 372 .216*1  .350™
Ozendirme Correlation
Araglar Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000,
N 356 368 368 368 352
Sosyal Pearson 589" .372* 1 411 .480™
Ozendirme Correlation
Araglar Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000,
N 358 368 370 370 352
Psikolojik Pearson 318 .216™ 4171 1 .387*
Ozendirme Correlation
Araglar Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000,
N 358 368 370 370 352
is Doyumu Pearson 435" .350* 480 387 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 )
N 348 352 352 352 352
** Korelasyon 0.01 diizeyinde cift tarafli Gneme sahiptir.
Tablo 4: Ozendirme Araglan ile is Doyumu Regresyon Analizi
Beta t Sig.
(Sabit) 7.337 .000
Orgiitsel-Yénetsel Ozendirme 162 2.774 .006
Araglari
Ekonomik Ozendirme Araglan 143 2.832 .005]
Sosyal Ozendirme Araclan 244 4.114 .000
Psikolojik Ozendirme Araglan .207 4.217 .000)

(Multiple R= 0.565; R°= 0.319; Diizeltimis R°= 0.311; F= 40.237; Sig. F=

0.0001)

6. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile konaklama isletmelerinde galisanlarin motivasyonunu arttirmak
icin kullanilan 6zendirme araclarinin is doyumu Uzerindeki etkileri incelenmistir.
is doyumu, calisanlarin yaptiklan ise ve calistiklarn ortama olumlu duygular
beslemeleriyle ilgilidir. Bu baglamda, calisanlarin islerinden ve isyerlerinden
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doyum saglamalari, is ortaminda yeterince motive olmalariyla yakindan iliskilidir.
Calisanlarin motivasyonlarini ise en etkin bicimde 6zendirme araclan ile
saglamak mimkin olmaktadir. Bununla birlikte, Sabuncuoglu ve Tiiz (2001; 95),
¢alisanlarin hangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne zaman, ne dl¢iide ve hangi
tir 6zendirme araclar ile motive edilebileceg@ini 6ngoérebilen bir isletmenin, is
doyumunu, orgltsel bitlinlesmeyi ve calisma verimini arttirabilecegini ifade
etmektedir.

Eren (2001; 492), calisanlarin motivasyonunu ise en etkili bicimde, ézendirme
araglan ile saglamanin mumkin oldugunu vurgulamakta ve calisanlarin
ihtiyaclarini isletme ydnetiminin kendilerine sundugu bu 6zendirme araglan ile
tatmin ederek, is gb6rme istekleri ve verimliliklerinin arttinlabilecegini
sdylemektedir. Calisanlarin amagclarina ulasmasina yardimci olan 6zendirme
araclari, onlarin ¢alistigi 6rgitin amaclarini benimsemelerini ve bu dogrultuda
motive olmalarini saglayacaktir.

Calismada yapilan faktor analizi sonucuna goére, 6zendirme araglar; ekonomik,
sosyal, psikolojik ve o6rglitsel-yénetsel araglar olmak Ulzere doért grup altinda
toplanmistir. Bununla birlikte, 6zendirme araglarinin 6rgitsel psikoloji
literatliriinde genellikle ekonomik, psiko-sosyal ve orgutsel-ydnetsel araclar
olarak ¢ grup altinda toplandidi ya da herhangi bir gruplamaya tabi tutulmadigi
gorulmuistir. Bu sebeple, 6zendirme araglarinin arastirma sonucu ortaya ¢ikan
dort grup altinda toplanabilecegi gibi literatirdeki sekliyle Gi¢ grup altinda da yer
alabilmesi mimkindir. Ancak, psiko-sosyal araclarin, psikolojik ve sosyal
aracglar olarak iki ayn grup altinda degerlendiriimesi, bu araglarin yoneldigi
motivler ve doyurdugu ihtiyaclar temelinde daha anlamli sonuglar elde
edilmesini saglamistir.

Ozendirme aragclar, galisanlarin motivasyonlarnni arttirmak ve onlarin islerinde
verimli olabilmelerini saglamak igin, yénetim tarafindan karsilanmasi gereken,
birinci ve ikinci derecedeki ihtiyaglarina ve motivlerine yoénelik doyumlarini
saglamak amaciyla kullanilan araclardir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, 6zendirme araclari, ¢calisanlarin érgitce karsilanan ihtiyaglarn ve
motiv yapilan ile iligkileri dogrultusunda degerlendirilerek gruplanmis ve
adlandinimiglardir. Arastirmanin temel hipotezleri olan; ekonomik, psikolojik,
sosyal ve drgutsel-ydnetsel 6zendirme araclari ile is doyumu arasindaki iligkilere
ybnelik olusturulan hipotezler, yapilan korelasyon analizi ile dogrulanmigtir.
Arastirmada yapilan regresyon analizi sonuclarina gore ise 6zendirme araclari,
is doyumu uUzerindeki 6nemleri acisindan; sosyal, psikolojik, érgltsel-yénetsel
ve ekonomik araglar olarak siralanmislardir. Ozendirme araclarinin is doyumu
Uzerindeki 6nem siralarn kapsaminda elde edilen bu bulgulardan en 6nemli
olanlarinin irdelenmesi bizi 6zendirme araclan ile ilgili 6énemli sonuclara
goétirebilecektir.

Bu cercevede, sosyal 6zendirme aracglar olarak saptanan; is ve calisma

guvenligi, danismanlik, sosyal katiim ve sosyal ugraslarin is doyumu ile iliskisi
baglaminda 6zendirme araclarn icerisinde ilk sirada yer almasini, bu araglarin
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yoneldigi motivler ve karsiladigi ihtiyaclar bakimindan, 6zellikle Maslow’un
kuramindaki alt basamaklarda yer alan glvenlik ve sosyal ihtiyaglara donuk
olmasi ile iliskilendirmek mimkindir. Kaynak (1990; 118), gelismis Ulkelerde
glvenlik ihtiyacinin blylk O6lglide karsilanmis olmasindan dolayr bu tir
ihtiyaclarin g¢alisanlan motive etme olasiiginin olduk¢a disik oldugunu
sdylemektedir. Ancak, Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde ise bu dizeye
ulagildigini séylemek oldukga zordur. Bdylece arastirma bulgulan, Tirkiye'de
konaklama igletmelerinde is glivencesinin calisanlan ise baglamada ve
motivasyonda en édnemli 6zendiricilerin basinda geldigini ortaya koymaktadir. Bu
durumun, Ulkenin ekonomik yapisi yaninda sektdriin mevsimlik 6zelligiyle de
yakindan ilgili oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirma bulgulan; calisanlarin en 6nemli ihtiyaclarindan olan glvenlik
ihtiyacina yonelik olan is ve g¢alisma guvenliginin yaninda, danismanlik, sosyal
katilim ve sosyal ugraslarin da calisanlarin sosyal ve saygi ihtiyacglarina hitap
eden, 6nemli goérdikleri sosyal 6zendirme araclarn oldugunu ortaya koymaktadir.
Cetinkanat'in (2000; 13) da belirttigi gibi sosyal iliskiler, pek cok insan igin
yluksek dizeyde motive edicidir ve bu nedenle de is doyumunun temel
faktorlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bu araclar, isletme ydnetimleri
tarafindan etkin olarak kullanildiklan dlgude is doyumu ve verimlilik Uzerinde
oldukca etkili olmaktadirlar.

Arastirma sonucunda, psikolojik 6zendirme aracglan olarak adlandirilan; statd,
yetki devri ve galismada bagimsizligin is doyumu lzerinde ikinci derecede etkili
oldugu saptanmistir. S6z konusu bu araclar, Maslow’'un kuraminda yer alan
sosyal, saygl ve statl ihtiyaclarini karsilarken; yine ayni paraleldeki ikincil
motivlere hitap ederler.

Orgiitsel-yénetsel 6zendirme araglari, is doyumu iizerinde (giincii sirada etkiye
sahip araclardir ve bu aracglar kapsaminda, isi ¢ekici kilma, kararlara katilim, adil
édillendirme sistemi, iletisim ve mesleki egitim yer almaktadir. isin yapisal
Ozelliklerinde gerceklestirilen degisikliklerle, isleri daha anlamli ve tatmin edici
ybénde gelistirmeyi amaclayan isi c¢ekici kilmaya yonelik uygulamalardan,
isletmelerde gerek calisan doyumu, gerekse de orgitsel etkinlik ve verimlilik
saglamada yararlanilmaktadir. isi cekici kilma uygulamalarn kapsaminda en sik
kullanilan teknikler; is rotasyonu, is genisletme ve is zenginlestirme olmaktadir.

Bununla birlikte, isi ¢ekici kilmaya yonelik uygulamalardan olan is
zenginlestirme, Frederick Herzberg’in, motive edici ve durum koruyucu etkenler
Uzerindeki arastirmalarnina dayanarak yarattigi bir terimdir. Herzberg’e goére,
ybnetim, c¢alisma ortaminda motivasyon araclarini kullanma olanagini
verebilecek bir drgutlenme yoluna gitmelidir. Herzberg, bu ydniyle motivasyon
araclan icinde 6zellikle is zenginlestiriimesi kavraminin tzerinde durmaktadir.
Bu kavram, calisanlann goéziinde yaptdi isi daha anlamh kimak amaciyla
motivasyon kuraminin sistemli bir bicimde uygulanmasidir ve isin i¢sel ya da
motive edici etkenleri ile ilgilidir. Aslinda bu tir isi ¢ekici kilacak uygulamalarin,
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Maslow’un kuraminda kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak yer alan st diizey
ihtiyaclara déniik oldugunu da ifade etmek mimkundur.

incir (1990; 25), diger bir érgiitsel-yénetsel arag olan kararlara katlimi, bir
yandan Orgltin alt kademelerindeki calisanlarin bireysel 6zerklik ihtiyacini
tatmin ederken, diger yandan da ydnetimin daha etkin kararlar almasini ve érgut
sorunlarinin daha gergekgi bir bicimde ¢éziimlenmesini saglamasi bakimindan,
cagdas bir 6zendirme araci olarak nitelendirmektedir. Bunun yaninda,
Tatincl’ndn (2000) karayolu ulastirma isletmelerindeki ¢alisanlarin isten ayrilma
egilimlerini inceledigi arastirmasinda, kararlara katilim ile birlikte is doyumunda
artis g6zlendigine dair arastirma sonugclarindan s6z edilmektedir.

Bununla birlikte, Adams’in kuramina goére, orgutsel amaclarin belirlenmesine
calisanlann katiimi, 6érgit icindeki catismalan azaltacak ve bireyleri motive
edecektir. Bu kuram cergevesinde, calisanlarin amaclarin saptanmasina
katilmasi, daha genis “kararlara kathm” kavraminin 6zel bir durumunu
olusturmaktadir. Kurama gore, katihml amaclar is basanmi agisindan ¢ok daha
olumlu sonuglar vermektedir.

Orgiitsel-ydnetsel 6zendirme araclarinin karsiladigi ihtiyaclar ve yéneldigi
motivler itibariyle daha ¢ok Maslow’un kuramindaki Ust diizeyde yer alan sosyal
ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarina ve bu kapsamdaki ikincil motivlere hitap
ettigi sdylenebilir. Maslow’a gore, ¢zellikle kendini gerceklestirme kademesinde
birey, yaratma ve basarma guclnl ortaya koyabilmektedir. Ayrica, st diizeyde
yer alan bu ihtiyaglar, genel olarak psikolojik ve sosyal icerikli motivier
araciigiyla igsel olarak tatmin edilirler. Orgiitsel-ydnetsel 6zendirme araclarinin
is doyumu Uizerindeki énem sirasini bu yoniyle ele aldigimizda, elde edilen
sonuglar Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile paralellikler géstermekte ve kurami
desteklemektedir.

Ekonomik 6zendirme aracglar kapsaminda yer alan, primler, tcret artisi ve kar
payl tumiyle calisanlarin ekonomik ihtiyacglan ve fizyolojik temelli birincil
motivleri ile ilgilidirler. Arastirma sonuglarina goére, ekonomik araclarn is
doyumu Uzerindeki etkisi son sirada yer almaktadir. Bununla birlikte, isletmelerin
kurulug nedenleri ile ¢alisanlarin, ¢calisma nedenleri 6ztiinde ekonomik temele
dayanmaktadir. Calisanlar, ¢alismaya iten en gicli motiv, kendi yasamini ve
varsa ailesinin yasantisini surekli kilacak yeterli bir gelir elde etmektir.

Ucret yalnizca geleneksel kuramcilar tarafindan degil, bugiin de bircok yénetici
icin motivasyon saglayan en etkili ara¢ olarak goérilmektedir. Bu goériise gore
Ucret, calisanin isletmeye giris nedeni oldugu kadar onun igletmeye
baglanmasinda da en guli¢cli motivdir. Bu yizden, genel olarak licret artiginin
calisanlar tzerinde belirli bir doyum sagladigi varsayilmaktadir. Davis (1984; 60)
de yoneticilerin, sagladiklan Ucretlerle calisanlarin tim ihtiyaclanni tatmin
edebileceklerine inandiklarini ifade etmektedir.

Ancak bu ekonomik yaklasim, Maslow’un bes temel ihtiyaci kapsayan kurami
acisindan incelendiginde, paranin, genellikle kuramin ilk iki kademesindeki
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ihtiyaclar icin gecerli olmasindan dolayi, etkili bir doyum araci olmadigi
sonucuna varilmasina yol agmaktadir. Ayrica, Davis (1984; 56) ile Schultz ve
Schultz (1990; 323); fizyolojik ihtiyaclann tipik is ortaminda pek hakim
olmadigini, ¢iinkli oldukga doyumlu olduklarini da belirtmektedirler.

Bunun yaninda, ekonomik 6zendirme araglari ile ilgili elde edilen bu sonug,
Herzberg'in motivasyon ve durum koruyucu kuramini da destekler niteliktedir.
Bu kurama goére, motivasyon etkenleri ile durum koruma etkenleri kesinlikle
birbirlerinden ayndir. Bagka bir deyisle, motivasyon etkenleri yalniz doyuma,
durum Kkoruyucu etkenler ise yalniz doyumsuzluga yol ag¢maktadir. Bu
cercevede, Herzberg'e gore, lcrette yapilan artis dogrudan is doyumuna neden
olmamakla birlikte, yalnizca is doyumsuzlugunu énlemektedir.

Ozendirme araglari ile ilgili olarak elde edilen sonuclara dayanarak, bu konulara
ilgi duyan akademisyenlere ve yoneticilere yonelik gelistirilebilecek bazi dneriler
ise sunlardir;

Arastirma sonucunda, is doyumu Uzerinde Ozellikle ilk sirada cgalisanlarin
glvenlik ve sosyal ihtiyaclarini 6n plana ¢ikaran sosyal 6zendirme araglarinin
yer almasi, Turkiye'nin  sosyo-ekonomik  kosullan  géz  6niinde
bulunduruldugunda beklenen bir sonuca isaret etmektedir. Diger bir deyisle,
sektorde ¢alisanlar, is doyumlan Gzerinde glivenlik ve sosyal motivleri kapsayan
sosyal araglara buylik ©6nem vermektedirler. Bununla birlikte, calisanlar
ekonomik araglari, is doyumlari (izerinde son sirada énemli olarak gérmuslerdir.
Bu sonuglar; konaklama igletmelerinin dnemli sorunlarindan olan yiiksek isglicu
devrini ¢ézimlemede isletmelere 6nemli ipuglan vermektedir. Calisanlar, is
doyumlari agisindan guvenlik ve sosyal ihtiyaglar 6n plana alirken, ekonomik
ihtiyaclan geri plana atabilmektedirler. Bu gercevede, konaklama isletmelerinin
isgucl devrini dusurmek ve devamsizhigi azaltmak icin, yiksek Ucretten 6nce
sirekli bir is guvencesi saglamasinin bu sorunlarin ¢éziimlenmesinde daha etkili
olacagi sdylenebilir.

Bunun yaninda, c¢alisanlarnin sosyal ihtiyaclarini kargilayan 6zendirme araclari,
Oorgut ortaminda bir gruba girme, arkadas edinme, iligkileri gelistirme gibi
ihtiyaclan kapsamaktadir. Bu tur ihtiyacglarin giderilememesi ise verimsizlik,
uyumsuzluk ve ruhsal bunalimlara yol agabilmektedir. Bununla birlikte, sosyal
ihtiyaclarin is disinda karsilanmasi gerektigi de savunulabilir. Ancak, ¢alisanlar
glinliik yasamlarinin yarisini ya da (igte birini igbaginda gegirirler. insanlar sosyal
bir ortamda calisirlar ve zaten isin kendisi de sosyal bir olgu oldugu i¢in sosyal
ihtiyaclardan bazilan is disinda oldugu kadar is basinda da karsilanmalidir. Bu
cercevede, saygl ve stati ihtiyacglarina yonelik olan psikolojik 6zendirme araclar
ile daha ¢ok sosyal ve kendini gerceklestirme ihtiyacina déniik olan &rgttsel-
ybnetsel araclara, isletme yonetimlerinin ilgisi ve bu araglarin kullaniminin
artinimasi ile calsanlarin is doyumlarinda ve verimliliklerinde artig
saglanabilecektir.
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