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OZET

Anlamsal Web, World Wide Web’in 6nemli gelisim alanlarindan biri olarak
duyurulmustur. Bu gelisimin sadece miihendisler tarafindan sirdirilmesi
olanaksizdir. Konunun sosyal bilimciler tarafindan da anlasiimasi ve katkisi
gerekmektedir. Bu calisma, sosyal bilimler alaninda faaliyet gosteren kisileri
Anlamsal Web hakkinda bilgilendirmeyi amac¢lamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Anlamsal Web, Ontoloji

ABSTRACT

The Semantic Web is one of the fastest developing academic research areas in
science. The most basic, and perhaps most important point is to developting a
common understanding between the social scientists and the engineers. To
assurance of a common understanding for the Semantic Web activities is the
purpose of this study.
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1. GIRIS

Kuresellesmenin etkisi ve teknolojinin yaygin kullanimi sayesinde bilgiye olan
gereksinim artmaktadir. Bilgisayar-insan-igletme birlikteliginin artmasi, web
teknolojilerinin yayginlasmasi, bilgiyi Ureten ve tiiketen taraflarin ¢ogalmasi ve
karar vermeyi destekleyen sireclerin karmasikhdi, bilgiye olan ihtiyacin
artmasinin ana nedenleridir.

Bilgi yogun olarak web ortaminda uretilmekte ve retilen bilgiye web (izerinden
erigilmektedir. Internet kullanimindaki artislar ve dinyanin her yerindeki bilgi
ureticileri sayesinde, web Uzerinde farkli bigim, dil ve igerikte milyonlarca
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sayfallk dokiman varhigini sirdirmekte, yararlanicisi tarafindan kullaniimayi
beklemektedir. Bu sure¢ bilginin 6énemi artinrken, ayni zamanda bilginin
miktarinin da artmasi ile sonuglanmaktadir.

Web’nin yapisal 6zelligi geregi, web Uzerindeki bilgiler insanlarin anlayabilecegi
sekilde tasarlanmis ve sunulmustur. Bilginin ne hakkinda oldugu ve ne ise
yaradigi ile ilgili her tarli c¢abanin insanlar tarafindan gosterilmesi
gerekmektedir. Bilginin anlaminin anlasiimasi ve bilgiler arasinda anlamsal
iliskilerin kurulmasinda bilgisayarlar dogrudan yer almamaktadir. Bu Uretilen
bilgilerin sadece insanlar tarafindan anlamlandinimasi anlamina gelmektedir.
Teknolojik olarak mevcut web ortaminda sunulan igerigin bilgisayarlar tarafindan
anlasilabilir olmasi zordur ve yeni bir yaklasimi gerektirmektedir.

Bu sorunu dile getiren ve bir ¢d6ziim 6nerisinde bulunan g¢alisma, Tim Berners-
Lee tarafindan 2001 yilinda bir vizyon galismasi olarak yapilmistir. Buna vizyona
gore “WWW:in hedeflerinden birisinin de, sadece insan-insan iletisimini
diizenlemekle yetinmeyerek, bu slirece makinalarin da katilabilmeleri ve
yardimci olabilmeleri” fikri (izerine kurulmustur. Bu vizyon, Anlamsal Web olarak
adlandinlan ve web ortaminda bulunan ve sadece insanlar tarafindan
anlamlandinlan farkh bigimlerdeki milyonlarca bilgi kiimesinin bilgisayarlar
tarafindan islenerek anlamlandinimasi ve en iyi bilgiye nasil erisilecegi
konusunda c¢aligmalarin yiritilmesi ile gelisecek olan yeni bir aragtirma alaninin
baslamasina neden olmustur.

Anlamsal Web; bilgi bilimi, enformatik, yaziim mihendisligi alaninda faaliyet
glsteren bilim insanlarinin ¢alisma alani oldugu kadar, sosyal alanlarda bilgi
Ureten ve tiketen bilim insanlanni da ilgilendirmektedir. Clnki, bu vizyonun
hayata gegmesi ve faydaya déniismesi, ancak ve ancak sosyal bilimler alaninda
faaliyet gosteren kisilerin de gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve katilimi
ile mimkin olabilecektir. Bu c¢alismanin amaci, Anlamsal Web vizyonunu
paylasmak suretiyle gelismeler hakkinda sosyal bilimcileri bilgilendirmektir.

Bu calisma alti béliimden olusmaktadir. ikinci béliimde World Wide Web’e iliskin
dinamikler anlatimistir. Ucgiincii bélimde Anlamsal Web hakkinda bilgi
verilirken, dordincli bdlimde Anlamsal Web’in teknolojik bilegenleri
aciklanmistir.  Besinci  bdélimde Anlamsal Web’in uygulama alanlari
Orneklenmistir. Sonuncu bdlimde ise ¢alismanin sonuglar degerlendirilmistir.

2. WORLD WIDE WEB

Hangi acidan olgimleme yapilirsa yapilsin, ginimuizde World Wide Web
(WWW) cok genis bir kullanima sahiptir ve bu durum insanlik tarihindeki en
Onemli basari hikayelerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. WWW okul
¢agindaki cocuklardan, uluslararasi igletmelerin en Ust karar merkezindeki
kisilere kadar herkes tarafindan bilgi arama ve paylasimi icin kullaniimaktadir.
Hayatimizi bu kadar ¢ok etkileyen web’in en énemli karakteristikleri asagidaki
gibidir: (Heflin, 2001;7)
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Web dagitik bir ortamdir.
Web dinamiktir.

Web ¢ok buyuktdr.

Web herkese agiktir.

Glnimizde kullandigimiz web ikinci kusak web olarak adlandirmaktadir
(Deckher ve digerleri, 2000). Birinci kusak web’te bilgilerin WWW (izerinde
izlenebilmesini saglayan ve yaygin olarak kullanilan HTML (HyperText Markup
Language) sayfalan el ile olusturulmaktaydi. Ikinci kusakta ise HTML sayfalar
aktifleserek, bilgisayarlar tarafindan olusturulmaktadir. Web’ten yararlanan pek
¢ok Kisi icin bu durum yeterli olmakta ve gelinen bu nokta, web’in olgunluk ¢agi
olarak algilanmaktadir.

Ancak mevcut web teknolojilerinin bazi 6nemli eksikliklerinin oldugu ve
degistiriimesi icin gerekli kosullarin olustugunu diistincesinde olan Tim Berners-
Lee oOnderligindeki arastirmacilar {cilinci kusak web’in  “Bilgili Web”
(knowledgeable) olacagini ve hedefin de bilginin anlaminin anlasiimasini
saglamak oldugunu belirtmektedirler. Bunun temelinde web’in yeterli zekaya
(intelligence) sahip olmadi§i dlslincesi yatmaktadir. Gergcektende HTML bilgi
gosterim dili, tasarimi gere@i web sayfalarinin insanlar tarafindan anlasiimasi
temelinde gelistirilmistir. Bir HTML sayfasi baslik ve paragraflardan olusurken,
sayfanin icine resim, ses, film ve animasyon bilgisini de iceren eklemeler
yapilabilmektedir. Bu durum sayfanin ekranda nasil gériinecegi ile ilgilidir ve
web Oncesi ile karsilastinldiginda oldukga ileri bir konumdadir.

Ancak gunimizdeki ¢ok blyuk miktarlardaki bilgi, bilginin Uretiime hizi ve
bilgiye olan gereksinim dusuniuldiginde, bilginin ne anlama geldiginin
anlasilmasi 6nemlidir ve bunun insanlar tarafindan yapilmasi da gittikgce
zorlagsmaktadir. Boylelikle bilgisayarlarin yiksek islem guciinden yararlanarak,
bilgilerin yapilandinlacag, verinin anlaminin kendi i¢inde barindirimasi suretiyle
verinin anlam kazanacag ve veriler arasindaki iliskilerin de anlamlandiriimasi ile
sorunlarin asilacagi dusunulmektedir.

Ornegin, Google, Yahoo veya MSN arama motorlari kullanilarak web (izerinde
yapilan anahtar sézcuk esasli bir sorgulamada, aranilan bilgi ayri anlamlar olan
milyonlarca web sayfasi ile eslesebilmektedir. Bu durum elde edilen arama
sonugclarindan hangilerinin kullanicinin gereksinimini karsiladiginin anlasgiimasini
zorlastirmaktadir. Eksik tanimlanan arama kriterleri ile yapilan sorgulamalarda
ise bilgiye erisilememekte ve daha da o6nemlisi neyin bulunamadigi da
anlasilamamaktadir. Sorgulama fazla arama kriterleri ile daraltidiinda ise
kisinin karsisina herhangi bir bilgi kimesi gelmemektedir. Ayrica bulunan
bilgilerin ne kadar dogru oldugu da ayri bir sorundur.

Bir baska zayiflik ise karmasik bir web isleminde, 6rnedin online aligveris

sirasinda ortaya c¢ikmaktadir. Web’te satinalma yapan bir kisi, alacagdi Grinin
kodunu ve fiyatini, drinin resmi ile birlikte algilayabilmekte, deneyimine ve
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bilgisine dayanarak birden fazla bilgiyi dogallikla eslestirebilmekte ve bu
bilgilerden hizla yeni bilgiler ¢ikarabilmekte iken, bilgisayar benzer eslestirmeyi
ve cikarsamayl yapamamaktadir. Bunun nedeni, HTML agisindan bunlarin metin
ve resimlerden olusan dosyalar olmasi ve birbirleri ile anlamsal baglarinin
bulunmamasidir.

Web (zerindeki bu blyuk bilgi alaninina daha hassas erisimlerin yapilabilmesi
icin, bilginin olasi ¢ikarsamalara uygun sekilde yerlestiriimesi, ¢ikarsamalarin
bilgisayarlar tarafindan yapilmasi ve bunlarin insanlar tarafindan da
okunabilmesi gerekmektedir. ihtiyaci cevaplayacak uzmanin bilgisayarlar
olmasi, web’'ten anlamsal bilgileri ¢ikarmak suretiyle, web Uzerindeki buyuk
miktardaki veriyle anlamli iliskilerin kurulmasi tek yol olarak sunulmaktadir.

3. ANLAMSAL WEB

Tdm bu gereksinimler web’in yeniden tasarlanmasini gerekli hale getirirken,
web’in ileriye yonelik konumlandinimasi Tim Berners-Lee tarafindan iki ana
vizyon ciimlesiyle sekillendirilmistir; “ilk olarak web, daha fazla birlikteligin
saglanacagi bir ortam haline gelecektir, ikinci olarak da islemlerin bilgisayarlar
tarafindan yuratilmesi ile web daha anlasilir olacaktir” (Deconta ve digerleri,
2003;1).

Tim Berners-Lee’nin bu vizyonu, HTML verilerinin ve aralarindaki iliskilerin
bilgisayarlar tarafindan anlasilir hale getirilmesi icin web’in yeniden tasarlanmasi
anlamina gelmektedir ve Anlamsal Web (Semantic Web) olarak
adlandinimaktadir. Anlamsal Web, ginumuzde kullanilan web’in genigletilmig
halidir ve hangi bilginin anlaminin daha iyi oldugu, bilgisayarlar tarafindan daha
iyi anlasildigi ve insanlarin daha ¢ok isine yaradigi hakkindadir (Berners-Lee,
2001).

Anlamsal Web’in temel amaci, iyi tanimlanmig ve iligkilendirilmis olan bilgilerin
ve servislerin, web ortaminda bilgisayarlarca okunabilir ve anlasilabilir olmasini
saglayacak standartlarin ve teknolojilerin gelistiriimesidir. Anlamsal Web sadece
web sayfalarnindaki bilgileri kullanan bir insan-bilgisayar iligskisi olmayip, verinin
bulundugu diger ortamlar olan; veri tabanlarn, servisler, programlar, cesitli
sensorler, kisisel araglar ve hatta ev icindeki uygulamalara ait verilerin de
islenebilecedi karmasik bir ortamdir.

4. ANLAMSAL WEB’IN TEKNOLOJIK BILESENLERI
4.1. XML

XML (Extensible Markup Language) Anlamsal Web'in en o6nemli yapi
taglarindan biridir. Bagimsiz bir kurulus olan W3C (World Wide Web
Consortium) organizasyonu tarafindan tasarlanan ve herhangi bir kurumun
tekelinde bulunmayan XML'in ana kullanim nedeni, organizasyon icinde ve

208



WEB’in Gelecegi: Anlamsal Web

disinda veri degisiminin saglanmasidir. Bu bakis acgisindan XML, birlikte
calisabilirlik saglayan 6nemli bir aractir. XML dért temel konuda basan ile
kullanilmaktadir (Deconta ve digerleri, 2003;27-28):

XML uygulama bagimsiz veri ve belge yaratmaktadir.

Ust veri (meta data) ortami igin standart bir gdsterim sunmaktadir.
Veri ve belge icin ortak yapisal standartlar sunmaktadir.

XML sinanmis bir teknolojidir.

XML hem bir dil hem de bir teknoloji olarak, bir verinin bigimlendiriimesi,
tanimlanmasi ve verilerin yapilandinimasinda kullanilmaktadir. Dolayisi ile veriler
standart bir sekilde tanimladigindan, web'te veya herhangi iki program arasinda
veri alis verisi kolaylagsmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle XML, Anlamsal Web’in
gelistiriimesinde énemli bir konuma sahiptir.

4.2. Web Servisleri

Web servisleri; internet, intranet ve extranet izerinde XML ve standart web
protokollarini  kullanarak uygulama birlikteligini saglayan, bilgiye erisimi
kolaylastiran, tanimlayan ve bilgiyi ortaya ¢ikaran yazilim uygulamalandir. Web
servisleri, uygulamalar arasinda entegrasyonu ve birlikteligi saglayarak, is
yapmay! kolaylastiran bir yapi sunmaktadir. Ornegin, otel bulma web servisi,
ucak bileti araciligi, araba kiralama web servisi (Deconta ve digerleri, 2003;58).

Web servisleri, is stlireglerinin ve yazilimlarin entegrasyonunu saglarken, grafik
kullanici arayiziinden ve goésterimden tamamen bagimsizdir. Farkh bilgisayar
sistemleri arasinda veri alig verigini kolaylagtiran web servisleri, yazilim utranleri
icin standartlar gelistirmekte ve firmalar arasi ticaret (B2B), siparis, sigorta
kontrolleri, finansal bilgi paylasimi ve tedarik zinciri yénetim sistemlerinde
isletmenin sinir tanimaksizin gergcek zamanli islem yapmasina olanak
saglamaktadir.

Oniimiizdeki yillarda cesitli ilgi alanlarinda kullanilacak olan web servisleri,
Anlamsal Web ile uyumlu hale gelerek, gerekli yapisal entegrasyonu
saglayacaktir. Boylelikle web servisleri, Anlamsal Web vizyonunun ilk énemli
uygulama alani haline gelecektir.

4.3. Ontoloji

Ontoloji, varliklan iliskileri ile birlikte tanimlayan felsefecilerin kullandigi bir
sdzcuktir ve Anlamsal Web en temel bilesenidir. Web Ontolojisi, web tzerindeki
bir alanda (domain, 6zel bir konuya ait bilgi alani), paylasilabilinir bilgiye
ulasmak isteyen ihtiya¢c sahiplerine nesnelerin' kuralli tanimi yaparak ortak
kelimeler ve anlamlar sunmaktadir.
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Ontoloji gelistirmeye konu olabilecek alan 6rnekleri; sarap ontolojisi, araba
kiralama ontolojisi, turizm, kara tasimaciligi, dogal gaz boru hatti bakim ontolojisi
gibi ¢esitli uygulama alanlarindan verilebilir. Bu alanlar genelde sosyal, 6zelde
de igletme bilimlerinin alanina girmektedir.

4.3.1. Ontoloji tanimlamak ve gelistirmek

Ontoloji tanimlamak ve gelistirmek, alan Uzerindeki bilgilerin ve birbirleri ile olan
iliskilerin bilgisayarin anlayabilecegi temel kavramlar ile tanimlanmasi ve
gosterilmesi dolayisi ile de anlaminin standart hale getiriimesidir (Deconta ve
digerleri, 2003;187). Boylelikle alana ait ortak ve paylasilan kavramlar sozctikler
haline getirilerek, model olusturulmasi mimkiin olmaktadir.

Bu siiregte; kavramlarin, nesneler ve iligkilerle gosterilmesi gerekmektedir. Bir
ontoloji pratik olarak:

e kavram veya varlik siniflarinin tanimlanmasi,

e siniflann hiyerarsilerinin diizenlenmesi,

o varliklara ait 6rnekler ve 6zellikler arasindaki iliskilerin tanimlanmasi
ile gelistiriimektedir.

Bu da teknik olarak ontoloji gelistirme stirecinin, giiniimuz yazihm endustrisinde
kabul géormis Nesneye Ydnelik Programlama (Object Oriented Programming)
ve Birlesik Modelleme Dili (UML, Unified Modelling Language) kurallarina gore
yapilmasi gereken bir siire¢ oldugunu ortaya cikarmaktadir. Sinif, érnek, 6zellik,
kisit, kural ve kaltim iligkilerinin bilinmeden ontoloji modellemesinin yapilmasi
mimkin  degildir.  Ontoloji  olusturulmasinda veya modellenmesinde,
dgrenilebilen, genigletilebilen ve bakimi yapilabilen proje adimlarinin olmasi ve
calisma alaninin o6zelliklerine gbre de cesitli gelistirme secgeneklerin
bulundugunun dikkate alinmasi gereklidir.

Bu Ozelliklerden dolayr ontoloji gelistirmenin glncel yazihm muihendisligi
bilgisine sahip kisilerce yapilmasi gerekmektedir.

Ancak o6nemli olan ontoloji gelistirmenin, sadece yaziim mihendisligi veya
ontoloji gelistirme bilgisini iceren bir uzmanlk alani (ontoloji muhendisligi)
olmadigi, kendi ¢alisma alanini bilen, alaninda uzman, sosyal bilimcilerle birlikte
yapilmasi gereken tekrarlamali bir stire¢ oldugudur. Clnku gelistiriimek istenilen
ontolojinin sosyal bilimlere ait bir alandaki modelleme galismasi, ancak sosyal
bilimlerden gelecek katkilar ile miimkin olabilecektir.

4.3.2. Ontoloji dilleri

Ontoloji dilleri, ontoloji gelistirmek ve ontolojilere web ortamindaki nesneleri
tanimlamak i¢in kullaniimaktadir. W3C tarafindan 2002 yilinda gelistirilen OWL
(Web Ontoloji Dili, Web Ontology Language) yaygin olarak kullaniimaktadir ve
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RDF (Kaynak Tanimlama Cercevesi, Resource Description Framework)
bilgisayarlarca islenecek verinin anlamini temsil edcek olan veri modelinin
dizenlenmesini saglamaktadir. RDFS (RDF Schema) gosterimi ise, RDF veri
modelini genisleterek, alanda kullanilacak sdzcik kiimesini nesneler, nesneler
arasi iligkiler, o6zellikler ve &zelliklerin alabilecedi degerler acisindan
tanimlamaktadir.

Yukaridaki ontoloji dillerinin Web Gzerindeki standartlarin belirtiimesinde énemli
rol oynayan W3C organizasyonu tarafindan gelistirilmis olmasi, ileriye yonelik
uygulama sirecinde yaygin kullanim alani bulacagi olarak yorumlanmaktadir
(Oztiirk ve digerleri).

Ayrica ABD Hikimetinin destegi ile DAML (DARPA Agent Markup Language)
ve Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen OIL (Ontology Interface Layer) ontoloji
gelistirme dilleri de tanimlanmistir. ABD ve AB tarafindan ilk olarak 2000 yilinda
gelistirilen ve 2001 yilinda da son siriimi yayinlanan DAML+OIL dili de pek ¢ok
arastirici tarafindan kullaniimaktadir (Akyokus).

Stanford Universitesi tarafindan gelistirilmis Protege ontoloji editérii de ontoloji
gelistiriimesi konusunda kolaylik saglamaktadir. Grafik araylizi sayesinde
ontolojiler goérsel olarak tanimlanmakta ve boylelikle de alan
modellenebilmektedir.

5. ANLAMSAL WEB’IN UYGULAMA ALANLARI

Ontolojiler, B2B (isletmeden isletmeye) alanindaki bilgilerin ydnetiimesi ve e-
ticaret alaninda 6nemli bir rol Gstlenme potansiyeline sahiptir. Blyuk elektronik
ticaret gruplarinin  veya birlikteliklerinin  standartlagsmis  operasyonlar
yapabilmeleri i¢cin uygulamalarin anlamsal olarak bilgileri paylasabilmesi
gerekmektedir. Bu da yeni hizmet ve Urtinlerle sirekli gelisen, ézellikle de uretici
ve dagiticilar arasindaki iligskilerin organize edildigi surecleri daha verimli hale
getirmektedir. Tedarikgilerle baglantilarin ve birlikteliklerinin dinamik olarak
olusturulmasi, otomatik is silregleri, seffaf pazarlama, Grinlerin online olarak
konfiglre edilmesi gibi isletme konular, bu degisimden en fazla yararlanacak
olan slrecler olarak gorilmektedir.

Ornegin UB/SPSC? (Universal Standard Products and Services) ve UCEC? gibi
driin ve hizmetlere uluslararasi standartlar getiren ve bunlarin niteliklerini
tanimlayan organizasyonlar, aslinda yatay ontolojilerdir ve B2B siireclerinde
onemli konumlan vardir. RosettaNet gibi tim endustriye acik, e-is icin gerekli
standartlari olusturuldugu ve is slrecleri icin ortak bir dilin saglandigi
birliktelikler, bilgi teknolojileri alaninda elektronik bilesenlerin, yari iletkenlerin
tanimlandigi dikey ontolojilerdir (Fensel, 2001;185).

Arabuluculuk, e-ticaretin dnemli islevlerinden birisidir. Hizla gelisen elektronik

pazaryeri, alici ve saticilan bulusturan sanal ortamlardir ve dinamik bir ekonomik
deger degisim sistemini desteklemektedir. Gelismis arabuluculuk hizmetleri
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verebilmek igin zengin ve esnek bir Ust veri bilgisine sahip olmak gereklidir ve
RDF gibi anlamsal web ile iliskili teknolojileri kullanarak ¢esitli modellemelerin
yapllabilecegi anlasiimaktadir (Trastour, 2001).

6. SONUC

Anlamsal Web ve Ontoloji arac¢lannin gelismesi, bu alandaki uygulamalarin
artmasi, is sureclerinde, 6zellikle de B2B e-ticaret alaninda yeni egilimlerin
ortaya ¢ikmasina yardimci olacaktir. Web ortaminda, bilgiler arasindaki iligkilerin
saglanabilmesi ve bu bilgilerden anlamsal iligkilerin ¢ikariimasi, ekonomik ¢iktiyi
yukseltecek ve dnemli bir katma deger yaratacaktir. Bu stireg, tlketicilere zeki
asistanlik hizmetlerinin, yeni tip aracilar tarafindan sunulmasi ve yeni hizmet
turlerinin ortaya cikmasiyla sonuglanacak siregleri baslatacak, bu da yeni is
yapma bicimlerinin gelismesine olanak saglayacaktir.

Bu calismada, web’in 6énemli gelisim alanlarindan biri olan Anlamsal Web
hakkinda bilgi verilmis, bdylelikle sosyal bilimcilerin, bilisim alanindaki
gelismelerden haberdar olmalari saglanmistir.

Bu bilgilendirme Anlamsal Web’in gelecekteki basarisi igin gereklidir. Clnkd,
Anlamsal Web ile ilgili galismalarin surdurilebilmesi ve basanl olabilmesi;

¢ bilgi bilimi, bilgisayar, yaziim ve ontoloji miihendisleri ile birlikte, kendi
¢alisma alanini bilen sosyal bilimcilerin ortak ¢alismasini gerektiren bir
dizi karmasik sureg ile bas edilebilmesine bagldir.

SON NOTLAR

(1) Felsefede varlik olarak kullanilan kavram, yazihm gelistirme sirecinde nesne
olarak adlandinimaktadir.

(2) www.unspsc.org

(3) www.ucec.org
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