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OZET

Fordist ddbnemden Post-Modern déneme degin Uretim ve tiiketim anlayislarinda
6nemli degisimler yasanmistir. Standartlastirilmis tretim yaklasimi giderek yerini
kitlesel 6zel Uretime birakmaktadir. Bu sure¢ boyunca tiketici gereksinimleri de
degismis ve gelismistir. Yasamin her alaninda konfor arayigi 6nemini
arttirmaktadir.

Fonksiyonel Uriinler de bu konfor arayisinin bir sonucu olarak belli 6zel
gereksinimleri gidermek Uzere ortaya ¢ikmistir. Cesitli fonksiyonel Grtin gruplar
arasinda Ozellikle insan sagligi dogrudan ilgilendirmesi nedeniyle fonksiyonel
gida drtnleri 6zel bir 5nem tagimaktadir.

Bu calismanin amaci, gida pazarinda giderek sayisi artmakta olan fonksiyonel
gida drunlerine yonelik tlketici tutumlarni incelemektir. Literatirde bu tarz
drtnlere iliskin yapilmis olan tiketici tutumu c¢alismalarn incelenerek &lcek
belirlenmistir. Bu 6lgege yonelik uygun &lciim araci kullanilarak, toplumun fikir
Onderleri olmasi beklenen akademisyenlerin bu tarz yeni/yenilikgi Grinler
konusundaki bakis acilarini ve kabul dlzeylerini belirlemek amaciyla arastirma
yapilmistir. U¢ asamali olarak kurgulanan bir arastirma dizisinin ilk asamasi olan
bu calismada elde edilen sonuglar, hem tiketici tutumlarinin agiklanmasi
yéninden hem de fonksiyonel gida pazarinda faaliyet gdsteren oyuncularin
izlemesi gereken yollar acisindan degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

From Fordist approaches to post-modern era, mentality of production and
consumption has evolved dramatically. Production through standardized
products gives its place to mass customization. Consumer needs were also
changed and evolved thorough this continuum. Quest for comfort in every single
field of life becomes more important.

It is the results of this quest for comfort that stimulates the rise of functional
products which are designed meet some specific needs. Functional food
products have a special importance through several groups of functional
products, because of their direct relation to human health.

This study aims to analyze consumer attitudes towards the functional food
products, which have an increasing share in food market. Scale used in this
study was developed by analyzing the related literature. Using the suitable
instrument to the scale, a survey was conducted to determine view points and
measure acceptance levels of academicians, who are expected to be the
pioneering leaders of the society, towards these kind of new/innovative
products. The study is planned to be a part of a three stages research and
results are evaluated to define both consumer attitudes and paths which actors
in functional food market ought to follow.

Key Words: Functional foods; consumer attitudes, product information level,
product acceptance level

1. GIRIS

Degisen hayat tarzlan tiketicilerin gidalardan bekledikleri saglik etkilerinde ve
beslenme alaninda degisikliklere neden olmustur. Son yillarda insanlarin saglik
konusuna daha fazla 6nem vermeye baglamalarn ve ilag gibi tibbi etkisi olan
drtinlerden ¢ok dogal urlnlere ve fonksiyonel gidalara yénelmeleri ile birlikte
fonksiyonel gida Urdnlerinin dnemi artmistir. Fonksiyonel gida Urinlerinin
tiketiciler tarafindan tercih edilmeye baslanmasinin en dnemli nedenlerinden
biri beslenme aliskanliklarini degistirmeden daha saglkl Griinlere yénelmelerine
yardimci olmasidir (Larsen ve Grunert, 2003: 9).

Saglk Uzerinde ikincil bir etkiye sahip olan farkh gidalar gelistirme fikri 21.
ylzylin basglarindan itibaren gida sanayinde gittikge artan bir bigcimde kabul
gormektedir. Tiketicilerin beslenirken ayni zamanda da sagliklarini koruma
guduleri son yilarda daha siklikla glindeme geliyor gibi goériinse de, eski Yunan
ve Roma dénemlerinde de bireylerin yasam tarzlar, beslenme aligkanliklar ve
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sagliklarina verdikleri 6nem arasinda iliskiler oldugu bilinmektedir. Ayni
zamanda Ortacag Akdeniz islam killtiirlerinde de gida ve ilag arasindaki sinirin
oldukga belirsiz oldugu ve pek ¢ok farkl gidanin fonksiyonel ézellikleri nedeniyle
saglik etkisi 6n plana cikarilarak kullanildigi saptanmistir (Remarcle ve Reusens,
2004: 57).

Geleneksel Cin tibbi ve farmakolojisi fonksiyonel gidalarin arastinimasi ve
gelistirilmesi icin biylk bir hazinedir. Cin geleneklerinin temeli besinlerle
ilaglanin ayni kaynaktan oldugunu ifade etmektedir.. Geleneksel Cin tibbinda
besinler hastaliklarin énlenmesinde ve tedavisinde 6énemli rol oynamaktadir ve
bu 6zellikleri ile gidalar ilaglardan daha 6énemli olarak gorilmustir. Gegmis 2000
yil boyunca diinyadaki birgok llkeye yayilan ve diinya tibbinin énemli bir parcasi
haline gelen Cin tibbinin gidalarin iyilestirici ve 6nleyici 6zellikleri hakkindaki
savlar bugln butiin diinyada kabul gérmektedir ( Dai ve Luo, 1996: 21).

Bu calismada fonksiyonel gida kavraminin kapsami ve tanimi hakkinda kisaca
bilgi verildikten sonra tliketicilerin fonksiyonel gida Urtnlerine karsi tutumlarnni
belirlemeye calisan arastirmalara yoénelik bir yazin taramasi yapiimistir. Daha
sonra bu yazin taramasi isiginda olusturulan soru formuyla Tirk
akademisyenlerinin bu tip gida Urlnlerine yoénelik tutumlan belilenmeye
calisilmigtir.

2. FONKSIYONEL GIDA KAVRAMININ KAPSAMI VE TANIMI

Gunimizdeki anlamiyla 1980’lerde Japonya’da baslayan fonksiyonel gida
kavrami, Japonya’nin yetersiz dogal kaynaklarnin yarattidi sorunlar asmak
amacini taslyan surdurilebilir ve iyi beslenme saglayabilme calismalarnin
artinidar. Japonlarin FOSHU (Foods For Specific Health Use) adini verdikleri
fonksiyonel gidalar 1990’li yillarin baglarinda ABD’de, ortalarinda ise Avrupa’da
tartisiilmaya baglanmigtir.

Fonksiyonel gidalara iliskin iki temel yaklasim s6z konusudur. Bunlardan ilki,
icerisinde belirli bir bilesenin az ya da c¢ok miktarlarda bulunmasi ile
fonksiyonellik kazanan belirli gida Urdnlerini, digeri ise igerigine belirli bir
bilesenin katimasi ya da igeriginden belirli bir bilesenin c¢ikariimasi ile
fonksiyonellik kazanan gida Urdnlerini icerir. Birinci siniftaki Urtinler daha ¢ok
dogal drinler iken ikinci sinifa giren Urinler ise belli bir tasarrm sonucu
olusturulmus, Uretilmis Grtnlerdir (Remarcle ve Reusens, 2004: 33).

Fonksiyonel gida urlnlerinin 6nem kazanmaya baslamasi ile birlikte bircok riin
grubunda da fonksiyonel O&zellikleri oldugu iddia edilen drinler pazara
sunulmaya baslamistir. Bunlar arasinda ilk on sirayi alan Griin gruplan asagida
verilmektedir (Watson, 2003:2):

e Spor, enerji ve kilo verme ile ilgili Grinler

e Genel saglik ile ilgili Grinler
e Eklem saghdi ile ilgili Grlinler
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Soguk alginhgi, grip ve bagisiklik sistemi ile ilgili Grtnler
Kalp saghidi ile ilgili Grinler

Kemik sagligi ile ilgili Grinler

Kanserden korunma ile ilgili Griinler

Seker hastahgi ile ilgili Granler

Ruh hali (mood) ile ilgili Grlnler

Biligsel islevler ile ilgili Grtinler

Fonksiyonel Urlnlerin diinya pazarinda gelismesi ve énem kazanmasi ile bu
drtinlere yénelik kavramsallastirma c¢abalar da hiz kazanmistir. Bu ¢abalarin ilk
olarak yoéneldigi alan, Urin grubunun sinirlarini belilemek amaciyla tanim
gelistirme streci olmustur. Ancak isim olarak yeni gibi goériinse de kavram
olarak Eski Yunan’a kadar uzanan “Fonksiyonel Gida’nin standart bir tanimina
rastlanilmamaktadir. Diizenleyici kurumlardan, beslenme alaninda c¢alisan
uzmanlara kadar her kesim kendine goére farkli bir fonksiyonel gida tanimi
kullanmaktadir. Endustri, Universite ve devlet temsilcilerinin yer aldigi ortak bir
zemin olan ILSI Europe (International Life Sciences Institute-Uluslararasi
Yasam Bilimleri Enstitlisll) tarafindan benimsenen tanim su sekildedir (Arnoldi,
2004:2):

‘Bir gida drdndindn, beslenmeye ydnelik uygun niteliklerinin yani sira, viicudun
bir ya da daha fazla hedef islevini daha saglkii ve iyi duruma getirmek ve/veya
hastalik riskini azaltmak yoluyla yararll yonde etkiledigi tkna edici bir sekilde
ortaya koyulabilirse, o gida lriind ‘fonksiyonel’ olarak nitelendirilebilir.”

Goldenberg ise (1994:3); “Besleyici degerine ilave olarak bir bireyin sagliginda,
fiziksel performansinda veya ruhsal durumunda olumlu etkiye sahip olan gida
veya gida bilesen/’ seklinde bir tanim getirmistir.

Sloan ise (2000:35) kavrami; “flave edilen fonksiyonel bir bilesen, siire¢
degisikligi veya biyoteknoloji yoluyla saghgr olumlu yonde etkileyici, bir hastalik
durumunun dnlenmesine veya tedavi edilmesine yardim edici veya fiziksel
ve/veya zihinsel performans: arttirici fizyolojik bir fayda saglayan gida veya
fgecek’ olarak tanimlamstir.

Uluslararasi Gida Bilgi Konseyi Vakfi'nin (International Food Information Council
Foundation-IFIC) tanimi ise ¢ok daha genis bir bakis acisiyla “temel beslenme
gereksinimlerinin tesinde yarar saglayan gida ve igecekler’ seklindedir.

Avrupa Birligi mevzuatinda bile hala fonksiyonel gida tanimi net ve Uzerinde
anlasilmis bir cerceveye sahip degildir. Ancak tanimlarin ortak noktalarina
bakilacak olursa fonksiyonel gidalar kesinlikle (Karakaya ve El, 2004);

e llag, kapsiil veya herhangi bir diyet destegi formunda olmamali,
e Bilim dunyasi tarafindan etkileri onaylanmis olmali,
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e Beslenme bakimindan yeterli olmanin yani sira, viicutta bir veya birden
fazla fonksiyon Uizerine iyi olma halini saglama ve/veya hastalik riskini
azaltma gibi olumlu etkilere sahip olmali,

e Normal gida tiiketim modelinin bir parcasi olmaldir.

Kavram Uzerine calismalar arttikga ve dinya pazarinda 6nem kazanmaya
basladik¢a bir takim elestiriler de ortaya ¢ikmistir. Ortaya atilan elestirilerden bir
kismi asagida verilmektedir (Remarcle ve Reusens, 2004: 40):

1. Fonksiyonel gidalann hastalik olugma riskini dusurerek saglik
harcamalarini azalttigi iddia edilmektedir.

2. Gida ile ilag arasindaki ayrimin net olmamasi nedeniyle yanlis
kullanimlardan (tedavi amaciyla ilag yerine kullaniimasi vb. gibi)
dogabilecek risklerin arttigi iddia edilmektedir.

3. Bazi “beslenmeyi tamamlayici” 6gelerin (bitkisel Grtnler gibi), 6zellikle
diger baz ilaglarla etkilesime girdiginde toksik 6zellikte bulunmasi s6z
konusu olabilmektedir.

4. Fonksiyonel gidalarin bazi bilesenlerinin kanser, kalp hastaliklan ve
dogum kontrol ile ilgili ilaglarla etkilesime girmesi, bu nedenle de
beklenmeyen ve Ongorilemeyen etkilere yol agmasi séz konusu
olabilmektedir.

Bu ve benzeri elestirilere ragmen fonksiyonel gida drdnlerinin tiketiciler
tarafindan benimsenme orani giin gectikge artmaktadir. Fonksiyonel gidalarin
¢ok yonlu yararlarinin bilimsel olarak da kanitlanmaya baslamasi ile birlikte
tlketicilerin bu tur gidalara olan ilgisinin de giderek arttigi gézlemlenmektedir.
Fonksiyonel gidalarin diinya pazarindaki buyukliginun 50 milyar Euro’ya
ulastigi tahmin edilmektedir Uzmanlara gore pazarin yillik biyime orani ise %
20 civarindadir. Bu urlnlerin en ¢ok tliketildigi ve ilgili pazarin hizla biyadigu
ulkelerin basinda Amerika, Avrupa ve Japonya gelmektedir
(www.gidasanayii.com).

Tarkiye’'ye bakildiginda ise, fonksiyonel gida drinlerinin henliz emekleme
evresinde olmasina ragmen giin gegtikge artan bir gelisme potansiyeline sahip
oldugu gorilmektedir. Turkiye’deki fonksiyonel urlin pazarinin 2007 yilinda bir
Onceki yila goére %18,3 buyiyerek 420 milyon YTL'ye ulastigi ifade edilmektedir
(Harriyet, 13.04.2008). Henuiz ¢ok yeni olmasina ragmen umut vaat eden pazar
potansiyeline sahip olan bu sektériin 6nindeki en buylk engelin Turk Gida
Kodeksi'ndeki eksiklikler oldugu savunulmaktadir. Uzmanlara gore, fonksiyonel
drtinlerin Uretimine iliskin yasal duzenlemelerde bir takim bosluklarin olmasi
ureticilerin sikintilar yagsamasina ve tiiketicilerde bilgi ve giiven eksikligine neden
olmaktadir. Fonksiyonel gidalar genel olarak tim diinya pazarinda yeni bir alan
oldugu i¢in yasal diizenlemeler konusunda bir¢ok ulkede problem yasamaktadir.
Onemli pazarlardan olan Avrupa (lkelerinde fonksiyonel gidalar icin herhangi bir
yasal tanim bulunmamasi da bu konuya iliskin bir engel olarak
dusinilebilmektedir. Ayni zamanda Avrupa llkelerinde gidalarda saglik etkisi
iddiasina izin verilmemesi de fonksiyonel Urtnlerin etiketlenmesinde sikinti
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yasanmasina neden olmaktadir. Birlesmis Milletler, Dinya Saghk Orgiitii,
Avrupa Konseyi ve ulusal dizenlemeler sadece “savunulabilir ve iyi bulunmus”
iddialara izin vermektedir. Tlrkiye’'de ise Turk Gida Kodeksi ve ydnetmelikleri
kapsaminda Tarm Bakanligi onayiyla fonksiyonel gida Urtnleri Uretimi
yapilabilmektedir. Fonksiyonel Uriinlerle ile ilgili olarak Tarm ve Koy Isleri
Bakanlhgi, Avrupa Birligi’ne uyum stirecine paralel olarak ¢calismalar yapmaktadir
(www.gidasanayii.com).

Fonksiyonel gida (Ureticilerinin yasadigi en blyldk sorunlardan birisi
reklamlarinda ya da driin etike8tlerinde fonksiyonel Urlinlerin benzerlerinden
farkini ortaya koyan herhangi bir saglik beyaninda bulunmalarinin 2002/58 no’lu
“‘Gida Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme Yoéninden Etiketleme
Kurallan Tebligi’nin 5. maddesine goére yasak olmasiydi. Ancak adi gecen
yonetmelikte 07.07.2006 tarihinde yapilan bir dizenleme ile on ayr gida bileseni
icin yénetmelikle belirlenen sinirlar iginde saglik beyanlarinda bulunma hakkina
sahip olunmustur. Ureticiler bu beyanlari hem riinlere dair reklamlarinda hem
de urin etiketlerinde kullanarak bilgilendirme silrecinde daha énce yasadiklari

haksiz rekabet kosullarini ortadan kaldirma olanagina kavusmuslardir.

3. FONKSIYONEL GIDALARA YONELIK TUKETICIi
TUTUMLARI

Tuketicilerin saglhk ve beslenme arasindaki iliski ile ilgilenmeye baslamasi,
fonksiyonel gidalar hakkindaki bilgiye olan talebin artmasina neden olmaktadir.
Bilim ve teknolojideki hizli ilerleme, saghgi koruma maliyetlerinin artisi, gida
yasalarindaki degisimin etkiledigi Urtin ve etiket iddialar, yaslanan niifus, saglkli
ve iyi olma haline artan ilgi fonksiyonel gidalara duyulan ilgiyi arttiran etmenler
arasinda yer almaktadir (IFIC, Functional Foods:4). Birgok saygin Kklinik
arastirmanin bu Urlnlerin saglik Uzerindeki potansiyel faydalarini ortaya
koymasiyla, tiketicilerin tutumlar ve tutumlarini etkileyen degiskenlerin ortaya
konmasi Ureticiler ve akademisyenler acgisindan ilgi c¢eken arastirma
alanlarindan biri haline gelmistir. Bu konuda yapilan arastirma sayisinin gin
gectikge arttigi gortilmektedir.

Fonksiyonel gidalara yonelik tiketici tutumlarini belirleme amach ¢alismalar, bu
drtinlere yénelik tutumlann kiltlirel degerlerden az oranda etkilendigini ve
fonksiyonel gidalarin saglikl olup olmadigina iliskin tiiketici algilarinin gidaya
iliskin saglik ile ilgili iddialardan cok, temel (6z) urGnin besin kalitesine bagl
oldugunu gostermistir (Remarcle ve Reusens, 2004: 33).

Fonksiyonel gidalarin tiketiciler tarafindan tercih edilmesinin bircok nedeni
vardir. Bu nedenler (www.food-info.net/tr/ff/intro.htm.,);

e Tiketicilerin bir hastaldi iyilestirmektense onu engellemek istemeleri,

e Tibbi tedavi maliyetlerinin artmis olmasi,

e Tuketicilerin saghk ve gida arasindaki baglantinin daha fazla farkina
varmis olmalari,

1084


http://www.gidasanayii.com/
http://www.food-info.net/tr/ff/intro.htm

FONKSIYONEL GIDA URUNLERINE YONELIK
TUKETICI TUTUMLARINI BELIRLEME UZERINE BiR ARASTIRMA

e Sanayilesmis toplumlarda nifusun yaslanmis olmasi,

e Tuketicilerin sudaki, havadaki ve gidalardaki kirlilikten, mikroplardan ve
kimyasallardan kaynaklanan cevresel zararlarn énlemek istemeleri,

e Fonksiyonel gidalann faydalari hakkindaki bilimsel kanitlarin artmis
olmasi olarak siralanabilir.

Fonksiyonel gidalarin ortaya koydugu saglikla ilgili iddialar ancak bu
gidalarin dogru kapsam ve miktarda tiketiimesiyle mimkin olabilir. Aksi
durumda beslenme bozukluklarinin ortaya ¢ikma riski vardir. Bu tir gidalarin
yanls bir sekilde veya gerekli olmadigi durumlarda kullaniimasinin, tiiketicilere
yarar saglamasindan ¢ok zarara neden olabilecegdi dislinilmektedir (Remarcle
ve Reusens, 2004: 41). Bunun o6nlenebilmesi igin de tiiketicilerin bilgi
diizeylerinin saptanmasi ve ylkseltimesi bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir.

Zaman igerisinde tiketicilerin sosyo-demografik yapilarinin ve buna bagh olarak
yasam tarzlarinin degismesi istek ve beklentilerinin de farkllasmasina neden
olmustur. Gilinimizde tlketiciler 6zellikle gida Grlnlerini tercih ederken (g
onemli faktéri goéz oninde bulundurmaktadirlar: Saglk, uygunluk ve zevk.
Tulketiciler kullandiklan gida Grtinlerini segerken lezzetinin ve igeriginin yani sira
saglk etkisi olmasina da 6nem vermeye baslamiglardir. Bu durum fonksiyonel
gida Urinlerine yoénelik talebin de artmasina neden olmaktadir.

Fonksiyonel gida pazarina yonelik egilimlerin incelendigi calismalar
degerlendirildiginde beslenme aliskanliginin bireylerin kiltirlerine gore de
degisebildigi gorilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri ile Avrupa (lkeleri
karsilastinldiginda Amerika’da daha cok orta yas grubundaki, yiksek egitim
seviyesinde bulunan kadin tiketicilerin fonksiyonel gida urinlerine yoneldikleri
g6zlemlenirken (Childs, 1997; Teratanavat ve Hooker, 2006), Avrupa
Ulkelerinde ise orta yas Ustu, yiksek sosyo-ekonomik siniftan kadin tiketicilerin
bu tip gida drinlerine yéneldikleri gérilmektedir (Hilliam, 1996; Anttolainen vd.,
2001; Siro vd., 2008). Genel olarak sosyo-demografik faktorlerin fonksiyonel
gida arunlerine karsi tuketici tutumlarindaki etkisini aragtiran ¢alismalarin buyuk
¢ogunlugu, tiketicilerin tutumunun cinsiyet agisindan énemli bir farkliik teskil
ettigini ortaya koymakta ve kadin tiiketicilerin erkeklere oranla fonksiyonel gida
tiketimine daha yatkin oldugunu belirtmektedirler (Childs ve Proyzees, 1997:
437, . Bogue ve Ryan, 2000: 35). Ozellikle, Ares ve Gambaro (2007: 149) 35-44
yas arasl, Poulsen (1999) ise 55 yas Ustl kadin tiiketicilerin fonksiyonel gida
ariinleriyle ilgilendigini ortaya koymuslardir.

Egitim durumu agisindan bakildiginda ise, ¢cogunlukla egitim seviyesi ve sosyo-
ekonomik dizeyi ylUksek olan tiketicilerin fonksiyonel gidalara ydneldikleri
gorulmektedir. Bu durumun ana sebebi olarak arastirmacilar, bu tiketici
grubunun gerek saglik agisindan, gerek tiketimi kilttrd agisindan daha bilingli
olmalarinin etkili oldugunu ifade etmektedirler. Ayni zamanda fonksiyonel gida
arinlerinin diger gida Uriinlerine kiyasla daha pahali olarak algilanmalar da gelir
seviyesi disuk olan tiketici grubunun bu Uriinlere yonelmesini engellemektedir.
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Arastirilan bir diger sosyo-demografik faktor de kiiglik cocuk sahibi olmaktir.
Gocuklarnn yemek se¢meleri ve ailelerin 6zellikler gocuklar igin besin segerken
gosterdikleri yuksek kalite hassasiyetleri cocuklu ailelerin besin aligverislerinde
etkili olan faktérlerin farkliik gosterebileceg@ini disindirmektedir. Ebeveynler
Ozellikle beslenme alaninda c¢ocuklarinin gelecekte saglhkh olabilmeleri igin
saglikh ve guvenilir besinlere ydnelmektedirler (Chields, 1997; Gilbert, 2000). Bu
nedenle kiiclik cocuk sahibi aileler fonksiyonel gidalara karsi daha ilgili bir
tliketici grubu olarak gorilmektedir (Siro vd., 2008: 464).

IFIC, merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nde olan, tliketicilere gida givenligi ve
saglkli beslenme hakkinda bilimsel temeli olan bilgiler vermek amaciyla
beslenme uzmanlari, sirketler, egitimciler, kamu kurumlari ile ortak calismalar
yapan bir kurulustur. 1998 yilindan beri her iki ya da (¢ yilda bir tiketicilerin
gidalar ve icecekler ile bunlarin saglhiga ve daha iyi hissetmeye yonelik rolleri
hakkindaki ilgi, inan¢ ve tutumlarini belirlemeye dogrultusunda ABD capinda
arastirmalar yapmaktadir. 2007 yilinda besincisi yapilan son arastirmanin
konusu, fonksiyonel gida Urtinlerine yonelik tliketicilerin ilgisini ve haberdar olma
dizeyindeki degisiklikleri izlemek ve O&lgmektir. Bu arastirma kapsaminda
fonksiyonel urinlerin vaat ettikleri saglik etkisi alani bakimindan tiketicilerin
kullanim amaglan incelendiginde Amerikallarnn %80’inin kalp saghgi, %77’sinin
bitin saglk, %76’sinin fiziksel enerji ve dayaniklilik, %71’inin bagisiklik sistemi,
%70’inin daha ylksek dizeyde doygunluk hissi saglama, %65’inin belirli
hastaliklarin olusma riskini disirme amaglarnyla bu tip Grlnleri kullandiklan
belirlenmistir. Ayni arastirma tiketicilerin %80’den fazlasinin mevcut veya
gelecek gida alisverislerinde gidalara eklenecek faydalarla ilgileneceklerini ifade
etmistir. Ek olarak satin alma kararlarinda %65 oraninda saglik etkisinin, %88
oraninda lezzetin, %72 oraninda ise fiyatin etkili oldugunu belirtilmistir(IFIC,
2007:3).

4. FONKSIYONEL GIDA URUNLERINE YONELIK TUKETICI
TUTUMLARININ BELIRLENMESINE YONELIK OLARAK
AKADEMISYENLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de pazar payi her gegen glin artan fonksiyonel
gida drinlerine yonelik Tark tuketicilerin tutumlarini belirlemek amaciyla yapilan
bu calismada, ureticiler ve kullanicilar icin énemli olan boyutlarin yani sira bu
yeni ¢calisma alaniyla ilgili dikkat ¢ekici bulgular belirlenmeye caligiimistir.

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Amag ve Onem: Tiiketicilerin beslenme alanindaki artan bilingleri ve degisen
istekleri gunimuz isletmeleri icin yeni pazar firsatlan yaratmaktadir. Bu
firsatlarin deg@erlendirilebilmesi icin tiketicilerin egilimlerinin izlenmesi ve elde
edilen bilgilerin arastirmacilar ve uygulamacilar arasinda paylasiimasi
gerekliliktir. Fonksiyonel gida Urinleri yukarida incelendigi gibi gelisen tip ve
gida isleme bilimlerinin ortaya koydugu Ust diizey Urtnlerdir. Diinyayla paralel
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bir sekilde lilkemizde de sayisl, gesitliligi ve pazar pay! her gegen glin artan bu
ariin kategorisine yoénelik tiiketici tutumlarini belirlemek Gzere, 6zellikle gelismis
Ulkelerde yapilmis pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak, Ulkemizde
fonksiyonel gidalar uzun sire yalnizca gida muhendislerinin tretim boyutunda
ilgilendikleri bir konu olarak kalmistir. Bu Urlnlerin pazarlanmasi ise (Uretici
sirketlerin ilgilendikleri bir alan olarak akademik olmayan c¢alismalarla
incelenmistir. Bu calismalar tlketicilerin tutumlarini  belirlemekten ziyade
pazardaki durumu ortaya koyma niteligi tagsimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, her
gecen gln pazarda sayisi artan fonksiyonel gida urlnlerine karsi Tirk
tiketicilerinin  tutumlanni  belirlemek ve gelecekte yapilacak akademik
calismalara yon gosterebilmektir.

Bu c¢alismada glinimiz tuketicilerinin saglikll beslenmeye daha fazla 6énem
vermeye basladiklan, saglkh yasayabilmek icin proaktif bir yaklasimla,
tlikettikleri besinlerin saglikli olmasinin yani sira saglikla ilgili olasi riskleri
ortadan kaldirabilecek potansiyele de sahip olmasini arzu ettikleri varsayimiyla
hareket edilmistir.

Yéntem ve Teknik: Calisma betimleyici bir arastirma olarak survey yontemi ile
gerceklestirilmistir. Veri toplamada anket teknidi kullaniimistir. Yazin taramasi
sonucu, fonksiyonel gida tiiketmenin faydalan ve riskleri, fonksiyonel gidalar
hakkindaki bilgi dizeyi ve guven ile ilgili ifadelerin (40 adet ifade) yani sira,
cinsiyet, yas, ¢ocuk sahibi olma vb. demografik degiskenlerin belirlenmesine
yonelik sorularin da soru formunda bulunmasina karar verilmistir. Ayrica
katilimcilarin fonksiyonel (Urtinlerle ilgili deneyimleri de bes adet soru ile
o6grenilmeye calisiimistir.

Soru formunun olusturulmasinda Niva ve Makela (2007), Ares ve Gambaro
(2007), Urala ve Lahteenmaki (2004, 2007)’nin ¢alismalarindan yararlanilmistir.
Arastirmacilarnin kullandiklar ifadeler Tirkce'ye cevrilmis ve calisma ekibinin
disindaki farkli alanlardan {ic akademisyenin de orijinal ve c¢evrilmis ifadeleri
incelemesi saglanmistir. Farkli alanlardan 15 akademisyen (izerinde soru formu
uygulanmis ve yanlis anlasilan veya anlagilamayan ifadeler cikarilarak soru
formuna son hali verilmigtir.

ifadelerin  degerlendiriimesinde 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum’u ifade etmek lzere besli Likert dl¢edi kullaniimistir. Soru formunda
yer alan 32 ifadeden 15 tanesi ters olarak kurgulanmistir.

Kisitlar: Veriler Temmuz-Agustos 2008 tarihleri arasinda internet kanaliyla ve
ylz yuze gérisme yodntemleri ile toplanmistir. Calisma takviminin sinirll olmasi
katilim sayisinin daha fazla olmasi ydéninde en énemli engel olmustur. Ele
alinan Urtin grubunun yeni ve ¢ok kisith pazar paylarn ve bilinilirlik dizeyi disuk
olan urinler olmasi galigmaya olan katiimin disuk olmasinin bir bagka sebebi
olarak gorulebilir.

Tuaketici tutumlanni belileme amaciyla yola ¢ikan arastirmalarda 6rneklemin
mimkin oldugunca genis olmasi sonuglarin dogrulugu agisindan 6nem
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tasimaktadir. Ancak maddi kisitlar nedeniyle arastirma pilot bir ¢calisma olarak
tasarlanmis ve yalnizca bir fakilltede uygulama yapilmistir. Bu nedenle arastirma
bulgulari yorumlanirken genellemelerden uzak durulmustur.

Ana Kiitle ve Orneklem: Fonksiyonel gida (riinlerine yonelik tiiketici tutumlarinin
belirlenmesi ile ilgili yazin incelendiginde kullanici profilinin 35 yas Ustu, yiksek
egitimli, yiksek gelir diizeyine sahip ve list sosyo-ekonomik sinifa mensup kadin
tlketiciler olarak belirlendigi gériilmektedir (Chids,1997; Teratavanat ve Hooker,
2006; IFIC, 1999, 2000; Hilliam, 1996 aktaran Siro vd.,2008: 464) Bu bulgulara
gore, yiksek egitimli ve kadin olmanin fonksiyonel gida kullananlarda ortak
Ozelliklerden biri olmasi c¢alisma planlanirken ana kitle olarak Tirk
akademisyenlerinin secilmesine neden olmustur. Cinsiyet temelindeki farkhliklar
arastirmacilarin ana ilgi alanlarindan birisi oldugu icin drneklem belirlenirken
cinsiyete dayali bir ayrim yapiimamistir. Daha kapsamli bir galigmalar dizisinin ilk
aya@! olarak kurgulanan bu calismada 6rneklem olarak (kisitlar da géz 6niine
alinarak) Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiltesi
akademisyenleri secilmistir. Fakiiltede goérev yapan 164 akademisyene soru
formu e-posta yoluyla ulastinlmistir. Geri dénen anket sayisi 110°dur. Ancak 14
katihmci yalnizca demografik sorulan yanitlamis ve Urtnlerle ilgili hi¢ bilgisi
olmadidi gerekgesi ile anketin kalan kismini bos birakmigtir. Sonucgta 96 adet
soru formu analizlerde kullaniimistir. Boylece geri dénis orani %58,53 olarak
gergeklesmistir.

Anket sonuclarinin degerlendiriimesinde SPSS 16.0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Tiketicilerin algilarnini etkileyen faktorlerin tespiti amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Cikan faktorlerin cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine
gore degisim gosterip géstermedigi de t testi, varyans analizi ve LSD testleri
uygulanarak sorgulanmistir.

4.2. Aragtirmanin Gegerliligi ve Giivenilitligi

Faktor analizi ortak boyutlar saptayarak boyut indirgeme ve bagimlilik yapisini
yok etme ydntemi olarak ifade edilebilir (Tavsancil, 2002: 46). Arastirmacinin,
Olcme aracinin 6lgtigu faktorlerin sayisi hakkinda bir bilgisinin olmadigi, belli bir
hipotezi sinamak yerine, dlgme araciyla dlgilen faktorlerin dogasi hakkinda bir
bilgi edinmeye calistidi inceleme tirleri agimlayici (kesifsel) faktér analizi olarak
tanimlanir (Crocker ve Algina, 1986 aktaran Tavsancil, 2002: 46) Bu calismada
da agimlayici faktér analizi uygulanmistir.

Olgegin test edilmesi ve belli faktér gruplar altinda toplanmasi igin yapilan faktor
analizinde, 6rneklemin uygunlugu igin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0,635'tir. “Bu, degiskenler arasinda kismi korelasyonlarin disuk olup
olmadigini gdéstermektedir. 0,5°den kugik KMO degerleri, degisken ciftleri
arasindaki korelasyonun diger degiskenlerle aciklanamayacagini ve faktor
analizinin uygun olmayabilecegini gosterir (Malhotra, 1996: 647-649)”.
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Tablo1: Faktor Analizi ile Agiklanan Varyans

i N Karesi Alinmis Ylklemelerin | Karesi Alinmis YUklemelerin

llk Oz Degerler QlkamlmlsTopIamlan Dt')nd'urﬁlmﬂss Toplamlari
Varyans | Kum. Varyans | Kum. Varyans | Kum.
Bilesen | Toplam | ylzdesi | yuzde | Toplam | ylzdesi | Yizde | Toplam | yuzdesi | Ylzde
1 12,340 38,563 | 38,563 | 12,340 38,563 | 38,563 9,852 30,787 | 30,787
2 2,622 8,195 | 46,758 2,622 8,195 | 46,758 3,098 9,682 | 40,469
3 2,203 6,884 | 53,642 2,203 6,884 | 53,642 3,006 9,394 | 49,863
4 1,890 5,907 | 59,549 1,890 5,907 | 59,549 2,235 6,984 | 56,847
5 1,765 5,515 | 65,064 1,765 5,515 | 65,064 1,911 5,973 | 62,820
6 1,413 4,416 | 69,480 1,413 4,416 | 69,480 1,770 5,531 | 68,351
7 1,203 3,758 | 73,238 1,203 3,758 | 73,238 1,564 4,887 | 73,238

Tablo 1'de faktor analizi ile agiklanan varyans matrisi gorilmektedir. Toplam 31
ifade yedi faktére indirgenmistir. Bu yedi faktdér varyansin %73,24'Gnl
aciklamaktadir. “Analiz sonucunda elde edilen oran ne kadar yiksekse, dlgegin
faktér yapisi da o kadar gulgcliu olmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde
%40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlan yeterli kabul edilmektedir
(Schere, Wiebe, Luther ve Adams, 1988 aktaran: Tavsancil, 2002: 48)”. Buna
gore calismada elde edilen aciklayicilik ylizdesi yeterlidir.

Tablo 2: Dénduriimus Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5 6 7

S2(0,825) | S4(0,333) | S36 (0,514) | S40(-0,595) | R19(0,865) | S27 (0,320) | S8 (0,583)
S5(0,819) | S6(0,455) | R22(0,580) | R14(0,490) | R21(0,531) | S30 (0,321) | R32 (0,416)
S9(0,878) | S7(0,754) | R34 (0,775) | R15(0,458) | R25(0,367) | R48 (0,801) | R39 (-0,725)
S12(0,803) | S13(0,720) | R35 (0,802) | R16 (0,316)
S24 (0,755) | S31(0,335) | R37 (0,664) | R17 (0,610)
S26 (0,895)
S28 (0,855)
S29 (0,802)

Tahminleme Metodu: Ana Bilesenler Analizi

Dondiirme Metodu: Kaiser Normalizasyon ile Varimax
a. Dondiirme iglemi 10 iterasyona yakinsamistir.

4.3. Aragtirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Fonksiyonel gidalann kullanici profilinin belirlenebilmesi amaciyla 6ncelikle
tanimlayici istatistiklerden yararlaniimisgtir. Fonksiyonel gida kullanimina iligkin
kullanicilarin demografik agidan durumu Tablo 4’te gériilmektedir.
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Tablo 3: Faktorler ve Faktor Bilesenleri

Faktér Adi ifadeler

Faktor 1: 2- Fonksiyonel gidalar tiikettigimde performansim iyilesmektedir (artmaktadir)

Kullanim 5- Fonksiyonel gidalari diizenli olarak tiiketerek saghgimi koruyabileceg@im fikri

Faydalan beni mutlu eder.

(a=0.927) 9- Fonksiyonel gidalar kisisel saghgim tizerinde yararl bir etkiye sahiptir.

12- Fonksiyonel gidalar daha enerjik hissetmemi saglar.

24- Fonksiyonel bir gida sagliksiz bir beslenme tarzini dengeleyebilir.
26- Fonksiyonel gidalar mutlulugumu artirir.

28- Fonksiyonel gidalar, sagliksiz beslenme aligkanligindan kaynaklanan
hasarlar énleyebilir.

29- Fonksiyonel gidalar bilime dayanan (st diizey urinlerdir.

Faktér 2: 4-Fonksiyonel gidalari, yalnizca tad iyiyse kabul edebilirim.

Kullanma 6- Fonksiyonel gidalar, geleneksel alternatiflerinden daha kéti tada sahip olsalar

Kosullar bile kabul edebilirim.

(a=0.844) 7- Fonksiyonel gidalarin vaat ettiklerini yerine getirdiklerini distniyorum.
13-Eger fonksiyonel 6zelidi varsa, tanimadigim Uriinleri bile deneyebilirim.
31-Saglik etkileri hakkinda verilen bilgilere inaniyorum

Faktor 3: 36- Fonksiyonel gidalar kullanmak tamamen giivenlidir.

Gilven *22- Saglikh olmayan gida Urlnlerine saglik etkisi eklemek anlamsizdir

(a=0.611) *34-Fonksiyonel gidalar fazla miktarda kullanilirsa sagliga zararli olabilir.

*35- Bazi durumlarda fonksiyonel gidalar saglikl insanlara zararli olabilir.
*37-Fonksiyonel gidalarin yeni 6zellikleri 5ngérilmeyen riskler tagimaktadir.

Faktor 4: 40- Fonksiyonel gidalara belirli saglik sorunlari olan insanlar tarafindan ihtiyag

Gereklilik duyulmaktadir.

(a=0.781) *14- Fonksiyonel gidalar tamamen gereksizdir
*15- Fonksiyonel gidalar tamamen bir kandirmacadir.

*16-Fonksiyonel gidalarin pazarda giderek sayisini artmasi gelecek agisindan
kotd bir egilimdir.
*17- Saglikh bir insan igin fonksiyonel gidalarin bir degeri yoktur.

Faktor 5: *19- Yalnizca ilag benzeri etkisi olmayan gidalan tiketmek istiyorum.

ilag Etkisi *21- Fonksiyonel gidalar, gcogunlukla bunlara ihtiyaci olmayan kisiler tarafindan

(o= 0.515) tuketilmektedir.

*25- Fonksiyonel gidalarin bana daha uzun ve saglikl bir yasam saglayacagina
inanmiyorum.

Faktor 6: 27- Eger bir gida uriini fonksiyonel ise lezzetten taviz vermeye hazirm.

Lezzet *30- Benim agimdan bir gida Griiniiniin lezzetinin iyi olmasi saghga olan

(o= 0.420) etkilerinin olmasindan daha 6nemlidir
*48-Lezzetinin nasil oldugunu bilmeden fonksiyonel bir gidayi satin almam.

Faktér 7: 8- Fonksiyonel gidalar hakkinda aktif olarak bilgi sahibi olmaya caligirm.

Bilgi *32- iddia edilen saglik etkilerinin derinlemesine calismalara dayandigina

(0= 0.417) inanmiyorum.

*39-Fonksiyonel gidalarin sagdlik tizerine etkileri agisindan verilen bilgiler
abartiimistir.

* Ters ifadelerdir.
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Tablo 4’e gore katiimcilarin % 46,9'u daha oOnce fonksiyonel gida Griini
kullanmistir. Bunlarin %56,8i kadin, %38,5'i ise erkektir. Bu kullanicilarin
kullandiklan urinlerin tarind belirlemek amaciyla sorulan soruya verdikleri
yanitlara goére 25 katilimci probiyotik Urtnler (yogurt, sut, kefir, vb.), 5 katilimci
kolesterol distrlici Grin (margarin, sitli icecek vb.), 3 katiimci DHA ve
Selenyum katkill yumurta, 1 katilimci ise Omega 3 katkili yumurta tiiketmektedir.

Tablo 4: Kullanicilarin Cinsiyetlere Gore Dagilimlan

Kullaniyor Kullanmiyor Toplam
Kadin 25 (% 56,8) 19 (% 43,2) 44 (% 45,8)
Erkek 20 (% 38,5) 32 (% 61,5) 52 (% 54,2)
Toplam | 45 (% 46,9) 51 (% 53,1) 96 (% 100)
Tablo 5'deki bulgulara gore katiimcilardan 4 tanesi fonksiyonel (riin

kavramindan yazili basin araciligiyla, 3 tanesi satis noktasi aktiviteleriyle, 2’'ser
tanesi ise bilimsel toplantilar ve reklamlarla haberdar olmuslardir.

Tablo 5: Katiimcilarin Haber Kaynaklar

Haber kaynagi Katilimci
Reklam 2
Satis noktasi aktiviteleri 3
Bilimsel toplanti 2
Yazili basin 4

Tablo 6'da ise katiimcilara fonksiyonel Urlini éneren kaynakla ilgili bilgilerin
dokimi yer almaktadir. Buna gore en bulyuk referans kaynagi tanidiklar ve
arkadaslardir. Bunu sirasiyla, uzmanlar (doktor/diyetisyen), Urtnlerle ilgili
reklamlar ve firma yetkilileri iziemektedir.

Tablo 6: Fonksiyonel Uriinii Oneren Kaynak

Oneren Kaynak Katilimcl
Tanidik/Arkadas 7
Firma Yetkilisi 1
Uzman(Doktor/Diyetisyen) 4
Reklam 2

Fonksiyonel gida Urunlerine olan tuketici tutumlarnnin demografik degiskenlerle
arasindaki iligkinin test edilmesi amaciyla t testinden ve varyans analizinden
yararlanilmistir. Hipotez testlerinde en yaygin olarak kullanilan testlerden biri
olan t testi, iki grubun ortalamalarini karsilastirarak aralarindaki farkin rassal
olarak mi, yoksa istatistiksel olarak mi anlamli olup olmadigina karar vermeye
yardimci olmaktadir. Ancak ikiden fazla grubun karsilastinimasi gerektiginde t
testi yetersiz kaldi§i icin varyans analizi (ANOVA) yoénteminin kullaniimasi
gerekmektedir (Bas, 2001: 137-138). Varyans analizi sonucu ortalamalar
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arasinda bulunan farkhligin hangi grup ortalamalarindan kaynaklandiginin
belirlenmesi i¢cin Post Hoc testlerinden yararlanilir. Bu ¢alismada LSD testi
kullanilmistir. Yapilan hipotez testlerinin sonuclan Tablo 7'de gorilmektedir.

Fonksiyonel gida Urlinlerine y6nelik tuketici tutumlanni etkileyen faktorlerle yas
arasindaki iligkinin test edilmesinde tek yonli varyans analizinden (ANOVA)
yararlanilmigtir. Tablo 7’de de goérildigu gibi fonksiyonel gidalara gereklilik
duymada yaslar arasinda anlamh bir farkhlik bulunmaktadir. (f=2,195, p=0,076)
Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD
testine goére bu farkhhik 25-35 ile 36-45 ve 36-45 ile 46-55 yas gruplari
arasindadir. 25-35 ve 46-55 yas gruplarinda yer alan kullanicilar fonksiyonel
gida Urunlerinin gerekliligi konusunda daha olumludur.

Tablo 7: Demografik Degiskenler Acisindan Farklarin istatistiksel Test
Sonuglar™**

Bagimsiz Kullanm Kullanma Given Gereklilik llag Lezzet  Bilgi
degisken Faydalari  Kosullar Etkisi

Yag® 0,520 0,812 0,973 0,076* 0,919 05514 0,439
Cinsiyef? 0,426 0,202 0,098* 0,928 0,468 0,527 0,095*
Medeni@ 0,551 0,365 0,926 0,904 0,703 0,406 0,487
Cocuk? 0,668 0,135 0,506 0,449 0,331 0,419 0,752
Kronik2 0,725 0,239 0,462 0,900 0,109 0,372 0,901

Vitamin® 0,002** 0,059* 0,760 0,398 0,655 0,381 0,265
Egzersiz® 0,189 0,037** 0,165 0,027** 0,005 0,194 0,034*
Teknoloji*'  0,000** 0,004**  0,049* 0,054 0,536 0,431 0,060
Saglk®* 0,914 0,579 0,508 0,089 0,904 0,133 0,083
* a= 0.10 diizeyinde istatistiksel fark vardir.

** a= 0.05 diizeyinde istatistiksel fark vardir.

2 ki kategorili degiskenler icin t testi yapilmistir.

®ikiden fazla kategorili degiskenler icin ANOVA yapilmistir.

! Siniflandinlarak toplanmis odlgek (Bkz. Ek:1)

% Siniflandirlarak toplanmis odlgek (Bkz. Ek:1)

Fonksiyonel gida Urunlerine karsl tutumlan cinsiyet agisindan inceledigimizde t
testi sonuglarina gore tutumlar arasinda istatistiksel acidan anlamh bir fark
gorulmemigtir. Ancak given ve bilgi boyutlarina ydnelik olarak kadinlarin
tutumlari erkeklerinkinden daha vyuksek olarak gerceklesmistir (t=1,672;
p=0,098).

Fonksiyonel gida urinlerine yénelik tutumlarla medeni durum ve ¢ocuk sahibi
olmak degiskenleri arasinda anlamlh bir iligki tespit edilememistir. Fonksiyonel
gida kullanimi ve kronik hastalik sahibi olmak arasinda da istatistiksel olarak
anlamh bir iligki gérilmemektedir. Ancak kronik hastalik sahibi olmayanlar
arasinda fonksiyonel {rtnleri hi¢ kullanmayanlarin orani daha yiksektir. Hatta
bu grupta diizenli olarak fonksiyonel gida trina kullandigini sdyleyen katilimci
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bulunmamaktadir. Kronik hastaligi olmadigini ifade edenlerin kullanim sikhigi
azalmaktadir.

Kullanim faydalan ve kullanma kosullarn boyutlari icin vitamin kullanma sikliklari
g6z oOnlne alindidinda katilimcilarin tutumlan arasinda istatistiksel acidan
anlaml bir farkhlik gértilmektedir (f=4,675, p=0,002; f=2,364, p=0,059). Kullanim
faydalarn boyutunda her gin dizenli olarak kullananlarla hi¢ kullanmayanlar
arasinda anlamh bir fark bulunmaktadir. Her giin dizenli olarak kullananlarin
tutumlari hi¢gbir zaman kullanmayanlarin tutumlarindan daha olumludur.

LSD testi sonuglarina gére haftada 2-3 kez dizenli olarak vitamin kullananlarin
tutumlan haftada bir kez dizenli olarak kullananlardan, haftada bir kez diizenli
olarak kullananlarin ve diizensiz araliklarla kullananlarin tutumlan higbir zaman
kullanmayanlardan daha olumludur.

Fonksiyonel gidalan kullanma kosullan (Faktér 2) acgisindan bakildiginda ise,
haftada bir kez dlzenli olarak vitamin kullananlarla diizensiz olarak vitamin
kullananlarin tutumlar higbir zaman kullanmayanlara gére daha olumludur.

Duzenli olarak egzersiz yapanlarin fonksiyonel gida Urlinlerine karsi tutumlar
incelendiginde ANOVA sonugclarina gore, kullanma kosullan (F=2,68), gereklilik
(F=2,85), ilag etkisi (F=4,007) ve bilgi (F=2,72) boyutlarinda a=0,05 dlzeyinde
istatistiksel agidan anlamli farkhliklar oldugu goérilmustur.

Haftada 2-3 kez diizenli olarak egzersiz yapanlarin ve haftada bir kez diizenli
olarak egzersiz yapanlarnn kullanim kosullan boyutundaki tutumlar higbir zaman
egzersiz yapmayanlara gore daha olumludur. Fonksiyonel gidalarin gerekliligi
acisindan bakildiginda ise her gin dizenli olarak egzersiz yapanlar hicbir
zaman yapmayanlar ve dizensiz olarak yapanlardan daha olumlu tutumlara
sahiptirler.

Haftada bir kez dlzenli olarak egzersiz yapanlarin fonksiyonel gidalarin ilag
etkisi boyutundaki tutumlan diger tim gruplardan daha olumlu iken, hicbir
zaman yapmayanlarin duzensiz araliklarla yapanlardan daha olumlu tutuma
sahip oldugu gérilmektedir.

Bilgi boyutunda ise hi¢cbir zaman spor yapmayanlar diger tiim gruplardan daha
az olumlu tutuma sahiptir.

Fonksiyonel gida urini kullanma sikh@i ile cinsiyet ve yas arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki tespit edilememisgtir.

Duzenli olarak vitamin ya da dogal destek uriini kullanmayanlarla, dizenli

olarak egzersiz yapmayanlar da ayni sekilde fonksiyonel gida trinid kullanma
egiliminde degildirler.
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Kullanim faydalari, kullanim kosullari, giiven, gereklilik ve bilgi acilarindan
teknolojiye énem verenlerin tutumlan teknolojiyi 6nemli gérmeyenlerden daha
olumludur.

Gereklilik ve bilgi boyutlarini saghkh besinlere daha c¢ok &6nem verenler
fonksiyonel gida Urtinlerini daha gerekli gérmektedirler ve fonksiyonel gidalar
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak istemektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

Saglikli ve surdirilebilir bir beslenme politikasi; hizla artan nifus, kiresel
Isinma ve iklim degisiklikleri gibi kroniklesen ¢evre sorunlaryla basa ¢ikmaya
calisan dlnya devletlerinin en ¢ok Uzerinde durduklari konular arasinda yer
almaktadir. Bu sorunun ¢6ziminde bilimin o6nerdigi yollardan birisi ise
fonksiyonel gidalardir.

Fonksiyonel gidalarin 6nemi glin gectikge artmasina ragmen tliketicilerin bu gibi
uriinlere ydnelik tutumlarinin ve algilarinin ne yénde olduguna iligskin bilgiler
tatmin edici dizeyde degildir. Fonksiyonel gida pazarinin geligebilmesi i¢in bu
gibi Uranlere iliskin tuketici istek ve beklentilerinin dogru belirlenmesi, ayni
zamanda fonksiyonel Urlnlere iliskin tlketicinin bilinglendiriimesi ¢abalarinin
arttinlmasi gerekmektedir (Urala ve Lahtenmaaki, 2003:148).

Sektoériin icindeki yoneticilerin de lzerinde durdugu en 6nemli sorun alandaki
yasal bosluk olarak gorilmektedir. Gida kodeksindeki eksiklikler firmalari
kisittamakta ve yasal Urlin Ureten firmalar yasadisi pazarlama yapan firmalar
durumuna disirebilmektedir. Etiketleme yénetmeliginde yapilan degisiklikler bu
yénde olumlu bir adim olsa da mevzuat anlaminda kat edilmesi gereken uzun
bir yol oldugu da g6ézden kaginimamalidir.

Fonksiyonel gidalar alaninda devam eden rekabet tlketicilerin isteklerini ve
ihtiyaclarini anlayip bunlara uygun urtnler gelistirmek Uzerinedir. Bu nedenle,
tiketicilerin fonksiyonel gidalara yonelik algilanni anlamak ve buna uygun
drtnler gelistirmeye calismak tiketici kabuliint arttirmada énemli konulardir.

Fonksiyonel gida ureticileri icin en 6nemli konulardan birisi bir cok arastirmanin
(Jonas ve Beckmann, 1998; Nicolay, 2003, Oude Ophuis ve van Trijp, 1995;
Poulsen, 1999; Vieria, 2003 aktaran Ares vd., 2009:50) da ifade ettigi gibi iddia,
edilen saglik etkilerini tuketicilere inandirici bir sekilde anlatabilmesidir.
Arastirma sonuglari en egitimli grubu olusturan akademisyenlerin bile
fonksiyonel gidalar hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadigini géstermistir.
Bu noktada Uretici firmalara Urinler hakkinda bilgilendirici, primer talep yaratan
bitinlesik pazarlama iletisimleri olusturmalan 6énerilebilir. Kullanicilarin Grtinlerin
vaat ettikleri saglik faydalarini saglayacagina dair tasidiklan stipheleri gidermek
adina biutunlesik pazarlama iletisimlerinde bilimsel uzmanhga sahip ve olumlu
deneyimleri olan fikir onderleri gibi referans kisilerinin kullaniimasi yararl
olabilecektir.
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Fonksiyonel gida Ureticileri, Urlnlerinin igeriklerini vurgulamak igin bilimsel
terimleri kullanmaktadirlar. Ancak tiketicilerin zihninde igerik ve saglga iliskin
baglanti kurulabilmesi igin Grinlin etiketinde saghga iligkin bilgi verilmesi ve
vurgu yapilmasi faydali olabilecektir.

Tirkiye Istatistik Kurumu'nun 2007 yili verileri, Tirkiye'de kalp krizi, kalp
yetmezIigi, hipertansiyon gibi kardiyovaskiler hastaliklarin yiuzde 42 ile ilk
sirada, kanserin ise ylizde 12.9 ile ikinci sirada yer alan 6lim nedenleri
oldugunu gostermektedir (www.tuik.gov.tr). Yurt disinda yapilan calismalar
tlketicilerin en ¢ok kanser ve kardiyovaskuler hastaliklara karsi koruyucu
nitelikleri olan fonksiyonel Uriinlere ilgi gosterdiklerini ortaya koymaktadir
(Bogue ve Ryan,2000:28, IFIC,2007:5). Ulkemizde tiiketicilerin kanser ve
kardiyovaskiler hastaliklarin beslenme ile ilgisi konusunda bilinglendiriimesi ve
bu gibi rahatsizliklar 6nleyici beslenme sekillerinin 6zendirilmesi fonksiyonel
gidalara olan tliketici ilgisinin arttirilabilmesi agisindan 6nem tasiyabilecektedir.

Dinyadaki c¢alismalara bakildiginda daha ¢ok kadinlarin ve orta yas Usti
tiketicilerin bu Urinler icin hedef pazan olusturdugu goérilmektedir. Bu
arastirmanin bulgulan da (6rneklem hacmi her ne kadar genellemelere
gidebilmek icin cok yetersiz olsa da) llkemizde de bu grubun isletmeler igin
hedef alinmasi gereken en 6nemli pazar dilimi oldugunu dustndirmektedir.
Ancak yine yapilan arastirmalara gore 6zellikle kadin tiketiciler gidalara eklenen
fonksiyonel iceriklere erkeklere gére daha fazla énem vermekte ve bilgi sahibi
olmak istemektedirler. Bu durumun Turkiye pazarinda yer almak isteyen
firmalann stratejik pazarlama planlarinda g6z ©Onlne alinmasinin kadin
tlketicilerde olumlu tutumlar gelistirmek icin faydali olabilecegi diistintilmektedir.

Diinyadaki arastirmalarin sonuglarn (Orn: Ares vd.,2009:53-56; Siro vd.:464-465)
genclerle daha yash insanlarin bu tip Urinleri kullanma amaclar arasinda
farkliliklar oldugunu goéstermektedir. Gengler fonksiyonel gida kullanarak olasi
hastaliklan 6nlemeyi amaglarken, yashlar kisa sureli saglk etkileri Gzerinde
durmaktadir. izleyen calismalarda yazarlar, soru formunda tiiketicilerin
fonksiyonel gida kullanim amagclarini belirlemeye yo6nelik ifadelere de yer
vererek Ulkemizdeki tlketicilerin bu konudaki edgilimlerini de belirlemeye
calisacaklardir. Yazarlar, Uretici firmalarin Grin tasarimlarinda ve pazarlama
aktivitelerinde bu boyutun dikkate alinmasinin yarall olacagdi disuincesindedirler.

Fonksiyonel gida urlnleri ylksek pazar potansiyeli olan driin gruplari icinde yer
almaktadir. Ancak bunun devam edebilmesi igin tiketicilerin bu tip Urinlerin
saglkl beslenme Uzerindeki roltini daha iyi anlamasi ve bu konuda tiketicilerin
bilinglenmesi gerekmektedir. Ozellikle biitiinlesik pazarlama iletisimi vasitasiyla
tuketicilerin Grtinlere yonelik bilgi ve ilgi dizeylerinin artinimasi Urinlerin pazar
potansiyelleri agisindan buylik 6nem tagimaktadir.

Bu calismanin ardindan yapilmasi planlanan calismalarda bilimsel uzmanlik

alani farkhliklarinin tutumlar tzerindeki etkisi incelenmeye calisilacaktir. Tip ve
gida mihendisligi alanlarinda egitimi olan tilketicilerin tutumlan belirlenmeye
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calisilarak, bu G¢ uzlanim alaninin tutumlarda yol actdi farkliiklar ya da
benzerlikler belirlenmeye ¢aligilacaktir.

EK: 1

Bu calismada soru formunun olusturulmasinda yararlanilan ana ¢alismalardan
birisi Niva ve Makela’nin “Finns and Functional Foods: Socio-Demographics,
health Efforts, Notions of Technology and the Acceptability of Health-Promoting
Foods” isimli calismalardir. Niva ve Makela adi gecen calismalarinda saglikhlik,
dogallik ve teknolojinin fonksiyonel gidalann kabul dizeyi ile iligkilerini
inceleyebilmek amaciyla bir dizi soru gelistirilmistir. Yazarlar da ¢alismalarinda
bu boyutlar i¢in ayni sistemi benimseyerek asagida aciklanan yolu izlemislerdir.

Katilimcilara dokuz ifade sunulmus ve bu ifadeleri 5’li Likert tipi bir dlcekte
degerlendirmeleri istenmistir. ifadeleri daha az sayida degisken igerisinde
toplamak amaciyla iki toplanmis degisken olusturulmustur. Bu ydntemin
Oncesinde, bir temel olusturmasi amaciyla ifadeler lizerinde bir faktor analizi
gerceklestiriimistir. Analiz sonuglarina goére, bu ifadeler saglikli besinlerin 6nemi
ve teknoloji kabulli adi verilen iki faktor altinda toplanmislardir.

Alttaki iki toplanmis 6lgcek degiskeni saglikh besinlerin 6nemi ve teknoloji kabul
diizeyini gostermektedir. Saglikli besinlerin 6nemi iki kategorili bir degiskene
dondstirtlmistar 3,5 tan kiglk degiskenler cok 6nemli degil, bliyiik olanlar ¢cok
O6nemli olarak kabul edilmistir. Teknoloji icin ise, 3 degerinden daha kiigik
degiskenler cok dnemli degil, biyiik olanlar cok dnemli olarak kabul edilmistir.

Tablo 8: Gida Uriinlerinde Teknolojinin Kabulii ve Saglikli Besinlerin Onemi
Hakkindaki Degiskenlerin Siniflandirimasi

Siniflandinlarak Standart Ifadenin
Toplanmig ifade Onaillama sapma toplam
degigken korelasyonu
Saglikl besinlerin  49. Gida lretiminde gen 2,597 1,002 0,445
6nemi teknolojilerinin kullanimi
(n=72,0=0,549) tesvik edilmelidir.

50. Gidalarin saglik 3,527 0,786 0,384

ozelliklerini gelistirebilmek

icin modern teknolojinin

kullanilmasi dogrudur.

*51. Gidalarin islenmesi, 2,708 0,659 0,153
dogal olarak sahip olduklari

saglikh 6zellikleri yok eder.

*52. Gidalarin surekli olarak 2,430 0,747 0,376
niteliklerinin degistiriimesi

dogal degildir.
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Tablo 8: Gida Uriinlerinde Teknolojinin Kabulii ve Saglik Besinlerin Onemi
Hakkindaki Degiskenlerin Siniflandirimasi (Devami)

Siniflandirilarak Standart ifadenin
Toplanmig ifade Ortasllama sapma toplam
degisken korelasyonu
Teknoloji kabulii *53. Gidalann sagliga 3,747 0,879 0,303

(n=87, 0=0,629 ) olumlu katki yapma
ozelliklerinin fazla olmasina
dikkat etmem.

54. Gidalarn lif icerigine 3,747 0,865 0,527
dikkat ederim.
*55. Mimkiin oldugunca az 3,908 0,725 0,263

islenmis gidalar tiketmeyi
tercih ederim.

*56. Genellikle hazir gida 3,850 0,587 0,430
tiketirim.

57. Dogal yontemlerle 4,195 0,587 0,437
Uretilmis gidalari tercih

ederim.

* Ters ifadelerdir.

® 5'li Likert dlgegi; 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4: Katiyorum, 5: Tamamen katiliyorum
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