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OZET

Bir turistik destinasyonda miuisteri memnuniyetinin saglanabilmesinin ulasim,
altyapi, guvenlik, tesis kalitesi, fiyatlama, vb. gibi bircok ©6n kosulu
bulunmaktadir. Goénen, potansiyel turistleri herhangi bir destinasyona
yonlendiren en Onemli unsurlardan biri olan “bilinirlik diizeyi” yiksek bir
destinasyon olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arastirma, Génen Termal Turizm
Merkezi baz alinarak yapilmis ve Génen’de termal turizmin gelismesini etkileyen
sorunlar tespit edilmeye calisiimistir. Bu amagla Goénen Termal Turizm
Merkezi'nde, turizme ydnelik temel hizmetler saglayan konaklama isletmeleri
(otel, motel, pansiyon), yiyecek-icecek isletmeleri ve tamamlayici hizmet
isletmeleri yoneticileri (hediyelik esya, ceyiz, eglence, vb.) ve termal amagl
seyahat eden turistlere yoOnelik olarak bir anket calismasi yuaratilmuastar.
Anketlerden elde edilen bulgulara goére, Génen Termal Turizm Merkezi’nin
gelisiminin énundeki sorunlarn, gincel turizm sorunlarina paralel bir seyir
izledigi ve temel olarak pazarlama, rekreatif olanaklar, 6zel sektdr girisimi,
planlama, turizm cesitliligi ve egitilmis isglci konularinda sorunlar bulundugu
ortaya konulmustur. Bu sorunlarin ¢6zimine yodnelik olarak yapilmasi
gerekenler, igletmecilerin ve turistlerin bakis acisiyla belilenmeye calisiimis ve
Gonen turizminin daha nitelikli bir sekilde surdirilebilmesi igin Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Goénen, termal turizm, turizm sorunlari, hizmet isletme
yoneticileri, turistler
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ABSTRACT

In a tourism destination, there are some prior conditions such as transportation,
infrastructure, security, establishment quality, pricing and so on which leads to
customer satisfaction. Génen is a tourism destination with high rate of popularity
among tourists which is one of the most important characteristics that leads
potential tourists to a destination. This study is conducted in Génen Thermal
Tourism Area and investigated the problems affecting the improvement of
thermal tourism in Gonen. For this purpose, a survey is conducted on tourists,
managers of accommodation companies that provide basic services (such as
hotels, motels and pensions), and managers of food and other complementary
services companies (such as giftware and souvenir shops, amusement and
entertainment centers, dowry shops) in Gonen Thermal Tourism Area. Analysis
of the data driven from the survey showed that the problems in Génen Thermal
Tourism Area are similar with contemporary tourism problems; and, in
particular, there are some problems in marketing, availability of recreational
facilities, private sector venturing, planning, diversity of tourism and trained
employees. The tasks to be undertaken for the solution of these problems were
identified from the perspective of managers and tourists; and, some
recommendations are laid down in order to conduct tourism in Gonen in a well-
qualified manner.

Key Words: Gonen, thermal tourism, problems in tourism, service
managements, tourists.

1. GIRIS

Turizm, kendine 6zgu tarihi ve dili olan ve ¢ok sayida insanin katildigi bir kitle
hareketi niteligi tagimaktadir. Ayrica turizm, ginimizde telekomunikasyon ve
enformasyondan sonra 21. ylizyila damgasini vuran, diinyanin {i¢ temel hizmet
sektoérinden biri durumundadir (Crouch ve Ritchie,1999:138). Turizm birgok
ulke, bolge, kent, yore ve yerlerin gelismesine yol acmis, ayrica basta ekonomik
olmak Uuzere, sosyo-kiltirel ve siyasi degisimlere de neden olmustur. Bu
degisimler arasindaki dncelikli faktér, ekonomik etkilerin her gegen giin daha da
6nem kazanmaya baslamasi olmustur. Tabii ki turizm olgusunun bu ydénu,
seyahat edilen yerlerdeki yénetimler tarafindan da hizla anlasiimis ve kiresel
ekonomide 6nemli bir gelir potansiyeli bulunan turizm sektériinden daha fazla
pay alabilmek icin yogun c¢abalar harcanmaya baslanmistir. Bu acgidan
destinasyonlarin kendilerini gelistirebilmeleri ve rakiplerinden farklliklarnni ortaya
koyabilmeleri gerekmektedir (ilban ve digerleri, 2008).

Herhangi bir Ulkede veya destinasyonda cesitli turizm Uranlerinin gelistiriimesi,
turizm pazarina sunulabilecek turistik drinlerin tek boyutlu bir yapidan
kurtarilarak ¢ok boyutlu bir nitelie kavusturulmasi, turizm pazarinin
gelismesinin  ilk adimlarindan  biridir. Bu nedenle llkeler, kendi
destinasyonlarninda deniz-kum-glinese dayall kitle turizminin yani sira termal
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turizm, kis turizmi, kongre turizmi gibi nis Grlnleri 6n plana c¢ikarmaya
calismaktadirlar (Kanibir, ve Kasli, 2007:152). Termal turizm de bu kapsamda
ele alinabilecek bir alternatif turizm Grtnddur. Termal turizmin herhangi bir
destinasyonda bir turizm Grlinu olarak sunulabilmesi i¢in o destinasyonda termal
turizm ile ilgili dogal bir altyapinin bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, termal
turizm, her ulkenin veya destinasyonun kolayca rekabet Ustinliglu elde
edebilecegi bir alan degildir (Kanibir, ve Kasli, 2007:153). Bu bakimdan, 1400
dolayindaki termal kaynagi ile Tulrkiye, termal turizm acgisindan 6nemli bir
rekabet avantajini elinde bulundurmaktadir. Tirkiye’nin kiiresel turizm pazarinda
rekabet glciine sahip olmasi ve bu glcln sirdirilebilir bir nitelige
kavusturulmasinin yolu, Turkiye i¢i termal turizm destinasyonlarinda yer alan
hizmet isletmeleri, kamu ve sivil toplum kuruluslari, Universiteler ve arastirma
merkezlerinin isbirliginden gecmektedir (Bulu, ve digerleri, 2004: 144). ISPA
(Uluslararasi Kaplicalar Birligi)’nin rakamlarina gére ABD’de 2007 yilinda 14.600
termal merkezi 138 milyon turist ziyaret etmistir. Bu ziyaretcilerin bu
merkezlerde yaptiklar harcama tutan ise 10,9 milyar$ olarak gerceklesmistir.
ABD’deki 14.600 termal merkezde 2008 yilinda 303.700 kisinin istihdam edildigi
tahmin edilmektedir. Turistik hareketlerin ve gelirlerin olduk¢a yogun ve gelisme
potansiyelinin ¢ok yiksek oldugu termal turizm alaninda yapilacak arastirmalar,
istihdam acgisindan  Tlrkiye turizminin  gelismesine 6nemli  katkilar
saglayabilecektir. Bunun igin ise 6ncelikle, termal turizm merkezlerinin hangi
konularda sorunlar yasadiklarinin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢6zim yollarinin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu arastirma, termal turizm
acisindan arz olanaklar yeterli olmasina ragmen istenilen dizeylerde turist
girisinin saglanamadi§i Balikesir/Gonen yoresinde yapilmis termal turizm
sorunlari belirlenerek ¢dziim yollarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yazinda, llke ve destinasyonlarda turizmin gelismesini engelleyen sorunlarin
belirlenmesine yonelik ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarda
ortaya konulan sorunlarn asagidaki basliklarda 6zetlemek olanakhdir.

2.1 Tamtim ve pazarlama sorunlari

Turistik Grtnlerin tuketicilere ulastinimasinda en 6nemli unsur pazarlama
¢cabalandir. Pazarlama calismalarnin etkin olarak yuratilemedigi Ulke veya
bdlge destinasyonlarinin basarili olmasi olanakli degildir. Turistik arz olanaklari
yeterli olmasina ragmen istenilen diizeyde turist cekemeyen destinasyonlar, en
6nemli sorunu pazarlama alaninda yasamaktadir. Yurticinde ve yurtdisinda etkili
sekilde tanitilamayan destinasyonlarda, turist gelislerinde istenilen artiglar
yakalanamamaktadir. Ozellikle otel isletmelerinin, pazarlama uygulamalari
konusunda yetersiz ve etkisiz kalmasi, 6nemli bir sorundur (Tungsiper ve ilban,
2006:225). Etkili pazarlama faaliyetleri icin kullanilabilecek yoéresel turizm
pazarlamasi, genel pazarlama stratejileri yerine boélgesel ve sehirsel tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine, pazardaki rakiplerle miicadeleye ve kaynaklarin etkin
kullanimina agirhk vermektedir (Tosun ve Bilim, 2004:272). Bu noktadan
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hareketle destinasyonlarin pazarlama faaliyetlerinde genel pazarlama stratejileri
yerine ydresel pazarlama stratejilerini kullanmasi gerektigi sdylenebilir.

2.2 Egitilmig iggiicii sorunlar

Hizmet isletmeleri, cok sayida personel istihdam etmekte ve musterilerine
sunduklari hizmetlerin bliyik ¢cogunlugunu otomasyon olanaklarindan yoksun bir
sekilde surdurmektedirler. Dolayisiyla mdisterilere sunulan hizmetin kalitesi,
direkt olarak personelin kalitesi ve niteligi ile yakindan iligkili olmaktadir. Nitelikli
ve egitiimis personel istihdam eden hizmet isletmelerinde hizmet kalitesi
ylukselmekte ve isletmeye gelen musteriler tekrar musteri olabilmektedirler.
Dolayisiyla turizm igletmelerinin basarili olabilmesi igin yeterli miktarda egitilmis
isgucine ihtiyag bulundugu soylenebilir. Hacioglu ve digerleri, (2008:153)
egitilmis isglci arzi konusunda Tirkiye’de herhangi bir sorunun bulunmadigini,
orta ve ylksekogretim dizeyinde turizm sektorinin ihtiyacini karsilayacak
istenilen dizeyde ve nitelikte isgicl yetistirildigini belirtmektedirler. Tlrkiye'nin
birgcok Universitesinde bulunan turizmle ilgili bélim ve programlar ve her yil bu
okullarin mezun ettikleri 25 binin UGzerindeki &6grenci, bu duslnceyi
desteklemektedir. Bunun yaninda otelcilik ve turizm meslek liseleri ile ascilik
meslek liseleri gibi okullarda da binlerce 6grenciye egitim verilmektedir. Bu
okullarin gogunda uygulama otelleri bulunmakta ve zorunlu stajlarla égrencilerin
is tecrlbesi kazanmalan saglanmaktadir. Bu noktadan hareketle, turizm
isletmelerinde ortaya cikan egitilmis isglici eksikligi ile ilgili sorunun, turizm
isletmelerinin bir yonetim sorunu oldugunu séylemek olanaklidir. Hatta bu
konuda ortaya c¢ikan bu yodnetsel eksiklik, Turizm Tesisleri Y&netmeligi ile
giderilmeye calisilmis ve turizm isletmeleri belli sayida egitilmis isglcu
calistirmaya zorlanmistir. Oysa ki turizm isletmelerinin bu konuda daha duyarl
ve istekli olmasi beklenmektedir. Egitilmis isglcl sayisinin artinlmasiyla
turistlere verilen hizmet kalitesinin yukseltiimesi ve memnun gdnderilen
turistlerin tekrar isletmeyi ziyaret etmesi olanakli olabilecektir.

2.3 Alt ve tist yap1 sorunlari

Herhangi bir bélgenin turistik bir destinasyon olabilmesi icin dncelikle nitelikli bir
turistik Grindn bulunmasi gerekmektedir. Nitelikli turistik Grtindn bulundugu bir
bélgenin destinasyon olabilmesi igin ise altyapi (elektrik, su, iletisim, ulasim
olanaklar, v.b.) ile Ustyapi (turistik tesisler, aktivite, aligveris olanaklar v.b)
yatinmlarina ihtiya¢c bulunmaktadir. Alt ve Ustyapi yatinmlarinin yeterli olmasi,
herhangi bir bélgede turizm faaliyetlerinin gelisebilmesi acgisindan hayati 6nem
tasimaktadir (Hacioglu,1991:23). Yapilan arastirmalarda (Gakici ve digerleri,
2008:87; Kash, 2006:265; Duman ve Oztirk, 2005:12), herhangi bir
destinasyonu ziyaret eden turistlerin yakindiklari konularin en basinda alt ve
Ustyapl, 6zellikle de ulasim ile ilgili sorunlar bulundugu ortaya konulmustur.
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2.4 Hizmet kalitesi ile ilgili sorunlar

Turizm igletmelerinin, dolayisiyla da igcinde bulunduklarn turistik destinasyonlarin
bir diger sorunu da turistlere verilen hizmetin kalitesidir. isletmeler tarafindan
turistlere sunulan hizmet kalitesinde yasanan sorunlarin, énemli 6lgiide
turistlerin tekrar ziyaret istegini sona erdirdigi bilinmektedir (Duman ve Oztiirk,
2005:13). Bu noktadan hareketle turizm isletmelerinin misterilerini memnun
ederek gondermesi, isletmelere finansman ve pazarlama maliyeti konusunda
buyuk Ustlnlik getirebilecektir. Misteri memnuniyeti dl¢iminuin tim hizmet
isletmeleri tarafindan dikkate alinmasini saglamak igin ‘Servqual’ gibi hizmet
kalitesi 6lcim modelleri gelistirilerek isletmelerin kullanimina sunulmustur. Bu
modeller, musteri beklentileri ile verilen hizmet kalitesi arasindaki farklarin
belilenmesini ve aksakliklarin  giderilmesini amaclamaktadir.  Turizm
isletmelerinin verdikleri hizmetin kalitesini belirleyebilmeleri agisindan bu tir
Olcimlerin yapilmasi oldukg¢a énemlidir.

2.5 Finansman Sorunlari

Otomasyon olanaginin ¢ok fazla olmadigi ve yapilan islerin blyik miktarda
¢alisanlanin emegine dayandigi ve bu nedenle lcret giderlerinin oldukga yiiksek
oldugu turizm sektorinde, isletmelerin ve destinasyonlarin karsilastiklan
sorunlardan bir digeri de finansman sorunlandir. Ozellikle mevsimsel ézelliklere
gore turistik hareketlerde degismelerin yogun olarak yasandigi destinasyonlarda
bu sorun daha da buyduktir. Turistik talebin dalgali bir seyir izlemesi, isletmelerin
finansal planlama yapmasini zorlastirmakta ve isletmeler finansal krizlerle bas
basa kalmaktadirlar (Kash ve Karataban, 2008:145). Turizm isletmelerinde
finansal sorunlarin yogun olarak yasanmasi bu konuda bir¢cok arastirma
(Tungsiper ve ilban, 2005; Yiicel, 2001; Torlak ve Uckun, 2005; Ceylan ve ilban,
2005) yapilmasina neden olmus ve bu calismalarda turizm isletmeleri KOBI
niteliginde ele alinarak finansal sorunlari ortaya konulmustur.

2.6 Guvenlik sorunlar

Turizm, turistik faaliyete katilan kisilerin yasadiklan bdlgeden bagka bir yere
seyahat etmesi ve konaklamasini icermektedir. Dolayisiyla turizm hareketine
katilan bireylerin alisageldikleri bir yasam ve kiltirden farkh bir kultir ve
yasamin bulundugu bir yere hareket etmeleri s6z konusudur. Bu durum zaman
zaman turistik destinasyonlarda yerel halk ile turistler arasinda bir sosyal
catismaya donusebilmekte ve bazen de farkli nedenlerle turistlere karsi suclar
islenebilmektedir. Turistlere karsi islenen suclar bir turistik destinasyonun imajini
olumsuz yodnde etkileyebilmekte ve turistlerce glvenlik sorunu bulundugu
dusinilen destinasyonlara, istenilen diizeyde turist gelisleri saglanamamaktadir
(Kasl, 2006:268; Duman ve Oztiirk, 2005:15; ilban ve Altay, 2008:204).
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3. MATERYAL VE METOT
3.1 Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Kaplica merkezleri, tatil amach kullanimin yaninda yogunlukla kiir tedavisine
yonelik olarak hizmet vermektedir. Bu anlamda kiir siirelerinin uzun olmasi (21
gln) nitelikli ve gelir diizeyi yliksek musterilere hitap etmeye olanak vermektedir
(Kash, 2006:265). Turizm alanindaki basaril Ulkelere kiyasla Turkiye’deki turistik
harcamalarin oldukga disuk oldugu g6z 6nidne alindiginda termal turizm
faaliyetlerinin 6nemi daha iyi anlasiimaktadir. Termal turizm faaliyetlerinin
Turkiye icin artan 6nemi, termal gekiciligi bulunan bélgelere yonelik calismalarn
da zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda yapilabilecek calismalardan en 6nemlisi
termal turizm destinasyonlarinda yasanan sorunlarin ortaya konulmasidir.
Termal turizm destinasyonlarinda yasanan sorunlarin ortaya konulmasi yetkililer
tarafindan sorunlarin ¢éziimiinl saglayacak ve turizm gelirlerini artiracak 6nemli
bir potansiyelin daha etkin yonetilmesi saglanabilecektir. Bu noktadan hareketle
Tarkiye’nin en 6nemli termal turizm destinasyonlarindan biri olan Génen’de,
termal turizmin gelismesini etkileyen sorunlarin belirlenmesi ve yetkililerin
dikkatinin ¢cekilmesi amaclanmis ve Gonen’de faaliyet gosteren hizmet isletmesi
yoneticilerine ve turistlere yonelik bir arastirma ydritilmustir. Herhangi bir
destinasyondaki sorunlarin  belirlenmesinde isletmeler ve ziyaretgilerin
gorislerinin alinmasi 6énemlidir. Dolayisiyla bu arastirma da bunu dikkate alarak
tasarlanmis ve arastirmaya hem turizm faaliyetine yonelik isletmeler hem de bu
isletmelerden hizmet alan turistler dahil edilmistir. isletmeler ve hizmetleri
kullanan turistler arasinda, sorunlara bakis acilan ve sorunlarin ¢dzimi
konusundaki beklentilerde de bir farkliik olabilecegi ortadadir. Dolayisiyla bu
arastirmanin temel hipotezi sudur:

H1. Hizmet isletmesi ydneticileri ile termal turizm amach seyahat eden turistlerin
termal turizmin gelismesini etkileyen sorunlara bakis acilar arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farkhlik vardir.

3.2 Orneklem Segimi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin evreni, Goénen’de faaliyet gdsteren tim hizmet isletmeleri ve
Gonen’de cesitli konaklama tesislerinde konaklayan turistlerdir. Bu evren
icerisinde turistlerin yogun olarak hizmet aldigi diigiintlen oteller, pansiyonlar,
yiyecek icecek igletmeleri, bankalar, ceyiz ve hediyelik esya isletmeleri,
ulastirma igletmeleri ve eglence igletmeleri ile turizm igletme belgeli otel
isletmesi musterileri érneklem olarak segcilmistir. Orneklem igerisinde yer alan
isletmelere ait bilgiler, Génen Belediyesi Enformasyon Bolumi ve Esnaf ve
Sanatkéarlar Odasr’'ndan saglanmistir. Buna goére, Gonen’de 10 otel (1 turizm
isletme belgeli), 11 pansiyon, 8 banka, 4 ulastirma isletmesi, 55 c¢eyiz ve
hediyelik esya isletmesi, 28 yiyecek-icecek isletmesi ve 5 adet de eglence
isletmesi bulunmaktadir. Bu igletmelerin toplam sayisi 121 olarak belirlenmistir.
Orneklem igerisinde yer alan tiim isletmeler ziyaret edilmis ve ilk ziyarette 5 otel,
11 pansiyon, 40 geyiz ve hediyelik esya, 10 yiyecek icecek isletmesi, 8 banka ve
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4 ulastirma isletmesi olmak (zere toplam 78 isletmeye ulasiimistir. Bir siire
sonra yOneticileri ile goristlemeyen isletmeler tekrar ziyaret edilmis ve ikinci
ziyarette de 5 ceyiz ve hediyelik esya ile 7 yiyecek-icecek isletmesi aragtirmaya
dahil edilmis ve anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Bu isletmelerin ana
kitleyi temsil etme orani %64,5 diizeyinde gerceklesmistir. Bazi isletmelerde
birden fazla yonetici ile anket yapildidi icin toplam 111 yonetici arastirmaya dabhil
olmustur. Termal turizm amagli seyahat eden turistlerin goérisleri ise yérede
turistlerin yogun olarak konakladiklari ve termal turizm alaninda kokla bir
gelenegi olan 4 yildizhh Yildiz Otel musterilerinden saglanmistir. Diger pansiyon
ve belediye belgeli isletmelerde konaklayan turistler arastirmaya dahil
edilmemistir. Arastirmanin yapildigi dénemde otelde konaklayan toplam 597
turistin 153’40 arastirmaya katiimayr kabul etmis ve 153 turiste anket
uygulanabilmistir.

Bu calismada veri toplama yontemi olarak kullanilan yontem, anket ydntemidir.
Ankette toplam 30 soru bulunmaktadir. ilk bélimde miisteriler ve yéneticiler ile
ilgili demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik 5 soru, ikinci bélimde ise
Gonen’de termal turizmin gelismesini engelleyebilecegi distinilen sorunlara
yonelik 5’li Likert 6lgegine uygun 25 bulunmaktadir. Yéneticilerin ve musterilerin
distincelerini en iyi temsil eden secenegi isaretlemeleri istenen anket formunda
Olcek, 1 Kesinlikle Katilmiyorum - 5 Kesinlikle Katiiyorum seklinde siralanmistir.
Anket 6n teste tabi tutulmustur. 10 otel, 2 pansiyon, 2 banka ve 1 ulastirma
isletmesi yoneticisine ve 12 turiste anket formu elden dagitilmistir. Ankette
sorunlarla ilgili “diger” olarak acik uclu bir soruya da yer verilmis ve termal
turizmin gelismesini etkileyen baska sorunlar bulunup bulunmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Ancak herhangi bir katki saglanamamigtir. Bu nedenle anket
formunda anlasilamayan ifade bulunmadigi belirlenmis ve “dijer” secenegi
anket formundan c¢ikarilarak ankete son sekli verilmis ve uygulamaya gecilmistir.
15 Mart - 15 Nisan 2008 tarihleri arasinda Génen’de faaliyet gésteren hizmet
isletmesi yoneticileri ve termal amacgh seyahat eden turistler ile yuz ylze
gorisme yoluyla anketlerin doldurulmasi saglanmistir.

3.3 Verilerin Analizi ve Guivenilitlik

Anket verilerinin ¢6zimunde, sosyal bilimler alaninda kullanilan gtincel istatistik
programlarindan yararlaniimistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar hemen
hemen her arastirmada kullanilan Agirlikli Ortalama, Standart Sapma, Yizde ve
Frekans Yontemi yardimiyla tablolastinimis ve bulgular isidinda yorumlar
yapllmistir. Goénen’de termal turizmin gelismesini etkileyen sorunlarin
belirlenmesi amaciyla olusturulan dlgegin givenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa)
0.90 bulunmustur. Alfa katsayisi 0,00<a<0,40 ise olgek gulvenilir degil, eger
katsayi 0,40<a<0,60 ise 6lgek disiik giivenilirlikte, eger katsay1 0,60<a<0,80 ise
Olcek oldukca givenilir, eger katsayi 0,80<a<1,00 ise dlcek yuksek guvenilirlikte
olarak degerlendirilir (Akgul ve Cevik, 2003: 435-436). Elde edilen sonug (0,90)
dikkate alindiginda 6lgegin yiksek glvenilirlikte oldugunu belitmek mimkundur.
Olgegin guvenilirlik incelemeleri sonucunda oélgcekten herhangi bir ifadenin
cikariimasina ihtiya¢ duyulmamistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1 Turistler ve YoOneticilerle Hgili Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan turistler ve isletme yoneticilerine ait genel bilgiler Tablo 1’de
gosterilmigtir. Arastirmaya katilanlarin  énemli  bir kisminin (%70,3) erkek
yobneticilerden olustugu goértlmektedir. Yoéneticilerin cinsiyet dagihimlarinin
Balikesirde KOBI yoneticilerinin “Organizasyon” algilan (izerine Altay ve ilban
(2007; 118) tarafindan vyapilan arastrmanin sonuglarina yakin oldugu
gorulmektedir. Turkiye’deki yodneticilerin genel profili distnildiginde bu
sonucun normal oldugu belirtilebilir. Génen’i ziyaret eden turistlerin cinsiyete
gbre dagilimlan incelendiginde ise, baylarin (%52,3) bayanlardan (%47,7) daha
yuksek oranda olduklarn goérilmektedir.

Tablo 1: Turistler ve Yoneticilere Ait Genel Bilgiler

Cinsiyet f % Gelir Diizeyi f %
Yoneticiler Bayan 33 29,7 Yoneticiler 500 TL ve alti 13 11,7
Bay 78 70,3 501-1000 TL 45 40,5
Toplam 111 100, 1001-1500 TL 25 225
Turistler Bayan 73 47,7 1501-2000 TL 6 5,4
Bay 80 523 2001 ve lzeri 22 19,8
Toplam 153 100, Toplam 111 100,
Yas f %  Turistler 500 TL ve alti 6 3,9
Yoneticiler  18-34 47 423 501-1000 TL 70 45,8
35-49 47 423 1001-1500 TL 35 229
50-64 17 15,3 1501-2000 TL 16 10,5
65 ve Ustl - - 2001 ve Uzeri 25 16,3
Toplam 111 100, Cevapsiz 1 0,7
Turistler 18-34 17 111 Toplam 153 100,
35-49 39 25,5 Medeni Durum f %
50-64 64 41,8 Yoneticiler  Evli 84 75,7
65 ve Usti 33 216 Bekar 24 21,6
Toplam 153 100, Dul 3 2,7
Egitim f % Toplam 111 100,
Yoneticiler  ilkégretim 21 18,9 Turistler Evli 132 86,3
Ortadgretim 48 43,2 Bekar 18 11,8
Universite 42 37,8 Dul 3 20
Toplam 111 100, Toplam 153 100,
Turistler ilkdgretim 36 235
Ortadgretim 85 55,6
Universite 31 20,3
Cevapsiz 1 0,7
Toplam 153 100
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Yoneticilerin yas dagilimlarina ait veriler degerlendirildiginde, 18-34 ve 35-49
yas arasi katiimcilarin oraninin %42,3 ile esit olarak dagildigi goértlmektedir. 50-
64 yas arasi yOneticilerin orani ise %15,3 olarak belirlenmistir. 65 ve lGzeri yas
grubunda aragtirmaya katilan ydnetici bulunmamaktadir. Turistlerin yas
dagilimlan incelendiginde 50-64 yas arasi turistlerin %41,8 ile en fazla orani
olusturduklan goérilmektedir. Daha sonra %25,5 ile 35-49 yas arasinda olan
turistler, %21,6 ile 65 yas ve yukarisi turistler ve %11,1 ile 18-34 yas grubundaki
turistler gelmektedir. Yas dagihmina yoénelik sonuglar Génen’de yapilan diger
arastirma sonugclariyla (Kash, 2006: 265-279; ilban ve digerleri, 2008) benzerlik
gOstermektedir. Bu sonuclara gére, Gonen’i ziyaret edenlerin 50 yas ve Uzeri
grupta yer aldigi gérilmekte ve Génen’i genel olarak yasli turistlerin ziyaret ettigi
ifade edilebilmektedir.

Arastirmaya katilan turistler ve yodneticilerin egitim diizeyleri de belirlenmistir.
Tablo 1 incelendiginde yoneticilerin %43,2’lik kisminin ortaégretim, %37,8’inin
Universite (6nlisans, lisans ve lisansiistl), %18,9’'unun ise ilkdgretim mezunu
oldugu anlasilmaktadir. Yoneticilerin gogunlugunun ortadgretim ve Universite
mezunu olmalar beklenen bir sonugtur. Turistlerin ise %55,6’sinin ortadgretim,
%23,5'inin ise ilkégretim mezunu olduklan anlasiimaktadir. Universite mezunu
turist orani ise digerlerine gore daha distik bir ylizdeye (%20,3) sahiptir.

Tablo 1'de katilimcilarin medeni durumlanyla ilgili bulgular da bulunmaktadir. Bu
bulgulara gére Goénen’de hizmet isletmelerinde galisan ydneticilerin %75,7'si,
turistlerin ise %86,3'U0 evlidir. Katiimcilanin gelir dlzeyleri incelendiginde,
yoneticiler arasinda geliri aylik olarak 501-1001 tl arasinda olanlarin %40,5,
geliri 1001-1500 tl olanlarnin %22,5 oraninda oldugu belirlenmistir. Aylik gelir
diizeyi 2000 tl nin Gizerinde olan yéneticilerin orani ise %19,8'dir. Génen’i ziyaret
eden turistlerin ise ¢ogunlukla (%45,8) alt ve orta gelir diizeyinde bulunduklari
belirlenmistir. 1001-1500 tl arasinda aylik geliri bulunan turistlerin orani %22,9,
2000 tl nin Uzerinde aylik gelir elde eden turistlerin orani ise %16,3 olarak
Olcilmusgtdr.

4.2 Turistler ve Yoneticilere Gore Termal Turizmin Gelismesini
Etkileyen Sorunlar

Gonen’de termal turizmin gelismesini etkileyen sorunlarnn belirlenmesine ydnelik
Onermelere, hizmet isletmesi ydneticileri ve turistlerin katiim dlzeylerine ait
ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 2’de gosterilmistir. Ortalamalardan
anlasilacag Uzere, turistlerin ve yéneticilerin Gzerinde durduklar birgok sorun
bulunmaktadir.  Turistlerin  ve  yobneticilerin  bu  konudaki  gorisleri
degerlendirildiginde Gonen’de ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlarin pazarlama,
animasyon ve rekreatif olanaklar, 6zel sektor girisimleri, planlama, turizm
cesitliligi ve egitim konusunda yasandigi ifade edilebilir. Génen’deki hizmet
isletmesi yoneticileri ve turistler, Gonen destinasyonunun yasadigi en énemli
sorunun tanitim yetersizligi oldugu konusunda gérus birligi icerisindedirler.
Gonen’e turistik ziyaret gergeklestiren kisilere yonelik yapilan bir arastirmada
(Kasli ve ilban, 2007:390) turistlerin Génen ile ilgili bilgileri, akraba ve arkadas
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cevresinden saglamis olduklarinin ortaya konulmus olmasi bu sonucu
desteklemektedir.

Turistik bir destinasyon olarak Goénen’de, destinasyon pazarlama faaliyetlerine
6nem verilmelidir. Destinasyon pazarlamasi, mikro dizeyde ve tek bir yer
bazinda yapildigi igin, Urindn 6zl, temel islevleri ve yardimci iglevleri
konusunda tiiketiciyi daha fazla bilgilendirir ve satin alma karari lizerinde daha
etkilidir (Yavuz, 2007: 40-41).

Tablo 2: Turistler ve Yonetici Gorislerine Yonelik Aritmetik Ortalama Sonuglar

Aritmetik  Standart

Ifadeler b Ortalama Sapma
Turistik bir destinasyon olarak Génen’in tanitimi yeterlidir. 264 2,67 1,185
Turistlere yonelik Gonen ve konaklama tesislerindeki aktivite
olanaklan yeterlidir. 264 2n 1,168
Termal olanaklar 6zel sektoriin yatinmlarina agiktir. 264 2,72 1,057
Turistlere Gonen ve gevresine yonelik olarak rekreatif (turlar, 264 273 1059
bos zaman degerlendirme faaliyetleri) hizmetler veriimektedir. ’ ’
Godnen’de turizme yonelik planlama ve politikalar
olusturulmaktadir. 264 277 9225
Gonen , turizm gesitliligi agisindan yeterli bir destinasyondur 263 292 0948
(kdltdr, av, eko turizm vb.). ’ ’
Hizmet igletmelerinde yeterli egitimli personel galigmaktadir 264 3,01 1,163
Yerel halkin turizm bilinci yeterli diizeydedir. 264 3,03 1,156
Godnen’de turist gesitliligi (yerli, yabanci ve farkh gelir 262 3.20 1131
gruplarindan) bulunmaktadir. ’ ’
Gonen’in turistik ve genel alt yapisi (su, drenaj, enerii, iletigim,
yollar vb.) yeterlidir. 263 324 109
Gonen’de yeterli derecede aligveris olanaklari bulunmaktadir. 264 3,25 1,095
Gonen kaplicalar benzer destinasyonlara gére olumlu
farkliliklara sahiptir (kilttr, misafirperverlik, yemek vb.) 264 3,25 9602
Hizmet igletmelerinde farkl gruplara yonelik fiyat gesitliligi 263 3.35 1.030
bulunmaktadir. ’ ’
Gonen’de temizlik ve hijyen standartlar yeterlidir. 264 3,36 1,070
Gonen’e yerli ve yabanci turistler agisindan ulagim yeterlidir. 264 3,36 1,045
Gonen’deki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 264 3,39 1,111
Goénen’de dogal yagsamin korunmasina dikkat edilmektedir. 264 345 1,101
Konaklama tesisi ve restoranlarin sayisi yeterlidir. 264 348 1,060
Konaklama tesislerinin genel temizligi yeterlidir. 264 3,51 1,035
Gonen kaplicalarinda turistlere yeterli derecede saglik 262 366 1010
hizmetleri veriimektedir. ’ ’
Yerli halkin turistlere kargi tutum ve davraniglari olumludur. 264 3,69 9427
Hizmet isletmelerinde galisan personelin turistlere yonelik tutum
ve davraniglari iyidir. 263 3,74 9203
Gonen’de turistlere yonelik giivenli bir ortam bulunmaktadir. 264 3,88 1,026
Gonen termal turizm acisindan énemli bir markadir. 264 4,11 ,9297

Olgek degerleri: 1= Kesinlikle Katimiyorum - 5= Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 3: Turist ve Yonetici Goruslerine Yonelik Aritmetik Ortalama Sonuglar

ifadeler Aritmetik Ortalama  Standart Sapma

Yonetici  Turist Yénetici  Turist
N=111 N=153 N=111 N=153

Turistik bir destinasyon olarak Génen’in tanitimi 2,00 3,16 1,091 1,00
yeterlidir.

Turistlere yonelik Gonen ve konaklama tesislerindeki 2,13 3,14 1,091 1,04
aktivite olanaklari yeterlidir.

Hizmet isletmelerinde yeterli egitimli personel 2,33 3,50 1,178 0,87
calismaktadir

Turistlere Gonen ve gevresine yonelik olarak rekreatif 2,36 3,01 1,189 0,86

(turlar, bos zaman degerlendirme faaliyetleri) hizmetler
verilmektedir.

Gonen’de turizme yonelik planlama ve politikalar 2,43 3,02 1,023 0,75
olusturulmaktadir.

Termal olanaklar 6zel sektdriin yatinmlarina agiktir. 2,47 2,90 1,150 0,95
Gonen , turizm cesitliligi agisindan yeterli bir 2,63 3,13 1,103 0,85
destinasyondur (kiiltur, av, eko turizm vb.).

Yerel halkin turizm bilinci yeterli diizeydedir. 2,63 3,32 1,263 0,98
Gonen’de turist cesitliligi (yerli, yabanci ve farkl gelir 2,80 3,49 1,299 0,89
gruplarindan) bulunmaktadir.

Gonen'in turistik ve genel alt yapisi (su, drenaj, eneriji, 2,81 3,55 1,121 0,97
iletisim, yollar vb.) yeterlidir.

Gonen’deki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi 2,84 3,79 1,207 0,84
yeterlidir.

Gonen’de temizlik ve hijyen standartlari yeterlidir. 2,84 3,74 1,088 0,89
Gonen’de dogal yasamin korunmasina dikkat 2,85 3,88 1,242 0,73
edilmektedir.

Gonen’de yerli ve yabanci turistler agisindan ulagim 2,98 3,64 1,144 0,87
yeterlidir.

Konaklama tesislerinin genel temizligi yeterlidir. 3,01 3,87 1,095 0,82
Gonen kaplicalan benzer destinasyonlara gore olumiu 3,02 3,42 1,065 0,84
farkliiklara sahiptir (kultur, misafirperverlik, yemek vb.)

Konaklama tesisi ve restoranlarin sayisi yeterlidir. 3,14 3,72 1,234 0,84
Gonen’de yeterli derecede aligveris olanaklari 3,18 3,30 1,184 1,03
bulunmaktadir.

Gonen kaplicalarinda turistlere yeterli derecede saglik 3,31 3,92 1,111 0,84
hizmetleri verilmektedir.

Hizmet isletmelerinde farkh gruplara yonelik fiyat 3,53 3,22 1,102 0,96
cesitliligi bulunmaktadir.

Hizmet isletmelerinde galisan personelin turistlere 3,54 3,89 ,9796 0,85
yonelik tutum ve davraniglar iyidir.

Yerli halkin turistlere karsi tutum ve davranislar 3,66 3,71 1,029 0,88
olumludur.

Gonen’de turistlere yonelik givenli bir ortam 3,72 4,00 1,071 0,98
bulunmaktadir.

Gonen termal turizm agisindan 6nemli bir markadir. 4,27 4,00 1,078 0,79

Olgek degerleri: 1= Kesinlikle Katiimiyorum - 5= Kesinlikle Katiliyorum
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Arastirmaya katilan turistler agisindan en oO6nemli sorunun &zel sektér
yatinmlarindaki eksiklik oldugu anlasiimaktadir. Bunun yaninda rekreasyon ve
animasyon olanaklarn, planlama, turizm cesitliligi ve pazarlama alaninda
yasanan yetersizlikler turistler acisindan sorun teskil eden diger konulardir.

Turistler agisindan olumlu bulunan konular ise, Génen’in termal turizm acgisindan
bir marka olmasi, Goénen’de guvenli bir ortamin bulunmasi, Goénen
kaplicalarinda turistlere yeterli saglk hizmetinin  verilmesi, hizmet
isletmelerindeki personelin turistlere davraniglarinin olumlu olmasi ve Génen’'de
dogal yasamin korunmasina dikkat edilmesidir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda hizmet isletmesi yoneticilerine goére
turistlerin Goénen’deki turistik ortami daha olumlu bulduklan ifade edilebilir.
Hizmet isletmesi yoneticileri ise olaya daha farkl bir gbzle bakmakta ve kendi
yetersizliklerini de ortaya koyarak turizm agisindan ¢6zilmesi gereken sorunlari
daha net bir bicimde ortaya koymaktadirlar. Sorunlarin net bir sekilde ortaya
konulmasinin yaninda turistler agisindan sorun olusturan unsurlarin hizmet
isletmesi yOneticileri ve yerel yoneticilerin de katkisiyla ¢ézlilmesi ve bu konuda
hizmet isletmesi yoneticilerinin daha fazla caba g6stermesi de oldukca
Onemlidir.

4.3 Hipotez Sonuclan

Arastirmanin amacina yonelik olarak ileri surilen hipotez, “t testi” yontemi ile
test edilmis ve sonugclar asagidaki sekilde bulunmustur.

H.. Hizmet sektdrinde ¢alisan yoneticiler ile termal turizm amacl seyahat eden
turistlerin termal turizmin gelismesini etkileyen sorunlara bakis acilan arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkhlik vardir.

ileri siiriilen bu hipoteze ait t testi sonuclan Tablo 4’te gdsterilmektedir. Tablo 4
incelendiginde hizmet isletmesi ydneticileri ile turistlerin “yerli halkin turistlere
karsi tutum ve davraniglan olumludur” ve “Génen’de yeterli derecede alisveris
olanaklarn bulunmaktadir” ifadelerine verdikleri cevaplarda anlamh farklihdin
olusmadigi gorilmektedir. Diger ifadelerin tamaminda anlamh farkhlklar
bulunmaktadir. Ortaya c¢ikan bu farkhliklarin tamamina yakininda turistlerin
hizmet isletmesi ydneticilerine gore ifadelere daha olumlu yaklastiklan
anlasilmaktadir. Sadece iki 5nermede hizmet isletmesi yoneticileri turistlere gére
daha olumlu disinmektedir. Bunlar “hizmet isletmelerinde farkli gruplara
ybnelik fiyat ¢esitliligi bulunmaktadir” ve “Génen termal turizm agisindan 6énemli
bir markadir” seklindeki 6nermelerdir.

1286



TERMAL TURIZMIN GELISMESINI ETKILEYEN SORUNLARI
BELIRLEMEYE YONELIK GONEN’DE BiR ARASTIRMA

Tablo 4: Yonetici ve Turistlerin Goruslerine Yonelik T Testi Sonuclar

. Aritmetik
ladolor Levene Testi Ortalama . Sig.
. Yoéneti  Turist 2 tailed
F Sig. ci

G('j_nen_’deki _kc_)naklama tesislerinin hizmet 4094 00~ 284 379 -7.08 0.00*
kalitesi yeterlidir.
Konaklama tesislerinin  genel temizligi A o
yeterlidir. 15,70 ,00 3,01 3,87 -6,95 0.00
Hizmet isletmelerinde yeterli egitimli personel N ) x
calismaktadir 19,43 ,00 2,33 3,50 -891 0.00
5;2?|Ii(‘lj?rma tesisi ve restoranlarin sayisi 3644 00~ 314 372 429 0.00*
Yerel halkin turizm bilinci yeterli dizeydedir. 14,78 ,00" 2,63 3,32 -4,78 0.00**
Gonen’de turistlere yonelik givenli bir ortam .
bulunmaktadir. 1,80 ,18 3,72 4,00 -2,19 0.02
Hizmet igletmelerinde c¢alisan personelin N ) x
turistlere yonelik tutum ve davraniglari iyidir. 7.48 00 3,54 38 306 000
Yerli halkin turistlere karsi tutum ve
davraniglari olumludur. 1,95 21 3,66 3n -44 0.65
Turistik bir destinasyon olarak Gonen’in 089 76 200 316 -889 0.00**
tanitimi yeterlidir. ’ ’ ’ ’ ’ '
Turistlere yo6nelik Goénen ve konaklama .
tesislerindeki aktivite olanaklar yeterlidir 032 85 2,13 314 -764 000
Gonen’de yeterli derecede alisveris olanaklari N
bulunmaktadir. 4,71 ,03 3,18 3,30 -,86 0.37
Termal olanaklar 6zel sektoriin yatirmlarina A %
aciktr. 16,43 ,00 2,47 290 -3,23 0.00
Gonen  kaplicalarinda  turistlere  yeterli N -
derecede saglik hizmetleri verilmektedir. 2213 .00 3,31 392 -480 000
GoOnen kaplicalari benzer destinasyonlara
gére olumlu farklliklara sahiptir (kaltir, 5,24 02" 3,02 3,42 -3,26 0.01*
misafirperverlik, yemek vb.)
Hizmet isletmelerinde farkl gruplara yoénelik Sk
fiyat cesitliligi bulunmaktadir. 1,15 28 3,53 322 241 000
Gonen , turizm cesitliligi agisindan yeterli bir N -
destinasyondur (kultiir, av, eko turizm vb.). 18,75 .00 2,63 313 399 000
Gonen’in turistik ve genel alt yapisi (su, N } Sk
drenaj, enerji, iletisim, yollar vb.) yeterlidir. 439 .03 2,81 3585 -553 0.00
Goénen’de yerli ve yabanci turistler agisindan N Sk
ulasim yeterlidir. 13,95 ,00 2,98 3,64 -5,14 0.00
GoOnen’de turizme yonelik planlama ve 3847 00 243 302 -518 0.00**
politikalar olusturulmaktadir. ’ ’ ’ ’ ’ '
Gonen'de temizlik ve hijyen standartlari N Sk
yeterlidir. 9,86 ,00 2,84 3,74 -7,14 0.00
Gonen’de dogal yasamin korunmasina dikkat 59.69 00 285 388 -777 0.00**
edilmektedir. ’ ’ ’ ’ ’ '
Gonen’de turist cesitliligi (yerli, yabanci ve A ) Sk
farkli gelir gruplarindan) bulunmaktadir. 39,33 .00 2,80 349 -486 000
Turistlere Goénen ve gevresine yonelik olarak
rekreatif (turlar, bos zaman degerlendirme 27,12 ,00" 2,36 3,01 -4,92 0.00**
faaliyetleri) hizmetler veriimektedir.
GoOnen termal turizm agisindan Onemli bir 13.32 00 4.97 400 218 0.03*

markadir.

Olgek Degerleri: 1=Kesinlikle katilmiyorum - 5=Kesinlikle katillyorum

Anlamlilik Duizeyi: p<.05*, p<.01**

* Varyanslarin esit olmadigi durumdaki degerler alinmistir.
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Ortaya cikan bulgulara goére farkliiklarin godu p<.01** anlamhlik diizeyinde
gerceklesmektedir. T degerine bakarak olusan en 6nemli farkhliklar ise su
sekilde siralanmaktadir;

Hizmet isletmelerinde yeterli egitimli personel ¢alismaktadir seklinde olusturulan
Onermeye turistlerin (X= 3,50) “katiliyorum” se¢enegine yakin cevap verdikleri,
hizmet isletmesi yéneticilerinin ise (x= 2,33) “katiimiyorum” segenegine yakin
cevap verdikleri bulunmus ve sonucta anlamli bir farkliigin ortaya ciktgi
gorulmuistar (t= - 8,91, p<.01).

Turistik bir destinasyon olarak Goénen’in tanitimi yeterlidir ifadesine verilen
cevaplarda turistler kararsiz kaldiklarini belirtirken (x= 3,16), hizmet isletmesi
yOneticileri ise tanitimin yeterli olmadigi yoniinde gorts belirtmislerdir {(x= 2,00,
= - 8,89, p<.01).

Anlamh farkhligin (t= - 7,77, p<.01) olustugu diger bir ifade ise “Génen’de dogal
yasamin korunmasina dikkat edilmektedir” ifadesidir. Burada turistlerin konuya
yaklagimlarinin daha olumlu oldugu gérilmektedir. Turistler, Gonen’de dogal
yasamin korunmasina dikkat edildigi yéniinde goris belirtirken (x= 3,88),
yoneticiler bu konuda olumsuz tutum belirlemislerdir (x= 2,85).

Goénen ve konaklama tesislerindeki aktivite olanaklarinin yeterli goralip
gorilmedigine yonelik hazirlanan ifadeye, turistler kararsiz (x= 3,14), yoneticiler
ise aktivite olanaklarinin yeterli olmadig ydéniinde gériis (x= 2,13) belirtmislerdir.
Bu nedenle turistler ve yoneticilerin bu konudaki dislinceleri arasinda anlamli
bir farklilik (t= - 7,64, p<.01) bulundugu sdylenebilir.

Goris farkhh@in olustugu (t= - 7,14, p<.01) diger bir konu da, “Goénen’de temizlik
ve hijyen standartlari yeterlidir’ seklinde olusturulan 6nermedir. Ydneticiler
Onerme hakkinda kararsiz kalirken (x= 2,84), turistler ise temizlik ve hijyen
standartlarinin yeterli oldugu yoninde (x= 3,74) goris belirtmislerdir.

5. SONUC

Risklerin azaltimasi ve daha etkin destinasyon pazarlamasi igin, bir Glkenin tek
destinasyon ve tek turistik Urin olarak pazarlanmasi anlayisi terk edilerek,
ulkelerin cesitli bolgeleri ve boélgelerin belli sehirlerinin turistik tGrtn kimlikleri 6n
plana cikanlarak, bdlgesel ve sehirsel turistik tanitim ve pazarlama yapilmaldir
(Tosun ve Bilim, 2004: 270). Bu tlir pazarlama faaliyetleri, her destinasyonun
kendine 6zgu turistik ¢ekiciligi ve farklihginin vurgulanabilmesi ve farkli hedef
kitlelere ulasilabilmesi acisindan anlamli olabilmektedir. Ozellikle {gciincii yas
turizmine hitap etmekte olan termal turizm destinasyonlarinin pazarlama
faaliyetlerinde hedef kitlenin bu 6zelliginin dikkate alinmasi ve destinasyon
kimliginin bu kitlenin beklentilerine yanit veren unsurlan vurgulayacak sekilde
belirlenmesi 6énemli olacaktir.

Hizmet isletmesi yoneticilerine goére, Goénen’de turizmin gelismesini etkileyen
sorunlar sunlardir: Pazarlama sorunlar, bos zaman ve rekreasyon alanlarinin
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eksikligi, isletmelerde calisan egitimli personel yetersizligi, turizme yonelik
ortaya konulan politika ve planlamadaki yetersizlikler, 6zel sektdriin turizme
yatinm yapmasinin 6niindeki engeller. Ayrica, Génen’de turizm gesitliliginin
bulunmamasi, yerli halkin turizm bilincinin yetersiz olmasi, benzer gelir
gruplarindan turistlerin Gonen’i ziyaret etmesi, altyapi ve isletmelerdeki hizmet
kalitesi ile ilgili sorunlar da hizmet isletmesi yodneticileri tarafindan turizmin
gelismesini etkileyen sorunlar olarak ifade edilmistir. Gonen’deki hizmet
isletmesi yoneticilerinin olumlu tutum gelistirdikleri ve bu noktadan hareketle
Gonen turizminin gugld oldugu yénler ise sunlardir: Farkli gelir gruplarindaki
turistlere yonelik fiyat gesitliliginin bulunmasi, yerli halkin ve isletmelerde calisan
personelin turistlere yonelik tutum ve davraniglannin olumlu olmasi, turistlere
yonelik glivenli bir ortamin bulunmasi, Génen’in termal turizm acisindan énemli
bir marka olmasidir.

Arastirma bulgulanyla ortaya cikan ilging bir sonug, turistlerin Gonen’deki
sorunlara igletmecilere goére daha olumlu bakmalarnidir. Bu durum turistlere
hizmet veren isletmelerin sorunlara ragmen isletmecilik faaliyetini etkin bir
sekilde yerine getirdiklerini gostermektedir. Fakat bunun yaninda isletmecilerin,
turizm ile ilgili bazi sorunlarin ¢6zimini yerel yoneticilerden bekledikleri ve
belirledikleri bazi sorunlarin bizzat isletmeciler tarafindan ¢ézilmesi gerektigini
de g0z ardi ettikleri anlasiimaktadir.

Hizmet isletmesi yoneticilerinin ve turistlerin Génen’de termal turizmin gelismesi
acisindan sorun olarak gérmedikleri konular da ise benzerlikler bulunmaktadir.
Bunlar; Gonen’in termal turizm acisindan bir marka oldugu, Génen’de turistler
acisindan guvenli bir ortamin bulundugu, yerel halkin turistlere karsi tutum ve
davraniglarinin  olumlu oldugu, hizmet igletmelerindeki personelin turistlere
davraniglarinin olumlu oldugu ve Gonen’de yeterli derecede saglik hizmeti
verildigi yoniindeki distncelerdir. Bu noktadan hareketle, misafirperverlik,
glvenlik ve marka konularinda Génen’de olumlu bir atmosferin bulundugundan
bahsedilebilir.

6. ONERILER

Turistik Urdnunin hedef kitleler tarafindan satin alinabilmesi, biylk o6lgide
Griink olusturan tim unsurlaninin kaliteli olmasiyla miimkiindiir. Ozellikle altyapi
sorunlarinin  turizm faaliyetlerinin yapildigi yerlerde bulunmamasi gerekir.
Turistlerin herhangi destinasyonu ziyaret etmesini engelleyen en &énemli
etkenlerden biri altyapr sorunlandir. Altyapr sorunlarinin  bulundugu bir
destinasyona turizm hareketi olabileceginden bahsetmek olanakh degildir.
Dolayisiyla 6ncelikle yapilmasi gereken, bu destinasyondaki altyapi sorunlarinin
¢ozilmesidir.. Altyapi sorunlar ¢ézuldikten sonra turistlere yénelik hizmet veren
isletmelerde kalite anlayisi egemen hale getirilmelidir. Bunun igin 6zellikle
isletmelerde egitimli personel istihdam edilmeli, mevcut personel egitiimeli,
turistlere yodnelik aktivite olanaklan artinlmali, termal turistik GrGn, yakin
destinasyonlarla isbirligine gidilerek uygun diger turistik Urtinlerle (eglence, doga
gezileri, deniz turizmi, ...vb.) desteklenmelidir. Bu yolla turistik tGrindn niteligi

1289



Mehmet Oguzhan ILBAN ve Mehmet KASLI

ylukselecek ve turistlerin bos zamanlarnini degerlendirmeleri saglanarak
memnuniyet diizeyleri artinlabilecektir.

Gonen’in en 6nemli turistik degeri, termal kaynaklandir. Bu kaynaklarin etkin
kullanilabilmesi igin mutlaka 6zel sektdr yatinmlanina ihtiyag duyulmaktadir. Ozel
sektoriin termal turizme yatinm yapabilmesinin énlindeki engeller mutlaka
kaldinimahdir. Ozel sektériin termal turizme yatinm yapmasi finansman
acisindan bir rahatlama saglayacaktir. Ozellikle, tedavi amacl gelen turistlere
yonelik saglik olanaklarinin 6zel sektor yatinmlanyla gelistiriimesi ve fizik tedavi
hastanesi kurulmasi saglanmalidir.

Gonen’in hem turistler hem de igletme yoneticileri tarafindan énemli bir marka
olarak kabul edilmesi, turizmin istenilen dlizeye getirilebilmesi agisindan énemli
bir avantajdir. Ozellikle kaplica suyunun tedavi edicilik 6zelliginin yiiksek olmasi,
marka imajinin olusmasinda ve yerlesmesinde belirleyici olmustur. Fakat marka
imajinin turizm faaliyetlerinden elde edilen geliri 6nemli dlgiide artirmadigr da
ortadadir. Dolayisiyla alt ve Ustyapr sorunlarnni hallettikten sonra ilgili tim
taraflarin katiimiyla etkin ve verimli bir sekilde organize edilecek tanitim ve
pazarlama faaliyetleri, oldukca basarili olacak ve turistik faaliyetlerden daha
yuksek gelirler elde edilebilecektir.

Gonen’de turizm ile ilgili politikalar ve planlamalar olusturulurken hizmet
isletmesi yoneticilerinin de kararlara katiimlarn saglanmaldir. Yd&neticilerin
sorunlara bakis acilarinda isletme cesidi, yas ve egitim dizeyleri acisindan
farkliliklar bulunmasi, politika ve planlamalar olusturacak komisyonlarda yas ve
egitim seviyesine gore farkl isletmelerden yoneticilerin gérev almasini zorunlu
kilmaktadir. Bu sekilde olusturulacak komisyonlarda her dislincenin temsil
edilmesi saglanacak ve sonucunda Génen turizmi ile ilgili olarak daha saglkh
kararlar alinabilecektir. Tungsiper ve Kash (2008) tarafindan yapilan bir
arastirmada, Génen’de turistlerden 2006 yilinda 18 milyon 169 bin TL gelir elde
edildigi belirlenmigtir. Bu gelirin isletmeler tarafindan adil bir sekilde
paylasilabilmesi icin destinasyondaki tim isletmelerin hizmet Kkalitelerinin
artmasina ihtiyag bulunmaktadir. isletmelerdeki kalitenin artmasi, Génen ve
Tarkiye turizmine katki saglayacaktir.

Sonug olarak, benzer yurt disi destinasyonlan gibi Génen’de de daha yiksek
turistik gelir elde edilebilmesi icin, icerdigi mineral zenginlik agisindan rekabette
6nemli bir Ustlnlik saglayan termal kaynaklar, 6zel sektériin de yatirnmlarina
acilmali, yerli halkin ve isletmelerde calisan personelin turizm bilinci artinimal,
isletmelerde calisan personelin egitim diizeyinin artinlmasi saglanmali ve saglik
olanaklar gelistirilerek turist memnuniyetine agirlik verilmelidir.

Aragtirmanin Sinirhiliklari ve Gelecekteki Aragtirmalar I¢in Oneriler

Bu arastirma, zaman ve maliyet agisindan Goénen Termal Turizm Merkezi’ndeki
hizmet isletmesi yoneticileri ve Yildiz Otel isletmesinde konaklayan turistlerle
sinirh tutulmus ve arastirmadan elde edilen veriler bu sekilde saglanmistir.
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Birden fazla termal merkezdeki hizmet igletmeleri, turistler ve turizmin sosyal
paydaslarinin da katiimiyla yapilacak yeni arastirmalar, sorunlara farkli
kesimlerin bakis acilarinin ortaya konulabilmesini ve sonuglarin genellenebilme
dizeyini artiracak ve sorunlarini ¢bzebilmis destinasyonlardaki farkliliklarin
ortaya konabilmesi acisindan anlamli olabilecektir. Yapilacak bdyle bir
arastirmanin turistlerin memnuniyet dizeylerini belirleyen arastirmalarla da
desteklenmesi, destinasyon yoénetimlerini sorunlarin ¢6zimd konusunda
cesaretlendirecek ve sonucunda Turk Turizmi kazangli ¢gikacaktir.
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