SOSYAL PSIKOLOJIDE TUTUMLAR

Tutumlar bireyin gevresindeki'

(cogunlukle sosyal gevre) konulara
kars: siirekli bigimde benzer {epki
gisterme. dnegilimleridir. “Tutum”
kavram: psikoloji ve sosyolofiyi bir-
legtiren disiplinler arast bir kov-
ramdir, ¢iinki tutumlar, olusum ve
konular: acrsindan sosyal kaynak-
ldwrlar; ancak aynt zamanda, bi-
reyin psikolojik yapist ve davrani-
sgtin de bir  parcesidirior. O ne-

denle tutumlar konusu Sosyal Psi- |

"kolojinin en dnemli konusu olargk
diigtiniilmektedir. Bu yazi, tutum-
larin bir tanwmnt verme ve tutum
olugum, Olgiim ve dedigimini ince-
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1.7, fgletme Fakiltesi
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Attitudes are predispositions
to respond in a consisient manner
to objects in an individual's en-
vironment (referring mostly to
social environment). “Attitude” is

‘an interdisciplinary term bridging

psychology and - sociology, for
attitudes have social references in
their development and in their
objects, but at the same time, they
are part of an individual’s psycho-
logical make-up and behavior. For
this reason the subject of gttitudes
has been considered as the most
important topic in Social Psycho-
logy. This article is an atiempt {o

leme denemesidir. give a definition of attitudes and

to discuss attitude development,
attitude measurement, and attitude
change.

I— Tutum Kavramimn Tanunt ve Onemi:

Genel olarak tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi bir konu-
ya (canh ya da cansiz) karsi sahip oldugu bir tepki Onegilimini
ifade etmektedir, Tutumun konusu, bir aga¢ va da bir bagka bi-
rey veya bireyler grubu olabilecegi gibi, herhangi bir soyut kav-
“ram (savag, barig, sonsuzluk v.b.g.} da olabilir. Bireylerin ¢evre-
lerinde sayisiz tutum konular oldugu gozdniine alindifinda, bun-
larin herbiri i¢in bir tutum olugturmanin zorlufu acikea goriile-
bilir., Dolayis: ile bireyler bu konular belli Glgiitlere gore simifla-
makta ve bu smiflara kargl tutum olugturmaktadirlar. Bireylerin
belli bir konuya karsi tutum sahibi olmalar i¢in o konu ile dog-
rudan bir deneyim gecirmeleri gerekmez. Dolayll olarak (bagka~

]
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larmdan duyarak ya da yayin araclarmndan edindikleri bilgilere
dayanarak) da birtakim konularda tutum sahibi olabilirler.

Tutumlar bu sekilde biligsel bir sistem olugturarak, bireyin
cevresi ile iligkilerini kolaylagtirirlar, G nedenle tutum konusunun
sosyal psikolojide, toplumsallagma sireci ve bireyin toplumsal dav.
raniginl aclklamada merkezi 6nemi oldugu sOylenebilir. Sosyal
psikologlar yagamda hergeyin insanlarin tutumlarina bagh oldu--
gunu ileri siirmektedirler. Hatta 1918'de Thomas ve Znaniecki!
sosyal psikolojiyi tutumlarin bilimsel incelemesi olarak tanimla-
mislardir. 1930'larin sonuna dogru tutum konusuna ilgi doruk
noktasina ulagmis, 1950°lerde ise “grup dinamigi” konusu 6n pla-
na gecerek, tutum konusuna ilginin azalmasina neden olmugtur.
1960°’h yillarda tekrar canlanan tutum aragtirmalar, bu konuyu
yeniden sosyal psikolojinin en cok izerinde durulan konusu yap-
mustir. Bunun kamtini, son yillarda yayinlanmig sosyal psikoloji
- kitaplarinin igeriginin yiizde yirmibeginin tutum konusunu kap-
samasinda ve yalniz tutumu konu alan bircok kitap ve makale
yaymnlanmig olmasinda gérebiliriz,

Tutum konusuna nigin bu kadar Onem verilmektedir? Tu-
tumlarn bireylerin cevrelerine uyumlarinl kolaylagtiran bir sis-
tem olugturmalar: yanisira, bireylerin davraniglarim da ydnlen-
dirici “‘gizli bir giice” sahip olduklan disiintlmektedir. Konuya
bu agidan bakildiginda, tutumlarnn incelenmesine verilen dnemin
canliliginl korumasl aciklik kazanmaktadr : madem ki, tutumlar
davramsglarin gerisindeki gizli yonlendirici giiclerdir, o halde tu-
tum dinamiginin (clusma ve degisme olgusu) incelenmesi ile;

1) Bir yandan tutumlarin isleyis gekli ortaya cikarilabilecek
ve davraniglarin ¢énceden tahmini olanagl dogacaktir.

2) Diger yandan tutum degigimi strecleri 6grenilerek birey-
lerin davranglarl, tutumlannin etkilenmesi yolu ile, de-
netim altina alinabilecektir. Bunun gliniimuzde ozellikle
toplumlar1 ve toplumlarin belirli kesimlerini yénetme du-
rumunda olanlar icin dnemi agiktir. '

)] (. Triandis, Attztude and Allitude C‘hange New York: John
Wlley and Sons, 1971 s. 2
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II — Tutum Konusunun Kapsam:.

Tutumlarin baglhca {i¢ ogeden olugtugu konusunda fikir bir-
11g1 vardir? : :

1) Tutumun gerceklere dayanan bilgi haznesini olugturan bi-
ligsel dge,

2) Tutumun bireyden bireye degisen ve gerceklerle agiklana-
mayan, hoglanina - h0§lanmama yonini olugturan duygu-
sal dge,

3) Tutumun sozli ya da eylemsel ifadesi olan davranigsal
dge.

Bu dgeler arasinda genellikle i¢ tutarhilik oldugu varsayillmak- -
tadir, Bu varsayima gore bireyin bir konu hakkinda bildikleri on-
dan hoslanmasmi gerektiriyorsa (biligsel 6ge), birey o konudan
hoglanir (duygusal 6ge) ve bunu sozleri ya da davranislar (dav-
ranigsal ége) ilé gosterir. ‘ ' '

Bircok psikolojik degiskenler gibi tutumlar da dogrudan goz-
lemlenemeyen, kuramsal ya da gizli degiskenlerdir. O nedenle var-
liklarn ancak sozlii ifadeler ya da davranigsal belirtilere dayani-
larak saptanir. Tutum kavrami, bireyin herhangi bir davranig ya -
da tepkisini yansitmamakta, birgok davranig ya da tepkilerden
cikarilmaktadir, Ornegin, birey A’nm isveren kuruluglarina kar-
g1 tutumu birey B’ninkinden daha olumludur dedigimiz zaman,
A'nm igveren kuruluglar1 ile ilgili bircok s6z ve davranisinin
B’ninkilere kiyasla tutarli bir bigimde daha olumlu oldugunu ifa-
de etmekteyiz. Bu, kuramsal diizeyde, tutumlarla davraniglar ara-
sinda es yonde bir iliski olduguna isaret etmektedir ve bugiine
kadar yapilan tutum arastirmalarinda da bu kanitlanmaya call-
stimigtir. Ancak bazi arastirmalar® ¢eligkili sonuc¢lar vermislerdir.
Bu tiir sonu¢larin alinmasina ¢evresel etkenler, tutum disi etken-
ler ya da 0I¢iim hatasinin neden oldugu disiliniilmektedir.

(2) Bu dgelerle ilgili ayrintili bilgi icin bkz: A. C. Baysal, Sosyal ve Or-
giltsel Psikolojide Tutumlar, Istanbul: Yalkin Ofset Ma,tbaaSI, 1981,
8. 14-19,
(3) Bu konuda ¢ok blllnen iki aragtirma vardir: Birincisi La Plere in
© (1930 -32) bir Cinli ¢iftin otel ve lokantalarda kabul gdrmesi ile
dgili aragtirmagidir,  Ikineisi Minard'in  (1952) koémiir madeninde
gencilere karst tutum dlcem arastirmasidir. Bu konuda herhangi sos-
yal p51kolo;|1 kitabindan b11g1 edinilebilir.
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IIT — Tutumlarin Olugumu :

Tutumlarn olusumu konusunda cok cesitli yaklagimlar or-
taya atilmistir, McGuire4, Reich - Adcock’ ve Lambert’in® bu ko-
nuda yaptiklar incelemelere dayanarak tutum olugumundaki fak-
torleri gu sekilde siralayabiliriz : '

1) Genetik faktorler,
2) Fizyolojik kogullar (clgunlagma, hastalikz, uyusturucu ahs-

kanlipa v.b.g.),
3) Tutum konusu ile dogrudan deneyim,;
4) Kigilik,
'5) Toplumsallagma siireci (toplum'a uyumy;
68) Grup fliyeligi,
7} Sosyal sinif. '

Gorildiigd gibi ilk dért faktdr dogrudan bireyin kendi yapi-
s1ile ilgili 6zellikleri kapsamaktadir; diger ticii ise bireyin toplum-
sal yagantisinin sosyo - psikolojik ozellikleri ile ilgilidir. Bu fak-
torlerin herbiri tutum olugumuna iki tiirlii etkide bulunur : - Birin-
ci olarak, bireyin inanc sistemine &zgiil tutumsal icerik katar;
ikinei olarak, bu sistemin degigsime aciklik ya da bitiinlesme
derecesi gibi dinamik 6zelliklerini tayin eder.

Bu faktérlerden bazilanmn, Omegin, genetik faktorler ve
fizyolojik kosullarin tutum olusumuna katkilan ile ilgili ¢ok az
aragtirma vardir, O nedenle, bu iki faktériin tutum olusumuna
etki derecesi hakkmda kamtlayic: bilgi yok gibidir”. Diger faktor-

(4} W. J. McGuire, The nature of attitudes and attitude change. Der:
G Lindzey - E. Aronson, The Handbook of Social Psychology, 1969,
S. 161,

(5) B. Reich -C. Adcock, Values, Attitudes and Behavior, London: Met-
huen and Co., Ltd., 1976, S. 39.

(6 W. W. Lambert - W. E. Lambert, Sociel Psychology, New Jersey:
Prentice Halil, 1964, s. 61.

(T) Bu faktirlerle ilgili aynntih bilgi i¢ln bkz: A. C. Baysal, op. cit..
5. 43 - 48, .
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ler iizerine ¢ok sayida aragtirma yapilmistir ve onlarin tutum olu-
sumuna etkisi konusunda ¢ok bilgi birikimi oldugu séylenebilir.
Aragtirma bulgularina gére bu faktdrlerin tutum olusumuna kat-
kilar1 defigik olgiilerdedir ve bunlar arasinda en etkili faktorlerin
toplumsallagma siireci ve grup uyeligi oldugu kugkusuzdur. Ciin-
kil tutumlarin olugmasinda temel etken diger bireylerdir; i¢inde
bulundugu topluma uyma birey i¢in yagamsal énem tagir. Top-
lumsallagma siireci bireyin kigileraras: iligkiler yolu ile iginde bu-
lundugu toplumun rol beklentilerini, degerlerini ve tutumlarim
O6frenme siirecidir. Bu siire¢ bireylerin ¢ocukluk y111ar1nda aile
cevresinde baglar ve yasamlarn boyunca siirer,

Bireyler i¢in toplumun genel tutumlar yamsira, tiyesi olmak
istedikleri veya zorunda. olduklar1 gruplarin tutumlar: da énem-
lidir. Bu gruplar aile, akrabalar, okul cevresi, arkadag gruplan,
calisma, gruplari, cemiyetler, mesleki kuruluslar v.b.g. gruplardir.
Bireyler benzer tutumlarda olan kigilerle daha kolay hiraraya ge-
lip gruplagtiklar: gibi, belirli nedenlerle iiye olmak istedikleri ya
da iye olmak zorunda kaldiklarl gruplarnn tutumlarini-da benim-
serler ve hatta, bunun i¢in tutum degigtirirler. Ancak bunun ger-
ceklegsmesi, o grubun iiyeligini ne kadar istediklerine baghdir ve
en ¢ok tutumlar: benimsenen grup, bireylerin en ¢ok iiye olmak
istedikleri gruptur. Bu nedenle bazen danigma grubunun tutumu
bireyin calisma grubunun tutumundan daha &nemli olabilir.

Toplumsallagma siireci ve grup iiyeligi faktorlerinde &gren-
menin rolii ¢ok belirgindir. O nedenle baz bilimeiler tutum olu-
sumunun 6grenme siire¢leri icin gegerli kural ve kuramlarla agik-
lanabilecegini savunmuslardir®. Bu yaklaguma gdre birey, tutum
konularma iligkin bilig, duygu ve davranig efilimini iiskilendir-
me, pekistirme, taklit ve bilgi aktarimi gibi 6frenme siireclerinin
temel bir rolii oldufu sdylenebilir,

IV — Tutum Arastirmalary ve Tutum Oleme Teknikleri :

~Tutum aragtirmalari, bireyin belli bir zaman birimindeki tu-
tumlarinin 6grenilmesi olarak tanimlanabilir ve cesitli amaclar-

(8) J. L. Freedman - J. M. Carlsmith - D. O. Sears, Social Psychology,
New Jersey: Prentice Halil, Inc., 1970., 8. 248.
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la yapilir. Belli bir zaman biriminde diyoruz, ¢iinki baz konular- .
daki tutumlar zamanla, degigime ugrarlar, Cegitli- amaclarla ya-
pildigim belirttik. Bu amaclar li¢ genel grupta toplayabiliriz :

1) Bireylerin ilerideki davraniglarinl tahmin (érnegin, bir se-
¢cimde hangi partiye oy verecegini tahmin),

2) I¢inde bulunduklan kosullarla, ilgili tutumlarmi sapta-
mak (drnegin, ig ¢evresinde hognutsuzluk yaratan kogul-
lar olup olmadigim tespit etmek),

3) Bireylerin meveut tercihlerini 6grenmek (6rnegin, miigte-
rilere belli bir {iriin tiiriiniin yerine piyasaya yeni ¢ikari-
lacak bir iirin tiiriinii veya iggilere yeni bir imalat yon-
temini kabul ettirmek). :

Tutumlar dogrudan Oolciilemieyen kavramlar olduklan icin,
bunlar1 en duyarli bicimde &lgebilecegi diigliniilen cegitli teknik-
ler geligtirilmis ve geligtirilmektedir. Bunlar arasinda tutum arag-
tirmalarinda en ¢ok kullanilan tutum o6l¢gim teknikleri tutum
dlcekleridir®.

Tutum oGlgekleri psikolojik dlcekleme yontemlerinin ozel bir
tiridiir. Bunlar bir bireyin cegitli tutum konularina karsi tepki-
lerinin belirli kurallara goére sayisal olarak degerlendirilmesi te-
meline dayanirlar. Bu kurallar bireye verilen say1 (Olgek puani)
ile bireyin tutum konusuha kars: yonelimi arasinda benzerlik ku-
rulmasini saglarlar, Tutum 0&lgeklerinde aragtirma yapilmak is-
tenen tutum konusu ile ilgili, sayilarl genellikle 6 ile 24 arasinda
degigen bir soru ya da Onermeler dizisi vardir, Birey bu soru ya
da dnermeleri belirli bir tepki siniflamasina gére (“evet”, “hayir”,
“bilmiyorum” ya da “kabul”, “cekimser”, “red” gibi) yanitlar. Bu
tepki siniflamalarina belirli degerler (puanlar) verilmigtir. Bire-
vin her soru ya da Onermeye verdigi yanit buna gére puanlanir,
Bireyin puanlarinin toplami ya da ortalamasi onun ¢ tutum ko-
nusuna karsl durumunu belirler.

Uygulamada tutum olgekleri bireylere diledikleri zaman si-
resi iginde yanitlayip geri gonderecekleri soru formlar seklinde

(9) Diger yontemler icin bkz: A. C. Baysal, op. cit., s. 55; 100-10%.



SOSYAL PSIKOLOJIDE TUTUMLAR . 127

dagitilir ya da postalanir, veya bir goriismeci her bireyle tek tek
gorigerek soru formundaki soru ya da dnermeleri bireylere yonel-
tir ve yanmitlarl not eder. Bazen bu iki uygulama birarada kulla-
nilabilir. .

Tutum ol¢ekleri dort tiptir :

1) Adsal (nominal} Olgekler, bireyleri dlgek puanlarina gire
- smiflarlar; '

2) Swalayicr (ordinal) dlgekler, bireyleri 6lgek puanlarma go-
re siralarlar; '

3) Aralikly olcekler, siralama Ozelligi yanisira siralar arasmn- ,
daki araliklar: da tayin ederler;

4} Oransal Glcekler, afallkll‘ﬁlgek ozellikleri yanisira sabit bir
baslangi¢ noktas: verir, agirhk ve uzunluklarda oldugu gibi.

Olceklerin hazirlanmasinda baz yeterlik kurallarmmm kargi-
lanmas) gerekir, Tek boyutluluk kurali, Slgegin aym tutum boyu-
tunu 6lgmesi ile ilgilidir, Dogrusalizk kural:, tutum boyutu olum-
ludan olumsuza dogru uzanan bir diiz ¢izgi olarak diisiiniildiigiin-
de, bunun {izerindeki birimlerin {puanlarin} birbirlerinin yerini
alacak gekilde hazirlanmasini gerektirir. Givenilirlit kural ise,
aym dlgegin aym drnege iki ayr zaman biriminde uygulandigin-
da, ayn1 ya da benzer sonuclar vermesi, yani tutarl olmas: ile il-
gilidir, Gecerlilik kurali, bir §lgiim aracinin aragtirma konusunu
dogru Olgmesini, diger bir anlatimla 8l¢limii amaclanan tutum
boyutunu olemesini- gerektirir.

Olgeklerin hazirlanmasinda dlcek yapisim olusturacak soru
ya da nermelerin secimi de Onemlidir. Arastirma yapilacak tu-
rum konusu saptandiktan sonra, bu konuda literatiir incelemesi
' ya da On (pilot) calisma yolu ile bir soru ya da énermeler dizisi
hazirlanir, Onermeleri iceren ciimleler kisa ve basit olmahdir; yan
ciimleleri olmamahdir. Her ifade tutum konusu hakkinda birden
fazla niteleme yapmamalidir; “Patronum iyidir ama bana giiven-
mez” gibi bir climle yerine, bunu iki ayn ciimle ile ifade etmek
gerekir. Cilinkii yamtlayiel bunun bir yarisini kabul edebilir, di-
ger yarismi ise reddetmek isteyebilir, o nedenle hoyle bir climleyi .
nasil yanitlayacagim bilemez.
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Tutum konusunu dogrudan tammlayan onermelerden c¢ok,
onu olugturan degigik niteliklere yénelik dnermeler kullanilirsa,
diger bir anlatimla, dolayll onermeler kullanilirsa daha gercekei
gonuclar alimir. Tutum konusunu her yoni ile yansitan bir: dner-
meler dizisi hazirlamak ¢ok zordur, ancak iyi sonug¢ elde etmek

icin gereklidir,

Tutum 6legmek tizere ¢ok cesitli dlgekler gelistirilmigbir. 1920
ve 1930°lu yillarda geligtirilen tutum olgekleri tek boyutlu Slcek-
lerdi. Daha sonralar1 (1950°’li yillarda) ¢ok boyutlu dlgek geligtir-
me calismalar hizlanmigtir, Ancak ¢ok boyutlu dlgeklerin kulla-
nim1 heniiz yayginlagmamigtir, O nedenle burada yalmz tek bo-
yutlu tutum odlgeklerine yer verecegizld,

Baslica tek boyutlu tutum dlgekleme teknikleri; Bogardus'un
“sosyal uzaklik” dlgefi (1925), Thurstone'un “egit gdriinen ara-
Lklax” dlgegi, Likert’'in “toplamal siralama” dlgegi ve Guttman’m
“birikimli” o6lcegidir, Bunlar arasinda en ¢ok kullanilanlar ise
Thurstone ve Likert'in dlgekleridir.

Bogardus'un “Sosyal uzakhk” olce§i ozgiil olarak bir tilke
i¢inde degigik milliyetlere karsl tutumlar élgmek iizere geligtiril-
mistir. Bu élcekte séyle bir énerme vardir. “Ilk duygusal tepkileri-
me gore her wrka mensup Kkigileri (grup olarak, en iyi veya en ko-
ti tanmidigim kigiler degil) isaretledifim simiflamalardan birine ya
da birkac¢ina istekli olarak kabul edebilirim”.

1) Evlilik yolu ile yakin akrabalifa

2) Kigisel dostum olarak tiyesi oldugum kliibe

3) Komsu olarak oturdugum sokaga

4) Benimle ayrmu meslekte bir ise

5) Ulkemin vatandashfma

6) Ulkemde yalniz konuk olarak

7) Ulkemden smir dig1 ederdim.

(1) Cok boyutlu élgekler konusunda ayrint:l bilgi igin bk: R. P. Abelson,
A technique and a model for multi- dimensional attitude scaling.
Der; M. Fishbein, Attitude Theory and Measurement, New York:
. John Wiley and Sons, Inc., 1967, 8. 26-31; A. C. Baysal, op. cit., s. 93-99.
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Gorialdigt gibi bu simflamalar ¢ok yakin bir iligkideh cok
uzak bir iligkiye dogru degismektedir. Bireyin belirli bir millivete
karg1 tutumu hoggordigli iliskinin yakinhgl ile saptanmaktadir.

Bu o6leek iligki uzakhklarinin dnem sirasi ve derecesinin ayni
olmadigl (araliklarin egit olmadigl) seklinde elegtirilere ugramig-
tir. Yanitlayicl icin aymi meslekte bir ig, oturdugu sokakta kom-
suluktan daha onemli olabilir. Bu, siralamanin degistirilmesini
gerektirecektir, Ayrica 2 ile 3 arasindaki sosyal uzakhigin 5 ile 6
arasindaki sosyal uzakliga egit olduguna dair hichir kamit da yok-
tur. Ancak bu sorun tiim psikolojik. dléme yontemlerinde karsila-
gilan bir sorundur. Elestirilere kargm bu dlceklerin glivenilirlik
katsayist 0.901 agmigtir. Bu odlgek puanlamasi dikkate alinmaya-
rak, yalmyz birey ya da gruplar: irklara karsl tutumlarma gore s1-
ralayan bir ara¢ olarak kullanildifinda yararl kiyaslamalar ya-
-pilabilmektedir, Ancak gériildiigii gibi Bogardus dleeklerinin kul-
lanim alan sinirhdir.

" Sosyal uzaklik kavramini kullanarak bagka dlgekleme teknik-
‘leri de geligtirilmigtir, Triandis bu dlgegi ‘temel alarak Davranlg-
sal Boyut Ayinmi Olcegini geligtirmigtir't, Bu dlgek, bir bireyin
herhangi bir kisiye ya da kigiler grubuna karg davrang egilimle-
" rini dlgen genel bir dlgektir. Olgekte kendisine kargl davramg egi-
limi 6lctlilen: kigi Bogardus'taki gibi baga yazilmakta ve alting si-
rasiyla, “bu Kkigiye itaat ederdim”, “fikir damgircim”, “yemege
“.davet ederdim” gibi climleler siralanmaktadir. Triandis bu 6l-
cekle Amerika, Almanya, Yunanistan ve Japonya'da aragtirmalar
-yapmig ve degigik kultlirlerin yargilamaya etkilerini Olemugtir.

_Thurstone’nun “esit gériinen araliklar” yoéntemi tutum aras-
‘tirmalarinda cok- kullanilan bir tekniktir. Bu élgek tiri ile savas,
din, idam cezasl, evrim, dogum kontrolu, sansiir, cesitli etnik
‘gruplar ve benzeri bir ¢cok konuda tutum aragtirmasi yapilmigtir.

Bu dlgeklerin hazirlanmasi olduk¢a zaman alicl ve zahmetli-
dir. Tlk agamada aragtirma konusu ile ilgili literatiirden ve pilot
goriigmelerden elde edilen ¢ok saylda Snerme bir araya getirilir,
Bunlar tercihen nihai 6lcegin uygulanacagl érnek gruba benzer
“bzelliklere sahip bir hakemler grubuna verilir, Genellikle dner-

.(11) H. C. Triandis, 1971, op. c¢it., 8. 53.
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melerin sayis1 100- 150 ve hakemlerin sayis1 40 - 60 arasinda ola-
bilir, Hakem say1is1 daha da ¢ok olabilir.

. Bundan sonraki agamada ayrl ayr kartlar ve ufak kigitlar
lizerine yazilmg onermeler seti hakemlere dagitiir. Hakemiler bu.
. Onermeleri tutum konusunu tammiamadaki olumluluk derecele-
rine gore 11 gruba ayirirlar. En olumlu dnermeler birinei gruba,
daha az olumliular 2. gruba, en olumsuzlar 11, gruba kohur. Bu:
gruplar arasindaki araliklar egit olarak digiiniiliir. Bu iglemler
sonunda hakemlerin her énerme i¢in yargilar bir araya getirilir-
ve yargilarin dagihm durumilan saptanir. Dagiimian yaygin (bir
dnermenin hakemlerin ¢oguniugu tarafindan aym veya birbirine:
¢ok yakin gruplara degil de ¢ok degisik gruplara ayrimig olmasi)
olan Onermeler aniagiimayan {dnermelerdir., Buniar dlgek kapsa-
mindan g¢ikarir,

Kalan dnermelerin medyan degerleri belirlenir. Her énerme--
‘'nin medyan deferi o énermenin varsayimh Sigek dogrusu tizerin-
deki olumiuluk - olumsuziuk noktasini gésterir, Genellikle uygu--
lanacak Olcekte yirmi ya da yirmi iki dnerme olur. Daha uzun ya.
da kisa dicekler olabilecegi gibi, elimizde kalan kullanilabilir éner--
me sayis1 yeterli ise bununia ikinei bir dlgek hazirlanabilirt®,

Bu dnermeler medyan deferlerine gére bir siraya konhmadan:
biraraya getirilerek bir soru formu hazirianir. Yanmtiayicidan ka-
bul ettigi ifadelere (+) kabul etmediklerine (—) igareti koymas1’
istenir, Isaretlenen dnermelerin medyan degerlerinin aritmetik or--
talamasi yamtlayiemm oigek puamm olugturur. Olcek iyi hazir-
landig1 takdirde yanitlayiemm (+) isareti koyacafl dnerme sa-
visl iki ya da ti¢l gecmesz.

Thurstone Olceklerinin gecerlilifi ve gilivenilirligi oldukea.
yiiksek bulunmustur. Ancak bu &lcekler hakemlerin kigisel defer-
ve tutumlarinin yargilarini nesnellikten uzaklagtiracag: diigiin--
cesi ile elegtiriye ugramigtir. ‘

¢12) Bu blcegin hazitlanmasindaki asamalarla ilgili ayrintill bilgi igin:
bkz: A. N. Oppenheim, Questionnaire Design and Atiltude Measure-
ment, London: Heineman Educational Books Ltd., 1968, S. 128-130::
M. Sencer - Y. Sencer, Toplumsal Arastirmalarde Yéntembilim, An--
kara: Dogan Basimevi, 1978, 8. 367-74; A. C. Baysal, op. cit,, s. 73-79..
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Likert’in ‘“toplamali siralama” ©lgegi Thurstone &lgeklerin-

den daha kolay hazirlanir ve ayni derecede gecgerlilik ve giiveni-

- lirlige sahip bir Slgektir, Iki tiir dlgek sonuclar arasinda baginti
bulunmugtur.

Bu 8lgegin hazirlanmasinda ilk agamada tutum konusu ile ilgi-
li olan ya da ilgili olabilecegi diisiiniilen 6nermeler biraraya geti-
rilir. Bunlar 100 -300 kigilik bir gruba verilerek énermelerin kar-
sisindaki “tamamen kabul”den “tamamen redde” degisen bes gik-
tan birini tercihlerine gére igaretlemeleri istenir, Bu beg gruba
sirasiyle 5, 4, 3, 2, 1 puanlar verilir, Puanlamada hangi uca 5 pua-
‘m1 verilecegl kararlagtirilir, Her yamtlayicmm Onermelerden al-
dig1 puanlarin toplami ya da ortalamasi onun olgek puanim olug-
turur, Onermelerin her birinin toplam puanla bagintis1 aranir,
bagintis1 yiiksek olan énermeler 6lgege almir, toplam puanla ba-
gintis1 degigik olan dnermeler elenir. Son geklinde soru formunda
yaklagik yirmi- 6énerme olur®,

Likert dlceklerinde gﬁveﬁilirlik -oldukca ylksektir. 0.85 gii-
venilirlik katsayisi oldukca geneldir. Likert Slgeginin Snemli bir
dzelligi de etken coziimlenmesine olanak vermesidir,

Guttman’m “birikimli” Olgekleme yoénteminde temel amag
sbzkonusu tutumun “slceklenebilir” olup olmadigmi; difer bir an-
latimla, tutumu plciilen drnek kitlenin yeterli cogunlugunun 6l-

- ¢ek Slorularlna't'utarll tepki gosterip gdstermedigini saptamaktir.
Bu gekilde onermeler arasinda yeterli bir tutarlilik saglaninca ol-
cek tek boyutlu olmakta ve giivenilir sonu¢ vermesi beklenmekte-
dir. Bu dlgekte, yamtlayiecmm toplam puanindan hangi sorulara
“kabul”, hangilerine “red” yamti verdigi kesin olarak bilinebilir.
Ancak Guttman'm ydnteminin ¢ok karmagik olmas1 ve ¢oztimle-

" me stirecinin uzunlugu nedeni ile, kullanmimi pek yaygin degildir.

Burada kisaca degindigimiz tutum 6lgme yontemierinin her-
biri depisik arastirma amaclan icin kullanilabilir, Tutum arag-
tirmacis1 kendi arastirma Konusu ve amacina gére bunlardan ve-
ya burada bildirilmeyenlerden birini kullanabilir. Ancak hazirla-
ma kolaylig1 ve her konuya uygulanabilirligi ayrica faktor anali-

(13) - ('jriermelerin secimi ile ilgili ayrintih bilgi i¢in bkz: M. Sencer - Y.
Sencer, op. cit., 8. 368-369.
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zine olanak vermesi nedeni ile Likert tipi tutum odlgekleri ¢ok kul-
lanilmaktadir.

V — Tutum Degisimi Kuramlar :

" Belll bir zaman biriminde Sl¢iimii yapillan tutum, bir siire
sonra cegitli etkilerle degisebilir ya da degigtirilebilir. Diger bir
anlatimla, tutum olgusu duragan degil, dinamiktir. Tutumun de-
gigebilirlik o6zelligi, II, Diinya Savagindan sonra, bilimeilerin ilgi
konusu olmugtur. O yillara kadar daha ¢ok tutum 6lgme yéntem-
leri ile ilgilenen bilimeilen, kuramsal yaklagima pek agirlik verme-
mislerdir. Tutum konusunda geligtirilen 6nemli kuramlarin bii-
yiik cogunlugu tutum degigimi ile ilgilidir. Tutum olugumundan
cok tutum degigimi neden bilimeilere daha ilging gelmigtir?

Toplumda birey tutumlarinm degigtirmeyi hedef alan bir gok
olay her an yagsanmaktadir. Herhangi bir toplumsal eylemi etki-
lemek istedigimizde, hareket noktamiz, o toplumu olugturan bi-
reylerin tutumlandir. Egitimeiler, devrimciler, politikacilar, azin-
ik gruplarinin onderleri, isadamlari, ybneticiler ve sendikacilar
yenilik getirmek i¢in o konu ile ilgili meveut tutumlarin nasil de-
gigtirilecegi, eger o konuda onceden tutum olugmamigsa yeni tu-
tumlarin nasil olugturulacagi konusu ile yakindan ilgilidirler,

Isadamlar ve yoneticiler isyerlerine getirecekleri yenilikleri
isgdrenlere nasil kabul ettireceklerini, iggoren taleplerini karsi-
lamada kendi acilarindan zarara ugramamak i¢in onlar nasil ik-
na edeceklerini, piyasaya yeni bir mal siirerken bunu tiiketicile-
re nasil tanitacaklarini ve eski aligkanliklarindan onlari nasil vaz-
gecireceklerini kararlagtirirken hep bireylerin ya da gruplarn tu.
tumlarmi hedef alirlar. Bunlar toplumun belli bir kesiminde tu-
tum degistirme cabalarina birer drnektir. Bu ornekler toplumun
diger kurumlari ve diizeylerine yaygmlastirilabilir ve en alt dii-
zeyde birey - birey iligkilerine kadar gotlriilebilir. Ancak toplu-
mun tim dtizey ve kesimlerinde tutum degisim olgusunun baz
ortak ozellikler gosterdigi sdylenebilir, '

Bilimeiler tutum degigiminmi aciklamak {izere cesitli kuramsal
yaklagimlar gelistirmigler ve aragtirmalar yapruglardir, Bu ca-
ligmalarin sayisi coktur ve herbiri konuyu degisik acidan ele al-
mugtir. Bu da gosteriyor ki, tutumlarim olugum ve degigimini acik.
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lamada h&la ¢dzlimlenememis sorunlar vardir. O nedenle bu ko-
nu glintmuzde de incelenilmeye devam edilen bir konu &zelligi
tagimaktadir. '

Burada herbiri ¢ok genis kapsamll olan tutum degigim ku-
ramlarnna kisaca deginmekle yetinecegiz'. Bu kuramlarl baglica
dort grupta toplayabiliriz :

A) Ofrenme kuramlari,
B) islevsel kuramlar,
C) Biligsel Tutarsizlik- Kuramlar1 ve

. D) Algisal yaklagimlar,

A) Ogrenme Kuramlart: Bu kuramlar tutumlann kogullan-
dirma yolu ile degistirilebilecegine igaret etmektedirler. Ogren-
me, daha once de belirttigimiz gibi, bireyin tutum konusunu bir-
takim iyl veya kotil deneyimlerle iligkilendirmesi sonucu olusur.
Deneyim hosa gitmigse (6diillendirici) ise, o tutum konusuna kar-
§1 tutum olumlu olur ve daha sonraki kargilagmalarda bu olumlu
tutum devam eder. Bu kurama dayali ¢larak yapilan arastirma-
lardan elde edilen bulgulara gére bedava bir yemek, “mutlu” ya
da “iyi” gibi kelimelerin duyulmasi, bir ddevden en yiiksek notu
almak, kendi fikrinin kabul edildiginin s6zlii clarak duyulmas:
veya bir 6vgli tutum konusuna kargsi tutum degigimine yol agan
ddillendirici deneyimler arasindadir’,

B) Islevsel Kuramlar: Bu kuramlarda tutumlarin bireyin
birtakim amaclarnna hizmet ettikleri, diger bir anlatimla bireyin
gereksinimlerini kargilamada aragsal olduklari belirtilmektedir.
‘Bu kuramecilar tutum iglevlerini dért grupta incelemektedirler :

1) Aragsal islev,

2) Benlik koruyucu islev,

(14) Ayrintih bilgi icin bkz; H. C. Triandis, op. cit.; R. V. Wagner - J. J.
Sherwood, Study of Attitude Change, Belmont, California: Brooks
and Cole Publish'ing Co., 1969; A. C. Baysal, op. cit.,, s. 110-163.

(15 Bu konuda yapilan aragtirmatarin ayrintilan ve kaynaklar igcin bkz:
H. ¢. Triandis (1971), op. cit., 8. 94; 8. Oskamp, Attitudes and Opi-
nions, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hail,'Inc., 1977, 5. 178.
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3) Deger ifade edici iglev ve

4) Bilgi islevi.

Aragsal iglev, bireyin en fazla &6diil ve en az cezay1 isteyecegi
varsayimina. dayanhmaktadir. Buna gére birey ddiillendirici ya da
6diil vadeden konulara kargi olumlu, cezalandiric1 ya da cezaya
gotiriicit konulara kargl olumsuz tutum sahibi olur, Bu islevi ye-
rine getiren tutumlar, bireyl amaclarna ulasmada ara¢ olacak
konulara yoéneltir (vaklasma) ve engelleyici olanlardan ka¢inma-
sin1 (uzaklagma) saglar, Aragsal iglevi olan tutumlar kogullar de-
gistikce kolay degigirler.

Benlik koruyucu iglev, bireyin bilmek istemedigi 6z - algilama.
larindan kendini koruma istegi ile ilgilidir; birey belirli konula-
ra karg tutumlar geligtirerek, bu tiir tutumlar sayesinde 6z - say-
gisini zedeleyiei duygulardan kurtulur, Ornegin, kendisini diigiik
degerleyen bir kigi, bu agagihk duygusunu drtmek icin kendini
giiclit buldugu bir ideolojive adar (o ideolojiye kargst olumlu tu-
tum ve benimseme) ve bu gekilde 6z - saygisini koruyucu bir mas-
ke edinmisg olur. Baz1 arastirmalar benlik koruyucu tutumlarin
degigtirilmesi en gii¢ tutumlar oldugunu géstermistir'e.

Diger ifade edici iglev, bireyin merkezi degerleri ile tutarh
tutumlar: gésterme istegine dayanir. Bu iglevi yerine getiren tu-
~ tumlar, bireyin, 6z kimligini koruma, olumlu bir ézgdrintii ya-

"~ ratma isteginden kaynaklanir. Eski degerleri, bireyin kimligine
temel olacak 8z goriintiisiinit yansitmadigl durumda, birey tutum
degigtirir,

Tutumlann bilgi islevi, insanin bilgi edinme ve bu hilgiyi
esasta kargaga halindeki c¢evreye anlam verecek gekilde orgit-
leme gereksinimine dayanmaktadir., Bagite indirgeme &zellikleri
ve son derece karmagik bir toplumsal ortam kargisinda, oldukga
benzer tepki gosterme kolaylig1 saglamalari agisindan bu tutum-
lar, bireye bugiinki: ve gelecekteki deneyimlerinde becerili ola-

(16) Bu arastirmalar icin bkz. D. Katz -1, Sarnoff - C. M. MecClintock,
~ Ego-defense and attitude change. Der: R. V. Wagner - J. J. Sher-
wood, op. cit., 8. 40-55. '
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«ag duygusunu verir. Yeni bilgiler edlndlkge veya b11g1 deg1§t1k-
.¢e bu tir tutumlarda da degigme olur!’. '

C) Biligsel Tularliik Kuramlar:: Bu kuramlar, genel olarak
bireyin hiligsel sisteminde tutarsizliklar oldugu ve bireyin bunu
gidermek icin tutum degigtirecegi varsayimina dayanarak, bir tu-
tarsizliklarin nasil giderildigini incelemiglerdir. Tutum degisimi
konusunda en ¢ok aragtirma bu alanda yapilmgtir.

Gercekte insanlarin biligsel sistemlerinde cesitli nedenlerle
tutarsizhiklar olmaktadir ve bunlar siirip gitmektedir, Bu tutar-
sizlik nedenlerinden bhazilarim soyle siralayabiilriz :

1) I¢inde yasadigumiz toplumda farkli gerekleri olan celigkili
roller sozkonusudur. (Iste patron rolii, ailede baba rolii
gibi).

2) Toplum yasamu siirekli degisim icindedir; bu da bireyin -
biliglerimi (yenilikleri yeterince izleyemezse) olaylarin ge
risinde hirakmaktadir.

3) Bireyin kendi ideallerine ters diigen dis baskilar olabilmek-
tedir (bireyin igini halledebilmesi i¢in hi¢ istemedigi hal-
de yalan sOylemesi ya da bir emre uymasi gibi).

4) Kigileraras: etkilesim ya da tutum konusu ile dogrudan
iligki sonucu hirey, daha Once edindifi bilgilere ters dii-
gen hilgiler edinebilmektedir.

Tiim yukarda sayﬂan ve daha bagka nedenlerle ortaya ¢ikan
biligsel tutarsizhk durumlarnda bireylerin tutumlar: ne gibi de-
gisikliklere ugramaktadir? Bu soruya yamt olmak iizere geligti-
rilen kuramlar arasinda en ¢ok ilgi ¢eken ve aragtirma yapilma-
sina yol acan “hiligsel celigki” kuramidir, Bu kuram, bireyin ken-
di i¢ diinyasinda tutarsizhklardan hoglanmadigl ve hiligleri, duy-
gular1 ve davramiglar: arasinda tutarllik saglamaya cabaladigl
goriigiine dayanmaktadir. Eger bir birey, belli bir geye inamyorsa

{17 Bu dbrt iglev grubundaki tutumlarm o6zellikleri ve degisim kosulla-
rint Katz bir tablo ile gdstermistir (Bkz, D. Katz, The functional ap-
proach to the study of attitudes. Der.: R.V. Wagner -~ J.J. Sherwood,
op. cit., 5. 39).
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ve buna zit diigen davraniglarda bulunuyorsa, bu uyusunisuzlugir
azaltmak isteyecek ya da artmasini dnlemeye g¢aligacaktir. Bu.
uyusumsuzluk ya da tutarsizhk “celigki” olarak nitelendirilmek-
tedir. Festinger celigki durumunu séyle tammlamaktadir: “iki
biligsel unsur arasinda c¢eligkili bir iliski oldufunda, yalniz bu
ikisi igin, biri digerinin ziddidir denebilir"’®. Biligsel unsur da, bi-
reyin ¢evresi, kendisi ya da davranisi hakkindaki bilgi, inane ve -
kanilaridir, Bu biligsel unsurlar arasinda ¢ turli iligki olabilir -
celiskili, uyusumla ya da ilgisiz. Bu iligkileri Festinger'in rneklerin--
- den biri ile gdyle agiklayabiliriz : Bir birey sigaranin zararli ol-
dugunu ve gene de sigara igmeye devam ettigini bilirse (ki, co-
funlukla durum bdyledir), bu iki bilis arasinda c¢eligkili bir ilig--
ki vardir, sigaranin zararh oldugunu bilip icmekten vazgecerse,
o zaman uyusumlu bir iligki sézkonusudur. Ancak bir birey siga--
ranin zararll oldugunu ve ayni zamanda her sabah ige gittigini’
- bilirse, bu iki bilig arasinda ilgisiz bir iligki vardir.

Bu tur celigkili bilisleri oldugunda birey, celigkiyi azaltmak
icin su yollardan birine bagvurur : davranis degigtirir (sigarayl
birakmak gibi) ; davrang ile ilgili biligi degistirir (az ictigim dii-
slinmek gibi}; celigkili unsurlardan hirini desteklemek icin yeni
biligler ekler (sigaranin zararlarina ait kesin aragtirma sonuglar:
olmadigini dugiinmek gibi); biliglerinden birinin daha az Snemli
olduguna karar verebilir (sigaranin zararinin énemli olmadigin,
hizl1 yagayip geng 6lmenin daha iyi oldufunu distnmek gibi).

Biligsel celigki kuraminin ¢ok ilgi ¢ekmig olmasinin en énem-
li nedeni, bireyin biliglerinden degil de davramglarindan hareket--
le tutum defisimi oldugunu incelemis olmasidir, Tutumun bilig-
sel ve duygusal dgesinin davramsgsal ogesinden etkilendigini ve
birey ‘degisik bir davranigta bulundugunda, tutumunun da degig-
tigini ilk kez ortaya atan Festinger olmustur ve bunu aragtirma-
larla kanitlamaya caligmistir. Baz bulgular bu goériigii destekle-
mektedir'®; o

D) Tuium Dedisimine Algisal Yoklagimlar :

Bu yaklagimlar tutum degigimi siirecini, inan¢ ya da kani-

(18) B. Reich - C. Adcock, op. cit., 5, 128.
(18} Bu konuda ayrintil bilgi i¢in bkz.: 8. Oskamp, op. cit., s. 202-209.
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larda bir degigim degil de, tutum konusunun algilanmasinda bir
degigim olarak ele almaktadirlar. Algisal yaklasimlar ¢ok yeni
ortaya atilmig olup heniiz tutum degigimi olgusuna agikhik getir-
mis degildirler®.

E) lkna Edici Iletigim : Tutum degisimi konusunda onemli
rol oynayan diger hir kuramsal yaklagim Hovland'm .iknae edici
iletisim modeli olmugtur, Bu kuramsal model de bir ¢ok aragtir-
malara yol agmig ve tutum degisimi konusunda ilging bulgular
elde edilmistir®. Bu modele gore, bir iletigimin etkili oltmas1 beg
bagimsiz degiskene baghdir : Kaynek, mesaj, arag, alict ve erek.
Kaynakla ilgili etkenler, kaynagin inanilirlik, prestij, ¢ekicilik ve
giiciidiir. Mesajla ilgili etkenler, mesajin biliglere hitabeden, duy-
gulara hitabeden, tek yanli ve iki yanli olmasidir. Aragla ilgili et-
kenler, dogrudan deneyim, sozlii veya yazili, yiizyiize ve TV, radyo
gibi kitle iletisimidir. Alici ile ilgili etkenler, alicimin kigilik dzel-
- likleri, secmeli algilama ve algisal saptirma gibi Ozelliklerdir, Erek
ile ilgili etkenley ise, yeni bir fikrin kabulii, tutim dedisimi ya da
tutum defisimine direng kazandirma olabilir. Bu degigkenler, bi-
reyin dikkat kavrama, kabul, saklama ve s0zlii ya da davranigsal
eylem gibi ozelliklerini degisik ol¢iilerde etkilemektirler. Aragtir-
macilarin amaci, bu beg bagimli degiskenin tiimiini etkileyerek,
bireyde davranigsal depisimler yaratacak iletisim yOntemlerini
saptamaktir. '

- Ikna edici iletigimle tutum degistirme konusunda yapilan
aragtirmalarin éhemli sayilabilecek bazi bulgularini goyle sirala-
yabhiliriz ;. :

1) Tutum degigiminde yiizyiize iliskiler Kjtle iletisiminden
daha etkili olmaktadir. '

2) Inamlwrlijn yiiksek olan kaynaktan gelen bilgiler, daha ¢ok
tutum degisimi yaratmaktadir, .

(20) Aymintili bilgi icin bkz: H.C. Triandis, op. cit., s. 85, 8. Oskamp: op.
cit., 8. 210-218.

{21) CI. Hovland - LL. Janis - HH. Kelley, A. Summary of experimen- .
tal studies of opinion change. Der.: N. Warren - M. Jahoda, Aftifu-
des, London: Penguin Books Lid., 1976, s, 115-128.
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3) Ahaya keidme olanad tamyan iletisim tutum degisimi-
ne yol agcmaktadir. : '

4y Tutum degisiminde grrup énemli hir etkendir.

7 5) Gergeklere dayanan bilgi sonucu elde edilen tutum, bu
bilginin degismesi ile kolayea degismektedir,

6) Davranig, tutum degisimini izlememekte, daha cok tutum
degigimi davramg izlemektedir,

Géorilditgii gibi, sosyo - psikolojik bir olgu olan tutumlarin
olusma ve degisme siirecleri cok karmagiktir. O nedenle, herneka-
dar birgok bilimei bu alana kuramsal ve deneysel yaklagimlar ge-
tirmiglerse de, bunlan biittiinlestirici bir calisma heniiz gercekles-
memistir. Ancak bugiinkii durumda tutum konusunu tammlayic
ve acgiklayicl kuramsal ve deneysel bir bilgi birikiminden sézedi-
lehilir,



