
S O S Y A L PSİKOLOJİDE T U T U M L A R 

Tutumlar bireyin çevresindeki 
(çoğunlukla sosyal çevre) konulara 
karsı sürekli biçimde benzer tepki 
gösterme Öneğilimleridir. "Tutum" 
kavramı psikoloji ve sosyolojiyi bir­
leştiren disiplinler arası bir kav­
ramdır, çünkü tutumlar, oluşum ve 
konuları açısından sosyal kaynak­
lıdırlar; ancak aynı zamanda, bi­
reyin psikolojik yapısı ve davranı­
şının da bir parçasıdırlar. O ne­
denle tutumlar konusu Sosyal Psi­
kolojinin en önemli konusu olarak 
düşünülmektedir. Bu yazı, tutum­
ların bir tanımını verme ve tutum 
oluşum, ölçüm ve değişimini ince­
leme denemesidir. 
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Attitudes are predispositions 
to respond in a consistent manner 
to objects in an individual's en-
vironment (referring mostly to 
social environment). "Attitude" îs-
an interdisciplinary term bridging 
psychology and sociology, for 
attitudes have social references in 
their development and in their 
objects, but at the same time, they 
are part of an individual's psycho-
logical make-up and behavior. For 
this reason the subject of attitudes 
has been considered as the most 
important topic in Social Psycho­
logy. This article is an attempt to 
give a definition of attitudes and 
to discuss attitude development, 
attitude measurement,, and attitude 
change. 

I — Tutum Kavramının Tanımı ve Önemi •: . 

Genel o larak t u t u m , b i r e y in çevresindeki he rhang i b i r k o n u ­
ya (canlı y a da cansız) karşı sahip olduğu b i r t e p k i öneğilimini 
i fade e tmekted i r . T u t u m u n konusu, b i r ağaç ya da b i r başka b i ­
rey veya b i rey ler g r u b u olabileceği g ib i , h e rhang i b i r soyut kav­
r a m (savaş, barış, sonsuzluk v.b.g.) da o lab i l i r . B i r e y l e r i n çevre­
ler inde sayısız t u t u m konuları olduğu gözönüne alındığında, b u n ­
ların h e r b i r i için b i r t u t u m oluşturmanın zorluğu açıkça görüle­
b i l i r . Dolayısı i le b i rey ler b u k o n u l a n be l l i ölçütlere göre sınıfla­
m a k t a ve bu sınıflara karşı t u t u m oluşturmaktadırlar. B i r e y l e r i n 
be l l i b i r k o n u y a karşı t u t u m sahib i olmaları için o k o n u i le doğ­
r u d a n b i r deney im geçirmeleri gerekmez. Dolaylı o larak (başka-
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l a r m d a n duya rak y a da yayın araçlarından ed ind ik l e r i b i lg i lere 
dayanarak ) da birtakım k o n u l a r d a t u t u m sahib i o lab i l i r l e r . 

T u t u m l a r b u şekilde bilişsel b i r s istem oluşturarak, b i r e y in 
çevresi i le ilişkilerim kolaylaştırırlar. O nedenle t u t u m 'konusunun 
sosyal psikoloj ide, toplumsallaşma süreci ve b i r e y i n t op lumsa l dav­
ranışını açıklamada merkez i önemi olduğu söylenebilir. Sosyal 
ps iko log lar yaşamda herşeyin insanların tutumlarına bağlı o ldu­
ğunu i l e r i sürmektedirler. H a t t a 1918'de Thomas ve Znan i eck i 1 

sosyal ps iko lo j i y i tutumların b i l imse l incelemesi o larak tanımla­
mışlardır. 1930'ların sonuna doğru t u t u m konusuna i l g i d o r u k 
noktasına ulaşmış, 1950'lerde ise " g r u p dinamiği" konusu ön p la­
n a geçerek, t u t u m konusuna i l g i n i n azalmasına neden olmuştur. 
1960'h yıllarda t e k r a r can lanan t u t u m araştırmaları, b u k o n u y u 
yen iden sosyal p s i ko l o j i n in en çok üzerinde d u r u l a n konusu yap­
mıştır. B u n u n kanıtını, son yıllarda yayınlanmış sosyal ps iko lo j i 
kitaplarının içeriğinin yüzde yirmibeşinin t u t u m k o n u s u n u kap­
samasında ve yalnız t u t u m u k o n u a l a n birçok k i t a p ve maka le 
yayınlanmış olmasında görebiliriz. 

T u t u m k o n u s u n a niçin b u kadar önem ver i lmekted i r? T u ­
tumların b i r e y l e r in çevrelerine uyumlarını kolaylaştıran b i r sis­
t e m oluşturmaları yanısıra, b i r e y l e r i n davranışlarını da yönlen­
d i r i c i " g i z l i b i r güce" sahip oldukları düşünülmektedir. K o n u y a 
b u açıdan bakıldığında, tutumların incelenmesine ver i len önemin 
canlılığını koruması açıklık ka zanmak tad r : madem k i , t u t u m l a r 
davranışların ger is indeki g iz l i yönlendirici güçlerdir, 01 halde t u ­
t u m dinamiğinin (oluşma ve değişme olgusu) incelenmesi i l e ; 

1) B i r y a n d a n tutumların işleyiş şekli o r taya çıkarüabilecek 
ve davranışların önceden t a h m i n i olanağı doğacaktır. 

2) Diğer y a n d a n t u t u m değişimi süreçleri öğrenilerek birey­
l e r i n davranışları, tutumlarının e tk i l enmes i y o l u i l e , de­
n e t i m altına alınabilecektir. B u n u n günümüzde özellikle 
toplumları ve toplumların b e l i r l i k es im le r in i yönetme d u ­
r u m u n d a o lan lar için önemi açıktır. 

(1) H. C Tr iandis , Attitude and Attitude Change, New Yo rk : J o h n 
Wi ley and Sons, 1971, s. 2. 
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I I — Tutum Konusunun Kapsamı: 

Tutumların başlıca üç Öğeden oluştuğu konusunda f i k i r b i r ­
liği vard ır 2 : 

1) T u t u m u n gerçeklere dayanan b i l g i haznesini oluşturan bi­

lişsel Öge, 

2) T u t u m u n b i reyden bireye değişen ve gerçeklerle açıklana­
mayan , hoşlanma - hoşlanmama yönünü oluşturan duygu­

sal öge, 

3) T u t u m u n sözlü y a da eylemsel i fadesi o lan davranışsal 

öge. 

B u öğeler arasında genel l ik le iç tutarlılık olduğu varsayılmak­
tadır. B u varsayıma göre b i r e y i n b i r k o n u hakkında b i l d i k l e r i on­
dan hoşlanmasmı gerekt i r i yorsa (bilişsel öge ) , b i rey o k o n u d a n 
hoşlanır (duygusal öge) ve b u n u sözleri y a da davranışları (dav­
ranışsal Öge) i l e gösterir. 

Birçok ps iko lo j ik değişkenler g ib i t u t u m l a r d a doğrudan göz-
lemlenemeyen, k u r a m s a l ya da g i z l i değişkenlerdir. O nedenle var­
lıkları ancak sözlü i fadeler y a da davranışsal be l i r t i l e re dayanı­
l a r ak saptanır. T u t u m kavramı, b i r e y i n h e r h a n g i b i r davranış ya 
da t e p k i s i n i yansıtmamakta, birçok davranış y a da tepk i l e rden 
çıkarılmaktadır. Örneğin, b i r ey A ' n m işveren kuruluşlarına kar ­
şı t u t u m u birey B ' n i n k i n d e n daha o l u m l u d u r dediğimiz zaman, 
A ' n m işveren kuruluşları i le i l g i l i birçok söz ve davranışının 
B 'n ink i l e r e kıyasla tutarlı b i r biçimde daha o l u m l u olduğunu i f a ­
de etmekteyiz . B u , k u r a m s a l düzeyde, t u t u m l a r l a davranışlar ara­
sında eş yönde b i r ilişki olduğuna işaret e tmekted i r ve bugüne 
kada r yapılan t u t u m araştırmalarında da b u kanıtlanmaya çalı­
şılmıştır. Ancak bazı araştırmalar 3 çelişkili sonuçlar vermişlerdir. 
B u tür sonuçların alınmasına çevresel etkenler, t u t u m dışı e tken­
ler ya da ölçüm hatasının neden olduğu düşünülmektedir. 

(2) B u öğelerle i l g i l i ayrıntılı bilgi ' için bkz: A. C. Baysal, Sosyal ve Ör­

gütsel Psikolojide Tutumlar, İstanbul: Y a l k m Ofset Matbaası, 1981, 
s. 14 - 19. 

(3) B u . konuda çok b i l i n en İki araştırma vardır: B i r inc i s i La Piere ' in 
- (1930 -32) b i r Çinli çiftin otel ve l okanta la rda kabu l görmesi ile 

i l g i l i araştırmasıdır. İkincisi M i n a r d ' m (1952) kömür madeninde 
zencilere karşı t u t u m Ölçeni araştırmasıdır. B u konuda he rhang i sos­
ya l ps iko lo j i kitabından b i l g i edini lebi l i r . 
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I I I — Tutumların Oluşumu: 

Tutumların oluşumu konusunda çok çeşitli yaklaşımlar or­
taya atılmıştır. McGu i r e 4 , Reieh - Adcock 5 ve L a m b e r t ' i n 6 b u ko­
n u d a yaptıkları incelemelere dayanarak t u t u m oluşumundaki fak­
törleri şu şekilde sıralayabiliriz : 

1) Gene t ik faktörler, 

2) F i zyo lo j ik koşullar (olgunlaşma, hastalık, uyuşturucu alış­
kanlığı v.b.g.), 

3) T u t u m k o n u s u i le doğrudan deney im; 

4) Kişilik, 

5) Toplumsallaşma süreci ( t o p l u m a u y u m ) ; 

6) G r u p üyeliği, 

7) Sosyal sınıf. 

Görüldüğü g i b i i l k dört faktör doğrudan b i r e y i n k end i yapı­
sı i le i l g i l i özellikleri kapsamaktadır; diğer üçü ise b i r e y in t o p l u m ­
sal yaşantısının sosyo - ps iko lo j ik özellikleri i le i l g i l i d i r . B u fak­
törlerin h e r b i r i t u t u m oluşumuna i k i türlü etkide b u l u n u r : B i r i n ­
ci o larak, b i r e y i n inanç sistemine özgül t u t u m s a l içerik k a t a r ; 
i k i n c i o larak, b u s is temin değişime açıklık ya da bütünleşme 
derecesi g ib i d i n a m i k özelliklerini t a y i n eder. 

B u faktörlerden bazılarının, örneğin, genet ik faktörler ve 
f i zyo lo j ik koşulların t u t u m oluşumuna katkıları i le i l g i l i çok az 
araştırma vardır. O nedenle, b u i k i faktörün t u t u m oluşumuna 
e t k i derecesi hakkında kamtlayıcı b i l g i yok g ib id i r 7 . Diğer faktör-

(4) W. J . McGuire , The nature of a t t i tudes and at t i tude change. Der : 
G. L indzey - E. Aronson, The Handbook of Social Psychology, 1969, 
S. 161. 

(5) B. Reich - C. Adcock, Values, Attitudes and Behavior, London: Me t -
huen and Co., L td . , 1976, S. 39. 

(6) W. W. Lamber t - W. E. Lambert , Social Psychology, New Jersey : 
Prentice Ha i l , 1964, s. 61. 

(7) B u faktörlerle i l g i l i ayrıntılı b i l g i için bkz : A. C. Baysal, op. cit.,. 
s. 43 -48 . 
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ler üzerine çok sayıda araştırma yapılmıştır ve onların t u t u m o lu­
şumuna e tk is i k o n u s u n d a çok b i l g i b i r i k i m i olduğu söylenebilir. 
Araştırma bulgularına göre b u faktörlerin t u t u m oluşumuna k a t ­
kıları değişik ölçülerdedir ve bun l a r arasında en e t k i l i faktörlerin 
toplumsallaşma süreci ve g rup üyeliği olduğu kuşkusuzdur. Çün­
kü tutumların oluşmasında t eme l e tken diğer b i rey l e rd i r ; içinde 
bulunduğu t o p l u m a u y m a b i r e y için yaşamsal önem taşır. Top­
lumsallaşma süreci b i r e y i n kişilerarası ilişkiler y o l u i le içinde b u ­
lunduğu t o p l u m u n r o l bek l en t i l e r in i , değerlerini ve tutumlarım 
öğrenme sürecidir. B u süreç b i r e y l e r in çocukluk yıllarında aile 
çevresinde başlar ve yaşamları boyunca sürer. 

B i rey l e r için t o p l u m u n genel tutumları yanısıra, üyesi o lmak 
i s ted ik le r i veya zorunda, oldukları grupların tutumları da önem­
l i d i r . B u g r u p l a r ai le, akrabalar , o k u l çevresi, arkadaş grupları, 
çalışma grupları, cemiyet ler , meslek i kuruluşlar v.b.g. gruplardır. 
B i rey l e r benzer t u t u m l a r d a o lan kişilerle daha ko lay b i ra raya ge­
l i p gruplaştıkları g i b i , b e l i r l i nedenlerle üye o lmak i s t ed ik l e r i y a 
da üye o lmak zo runda kaldıkları grupların tutumlarını da b en im­
serler ve h a t t a , b u n u n için t u t u m değiştirirler. Ancak b u n u n ger­
çekleşmesi, o g r u b u n üyeliğini ne kadar is ted ik ler ine bağlıdır ve 
en çok tutumları benimsenen g rup , b i r ey l e r in en çok üye o lmak 
i s ted ik le r i g r u p t u r . B u nedenle bazen danışma g r u b u n u n t u t u m u 
b i r e y in çalışma g r u b u n u n t u t u m u n d a n daha önemli o lab i l i r . 

Toplumsallaşma süreci ve g r u p üyeliği faktörlerinde öğren­
m e n i n rolü çok be l i r g ind i r . O nedenle bazı b i l imc i l e r t u t u m o lu ­
şumunun öğrenme süreçleri için geçerli k u r a l ve k u r a m l a r l a açık­
lanabileceğini savunmuşlardır 8. B u yaklaşıma göre birey, t u t u m 
k o n u l a r m a ilişkin biliş, d u y g u ve davranış eğilimini ilişkilendir-

me, pekiştirme, taklit ve bilgi aktarımı g ib i öğrenme süreçlerinin 
teme l b i r rolü olduğu söylenebilir. 

I V — Tutum Araştırmaları ve Tutum Ölçme Teknikleri: 

T u t u m araştırmaları, b i r e y i n be l l i b i r zaman b i r i m i n d e k i t u ­
tumlarının öğrenilmesi o l a rak tanımlanabilir ve çeşitli amaçlar-

(8) J . L. Freedmaıı - J . M . Car l smi th - D. O. Sears, Social Psychology, 
New Jersey: Prent ice Ha i l , Inc., 1970., S. 248. 



126 A.C. BAYSAL 

l a yapılır. B e l l i b i r z aman b i r i m i n d e diyoruz, çünkü bazı konu l a r ­
d a k i t u t u m l a r zamanla, değişime uğrarlar. Çeşitli amaçlarla ya­
pıldığım b e l i r t t i k . B u amaçları üç genel g r u p t a top layab i l i r i z : 

1) B i r e y l e r i n i l e r i dek i davranışlarını t a h m i n (örneğin, b i r se­
çimde h a n g i pa r t i y e oy vereceğini t a h m i n ) , 

2) İçinde bulundukları koşullarla, i l g i l i tutumlarını sapta­
m a k (örneğin, iş çevresinde hoşnutsuzluk ya ra t an koşul­
l a r o lup olmadığım tespit e tmek ) , 

3) B i r e y l e r i n mevcut t e r c i h l e r i n i öğrenmek (örneğin, müşte­
r i l e re be l l i b i r ürün türünün yer ine piyasaya yen i çıkarı­
lacak bdr ürün türünü veya işçilere y e n i b i r i m a l a t yön­
t e m i m k a b u l e t t i r m e k ) . 

T u t u m l a r doğrudan ölçülemeyen k a v r a m l a r oldukları için, 
bunları en duyarlı biçimde ölçebileceği düşünülen çeşitli t e k n i k ­
ler geliştirilmiş ve geliştirilmektedir. B u n l a r arasında t u t u m araş­
tırmalarında en çok kullanılan t u t u m Ölçüm t e k n i k l e r i tutum 

ölçekleridir9. 

T u t u m Ölçekleri ps iko lo j ik ölçekleme yöntemlerinin özel b i r 
türüdür. B u n l a r b i r b i r e y i n çeşitli t u t u m konularına karşı t epk i ­
l e r i n i n b e l i r l i k u r a l l a r a göre sayısal o larak değerlendirilmesi te ­
mel ine dayanırlar. B u k u r a l l a r bireye ver i l en sayı (ölçek puanı) 
i le b i r e y i n t u t u m konusuna karşı yönelimi arasında benzer l ik k u ­
rulmasını sağlarlar. T u t u m ölçeklerinde araştırma yapılmak is­
t enen t u t u m konusu i le i l g i l i , sayıları genel l ik le 6 i l e 24 arasında 
değişen b i r soru ya da önermeler diz is i vardır. B i r e y b u soru ya 
da önermeleri be l i r l i b i r t e p k i sınıflamasına göre ("evet", "hayır", 
" b i l m i y o r u m " ya da " k a b u l " , "çekimser", " r e d " g ib i ) yanıtlar. B u 
t e p k i sınıflamalarına be l i r l i değerler (puanlar ) verilmiştir. B i re ­
y i n her soru y a da önermeye verdiği yanıt buna göre puanlanır. 
B i r e y i n puanlarının toplamı ya da ortalaması o n u n o t u t u m ko­
nusuna karşı d u r u m u n u bel ir ler . 

Uygu lamada t u t u m ölçekleri bireylere d i l ed ik l e r i zaman sü­
resi içinde yanıtlayıp ger i gönderecekleri soru formları şeklinde 

(9) Diğer yöntemler için bkz: A. C. Baysal, op. cit . , s. 55; 100-109. 
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dağıtılır y a da postalanır, veya b i r görüşmeci her bireyle t e k t e k 
görüşerek soru f o r m u n d a k i soru ya da önermeleri bireylere yönel­
t i r ve yanıtlan no t eder. Bazen b u i k i uygu l ama b i ra rada k u l l a ­
nılabilir. 

T u t u m ölçekleri dört t i p t i r : 

1) Adsal (nominal) ölçekler, b i rey l e r i ölçek puanlarına göre 
sınıflarlar; 

2) Sıralayıcı (ordinat) ölçekler, b i rey l e r i ölçek puanlarına gö­
re sıralarlar; 

3) Aralıklı ölçekler, sıralama özelliği yanısıra sıralar arasın¬
d a k i aralıkları da t a y i n ederler; 

4) Oransal ölçekler, aralıklı ölçek özellikleri yanısıra sabit b i r 
başlangıç noktası ver ir , ağırlık ve u z u n l u k l a r d a olduğu g ib i . 

Ölçeklerin hazırlanmasında bazı ye te r l ik kurallarının karşı­
lanması gerekir . Tek boyutluluk kuralı, ölçeğin aynı t u t u m boyu­
t u n u ölçmesi i le i l g i l i d i r . Doğrusallık kuralı, t u t u m b o y u t u o l u m ­
l u d a n o lumsuza doğru uzanan b i r düz çizgi o la rak düşünüldüğün­
de, b u n u n üzerindeki b i r i m l e r i n (puanların) b i r b i r l e r i n i n y e r i n i 
a lacak şekilde hazırlanmasını ge rek t i r i r . Güvenilirlik kuralı ise, 
aynı ölçeğin aynı örneğe i k i ayrı zaman b i r i m i n d e uygulandığın­
da, aynı ya da benzer sonuçlar vermesi, y a n i tutarlı olması i le i l ­
g i l i d i r . Geçerlilik kuralı, b i r ölçüm aracının araştırma k o n u s u n u 
doğru ölçmesini, diğer b i r anlatımla ölçümü amaçlanan t u t u m 
b o y u t u n u ölçmesini g e r ek t i r i r . 

Ölçeklerin hazırlanmasında ölçek yapısını oluşturacak soru 
y a da önermelerin seçimi de önemlidir. Araştırma yapılacak t u ­
r u m konusu saptandıktan sonra, b u konuda literatür incelemesi 
ya da ön (p i l o t ) çalışma y o l u i le b i r soru y a da önermeler d iz is i 
hazırlanır. Önermeleri içeren cümleler kısa ve basi t olmalıdır; y an 
cümleleri olmamalıdır. H e r i fade t u t u m k o n u s u hakkında b i r d e n 
fazla n i t e l eme yapmamalıdır; " P a t r o n u m i y i d i r ama bana güven­
mez" g ib i b i r cümle yer ine, b u n u i k i ayrı cümle i l e i fade e tmek 
gerekir. Çünkü yanıtlayıcı b u n u n b i r yarısını k a b u l edebil ir , d i ­
ğer yarısını ise redde tmek isteyebi l i r , o nedenle böyle b i r cümleyi 
nasıl yanıtlayacağını bilemez. 
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T u t u m k o n u s u n u doğrudan tanımlayan önermelerden çok, 
o n u oluşturan değişik n i t e l i k l e re yönelik önermeler kullanılırsa, 
diğer b i r anlatımla, dolaylı önermeler kullanılırsa daha gerçekçi 
Sonuçlar alınır. T u t u m k o n u s u n u her yönü i le yansıtan b i r öner­
meler dizisi hazırlamak çok zordur, ancak i y i sonuç elde etmek 
için gerek l id i r . 

T u t u m ölçmek üzere çok çeşitli ölçekler geliştirilmiştir. 1920 
ve 193Ö'lu yıllarda geliştirilen t u t u m ölçekleri t ek b o y u t l u ölçek­
le rd i . Daha sonraları (1950'li yıllarda) çok b o y u t l u ölçek geliştir­
me çalışmaları hızlanmıştır. Ancak çok b o y u t l u ölçeklerin k u l l a ­
nımı henüz yaygınlaşmamıştır, O nedenle burada yalnız t ek bo­
y u t l u t u t u m ölçeklerine yer vereceğiz 1 0. 

Başlıca t ek b o y u t l u t u t u m ölçekleme t e k n i k l e r i ; Bogardus 'un 
"sosyal uzaklık" ölçeği (1925), T h u r s t o n e ' u n "eşit görünen ara­
lıklar" ölçeği, L i k e r t ' i n "toplamalı sıralama" ölçeği ve G u t t m a n ' m 
" b i r i k i m l i " ölçeğidir. B u n l a r arasında en çok kullanılanları ise 
Thurs tone ve L i k e r t ' i n ölçekleridir. 

Bogardus 'un "Sosyal uzaklık" ölçeği Özgül o la rak b i r ülke 
içinde değişik mi l l i y e t l e r e karşı tutumları Ölçmek üzere geliştiril­
miştir. B u ölçekte şöyle b i r önerme vardır. " İ lk duygusal t epk i l e r i ­
me göre her ırka mensup kişileri ( g rup o larak, e n i y i veya en kö­
tü tanıdığım kişiler değil) işaretlediğim sınıflamalardan b i r ine ya 
da birkaçına i s t ek l i o larak k a b u l edeb i l i r im" . 

1) E v l i l i k y o l u i le yakın akrabalığa 

2) Kişisel dos tum o la rak üyesi olduğum klübe 

3) Komşu o larak oturduğum sokağa 

4) Ben imle aynı meslekte b i r işe 

5) Ülkemin vatandaşlığına 

6) Ülkemde yalnız k o n u k o l a rak 

7) Ülkemden sınır dışı ederdim. 

(10) Çok boyut lu ölçekler konusunda ayrıntılı b i l g i için bk : R. P. Abelson, 
A technique and a model for m u l t i - d imensional a t t i tude scaling. 
Der: M. Fishbein, Attitude Theory and Measurement,' New Y o r k : 
John Wiley and Sons, Inc. , 1967, S. 26-31; A. C. Baysal, op. cit., s. 93-99. 
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Görüldüğü g ib i b u sınıflamalar çok yakın b i r ilişkiden çok 
u z a k b i r ilişkiye doğru değişmektedir. B i r e y i n be l i r l i b i r m i l l i y e t e 
karşı t u t u m u hoşgördüğü ilişkinin yakınlığı i le saptanmaktadır. 

B u ölçek ilişki uzaklıklarının önem sırası ve derecesinin aynı 
olmadığı (aralıkların eşit olmadığı) şeklinde eleştirilere uğramış­
tır. Yanıtlayıcı için aynı meslekte b i r iş, oturduğu sokakta k o m ­
şuluktan daha önemli o lab i l i r . B u , sıralamanın değiştirilmesini 
gerekt i recekt i r . Ayrıca 2 i l e 3 arasındaki sosyal uzaklığın 5 i le 6 
arasındaki sosyal uzaklığa eşit olduğuna dair hiçbir kanıt da yok­
t u r . Ancak b u so run tüm ps iko lo j ik ölçme yöntemlerinde karşıla­
şılan b i r sorundur . Eleştirilere karşm b u ölçeklerin güvenilirlik 
katsayısı 0.90 ı aşmıştır. B u ölçek puanlaması d ikka t e alınmaya­
rak, yalnız b irey ya da grupları ırklara karşı tutumlarına göre sı­
ra l ayan b i r araç o larak kullanıldığında yararlı kıyaslamalar ya­
pılabilmektedir. Ancak görüldüğü g ib i Bogardus ölçeklerinin k u l ­
lanım alanı sınırlıdır. 

Sosyal uzaklık kavramını k u l l a n a r a k başka ölçekleme t e k n i k ­
l e r i de geliştirilmiştir. T r i and i s b u ölçeği t eme l a larak Davranış­
sal B o y u t Ayırımı ölçeğini geliştirmiştir 1 1. B u ölçek, b i r b i r e y i n 
h e r h a n g i b i r kişiye ya da kişiler g r u b u n a karşı davranış eğilimle­
r i n i Ölçen genel b i r ölçektir. Ölçekte kendis ine karşı davranış eği­
l i m i ölçülen kişi Bogardus ' t ak i g ib i başa yazılmakta ve altına sı­
rasıyla, " b u kişiye i t a a t ederd im" , " f i k i r danışırdım"," "yemeğe 
davet ede rd im" g ib i cümleler sıralanmaktadır. T r i and i s b u öl­
çekle Amer ika , A lmanya , Y u n a n i s t a n ve Japonya 'da araştırmalar 
yapmış ve değişik kültürlerin yargılamaya e t k i l e r i n i ölçmüştür. 

T h u r s t o n e ' n u n "eşit görünen aralıklar" yöntemi t u t u m araş­
tırmalarında çok kullanılan b i r t e k n i k t i r . B u ölçek türü i le savaş, 
d in , i d a m cezası, e v r im, doğum kontrolü, sansür, çeşitli e t n i k 
g rup la r ve benzeri b i r çok k o n u d a t u t u m araştırması yapılmıştır. 

B u ölçeklerin hazırlanması oldukça zaman alıcı ve zahmet l i ­
d i r . İlk aşamada araştırma konusu i le i l g i l i literatürden ve p i l o t 
görüşmelerden elde edi len çok sayıda önerme b i r araya g e t i r i l i r . 
B u n l a r t e r c ihen n i h a i ölçeğin uygulanacağı örnek gruba benzer 
özelliklere sahip b i r hakemler g r u b u n a ve r i l i r . Genel l ik le öner-

,(11) H. C. Triandis, 1971, op. cit., s. 53. 
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mele r in sayısı 100 1-150' ve h a k e m l e r i n sayısı 40 - 60 arasında o l a ­
b i l i r . H a k e m sayısı daha da çok o lab i l i r . 

• B u n d a n sonrak i aşamada ayrı ayrı k a r t l a r ve u f a k kâğıtlar 
üzerine yazılmış önermeler set i hakemlere dağıtılır. Hakemle r b u 
önermeleri t u t u m k o n u s u n u tanımlamadaki o l u m l u l u k derecele­
r ine göre 11 g ruba ayırırlar. E n o l u m l u önermeler b i r i n c i gruba, 
daha az o l u m l u l a r 2. gruba, en o lumsuz lar 11, g ruba k o n u r . B u 
g rup l a r arasındaki aralıklar eşit o larak düşünülür. B u işlemler 
sonunda h a k e m l e r i n her önerme için yargıları b i r araya g e t i r i l i r 
ve yargıların dağılım durumları saptanır. Dağılımları yaygın ( b i r 
önermenin h a k e m l e r i n çoğunluğu tarafından aynı veya b i r b i r i n e 
çok yakın g r u p l a r a değil de çok değişik g rup l a ra ayrılmış olması) 
o lan önermeler anlaşılmayan önermelerdir. B u n l a r ölçek kapsa­
mından çıkarılır. 

K a l a n önermelerin medyan değerleri be l i r l en i r . Her Önerme­
n i n medyan değeri o önermenin varsayımlı ölçek doğrusu üzerin­
deki o l u m l u l u k - o lumsuz luk noktasını gösterir. Genel l ik le u y g u ­
lanacak ölçekte y i r m i ya da y i r m i i k i önerme o lur . Daha u z u n ya 
da kısa ölçekler olabileceği g ib i , e l imizde k a l a n kullanılabilir öner­
me sayısı y e t e r l i ise b u n u n l a i k i n c i b i r ölçek hazırlanabilir 1 2. 

B u önermeler m e d y a n değerlerine göre b i r sıraya k o n m a d a n . 
b i ra raya ge t i r i l e rek b i r soru f o r m u hazırlanır. Yanıtlayıcıdan ka ­
b u l ettiği i fadelere ( + ) k a b u l e tmedik ler ine (—-)' işareti koyması, 
is tenir . İşaretlenen önermelerin medyan değerlerinin a r i t m e t i k or­
talaması yanıtlayıcmm ölçek puanını oluşturur. Ölçek i y i hazır­
landığı t akd i rde yanıtlayıcmm ( + ) işareti koyacağı önerme s a ­
yısı i k i ya da üçü geçmez. 

Thurs t one ölçeklerinin geçerliliği ve güvenilirliği oldukça. 
yüksek bulunmuştur. Ancak b u ölçekler hakemle r in kişisel değer" 
ve tutumlarının yargılarını nesne l l ik ten uzaklaştıracağı düşün­
cesi i le eleştiriye uğramıştır. 

(12) Bu ölçeğin hazırlanmasındaki aşamalarla i l g i l i ayrıntılı b i l g i içim 
bkz; A. N. Oppenheim, Questionnair,e Design and Attitude Measure­

ment, L ondon : He ineman Educat iona l Books L td . , 1968, S. 128-130;: 
M . Sencer - Y. Sencer, Toplumsal Araştırmalarda Yöntembilim, A n ­
kara : Doğan Basımevi, 1978, S. 367-74; A. C. Baysal, op. cit . , s. 73-79.. 
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L i k e r t ' i n "toplamalı sıralama" ölçeği Thurs tone ölçeklerin­
den daha ko lay hazırlanır ve aynı derecede geçerlilik ve güveni­
lirliğe sahip b i r Ölçektir. İki tür ölçek sonuçları arasında bağıntı 
bulunmuştur. 

B u ölçeğin hazırlanmasında i l k aşamada t u t u m k o n u s u i le i l g i ­
l i o lan ya da i l g i l i olabileceği düşünülen önermeler b i ra raya get i ­
r i l i r . B u n l a r 100 - 300 kişilik b i r g ruba ver i lerek önermelerin ka r ­
şısındaki " t a m a m e n k a b u l " d e n " t a m a m e n redde" değişen beş şık­
t a n b i r i n i t e r c ih l e r ine göre işaretlemeleri i s ten i r . B u beş g ruba 
sırasıyle 5, 4, 3, 2, 1 puanları ve r i l i r . Puan lamada h a n g i uca 5 pua­
nı verileceği kararlaştırılır. H e r yanıtlayıcmm önermelerden a l ­
dığı puanların toplamı y a da ortalaması o n u n ölçek puanını oluş­
t u r u r . Önermelerin her b i r i n i n t o p l a m p u a n l a bağıntısı aranır, 
bağıntısı yüksek o lan Önermeler ölçeğe almır, t o p l a m p u a n l a ba­
ğıntısı değişik o lan önermeler elenir. Son şeklinde soru f o r m u n d a 
yaklaşık y i r m i önerme o lu r 1 3 . 

L i k e r t ölçeklerinde güvenilirlik oldukça yüksektir. 0.85 gü­
v e n i l i r l i k katsayısı oldukça geneldir. L i k e r t ölçeğinin önemli b i r 
Özelliği de e tken çözümlenmesine o lanak vermesidir . 

G u t t m a n ' m " b i r i k i m l i " ölçekleme yönteminde t eme l amaç 
sözkonusu t u t u m u n "ölçeklenebilir" o lup olmadığını; diğer b i r a n ­
latımla, t u t u m u öfçülen örnek k i t l e n i n ye t e r l i çoğunluğunun öl­
çek sorularına tutarlı t e p k i gösterip göstermediğini saptamaktır. 
B u şekilde önermeler arasında ye te r l i b i r tutarlılık sağlanınca öl­
çek tek b o y u t l u o l m a k t a ve güvenilir sonuç vermesi beklenmekten­
d i r . B u ölçekte, yanıtlayıcmm top lam puanından h a n g i soru lara 
" k a b u l " , hang i l e r ine " r e d " yanıtı verdiği kesin o larak b i l i neb i l i r . 
Ancak G u t t m a n ' m yönteminin çok karmaşık olması ve çözümle­
me sürecinin uzunluğu nedeni i le, kullanımı pek yaygın değildir. 

Burada kısaca değindiğimiz t u t u m ölçme yöntemlerinin her-
b i r i değişik araştırma amaçları için kullanılabilir. T u t u m araş­
tırmacısı k end i araştırma konusu ve amacına göre b u n l a r d a n ve­
ya burada b i l d i r i lmeyen l e rden b i r i n i ku l l anab i l i r . Ancak hazırla­
m a kolaylığı ve her k o n u y a uygulanabilirliği ayrıca faktör a n a l i -

(13) Önermelerin seçimi ile i l g i l i ayrıntılı b i l g i için bkz: M. Sencer - Y.. 
Sencer, op. cit., s. 368-369. 
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zine o lanak vermesi nedeni i le L i k e r t t i p i t u t u m ölçekleri çok k u l ­
lanılmaktadır. 

V — Tutum Değişimi Kuramları: 

Be l l i b i r zaman b i r i m i n d e Ölçümü yapılan t u t u m , b i r süre 
sonra çeşitli e tk i ler le değişebilir ya da değiştirilebilir. Diğer b i r 
anlatımla, t u t u m olgusu durağan değil, d i n a m i k t i r . T u t u m u n de-
ğişebilirlik özelliği, I I . Dünya. Savaşından sonra, b i l i m c i l e r i n i l g i 
k onusu olmuştur. O yıllara kadar daha çok t u t u m ölçme yöntem­
l e r i i le i l g i l enen b i l imc i l e r , ku ramsa l yaklaşıma pek ağırlık verme­
mişlerdir. T u t u m konusunda geliştirilen önemli kuramların bü­
yük çoğunluğu t u t u m değişimi i le i l g i l i d i r . T u t u m oluşumundan 
çok t u t u m değişimi neden b i l imc i l e re daha ilginç gelmiştir? 

T o p l u m d a birey tutumlarını değiştirmeyi hedef a lan b i r çok 
olay her a n yaşanmaktadır. He rhang i b i r t op lumsa l ey lemi e t k i ­
lemek istediğimizde, hareke t noktamız, o t o p l u m u oluşturan b i ­
r ey l e r in tutumlarıdır. Eğitimciler, devr imci ler , politikacılar, azın­
lık gruplarının önderleri, işadamları, yöneticiler ve sendikacılar 
y en i l i k g e t i rmek için o k o n u i le i l g i l i mevcut tutumların nasıl de­
ğiştirileceği, eğer o konuda önceden t u t u m oluşmamışsa yen i t u ­
tumların nasıl oluşturulacağı konusu i le yakından i l g i l i d i r l e r . 

İşadamları ve yöneticiler işyerlerine get i recekler i y en i l i k l e r i 
işgörenlere nasıl k a b u l e t t i recek ler in i , işgören ta l ep l e r in i karşı­
lamada k e n d i açılarından zarara uğramamak için onları nasıl i k ­
n a edeceklerini , p iyasaya yen i b i r m a l sürerken b u n u tüketicile­
re nasıl tanıtacaklarını ve eski alışkanlıklarından onları nasıl vaz­
geçileceklerini kararlaştırırken hep b i r ey l e r in ya d a grupların t u _ 
tumlarmı hedef alırlar. B u n l a r t o p l u m u n be l l i b i r kes iminde t u ­
t u m değiştirme çabalarına b i r e r örnektir. B u örnekler t o p l u m u n 
diğer kurumları ve düzeylerine yaygınlaştırılabilir ve en a l t dü­
zeyde b i rey - b i rey ilişkilerine kadar götürülebilir. Ancak t o p l u ­
m u n tüm düzey ve kes imler inde t u t u m değişim o l gusunun bazı 
o r t ak özellikler gösterdiği söylenebilir. 

B i l i m c i l e r t u t u m değişimim açıklamak üzere çeşitli k u r a m s a l 
yaklaşımlar geliştirmişler ve araştırmalar yapmışlardır. B u ça­
lışmaların sayısı çoktur ve h e r b i r i k o n u y u değişik açıdan ele a l ­
mıştır. B u da gösteriyor k i , tutumların oluşum ve değişimini açık_ 



S O S Y A L PSİKOLOJİDE T U T U M L A R 133 

lamada hâlâ çözümlenememiş soranlar vardır. O nedenle b u ko­
n u günümüzde de incelenümeye devam edi len b i r k o n u Özelliği 
taşımaktadır. 

Burada h e r b i r i çok geniş kapsamlı o lan t u t u m değişim k u ­
ramlarına kısaca değinmekle yetineceğiz 1 4. B u kuramları başlıca 
dört g r u p t a top layab i l i r i z : 

A) Öğrenme kuramları, 

B ) İşlevsel k u r a m l a r , 

C) Bilişsel Tutarsızlık Kuramları ve 

D ) Algısal yaklaşımlar. 

A ) Öğrenme Kuramları: B u k u r a m l a r tutumların koşullan­
dırma y o l u i le değiştirilebileceğine işaret e tmektedir ler . Öğren­
me, daha. önce de belirttiğimiz g ib i , b i r e y i n t u t u m k o n u s u n u b i r ­
takım i y i veya kötü deneyimler le ilişkilendirmesi sonucu oluşur. 
Deney im hoşa gitmişse (ödüllendirici) ise, o t u t u m konusuna kar ­
şı t u t u m o l u m l u o lur ve daha sonrak i karşılaşmalarda b u o l u m l u 
t u t u m devam eder. B u k u r a m a dayalı o larak yapılan araştırma­
l a r d a n elde edi len bu l gu l a ra göre bedava b i r yemek, " m u t l u " ya 
da " i y i " g ib i ke l ime l e r in duyulması, b i r Ödevden en yüksek n o t u 
a lmak, k e n d i f i k r i n i n k a b u l edildiğinin sözlü o la rak duyulması 
veya b i r övgü t u t u m konusuna karşı t u t u m değişimine yo l açan 
ödüllendirici deneyimler arasındadır 1 5. 

B ) İşlevsel Kuramlar; B u k u r a m l a r d a tutumların b i r e y in 
birtakım amaçlarına h i zmet e t t i k l e r i , diğer b i r anlatımla b i r e y i n 
ge reks in imle r in i karşılamada araçsal oldukları be l i r t i lmek ted i r . 
B u kuramcılar t u t u m işlevlerim dört g r u p t a ince lemekted ir ler : 

1) Araçsal işlev, 

2) Ben l i k k o r u y u c u işlev, 

(14) Ayrıntılı b i l g i için bkz ; H. C. Tr iandis , op. c i t ; R. V. Wagner - J . J . 
Sherwood, Study of Attitude Change, Be lmont , Ca l i f o rn ia : Brooks 
and Cole Publ ish ing Co., 1969; A. C. Baysal, op. cit . , s. 110-163. 

(15) ' B u konuda yapılan araştırmaların ayrıntıları ve k a y n a k l a n için bkz: 
H. C. Tr iand is (1971), op. cit . , S. 94; S. Oskamp, Attitudes and Opi-
nions, Englewood Cli f fs, New Jersey: Prentice Ha i l , Inc., 1977, S. 178. 
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3) Değer i fade edici işlev ve 

4) B i l g i işlevi. 

Araçsal işlev, b i r e y i n en fazla ödül ve en az cezayı isteyeceği 
varsayımına dayanmaktadır. B u n a göre b i rey ödüllendirici ya da 
ödül vadeden k o n u l a r a karşı o l u m l u , cezalandırıcı ya da cezaya 
götürücü k o n u l a r a karşı o lumsuz t u t u m sahib i o lur . B u işlevi ye­
r ine ge t i r en t u t u m l a r , b i r e y i amaçlarına ulaşmada araç olacak 
k o n u l a r a yöneltir (yaklaşma) ve engelleyici o l an la rdan kaçınma­
sını (uzaklaşma) sağlar. Araçsal işlevi o lan t u t u m l a r koşullar de­
ğiştikçe ko lay değişirler. 

B e n l i k k o r u y u c u işlev, b i r ey in b i lmek istemediği öz - algılama­
larından k e n d i n i k o r u m a isteği i l e i l g i l i d i r ; b i rey b e l i r l i konu la ­
r a karşı t u t u m l a r geliştirerek, b u tür t u t u m l a r sayesinde öz - say­
gısını zedeleyici d u y g u l a r d a n k u r t u l u r . Örneğin, kend i s in i düşük 
değerleyen b i r kişi, b u aşağılık d u y g u s u n u Örtmek için k e n d i n i 
güçlü bulduğu b i r ideoloj iye adar (o ideoloj iye karşı o l u m l u t u ­
t u m ve benimseme) ve b u şekilde öz - saygısını k o r u y u c u b i r mas­
ke edinmiş o lur . Bazı araştırmalar ben l ik k o r u y u c u tutumların 
değiştirilmesi en güç t u t u m l a r olduğunu göstermiştir 1 6. 

Diğer i fade edici işlev, b i r e y i n merkez i değerleri i l e tutarlı 
tutumları gösterme isteğine dayanır. B u işlevi yer ine ge t i ren t u ­
t u m l a r , b i r e y in , öz kimliğini k o r u m a , o l u m l u b i r özgörüntü ya­
r a t m a isteğinden kaynaklanır. Esk i değerleri, b i r e y i n kimliğine 
t eme l olacak Öz görüntüsünü yansıtmadığı d u r u m d a , b i rey t u t u m 
değiştirir. 

Tutumların b i l g i işlevi, insanın b i l g i edinme ve b u b i l g i y i 
esasta kargaşa h a l i n d e k i çevreye a n l a m verecek şekilde örgüt­
leme gereks in imine dayanmaktadır. Basi te ind i rgeme özellikleri 
ve son derece karmaşık b i r t op lumsa l o r t a m karşısında, oldukça 
benzer t e p k i gösterme kolaylığı sağlamaları açısından b u t u t u m ­
lar , bireye bugünkü ve gelecekteki deney imler inde beceri l i o la-

(16) Bu araştırmalar için bkz. D. Katz - 1 . Sarnoff - G. M . McCl intock, 
Ego-defense a n d a t t i tude change. Der: R. V. Wagner - J . J . Sher-
wood, op. cit . , S. 40-55. 
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cağı d u y g u s u n u ver i r . Y en i b i l g i l e r edindikçe veya b i l g i değiştik­
çe b u tür t u t u m l a r d a da değişme o l u r " . 

C) Bilişsel Tutarlılık Kuramları ; B u k u r a m l a r , genel o larak 
"birey in bilişsel s is teminde tutarsızlıklar olduğu ve b i r e y i n b u n u 
g idermek için t u t u m değiştireceği varsayımına dayanarak, b i r t u ­
tarsızlıkların nasıl giderildiğini incelemişlerdir. T u t u m değişimi 
k o n u s u n d a en çok araştırma b u a landa yapümıştır. 

Gerçekte insanların bilişsel s istemler inde çeşitli nedenlerle 
tutarsızlıklar olmaktadır ve b u n l a r sürüp g i tmekted i r . B u t u t a r ­
sızlık nedenler inden bazılarını şöyle sıralayabiüriz : 

1) İçinde yaşadığımız t o p l u m d a farklı gerekler i o lan çelişkili 
ro l l er sözkonusudur. (İşte p a t r o n rolü, ailede baba rolü 
g ib i ) . 

2) T o p l u m yaşamı sürekli değişim içindedir; b u da b i r e y i n 
bilişlerim ( y en i l i k l e r i yeter ince izleyernezse) olayların ge­
r is inde bırakmaktadır. 

3) B i r e y i n k e n d i idea l ler ine ters düşen dış baskılar o lab i lmek­
t ed i r ( b i r ey in işini hal ledebi lmesi için hiç istemediği h a l ­
de ya l an söylemesi ya da b i r emre uyması g i b i ) . 

4) Kişilerarası etkileşim ya d a t u t u m konusu i le doğrudan 
ilişki sonucu birey, daha önce edindiği b i lg i lere ters dü­
şen b i l g i l e r ed ineb i lmekted i r . 

Tüm y u k a r d a sayüan ve d a h a başka nedenlerle o r t aya çıkan 
bilişsel tutarsızlık durucularında b i r e y l e r in tutumları ne g ib i de­
ğişikliklere uğramaktadır? B u soruya, yanıt o lmak üzere gelişti­
r i l e n k u r a m l a r arasında en çok i l g i çeken ve araştırma yapılma­
sına yo l açan "bilişsel çelişki" kuramıdır. B u k u r a m , b i r e y i n ken ­
d i iç dünyasında tutarsızlıklardan hoşlanmadığı ve bilişleri, duy­
guları ve davranışları arasında tutarlılık sağlamaya çabaladığı 
görüşüne dayanmaktadır. Eğer b i r birey, be l l i b i r şeye inanıyorsa 

•-(17) B u dört işlev g rubundak i tutumların Özellikleri ve değişim koşulla­
rını Ka t z b i r tab lo ile göstermiştir (Bkz. D. Katz, The func t i ona l ap-
proach to the s tudy of at t i tudes. Der.: R.V. W a g n e r - J . J . Sherwood, 
op. cit., s. 39). 



136 A.C. B A Y S A L 

ve buna zıt düsen davranışlarda bulunuyorsa , b u uyuşunısuzluğır 
aza l tmak isteyecek ya da artmasını önlemeye çalışacaktır. B u 
uyuşumsuzluk ya da tutarsızlık "çelişki" o larak n i t e l end i r i lmek ­
ted i r . Fest inger çelişki d u r u m u n u şöyle tammlamaktadır : " i k i 
bilişsel u n s u r arasında çelişkili b i r ilişki olduğunda, yalnız b u 
i k i s i için, b i r i diğerinin zıddıdır deneb i l i r " 1 8 . Bilişsel unsur da, b i ­
r e y i n çevresi, kendis i y a da davranışı hakkındaki b i l g i , inanç ve 
kanılarıdır. B u bilişsel u n s u r l a r arasında üç türlü ilişki o lab i l i r : 
çelişkili, uyuşumla ya da ilgisiz. B u ilişkileri Fes t inger ' in örneklerin­
den b i r i i le şöyle açıklayabiliriz : B i r b irey sigaranın zararlı o l ­
duğunu ve gene de sigara içmeye devam ettiğini bi l i rse ( k i , ço­
ğunlukla d u r u m böyledir), b u i k i biliş arasında çelişkili b i r i l iş­
k i vardır, sigaranın zararlı olduğunu b i l i p içmekten vazgeçerse, 
o zaman uyuşumla b i r ilişki sözkonusudur. Ancak b i r b i rey siga­
ranın zararlı olduğunu ve aynı zamanda her sabah işe gittiğini 
bi l irse, b u i k i biliş arasında ilgisiz b i r ilişki Vardır. 

B u tür çelişkili bilişleri olduğunda birey , çelişkiyi a za l tmak 
için şu yo l l a rdan b i r i n e başvurur : davranış değiştirir (sigarayı 
bırakmak g i b i ) ; davranışı i le i l g i l i bilişi değiştirir (az içtiğim dü­
şünmek g i b i ) ; çelişkili u n s u r l a r d a n b i r i n i desteklemek için yen i 
bilişler ekler (sigaranın zararlarına a i t kesin araştırma sonuçları 
olmadığını düşünmek g i b i ) ; bilişlerinden b i r i n i n daha az önemli 
olduğuna k a r a r vereb i l i r (sigaranın zararının Önemli olmadığını, 
hızlı yaşayıp genç ölmenin daha i y i olduğunu düşünmek g i b i ) . 

Bilişsel çelişki kuramının çok i l g i çekmiş olmasının en önem­
l i nedeni , b i r e y i n bilişlerinden değil de davranışlarından hareket ­
le t u t u m değişimi olduğunu incelemiş olmasıdır. T u t u m u n biliş­
sel ve duygusa l öğesinin davranışsal öğesinden etkilendiğini ve 
b i r ey değişik b i r davranışta bulunduğunda, t u t u m u n u n da değiş­
tiğini i l k kez o r t aya a t a n Fest inger olmuştur ve b u n u araştırma­
la r l a kanıtlamaya çalışmıştır. Bazı b u l g u l a r b u görüşü destekle­
mek t ed i r 1 9 . 

D ) Tutum Değişimine Algısal Yaklaşımlar : 

B u yaklaşımlar t u t u m değişimi sürecini, inanç ya da kanı-

(18) B. Reictt - C. Adcock, op. cit., s. 128. 
(19) Bu konuda ayrıntılı b i l g i için bkz.: S. Oskamp, op. cit., s. 202-209. 
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l a rda b i r değişim değil de, t u t u m k o n u s u n u n algılanmasında b i r 
değişim o la rak ele almaktadırlar. Algısal yaklaşımlar çok y e n i 
o r taya atılmış o lup henüz t u t u m değişimi o lgusuna açıklık get ir ­
miş değildirler 2 0. 

E) İkna Edici İletişim: T u t u m değişimi konusunda önemli 
r o l oynayan diğer b i r k u r a m s a l yaklaşım H o v l a n d ' m ikna edici 

iletişim mode l i olmuştur. B u k u r a m s a l model de b i r çok araştır­
ma la ra yo l açmış ve t u t u m değişimi konusunda ilginç b u l g u l a r 
elde edilmiştir 2 1. B u modele göre, b i r iletişimin e t k i l i olması beş 
bağımsız değişkene bağlıdır : Kaynak, mesaj, araç, alıcı ve erek. 

K a y n a k l a i l g i l i e tkenler , kaynağın inanılırlık, prestij, çekicilik ve 
gücüdür. Mesaj la i l g i l i etkenler, mesajın bilişlere hitabeden, duy­

gulara hitabeden, tek yanlı ve iki yanlı olmasıdır. Araçla i l g i l i et­
kenler, doğrudan deneyim, sözlü veya yazılı, yüzyüze ve TV, radyo 

g ib i k i t l e iletişimidir. Alıcı i le i l g i l i etkenler, alıcının kişilik özel­

likleri, seçmeli algılama ve algısal saptırma g i b i özelliklerdir. E r ek 
i le i l g i l i e tkenler ise, yeni bir fikrin kabulü, tutum değişimi ya da 
tutum değişimine direnç kazandırma o lab i l i r . B u değişkenler, b i ­
r e y i n d i k k a t kav rama , k a b u l , sak lama ve sözlü ya da davranışsal 
eylem g ib i özelliklerini değişik ölçülerde e tk i l emekt i r l e r . Araştır­
macıların amacı, b u beş bağımlı değişkenin tümünü etki leyerek, 
bireyde davranışsal değişimler ya ra tacak iletişim yöntemlerini 
saptamaktır. 

İkna edici iletişimle t u t u m değiştirme konusunda yapılan 
araştırmaların önemli sayılabilecek bazı bulgularını şöyle sırala­
yab i l i r i z : 

1) T u t u m değişiminde yüzyüze ilişkiler kJftle iletişiminden 
daha e t k i l i olmaktadır. 

2) înanılırlığı yüksek o lan k a y n a k t a n gelen bi lg i ler , daha çok 
t u t u m değişimi yaratmaktadır. 

(20) Ayrıntılı bilgi'için bkz: H.C. Tr iandis , op. cit., s. 85, S. Oskamp; op. 
cit., s. 210-218. 

(21) C.I. Hov land - I .L. Janis - H.H. Kelley, A. Summary of experimen- / 
ta l studies of op in ion change. Der.: N. War ren - M . Jahoda, Attitu­

des, L ondon : Penguin Books Ltd . , 1976, s. 115-128. 
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3) Alıcıya katılma olanağı tanıyan iletişim t u t u m değişimi­
ne yo l açmaktadır. 

4) T u t u m değişiminde grup önemli b i r e tkend i r . 

5) Gerçeklere dayanan b i l g i sonucu elde edi len t u t u m , b u 
b i l g i n i n değişmesi i le ko layca değişmektedir. 

6) Davranış, t u t u m değişimini iz lememekte, daha çok tutum 

değişimi davranışı i z lemektedir . 

Görüldüğü g ib i , sosyo - ps iko l o j i k b i r o l g u o l an tutumların 
oluşma ve değişme süreçleri çok karmaşıktır. O nedenle, herneka-
dar birçok b i l i m c i b u a lana k u r a m s a l ve deneysel yaklaşımlar ge-
tirmişlerse de, bunları bütünleştirici b i r çalışma henüz gerçekleş­
memiştir. A n c a k bugünkü d u r u m d a t u t u m k o n u s u n u tanımlayıcı 
ve açıklayıcı k u r a m s a l ve deneysel b i r b i l g i b i r i k i m i n d e n sözedi-
leb i l i r . 


