ISLETMELERIMIZIN ORGANIZASYON YAPILARI ILE iLGiLI
UYGULAMAYA AIT BiR ARASTIRMA ORNEGI

Dr. Hayri ULGEN

Isletmelerin Organizasyon Yapisi ézellikle fkinci Diinya Savagmi
takiben, yonetim alaninda gerek teori, gerekse uygulamada girilen
biyiik gelismeler sonucu dnem kazanmistir. Zira sayist hergiin artan,""
biyik ve karmasik hale gelen isletmeler, ekonomik kosullar degisip
planli. bir kalkinma doénemine girildikge, verimliliklerini arttiracak
ve. iktisadi guclerini koruyacak organizasyon calismalarina oOnemle
efilmek zorunda kalmislardir. ’

Bugiin ydnetim ve endistri tekunolojisinin ilerlemesi, hizmet va
mamiil pazarlarinin biyimesi, butin ulkelerin kaynaklarim t@miy-
le geligtirme ihtiyact sonucu artan rekabet; yeterli ve tam bir orga-
nizasyonun hikimet, sosyal hizmet, is idaresi ve endiistri alanlarin-
da basarill yonetimin baslica unsuru olmasinda bayiak rol oynamis-
tir. Ote yandan teknolojinin olaganisti bir dinamizmle toplumsal
hayat: degisime tabi tuttugu zamanmmizda, etkili érgiitler halinde bir-
legserek verimli galhisabilme konusu, modern organizasyon ve Orgit-
leme problemlerinin énem kazanmasindan temel unsur olmustur,

A. ORGANIZASYONUN ONEMI VE GEREGIH .

Modern iktisadi yagsamin ihtivaglarim karsilamak amaciyla ire-
timin yapilabilmesi ve hizmetlerin gergeklestirilmesi, biayak oranda

- birlikte calisabilecek insan kitlelerinin varlifina baglidir. Soyle ki

kisinin yeteneklerini asan bir isin gercgeklestirilebilmesi igin, ahenkli
bir grup ¢alismasmin, yani bir organizasyonun gerefi agiktir, Ote
vandan insanlari kiimeler halinde bir araya gelmeye ve g¢abalarini
birlestirmeye iten neden, bdyle bir birlesme olmadan saglayamiya-
caklarint veya daha ¢ok g¢abada bulunmakla ele gecirebilecekleri ¢i-
karlara, daha az emekle sahip olabileceklerine inanmalaridir.
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Nitekim kiginin blitiin ihtiyaclarini ve isteklerini tek basina Kar-

silayamamasi soriucu olugan, bir gok Kisinin gliclinli birlestiren, gaba-

larima ahenkli bir sekilde toplayan orgiit, yapilan ortak ¢alisma sonu-
cu tlyelerine ve topluma, ihtivaglarini tatmin imkéani verebilecektir,
Iste bu nedenle, kisi, gayelerine ulagmak igin bir dizen yaratacak, di-
gerleriyle bir gaye etrafinda birlesip grup halinde eylemde bulunarak,
ortak caba ve glglerini a,rtt1rma,k verimli llmak igin ilk adimi ata-
cakfir.

© Ancak herkesin birbirinin ne yaptifini bildigi, bir st ve bir kag
asttan olusan smirhl bir grupta karmasik bir organizasyonun geregi
yoktur. Zira karmagiklik ve biiylkliuk bakimindan- belirli bir seviye-
ve gelindigi andan itibaren gergek bir organizasyona ihtiyag hissedi
lecektir. Bu ihtiyag, sanayinin gelismesi sonucu isyerlerinin siiratie
biytumesi, gerek teknik gerekse idari ve iktisadi konularda ileri dere-
cede ig bolumi zorunhilugunun dogmas1 ve nihayet bu biyuk kuru-
luslarin artik tek bir kisi veya grup tarafindan yonetilmesinin imkan.
s1z hale gelmesi ile duyulacaktir. Béylece gruplar biiyiiyilp, kurulusu

olustura.n birimler’ arttlkga, ‘birligin baglantisimi kaybetmeyecek ge-
kilde, girevlerin biraz daha acik ve kesin olarak belirtilmesi gereke-

cek; dolayisivle daha gelismis organizasyonlar yaraftilacakfir.

Kurulacak olan organizasyonun gayest, hedeflere en az masraf ve

fedakarlikla ulagilmas1 igin gerekli dizenin yaratilmasi, organizasyon
liyelerinin birlesmesi ve tam bir uyum halinde isbirlifi yapmasidir.

Bunun yanisira mevcut sermayenin Korunmasi, biliyitidmesi ve or-

ga,nizai.syonun ¢agdas yeniliklerini izleyebilecek bir diizeye getirilmesi
de gerekecektir. Bu nedenle organizasyon yalniz isletmelerin kuru-
Itis aninda gz onlnde tutulan bir sema degil, isletmelerin yasam-
lari stiresince uyulacak ve slurekli ola,ra,k gozden gegmlerek gehstl-
rilecek bir diizendir.

B. ARASTIRMANIN AMACI:

Biz bu ¢a.l15ma,m1zda, isletmelerimizin organizasyon yapilarini de-
gerleyip ozelliklerini saptamak ve yoneticilerimizin organizasyon ya.-

 pilarina iliskin dustncelerini belirlemek amacindayiz,

Tirkiye'de yukarida degindigimiz anlamda, modern bir organi-
zasyon anlayisl hentliz yeni yeni yerlesmeye baslamigtir, Nitekim son

vullarda isletmelerin bilylimesi, ekonomik sartlarda goériillen degisme-
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ler, artan rekabet, sendikalarin kuvvetlenmesi sonucu tcretlerin yiik-
-selmesi, 6te yandan Ortak Pazar’a girme durumu, yéneticilerin bu so-
runa egilmelerini, isletmelerin etkili ve verimli bir sekilde ydnetilme-
lerini mumkiin kilacak organizasyon yapilar: dizenlemelerini zorun-
lu kilmistir. Bunun yaninda kurulan &gretim kurumlariyle dernekle-
rin bu konudaki yardumlar1 ve tegviklerinin rolii de blytktir.

Modern corganizasyon anlayiginin bu denli gecikmesinde rol oy-
nayan belli basli nedenlere gelince;

a} Bunlardan ilki isletmelerimizin ¢ogunun say1 itibariyle az ve
hacim itibariyle kiigtik olmasidir. Nitekim, iyi bir organizasyonu ge-
rektiren imalat sanayiinin durumu séyledir: 160.771 imal4t sanayil
igyerinden ancak 3.012'si yani % 1.9'u buyuk isyeri, geri kalan
157.769'u yani 9% 98,1'i kigik isyeri grubuna dahildir. 1964 Sanayi ve
isyerleri sayimi sonuglarina gére verilen bu rakamlarda biiytklik 61-
gust colarak «10 ve daha fazla kisi galigtirmak» esas olarak alinmig-
tir. Goralecegi Uzere sanayi igletmelerinin ancak 9% 2'yve yakin kis-
m1 10'dan fazla kisi calistirmaktadir. Bu rakamin igine is sahibi ve or-
taklar ile tlicretsiz calisan aile fertleri de dahildir !, $u halde isletme-
lerimizin say1l bakimindan az ve personel adedi bakimindan da k-
ciik olmalarinin, organizasyon vyapilarinl biyik Slglide etkileyecegi
bir gergektir.

b)  Ikinci olarak yoneticilerimizin, genellikle bulunduklar: islet-
melerin kurucusu ve en biiyik pay sahibi clmalari, dolayisiyle islet-
me sahipligi ile yoéneticiliginin hentiz ayrilmamis bulunmasi organi-
zasyon yapmsinl etkileyen faktdrlerden biridir. Zira organizasyon di-
zenlenirken bir bakima yetki ve sorumluluklarin yeniden gbzden ge-
girilmesini de beraberinde getirir ki, bu ¢ogu kez aym kisi olan giri-
gimci, sahip ve yoéneticinin formasyon ve davramislarina aykir: diige-
bilir. Sonug olarak yeni bir organizasyon yapisi gereksiz goriilerek,
alisilagelmis merkezi yonetim sistemi tercih edilir.

¢) Ote yandan uygulamada genellikle sahis sirketlerinin hakim
olmasl ve sermaye sirketlerinin bile biiyik sayida aile isletmelerini
kapsamasl, organizasyon yaplarinin dizenlenmesi ve gekillendiril-
mesinde etkili olmaktadir.

Ancak son yillarda, buyiik sermaye sirketlerinin kurulmasi, ser-
maye sahibi, kurucu ve yéneticilerin ayrilmasini da etkilemis ve mo-
1) Dovlet Istatistik Enstitiisii, Turkiye Istatistik Yilligi 1971, Ankara, 1973,
S. 225, 230.
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dern organizasyonun yerlesmesine 6nayak olmustur. Buna ek olarak
ckonomik gelismeler de; firmalarin bu soruna egilmelerini gerekli
kilmistir. Nihayet is idaresi dalinda uzmanlasan kigilerin artmasi, mo-
dern yfnetim alaninda egitim yapan kurumlarin mezunlarmin iglet-
melerde dnemli mevkilerde yer almalari, modern organizasyon anla-
yiginin yerlesmesi ve uygulanmasina biiylik etkide bulunmustur. Ay-
rica isletmelerimizin kisa zamanda ¢ok ¢gabuk gelisme egilimi goster-
meleri, organizasyon yapilarini degerlemeyi ve reorganize etmeyi ge-
rekl kilmaktadir,

C. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE IZLENEN METOD :

Onceki boliunde de degindigimiz gibi, isletmelerimizin Gzellikle-
rini belirlemek ve organizasyon yapilarini degerlemek amaciyla di-
diizénledigimiz, Ek'de &rnegigorilen, anket formu, Istanbul Sanayi
Odasmma kayith, cgegitli sanayi kollarina mensup, fevkalade oOzellife
haiz? olan firmalar arasinda tesadifi sondajla segilen 100 is yerine
wgulanmigtir,

Arastrmamizda boyle bir sinirlama yaparak gzellikle Istanbul Sa-
nayi Odasina kayith fevkaldde ozellikteki isletmeleri incelememiz su
esaslara dayandirilmaktadir ;

a} Once Istanbul boélge sinirlar: igindeki isletmeleri incelememi--

zin nedeni séyle 6zetlenebilir. istanbul Bt’ﬂgesi, Tirkive sanayiinin ilk
gelisme merkezi olup, halen milli sinai Gretimin % 50'sinden fazlasi-
n1 yaratan bir iretim kapasitesine sahip bulunmaktadir. Son yillarda
istanbul bolgesi disina kayan bir gelisme dikkati gekmekle beraber,
bélge halad en buyik lUretim glcline sahip «tek bélge» olma niteligini

korumaktadir 3. Buna ek olarak, ciro esasina goére siralanan iilkemi-

zin ilk 100 biyik firmas: iginde 63 tanesi, yani % 63'lt Istanbul Sa-

nayi Odasina baghdir. Ayn siralamada gdrilen 18 kamu tegekkul ve-

mitessesesinden, 31 yine Istanbul bélgesindedir. Bu arada 1970 yili
toplam satis hasilatinin odalara bagl firmalar ve kamu tesekkilleri
arasinda dagilisi incelendiginde, Istanbul Sanayi Odasina bagh fir-

2] Fevkalade 6zellife haiz olan firmalar, 6z sermayeleri 4,500.001 TL ve daha
fazla olan . igletmelerdir (1866 da Istanbul Sanayi Odasi meclisinge kabul edil-
- migtir}.

3) Istanbul Sanayi Odasl, {stanbul Scnayii (1965-1968), Istanbul Sanayi Odas:
Istatistik Servisi Yayini, Istanbul, Temmuz, 1871, s. L.
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malarin bunun % 47,50'sini kapsadifini gdérmekieyiz. Kamu tegekkil ve
miiesseselerinin ise payr % 31.50 olup, bu oranin icinde istanbul'un da-
pay! oldugu unutulmamalidir . Bu 6zelliklerine dayanarak ve bir ba-
kima da uygulama alanini daraltmak amaciyla ilkemizin smai kal-
kinmasmda buyik rol oynamis bulunan ve ileride de aynl déneme sa-
hip olmakta devam etmesi beklenen bu bdlgeyi incelemekie fayda.
gordiik. '

b Ote yandan fevkalade ozellige haiz olan isleijmelere anketi
uysulamamizin nedeni, bu isletmelerin gerek oz sermayé, gerek per-
sonel bakimindan modern organizasyon ilkelerini uygulayabilecek
ozelliklere sahip clmasina baglanabilir, Nitekim bir organizasyon ya-
pisinin dilzenlenmesi ve gelistirilmesi, isletme igin masrafli clabilece-
£i gibi minimum bir personel sayisini da gerektirmekiedir. Bu durum
gbz dnlne almarak biuyuk.oranda aranilan niteliklere haiz olabilen
fevkalade Ozellikteki isletmeler tercih edilmistir. W

¢) Nihayet, inceledigimiz isletmeleri imalat sanayiinden se¢me-
mizin nedeni ise, bu sanayi dahnin, Istanbul Sanayiinin en énemli ye-
rini tutmasidir. Soyle ki, imalat sanayii bolgenin toplam tretiminin
% 99'una, toplam 6z sermayesinin % 95’ine, toplam sabit sermaye-
sinin ise % 94™une sahiptir. Ayrca istanb_ul Sanayiinde galisanlarin
sayist 302.076 kisi tken bunun 284.734'1l yani %94.25'1 Uretim sanayiin-
de galismaktadir. Zincirleme indekslere gire hesaplanan yillik ortala-
ma. istihdam artist hizi ise (biylime) % 13.75'dir 5. Bu rakamlara g6-
fe son yillarda iretim sanayiinin nisbi énemi artmais \fe istanbul Sa-
nayii imalat sanayii haline gelmistir denebilir. Ote yandan yurdumu-
zun sartlart goz 6niine almdigmda sanayi isletmelerinin faaliyetlerin-
de meydana gelen hizli ve kokli deg'ismeler; bir ydnetim araci ola-
rak bu vapilarin strekli clarak gdzden - gegirilmesini de gerekli kil-
maktadir.

D. ABRASTIRMANIN KAPSAMINA GIREN ISLETMELERIN
GENEL OZELLIKLERI .

Anket formu, yukarldaki esaslar dahilinde belirlenen 100 islet-
meye bir miuilakatla fakdim edilmis oclmasma ragmen ancak bunlar-

4) Istanbul Sanayi Odasmin yapmig oldufu «100 buyik firmanin ciro esasina
gore siralanmasi» igin bkz. fstanbul Sanayi Odast Dergisi, 15 Afustos 1971, say:
86., 5. 4-7. '

5) Istanbul Sanayii, op. cit., s. 40, 55.
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dan 72 adedi, diger bir degimle % 72'si sorulart cevaplandirarak sual
varakasini geri iade etmistir. ’

Aragtirmaya numune olarak aldifmmiz 100 isletme, Istanbul Sa-
nayi Odasinin,- 1.8.1971 tarihine gbre dizenlenen fevkalade ozellige
haiz liyeler listesindeki 366 isletme arasmdan basit tesadiifi sondajla
segihnistir. Su halde numunenin ana kiitleye orant n/N=0.27 olmak-
tadrr. B :

Bu isletmelerin sanayi kollar::veya . faaliyet konular: itibariyle
dagilis: soyledir ' o

Toplam fev- Anket Cevap

Grup . kaldde &6zl formu veren
No. Grup ismi haiz iglel- génderi- islet-
meler. (NJ len igl, (nJ meler.
1 Oputilmis Gida Maddeleri 4 1 1
‘Sanayii . ) . 7 .
2 Kakao ve Sekerli Maddeler fmali 6 2 Tz
3" Karma Gida Sanayii 4 4
4 Konserve Gida Sanayii 7 3 : 3
5 .. Pamuk ipliéi ve Kombine Pamuklu
Sanayii ] 12 4 4
6 Pamuklu Dokuma Sanayii 4 2 1
7  Yin ipligi Sanayii 10 2 1
8  Yuanli Dokuma Sanayii 9 3 3
9 Ipek, Suni Elyaftan Mamul
- Dokumsa Sanayii ) 2 — —
10 Iplik Bikimi ve Sarmm 9 1 . —
11 Trikotaj ve 'Tuhafiye Egyasi
imali 7 2 -

12 Corap Sanayii 2 - — . —

8) Sanayi kollan veya igletmelerin faaliyet konularimn belirlenmesinde, Is-
tanbul Sanayi Odasl, «Oda Meclisi'nin 24.10,1966'da, _kabul " etmis oldugu ve
17.9.1969 ile 8.10.1989 tarihlerinde tadil edilen meslek gruplar listesi» esas olarak
alinmgtir, Bu liste 40 meslek grubunu kapsamakts ayrice meslek gruplanmn bi-
yiuk bir kism 2 ile 4 arasinda alt gruplamaya (zlimrelere} ayrilmaktadir. Biz ga-
ligmamizda alt gruplar: dikkate almadan, temel meslek gruplarina gére siralama,
yapmis bulunuyoruz,
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13 Fanila Kumag Imali ve 1 — —
Konfeksiyon
14 DPemir Cekme, Civi ve Civata
Sanayii 15 -2
15 Teneke kap ve Egya Sanayii 7
18 Makine, Alet ve Yedek Parca )
- Imali ve tamiri 21 4 1
17 Elektrik Malzemeleri, Aktmila-
tér ve Ampul Sanayii 13 5 4
18  Deniz ve Kara Tagitlar imal ve
Tamiri 32 9
19 Bakir Sanayii 3 2 2
20 Cegitli Metal Sanayii 8 1 —
21 Cesgitli Kimya Sanayii g 4 3
22 Tibbi Miistahzarat Imali 24 7 5
23 Sabun, Temizleyici Maddeler ve 8 2 2
Kozmatik Sanayii
24 Boya-Apre ve Empirme _Sanayii 4 2 2
25 Boya, Cila ve Miirekkep imali 5 3 2
28 Bakalit, Galalit Egya ve Sun'i
Deri Sanayii 8 1 o1
27 Deri Sanayii 2 — —
28 Kauguk Sanayil 10 4
29 Matbaacilik ve Klisecilik 7 3
30 Kagit ve Mukavva Mamulleri
Sanayii 8 1 1
31 Tahta Sanayii 8 2 1
32 Maden ve Tags Qcaklar g — —
33 Cam ve Cam Egya Sanayii 8 2 2 -
34 Toprak Sanayii 20 5 3
35 Demir Igleri ve Hirdavat Sanayii 8 2 1
38 7 DPemir-Sa¢ Esya Sanayii 9 3 3 i
37  Doktm ve Teshin Sanayii 18 3 3
38 Ana Kimya Sanayil 13 2 2 :
39 Enjeksiyon, Budiingz wve Vakum
ile Elde Edilen Plastik Mamtlleri :
Sanayii 4 1 —
40  Elektronik Cihazlar, Elektrik [s- ' :
3

tihgali, Motor ve Kablo fmali 17 4

Toplam : 368 100 72
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Ornek olarak alinmis olan 100 isletmenin hukuki sekilleri incele-
necek olursa, anonim sgirketlerin blylk bir gogunlukla hakim oldugu
gorilmektedir.

Hukuki $ekil Firma Adedi Yiizdeler
Anonim Sirketler 62 86.12
Limited Sirketler 5 6.94
Kamu Kuruluslari 5 : 6.94

‘ Toplam : : 72 ' 100.00

Soyle ki, verilen cevaplann' degerlendirilmesi sonucunda, firma-
larin 62 tanesinin Anonim Sirket, 5'er tanesinin ise Limited Sirket ve
Ka.mu kurulusu oldugu dikkati ¢ekmistir.

Ote yandan, anketi uyguladigimiz isletmelerin toplam personel
sayilar: ise gu dagilimi géstermektedir, '

Toplam Personel Savisi Firma Adedi Yilzdeler

250 den az 18 25.00
25% - 500 15 20.83
S50 - 750 10 13.88
751 - 1000 13 18.05
1000 den fazla 14 19,44
Belirsiz 2 297

Toplam : 72 99.97

E. ANKETE CEVAP VERENLERIN OZELLIKLERI:

Arastirmamizin amacinin «igletmelerimizin niteliklerini belirle-
mek ve organizasyon yapilarim degerlemek- olmasi ve anket formil-
lerindeki sorularin tst kademe yéneticllerine yéneltilmesi zorunlu-
Iugu, bizi ankete cevap verenlerin dzelliklerini incelemeye yoéneltmis-
tir. Gergekte, sonuglarin degerlenmesinde cevap veren yotneticilerin
de blyik rolil olmaktadir. Zira farkli mevkilerdeki kisiler ayn: soru-
lar: farkli sekillerde cevaplandirabilmektedirler. Bu nedenle ankete
cevap verenlerin yetistikleri 6grenim kurumlar: veya meslekleri ile ig-
letmedeki gbérevlerinin ayrintilarint vermekte fayda goriyoruz.




168 S T Ulgen -

{ C}g“vrenim durumu - Meslek) Yonetici sayist

Yﬁzdele r

Iktisat ve Isletmecilik &gretimi
yvapan Fakiilte, Akademi ve Yuksek

Okullar Mezunlarl L 34

Miihendis - ve Yiiksek Muhendlsler 15

Hukuk- Fakiiltesi Mezunlari

Gazeteci 2

Lise Mezunu 1

Belirsiz.. - ~ — 16
Toplam : 72

- 47.22
20,83 -
5.85
2,797,
1,38
22.22

99.97

- Yukaridaki tablodan da gorilecegi lizere ankete cevap verenlerin
blylik bir béliml, % 47,22si iktisat ve isletmecilik dgretimi yapan
faklilte, akademi ve ylksek ckul mezunlandir. Bu arada teknik okul
mezunlar da oldukca énemli %% 20.83 gibi bir yer tutmaktadir. Belir-
sizlerin kabarmasimin nedeni ise bir yandan sorunun bog birakilmasi;
ote vandan cgekirdekten yetisen veya kendi kendini yetistiren yodneti-

cilerin oranina, bag lanab1l1r

Ankete cevap veren yonetwllerm 1$letmelerdek1 gorevlerl ise s0y-

le bir dagilim gostermekted1r

fﬂetmeégki‘ Gorevler Yonetici Sayisi-

Yizdeler

Departxﬁan Miidiirleri
(Persenel +Planlama+ Teknik+ Tic.) " 48
Genel Midir Muavini
Isletme Miudiiri

Genel Sekreter

Genel Mudiir

idare Meclisi Azast
Idari Misavir

Genel Koordinatésr
Belirsiz

[T A I B |

Toplam :

-]
[\v]

66.66
9.72
6.94
5.55
2.77
2.77
1.38
1,38
2.77

99.94

Yukanrnda goéraldigi gibi anket formiilerleri tamamen {ist kademe
tarafmdan cevaplandirilmigtir. Bu, verilerin sihhati bakimindan ya-~
rarli olmakla beraber, Ust kademenin gercekte olmayanlar: varmis
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gibi gostermek arzusunun yarattifi sakincayr onleyemez. Tabloda da
gorillecegi tlizere, bitylik olgiide (% 66.66) departman miidiirlerinin
(6zellikler personel Md,) cevaplarindan faydalanilmaktadir, Ote yan-
dan Isletme Md. olarak gecen yoneticiler, gercekte bulunduklarr ku-
rulusun (Brgutin) Genel Md. seviyesindediler.. Ancak bulunduklar:
kurulusun bir Genel Md.lige baZlanmig olmas1 (kamu kurulusglar:)
bu yoneticilerin isletme veya miiessese mudira gibi isimler almasma:
sebep olmustur.

Sonug¢ olarak, anketin list kademe yoneticileri tarafindan cevap-
landirilmis olmasi cevaplarm gegerliligi ‘baklmmdan memnumyet ve-
vicidir.

F. ISLETMELERIN ORGANIZASYON YAPILARI ILE ILGILI
CEVAPLARIN DEGERLEMESI

Bu boliimde 6rnek olarak aldifgimiz 100 firmanin ankete verdik-
leri cevaplari sira ile ele alip degerleyecegiz.

1) «Bize gire organizasyon semasi neyi ifade eder?» sorusuna
yoneticilerimizden 541 cevap vermis, 18'1 soruyu cevapsiz birakmig-
tir. Dolayisiyla cevap verme oram %% 54 olmugtur. Soruyu cevapsiz
birakanlarin bir kismi ise. aymnl sorunun ﬁ(;ﬁnt:ﬁ soru ile iliskisinden
sz etmis ve cevabin licginci soruda bulunabilecegini belirtmigtir.

Verilen cevaplar sonunda su ortak tanmmlamada birlesilecegi go-
rulmugtir :

Organizasyon Semasl, «bir igletme veya Orgiitli, yonetmel, koor-

dine ve kontrol etmekte kullamlan, temel yapisini ve bu yapi iginde-
ki hiyerarsik ve fonksiyonel iligkileri diger bir deyisle liretim ve hiz-

met birimlerinin hiyerarsik bir fonksivonel yetki ve sorumluluklarini.

grafiksel olarak godsteren bir plan veya aragtir». Her ne kadar hazir-
landig1 gaye ve sartlara gore farkh gekillerde vapilmis, agwlik veril-
mesi istenilen konu ve iliskilere uygun olarak dlizenlenmis olsa da,
genellikle organlar ve departmanlar arasindaki iliskileri daha gabulk
degerlemek, emir ve kumanda zincirini. daha kolay goérebilmek gaye-
éiyle hazirlanmalktadir,

Birgok yéneticilerimiz genellikle bu tanimlamada birlesmis ancak
bazilar1 daha ayrintili tamamlayic: bilgiler vermisglerdir. Soyle ki bir
kismi, «bir topluluk veva isletmedeki insanlar arasinda isbéliimuni,
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gayretleri bir gayveyve voneltecek otoriteyi, faalivetlerin koordine edil--
mesini, dolayisivle insanlarin ayni gaye ugrunda beraberce verimli bir -

sekilde galismasini etkileyen onemli bir yonetim aleti» olarak go-
rurken, diger bir kismi; <hiyerarsgik iliskilerin bir diizen iginde akimin-
da ve haberlesmede Kolayhik saglayan sekilsel bir ifade» olarak gotriir-
ler. Yine bir diger gérilis, organizasyon semalarinin tek basina; is ta-
rifleri ve yonetmelikler (el kitaplari anlaminda) olmaksizin fazla bic
sey ifade etmivecegi kamsinda olup, organizasyon sema ve el kitap-
larinin ortak kullamiminin geregine deginmektedir.

' Sonug olarak yéneticilerimizin etkili ve verimli bir yénetimde, or-

ganizasyon sema ve el kitaplarimin geregine inanmis olup, bunlarin

organizasyon galismalarinda iyi bir yonetim aleti olduklarinda hem-
fikirdirler. '

2) isletmenizin bir «Organizasyon Semasi» var midir? sorusus
na incelenen 72 isletmeden 65'i «Evet», 7’si ise «Hayir cevabini vermis-
lerdir. Boylece inceledigimiz isletmelerin % 90,27 sinde bir organi-
Zasyon semasl mevcut, :% 9.73linde ise yoktur.

Evet : 65 % 90.27
Hayir : 7 % 9.73
Toplam : 72 100,00

Sorumuza evet cevabl veren 85 firmamn 40, yani % 61,53 6rnek
olarak organizasyon gemalarini eklemis, ‘% 38.47'si ise bir talkim ne-
denlerle 6érnek eklemekten kacinmistir. Bir bakima verilerin gizliligi
bir neden olarak goésterilmig, hazirlanmakta oldugu veya fazla kop-
vasl bulunmadigl 6ne surilmiigtiir. Bunlarin yaninda, isletmelerimi-
zin gergek anlamda bir organizasyon semasina sahip clmamalar da
sorudan kag:malarlna bir neden olarak gorilebilir,

Cevaplara eklenen semalar incelendiginde bunlarin bliyiik bir go-
gunlugunun 40 isletmede 34’1 veya % 85’inin, Genel Midiirliik altin-
da fonksiyonel bir departmanlasmaya (Pazarlama, Personel, Muhage-
be, v.s. deparlmanlar) gittigi gérulmektedir, Geri kalan % 15'i ise, ki
40 isletmenin &'sma tekabil etmektedir, kamu kuruluslarinin etkisin-

T
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“de kalarak, genel mudirlik altinda teknik ve idari midir muavin-
likleri olarak ikili bir ayirima gitmislerdir ", .

Sonug olarak isletmelerimiz organizasyon semalarindan hiiyiik
olciide faydalanmakta ve uygulamada kullanmaktadirlar. Ancak or-
ganizasyon gsemalarinin ne amagla yvapildig1 ve ne 6lgide el kitaplar
vaeya yonetmeliklerle birlikte kullanildig: onemli bir konu olup, bu
konuyu daha sonraki sorularda degerlemis olacagiz.

3) «QOrganizasyon gemasi ne maksatla yapilir?» sorusuna veri-
len cevaplarin dokiimii ise isletmelerimizin organizasyon semalarini
Once gdrevleri belirtmek, daha sonra sirasiyla hiyerarsik otoriteyi be-
lirtmek, yonetim kontroliinii kolaylastirmak, fonksiyonel otoriteyi be-
lirtmek ve sorumluluklar: tarif etmek, v.s. amaciyla dizenlediklerini
gostermelktedir. Asgagida onem swrasina gore bu amaclar gdsteril-
mektedir,

Amaglar Frekanslor Yiizdeler
Gérevleri belirtmek 61 17.78
Hiyerarsik otoriteyl belirlemek 48 13.99
Yonetim kontrolunu kolaylagtirmak 46 13.41
Fonksiyvonel otoriteyi belirlemek 44 12.82
Sorumluluklar: tarif etmek 42 12.24
iligkileri iyilestirmek . 28 . 8.16
Anlagsmazliklardan kagmmak - 19 . 5.53
Yeni organlar: ayarlamak 17 4.95
Personele hilgi vermek. 14 4.08
isletme digina hilgi vermek 12 3.40
Ucretleri teshit etmek 9 2.62
Diger 3 0.87
Toplam :
343 99.94

7) ‘Bu ‘konu ile ilgili olarak girigtiiglimilz bir yonetici, son yillara kadar ig-
letmelerimizin biiyiik bir kismimn, Kamu kuaruluglarinin ve 1936-1940 larda bu
kurumlar: diizenleyen Alman ve Buslarin kurduklari yamplarin etkisinde kal-
digm1 hbhelirtmistir. Daha &hce kamu kuruluslarinda sorumlu mevkilerde olan-
larin sonradan &zel sektér’e gegmeleri, ayni yapisal dilzenin bu sektére de uy-
gulanmasina sebep olmustur. Netice itibariyle bunu vapilardaki Alman-Bus et-
kisi olarak de@erlendirmektedir. Ote yandan son 5-10 yilda yénetimde Anglo-Sak-
son etkisinin gdériilmesi, yine hu ]'.ilkelerin igletmelerinde "gériilen fonksiyonel de-
partmanlasmanin hakim olmasina sebebiyet vermig ve hu literatiirle 6grenim

- gdren yoneticiler, igletmelerine bhu tiir departmanlagmayr uygulamislardir. Béy-

lece hugiin organizasyon yapilarinda fonksiyonel dagilm veya Anglo-Sakson et-
kisi hakim olmustur.
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- Tablodan da  goriilecegl Tizere, organizasyon semalarmi diizenle-
me amaclarini belirten firmalarin toplam: {(frekanslar) drmegimizin
cok UGstinde 343 gikmaktadir. Bu fazlalk isletmelerin organizasyon
vapilarint birden fazla amagla dlzenlediklerini gdstermektedir. Bu
arada 6 isletmenin yukarida sayilan bltiun siklar: benimsedigi gdrai-
mustar. Ote yandan 3 firma «diger» bashgi altinda tg ayr: amag da-
ha ilave etmislerdir. Bunlar; Gretim ve karhligmm arttirilmasi, depart-
manlar arast iliskilerin kolaylikla degerlendirilmesi ve Orgitin ge-
nel yapisinin belirtilmesidir.

~Sonug olarak, organizasyon yapilarinin sekillendirilmesinin veya
organizasyon semasimin dizenlenmesinin en dénemli amact gérevleri‘
belirtmek olmakta, bunu takiben hiyerarsik otoriteyi belirlemek, yo-
nietim kontroliinii kolaylastirmak, fonksiyonel otoriteyi belirlemek ve
sorumluluklar tarif etmek ktuguk farklarla sn‘a.Ia.nma,ktadlrIar

4)  Gdorev, yetki ve sorumluluklarin dagilimini gdsteren yazﬂl bir
yénetmelik veya el kitabt var midir? Jeklindeki sorumuza ise 25 fir-
ma evet cevabimi verirken, 44 firma <hayir» olarak cevaplandirms,
3 firma ise soruyu cevapsiz birakmigtir.

"i. Cevap ~  Firma adedi - - -Yizdeler- -~ -

Evet 25 34.72
Hayir - : 44 61.11
Belirsiz 3 4,17

Toplam : 100.00

Demek oluyor ki inceledigimiz isletmelerin % 34.72'sinde el kitap-
lar1 ve yoénetmelik bulunmakta, % 61,11'inde ise bulunmamaktadir.
Bii veri, bizi isletmelerimizin hentiz organizasyon el kitaplarimm ya-
rarlarini gdrmemis olmalarina ve organizasyon semalarmdan da ger-
¢ek. anlamda faydalanamamalar: - sonucuna gbtlrebilir, Zira organi-
zasyon el kitaplar ile semalarmin ortak kullanimi, yonetimi bir ba-
lama  kolaylastirip seklllendlrlrken kisiler "arasindaki (;a.tlsmalarl da
buyuk Olgude azalta.caktlr R

Bu arada, orgamzasyon el kitabt veya yénetmeliéi' olan isleffne
Ierden valmz 2 tanesi, cevaba bir 6rnegini eklemis, bir digeri ise yal.
niz yapﬂan milakatta gostermekle yetmmlstlr Bu incelenen ug¢ . or-
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nekten yalniz ikisi, bir organizasyon el kitabinm &ézelliklerine “haizdir.
Digeri ise her departman mudirinin gérev, yetki ve sorumlulukla-
r1 belirten bir yénetmelik veyva mevki kilavuzu (position guide) éGzel--
Jigindedir. Bunlarm yanmmda igletmeler ¢ogu defa, her organ igin ayn
ayrt dizenlendiginden fazla kopyast olmadigmi, féy halinde mevcut
bulundugunu veya igin yapist geregi kitap halinde toplanmadifim ve :
en sonunda gizli oldugunu ileri slirerek dérnek eklemekten kagmmis-
lardrr.. 2

Ote yandan haymrr cevabr veren 44 isletmeden 6's1 yani % 13.6'm1
halen bu hususta galismalarmm devam ettigini bildirmisler, 3 tane-
ginde ise is sartnamelerinin 6n ¢alismalarimin henltiz basladigr be-
lirtilmistir.

- Yapilan incelemede, organizasyon el kitaplarmin gereksizliginden
stz eden yénet_iciye rastlanniam1s ‘olmakla beraber (yﬁkanci&séz.ii edi-
len iki firmanm ki hari¢) modern anlamda bir organizasyon el kita-
bt veya ydénetmeligi uygulamast gérilememistir. Bunda, bir bakima
gorev, yetki ve sorumluluklarin geleneksel usullerle belirlenmesinin
ayrica her mevki igin ayrt olarak diizenlenmis olan is tariflerinin ye-
terli gérilmesinin rolit olmaktadir. Ancak yeni yeni yapilan c¢alisma-
lar bu konunun gittikge énem kazanmasma- bisyik katkida bulun-
maktadir: ‘

"5) «Yaklasik olarak hangi yilda isletmenizin ilk organizasyon
gemast ve ybnetmeligi hazirlanmistir?» sorusuna verilen cevaplarm-

dékiimii beger yilik gruplamalara gére su ozelliktedir :
e Ik semaswn hazwrlovan - - Yizdeler - -
e Yiilar_ - . tsletmelerin soyuse (F) - C 0 (X T .
1955 ve éncesi 7 ) %
1956 - 1960 ’ 11 15,27
1981 - 1965 15 20.83
1966 - 1970 29 40.27
1971 ve sonrasl 3 4,16
. Hagzirlanmakta. . 2 o 2.77
Belirsiz - - ) 5 S ... 694

Toplam: . 72 ‘ 9996
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Tabloda da gérildigi gibi 1965 yili sonrasi, organizasyon sema
ve el Kitaplarinin hazirlanmasina gittikge artan bir dénem verilmek-
tedir. Ozellikle 1986 - 1970 arasindaki bes yillik stirede isletmelerin
‘% 40.27'sinin organizasyon semalarini hazirladiklar gbrilmektedir.
1971 yilimin ilk alti aymda ise firmalarin % 4,16’hk bir kismi organi-
zasyon semalarimi diizenlemistir. Bu arada isletmelerin % 2.77'si ha.-
len ¢alismalarda bulunmakia, % 6.94'0 ise sorumuzu cevapsiz birak-
migtir,

Bu semalardaki énemli diizeltmelerin hangi yillarda yapildigina
gelince, yine beger yillik gruplara ayrildifinda su dagilimi géstermek-
tedir, -

Diizeltme yapon is- Yiizdeler

Yillar letmelerin suyist (f) (%)
1080 vo dncesi 5 5.85
1061 - 1965 14 16.66
1966 - 1970 47 55.85
1871 ve sonrasl 14 16.86
Stirekli degigme 4 4,76

Toplam. : L84 90.09

Tablodan da gorilecegi Uzere, dlizeltmelerin biyiik bir kismi yine
1966 - 1970 arasindaki bes yillik dénemde toplanmistir. Isletmelerin
J% 55.85'i bu slre iginde dizelime yapmislardir. Bu arada 1971 yilimin
ilk alt1 ayinda organizasyon semalarinda dizeltme veya yenilik yapan
isletmelerin sayisi, 1961 - 1985 arasindaki bhes yilik slOrede dizelime
yvapanlarin sayisina esittir. Bu durumda organizasyon gemalarinin ge-
lisme egilimi agik olarak goérilmektedir. Nihayet bir talum isletmele-
rin strekli olarak, ihtivag goérildiginde dizeltme yaptiklar: saptan-
mmistir. Dizeltme yapan isletmelerin sayisimin, semalarl hazirlanmis
olan 65 firmayl asmasinin nedeni, bazl isletmelerin birden fazla dia-
zeltme vapmalarindandir.

Bu aciklamalardan organizasyon yapilarimin sekillendirilmesinin
dneminin son yillarda gittikge arttigini acik olarak gérmekteyiz. Bu .
gelismenin nedenini basta Tirkiye'nin sanayilesmesine, ikfisadi alan-
da kalkinthasina bhaglamak mimkundir. Zira sanayilesme - sonucu
gin gectikge isletmelerin cesametleri artmakta, buna paralel olarak
yénetim problemleri cogalmaktadir. Su halde yonetimi kolaylastira-
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cak organizasyon gema ve el kitaplarinn dizenlenip geligtirilmesin-"~

".de, iktisadi kalkinmanin bilyiik roli olacaktir.

{(te yandan, iilkemizin ortak pazara katilma durumu; ozellikle
ileride biliyik ve kuvvetli rakiplerle bag edebilme zorunlulugu, iglet-
melerimizde kokll bir organizasyon yainsmln kurulmasmi etkilemis,
bu amacla yapilan galigmalar son lg-bes yilda oldukga hizlanmastir.

Nihayet son yillarda gesitli 6gretim kurumlar: ve derneklerin gay-
retleriyle modern yonetim ilkeleri yoneticilerimize asilanmig, yabanci
ve yerli misavir firmalarin etkileri ve 6&retim kurumlarmin cahsma-
lartyle, modern organizasyon anlayisi igletmelerimize girmis bulun-
-maktadir. Bu gelismelerin de diizenlenen ve geligtirilen organizasyon
vapilari, sema ve el kitaplarl Gzerindeki etkisi blyik clmustur.

6} QOrganizasyon gsemasmda yapilan son ¢nemli degismenin sii-
resi ile ilgili soruya 52 isletme cevap vermis, bunlardan yalniz 1 ta-.
nesi ani, difer 51 tanesi ise belirli bir slirede degismelerin gercekleg-
tigini 6ne stirmiglerdir. '

Firmao sayist Yiizdeler (%)
Ani degigme 1 1.93
Belirli bir stire iginde 51 98.07
" Toplam : 52 100.00

Incelemis oldugumuz 72 igletmenin 7'sinin organizasyon semasl-
nm bulunmamasi, 13{iniin ise yvapilarinda bir defisme yapmamasi
sonucu, ancak 52 isletmenin cevabimna gdre bu soruyu degerlemekte-
yiz. Verilen cevaplardan 52 igletmenin 5l'inin yéni % 98,67sinin de-
gismeleri belirli bir siire iginde gergeklestirdigi gorulmektechr Bu be-
lirli siirenin dagilimi ile ilgili bilgiler ise soyledlr

Degigim Siiresi Firma Sayist (f) Yiizdeler (%)
Birkag hafta 6 Ny 11.76
3-8 ay i 22 7 43,13
1-2yil . ' 15 20,41
2 y1l ve fazlasi 8 15.88

Toplam : * 51 99,98

T
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-Yukardaki tablodan, degisim siiresinin genellikle 3 il4 6 ay oldu-
gu goriilmektedir. Nitekim incelenen firmalarin 22 adedine tekabiil
eden 9% 43.1371Uniin, degismelerini 3 ila 6 ay icinde, 9% 20,41'inin ise
1 il4 2 yil arasinda diizenledikleri ve yapilarina uyguladiklar sap-
tanmaktadir. Su halde biiyiik bir cofunlukla, 3 ila 6 ayhk bir siire-
nin yurdumuzun sartlarim da gz éniine alarak yeni bir gemanin, do-
layisivle yvapinin uygulamas: icin, elverisli olabilecegi stylenebilir,

7) Qrganizasyon yapisinin gelistirilmesini isletmenizde hangi
organ gerekli gormiistir? sorusuna verilen cevaplarin degerlemesin-
de ise blyluk Ustinligiin, 9% 72.72 ile genel mudiirlikte oldugu go-
riilmektedir. Bu soruya verilen cevaplarin 6nem sirasina gore dokii- )
mi soyledir :

Organizasyon yapisinin geligtirilmesini Verilen
gerekli gbren organlar Cevaplar () Yiizdeler (%}
Genel Miidiirliik 56 72.72
Yénetim Kurulu 11 14.28
Personel Madarligi 3 3.89
Planlama Mudirligi 2 2,59
Yabanci Uzman 2 2.59
(Holding) Icra Komitesi 1 1,29
Organizasyon ve Metod Grubu Md. 1 . 1.29
Muhasebe Midirligi 1 1.29
Toplant ; 77 99.94

Yapilan degerlemede 7 isletme sorumuzu cevapsiz birakmis, geri
kalan 65 igyverinin 8 ikili, 2'si ise G¢lil cevap vermiglerdir. Bu neden-
le verilen cevaplar 77 olmustur. Ikili cevaplarda {istiinliigiin, genel
midirliik - yénetim kurulu cifti iizerinde oldugu, daha sonra genel
midiirliik - personel mudiirliigi, v.s. seklinde bilesimlerin izledigi go-
riilmektedir.

Thkili bilegimlerin dagilim géyledir :

Genel Midirlike— Yénetim Kurulu 4
Genel Mudtrlik -- Personel Midirltgi 1
Genel Mudiirliik — Yabanci Uzman R
Genel Mudiirlik — (Holding) Icra Komitesi 1
Genel Mudirliik — Muhasebe Midiirligi 1

Toplam : 8
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gl bilesimler ise iki adet olup bunlardan biri Genel Middr-
lik -~ Yoénetim Kurulu - Organizasyon ve Metod Grubu Sefligi; digeri
ise Genel Mudurlik - Yénetim Kurulu - Personel MudurlGgi seklin-
dedir.

Sonug olarak, organizasyon yapisinin gelistirilmesini gerekli go-
ren organlar iginde uUstinltgd % 72.72 gibi blytk bir oranla Genel
Mudurlik tasimakta, daba sonra % 14,28 ile Yonetim Kurulu, % 3,89
ile Personel Mudarlagt ve digerleri bunlart izlemektedir.

8} Organizasyon semasinin hazirlitk ve uygulama koordinasyonu.
nunu hangi organin gergeklestirdigi? sorusuna verilen cevaplarin yi-
ne biyik bir kisminin Genel Miudarlik oldugunu gormekteyiz. Asa-
gidaki tabloda verilen cevaplar _ii_nem sirasina goére dizilmektedir.

Organizasyon. gemasimn hazwrhk ve

Uygulama koordinasyonunu ger¢ekles- Verilen :

tiren organlar Ceveplar (] Yiizdeler (%)
Genel Midirlik 49 45.79
Personel Midurlaga 14 13.08
Yabanci bir Uzman 12 11.21
Planlama Midarliga 10 9.34
Yonetim Kurulu . 10 0.34

- Teknik Madirlik 8 5.80
Genel Sekveterlik 3 2.80
Genel Koordinator 1 0.93
Organizasyon ve Metod Grubu Md, 1 0.93
Her Sube Mildiirdl (kendi departmaninn) 1 0.93

Toplam : 107 99.95

Yukarida gortlecegi lizere, verilen- cevaplarin sayis: yine blytk
gikmistir. Bunun nedeni, 19 firmanin, organizasyon semasmin hazirlik
ve uygulama koordinasyonunun bhirden fazla organ tarafindan ger-
ceklestirilmesidir. Bu igletmelerin biytk bir kismi; Genel Mudurlik -
Personel Mudurligl ve yabanct bir uzmanin ortak calismalarmdan
faydalanmaktadir. Soyle ki, 11 firmada, diger bir deyisle birden fazla
organdan faydalanan isletmelerin % 57.89'unda, bu Ug¢li dizenleme
gegerlidir:

) Ote yandan verilen cevaplar tek tek incelendiginde, bunlarmn
% 45.79'unun Genel Mudurlikte birlestiklerini, onu takiben % 13.08
ile Personel Mudarlaganan, % 11.21 ile yabanca bir uzmanin ve yu-
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karidaki tabloda gorilen diger organlarin izlediklerini saptamaktayiz.
Sonug olarak, bu genel goériunis; isletmelerimizin organizasycn yapi-
larmin dizeulendirilmesi ve sekillendirilmesinde, hazirhk ve uygula-
ma koordinasycnunu; Genel Mudirlik, Personel Muduarligi ve ya-
banci bir uzman aracilifiyle gerceklestirdigini gostermektedir.

'9) Ideal gordiigiiniiz organizasyon yapisini, uygulamada aynen
gergeklésﬁrme imkan: bulabilivor musunuz? sorusunu anketi uygu-
ladigimiz isletmelerden timu cevaplandirmis, bunlardan 21'i {(veya
9% 29.18's1) «evet» derken, 50'si (% 69.44) <hayir», 1 tanesi ise (% 1.38)
bir bakima evet bir balkima hayir cevabmi vermistir.

Cevaplar Firma Sawvist (f) Yiizdeler (%)
Evet a1 20,18
Hayir : 50 80,44
Hem Evef, Hem Hayir 1 1,38
Toplam : 72 99.98

Gortlecegi tzere diizenlenen organizasyon yaplsimi uygulamada
ger¢eklestirme imkan: pek yiksek degildir. Yapilan incelemede bunu
etkileyen faktorlerin; biiylik olgide isletme i¢i aliskanliklar ile perso-
nelin vasif ve karakterleri oldugu noktasmda birlesilmistir. Soyle ki,
<hayir»larm 9% 14linin isletme i¢i aliskanhklardan, 9% 8'inin perso-
nelin vasif ve karakterlerinden, %78'inin ise her ikisinin etkisi sonu-
cu olustugu gorilmektedir.

«Hayrr» Cevabi veren Yiizdeler
Muhtemel sebepler firmalarin sayisy () (%)
igletme ici aligkanliklar, 7 14
Personelin vasif ve
karakterleri ) 4 8
Her ikisi birlikte. : 39 78
Toplam : g 50 . 100

Ote yandan 5 isletme bunlarin yamnda diger nedenler de eklemis-
lerdir. Bunlar; a) Ekonomik diglinceler ve yorumlar, b) Ekonomik ve

mali sartlar, ¢) Yapilan isin mahiyeti, d) Patronun isbasinda bulun-

masi ve e) Belirli bir programa gore uygulanmasidir.
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Sonug olarak, ydneticilerimiz organizasyon yapilarim diizenleme-
‘de gayret gostermekte, faydalarnna inanmakta, ancak birtalim ne.
denlerle (ki yukarida belirtildi) ideal gérdiikleri duzeni gergeklestire-
memektedirler.

10) - En ist kademeden, en alt kademeye kadar, genel midir ve
isgiler dahil olmak lizere isletmeniz teskilitinda ka¢ hiyerarsi kade-
mesi bulunmaktadir? sorusunii 72 isletmeden 67'si, % 93,05'i cevap-
landhrmis olup, verilen cevaplarin blyiik kismi 5, 6 ve 7 hiyerarsi ka-
demesinde toplanmistir, Asagida verilen cevaplarnn déktimi gosteril-
mektedir,

Hiyerarsi kademelerinin sayist Firma sayist (f) Yiizdeler (%)
3 1 1.38
4 ] : 12,50
5 12 . 1686
8 14 19,44
i 16 2222
8 ] 12.50
] 3 4.18
10 ve fazlas1 3 4.16

Belirsiz 5 6.94
Toplam : . 72 00,96

Tablodan da gorilecegl tizere 6rnek olarak inceledigimiz isletme-
lerde hiyerarsi zinciri genel olarak 7 civarindadir. Bunu takiben 6 ve
5 kademelik hiyerarsik yvapimin hékim oldugunu gérmekteyiz, Bu hi-
yerarsi kademelerinin sayisi teknoloji ile yakindan ilgili olup, modern
tekniklerin ve makinelerin kullanilmas: hiverarsi zincirini daralta-
cak, yoneticilerin denetleme alanum genisletecektir. isletmelerimizde
teknolojik ilerlemenin ve otomasyonun hentz tretim safhasinda ol-
masl, hiyerarsi kademelerinin biraz yiksek olmasinda biayiuk rol oy-
namaktadir.

11) isletmenizin bir organizasyon servisi var midir? sorusuna
érnek alman isletmelerin % 19,440 olumlu, % 79,16's1 ise olumsuz ce-
vap vermis, % 1,381 ise soruyu cevapsiz birakmistir. Cevaplarin dé-
kiumii soyledir :
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Firma
Saywst (f) Yiizdeler (%)
Organizasyon servisi olanlar 14 19,44
Organizasyon servisi olmayanlar 57 79,18
Belirsiz : 1 1,38
. Toplam : 72 . 99,98

Isletmelerinde organizasyon servisi bulunah, yani sorumuza olum-
lu cevap veren isletmelere, bu servislerde gérevli personelin adedi so-
ruldugunda ise su cevaplar alinmistir. ’

- Organizagyon servisinde Firma
caliganlarin sayisi Sayisy (#) Yiizdeler (%)
2 kisi 2 14,28
3 » 3 21,42
4 > 4 28.57
68 = 1 7.14
7 » a 14,28
10 » 1 7.14
Belirsiz 1 7.14
Toplam : 14 99.97

~ Yukaridaki tablonun incelenmesinde, daha ¢ok 4 kiginin galigti-
g1 organizasyon servislerinin yaygin oldugu gériilmektedir. Soyle ki
14 firmanin % 28.57'sinde 4 kigilik servisler hakimdir. Bunu takiben
% 21.42 ile 3 kisiden olusan organizasyon servisleri gelmektedir. Ger-
-gekte bu rakamlar isletmelerimizde organizasyon servislerinin halen,
birkag igletme diginda kokli olarak kurulmadigini gostermektedir. Di-.
ger bir deyisle modern organizasyon anlayisina paralel olarak orga-
nizasyon iglemlerini yiirfitecek organlar yeni yeni kurulmaya baglan-
migtir.

Ote vandan, Orgiitlerinde bir organizasyon servisi bulunmayan
isletmelerde, erganizasyon yapisindaki gelismeleri hangi organ vii-
rﬁi_;__mektedir? sorusuna verilen cevaplar ise su sekilde saptanmigtir:
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" Mevkii veya Organlar Firme Sayisi (F) Yiizdeler (%)
Genel Mudiirliik 17 29,82
Genel Md. 4 diger Dept. Md. 9 15.78
Personel Md. 7 12.28
Her Departmanin Md, 3 5,28
Cegitli Komiteler 3 5,28
Planlama Md. 3 5.26
Endiistri Miinasebetleri Servisi- 2 3.51
Koordinatérlik 2 3.51
Genel Md. + Yabanci uzman 2 3.51
Idari Md. Muavini 1 1,78
Cegitli servislerdeki elemanlar 1 1.76
Belirsiz -7 12.28

Toplam : 57 99.99

Tablodan da gorilecegi lzere, dmek alman isletmelerin % 29.82'-
sinin organizasyon gelismelerini Genel Mudurlik yuritmekte, %
15,78'inde ise Genel Mudirlik Departman Mudtrleriyle ortak galis-
maktadir. Daha sonra isletmelerin % 12,28'inde Personel Mudiirligi
organizasyon calismalarim yuklenmekte, digerleri ise yukanda gérul-
dugu gibi daha digik oranlarda bu uUginl izlemektedirler,

12} Hangi kriter veya kriterlere gore igletmeniz organize edil-
migtir? sorusuna 72 isletmenin hepsi cevap verirken, bunlardan 21
tanesi, % 29.16's1 birden fazla kriter kullanmakfadirlar. Nitekim ve-
rilen cevaplarm sayis1 bu nedenle fazla gikmigtir, Cevaplann ddkimu
su gekilde gisterilebilir :

Uygulayan
Kriterler , Firmalar (1) Yiizdeler (%)
Fonksiyonlara gére 81 58.85
Uretilen mal ve hizmetler gore 20 19.23
Uretim prosesine gore 12 11.53
Bolge temeline gore 7 : .73
Miigteri temeline gére 3 ’ 2,88
Zaman temeline gére 1 0.98

Toplam : 104 99.98

Yukardaki tablodan isletmelerin 9% 58.65'inin fonksiyonlara gore;
% 19,23"Uiniin Uretilen mal ve hizmetlere gore, %,1153"limin ise lire-
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tim prosesine goére organize edildiklerini gériyoruz, Bu arada fonksi-
yonlara gére organizasyonun, digerlerine gére daha yaygin oldugu
goze carpmaktadir.

13) Tsletmeniz yénetiminde hangi felsefe hakimdir? sorusunu
cevaplandiran 72 isletmeden 47'si veya % 85,27si y@netimlerinde
«merkeziyet»in hakim oldugunu belirtmis, 230 veya % 31.941 ise
«ademi-merkeziyet»in hakimiyetinden stz etmistir. Bu arada, geri ka-
lan iki isletme —ki bu alman numunenin % 2.77sidir— diger baslign
altinda, hem merkeziyet hem de ademi-merkeziyetin hakim oldugu
<karma» bir yonetim felsefesine deginmistir. Bunlarin dt}kﬁmﬁ gdyle
gosterilebilir ;

Uvygulayan
Ydnetim Felsefesi firma adedi (1) Yiizdeler (%)
Merkeziy_et 47 05.27
Ademi - Merkeziyet : 23 31,04
Karma 2 2,77
Toplam : 72 80.98

Ote yandan merkezi yonetimin hakim oldugu 47 isletmeden iki-
sinde ademi-merkeziyete dogru bir ydnelme ol'dugu belirtilirken, ade-
mi - merkeziyetin hakim oldugu 23 isletmeden birinde baz1 kararlar
alt kademede alimabilmesine ragmen genel mudiirin oné,ymdan ge-
girildikten sonra gergeklestirilmektedir. Sonug olarak merkeziyetin
hakimiyeti kesin olarak séylenebilmektedir.

14) <isletmenizin en yiiksek idari kademesini isgal eden kimse
hangi Ginvanm tasimaktadir?> sorusuna verilen cevaplann dokiimiu
gtyledir : - '

Unvanlar ; Firma sayist (F) Yiazdeler (%)
Genel Miudir 54 75.00
Sirket Muddrd 10 13.88
idare Meclisi Bagkani 5 8.04
Murahhas aza 1 1.38
Belirsiz 2 2.7

Toplam : 72 09,97
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) Yukaridaki tabloda da gorilecegi Uzere isletmelerin % 75'in en
ust idari kademesini isgal eden kimse Genel Miidiir Gnvahi tasimakta-
dir. Bunu takiben %13.88'i Sirket Midir(d, %6.94'G Idare Meclisi Bag-
kani, % 1,38't ise murahhas aza olarak, en (st kademedeki kisilerin
anvanlarini belirlemislerdir.

-

Ayni sorunun ikinci kisminda ise bu iist kademe yodneticisinin
—ki genellikle genel mGdar olarak saptanmistir— idari girevlerinden
her hirine zamanimin ne kadarm ayirabildigi sorulmustur. Bu soru-
va 72 igletmeden 46's1 cevap vermis 6lup, digerleri kesin olarak bile-
miveceklerini veva verilecek rakamlarin gercek olamivacagini ileri
sirerek cevaplandirmamiglardir. Ancak 46. igletmenin verdigi cevap-
lardan, ydneticinin asagidaki idari gbdrevlerine zamanin ne kadarim
ayirabildigini, dnem sirasina gdre su sekilde siralayahbiliriz :

Yoneticinin Zamaninin

Gorev ve funliyetler Yiizdesi (%)
Pazarlama 16.31
Koordinasyon 14.88
Finansman _ 13.20
Kontrol 1174 ;
Planlama 11.48 ’ ‘
i¢ ve Dig Haberlegme 11.13 ;
Personel 8.54
QOrganizasyon 7.12
Diger 5.57
Toplam : 99.97

Yukaridaki tabloda gorilecegi Uzere; Ust kademe yoneticileri za-
manlarmin en bayik kismini, % 16.31 pazarlama faaliyetlerine, bunu
takiben, Zamaninin % 14.88’Ini koordinasyon ve % 13.20'sini finansman
faalivetlerine ayirmakta daha sonra da diger gérev veyva f[aaliyetler
siralanmalktadir.

i
i
1
1
|
!
|
|
|

Bir ybneticinin organizasyon faaliyetlerine zamanimin % 7.12'sini
aywrmas:t kanmmizca yeterlidir. Zira organizasyon (6rgltleme) ameli-
yesi kisa fasilalarla denetimi gerektirmekle beraber, bir pazarlama, bir

finansman, bir koordinasyon veya bir Gretim ameliyesi ile ayni éne-
me haiz olamaz. Bir igletmenin organizasyon faaliyetlerinin devamn,
onun yvagamasini stirdirebilmesine bagli olup, Uretim, satis, ve finans-
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man gibi hayati énemi haiz faaliyetlerin yanmnda ikinci planda kal-
mas1 olagandwr. Gergekte organizasyon faaliyetlerinin ydneticinin za-
manmmm % 7.12'sini almasmda, énceki degerlemelerde de gorilduga
gibi Genel MudirliZin hem organizasyon yapismn gelistirilmesini
gerekli goren, hem de organizasyon yapisinin gekillendirilmesinde ha-
zirhik ve uygulama koordinasyonunu gerceklestiren ve nihayet orga-
nizasyon servisi bulunmayan isletmelerde organizasyon yapisindakj
geligmeleri ylariten ilk yetkili organ olmasmin rolii olacaktm,

15) lIsletmenizin yiiksek kademe yéneticisinin yiikimimn hafif-
letilmesi amaciyla hangi tedbirler alinmistir? seklindeki soruyu, in-
celedigimiz 72 igletmeden 6'st yani % 8.33'0 cevaplandirmamis, gerf
kalan 66 isletme ise birden fazla cevap vermistir. Bu cevaplarnn dékii-
mu séyle dlizenlensbilir :

Genel ’Mci.'-iln yiikiiniin hafifle-

tilmesi i¢cin alinan tedbirler Firma sayist {f) Yitzdeler (%)
Genel Midir Yardimeist 34 : . 34.69
Danigman Yoneticiler (mugavirler} 32 ) 32,65
Ozelve Genel Sekreter - 16 16,32
Departman Miudtirleri 8 8.16
Cegitli Komiteler 3 3.06
Teknik ve [dari islerle ilgili iki midiir 3 3.06
Koordinatérler 2 2.04

' Toplam : ' ’ " s8 99,98

Demek oluyor ki genel mudiuriin yikantn hafifletilmesi amacty-
la, sorumuzu cevaplandiran 66 isletmenin 34inde (veya % 34.69) ge-
nel mudiar yardimaers:, 32 sinde (9% 32.65) danisman yoénetici veya mu-
gavirler, 18'sinda (9 16.32): ise 6zel ve genel sekreterler tayin edilmis-
tir. Diger tedbirler ise bu ilk ticiine oranla daha az uygulanmaktadir.
Simdi tayin edilen bu yardmmcilarm yetkilerini degerleyelim.

16) <«Tayin edilen bu yardimcinin yetkileri nelerdir?» sorusuna
ise 72 igletmenin 9'u yani % 12.50'si cevap vermemiy, geri kalan
63'inlin cevaplar: ise su sekilde dagilmistir :
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Vethiler Firma sayisy (f) Yizdeler (%)

Yénetici adina bazi gorevleri

yiklenmek 38 48.75

Yetki ve sorumluluk yiiklenmeden

yoOneticiye yardimct olmak 21 27.27

Gorevlerin tlimiinde aynt yetki ve )

sorumlulukla yardimct almak 20 25.97
Toplam : i} 29.99

Tablodan da gorilecegl Gzere, 63 igletmenin verdifi cevaplar 77
adet olup, bunun nedeni; genel midirin yikimim hafifletilmesi icin
birden fazla yardima tayin edilmesi sonucu, bunlarin yetkilerinin de
birden fazla olmasidir. Birden fazla cevap veren 14 firmanin 7 tanesi
birinci ve tkinci siklar, 6 tanesi ikinci ve {iciinecd siklariy, 1 tanesi ise
bu iic s1k1 da isaretlemistir. Bu 14 firmanimn tiiminde birden fazla vo-
netici yardimecis: tayin edilmistir.

Sonuc olarak, yﬁnetici adina bazi1 gorevleri yiklenme durumunun
oldukga yvaygin oldugu godrilmekte diger ikisi cok kiicitk bir farkla
birbirlerini izlemektedirler. a

Daha once deferledigimiz <Isletmeniz yonetiminde hangi felsefe
hakimdir?» sorusuyla «isletmenizin yiksek kademe yoneticisinin yi-
kuntin hafifletilmesi amaciyla hangi tedbirler alinmigtir?» sorusu ara-
sinda yakin bir iliski gérerek; merkezivet ve ademi-merkeziyet anla-
yvaginm hakim oldugu isletmelerde, st kademe yoneticilerine tayin
edilen yardimcilarin yetkilerini inceledik, Bunun sonucunda elde edi-
ien tablo asagidadir .

Yonetim Anlayvig:
Merkezi Ademi - Merkezi Toplam

— Gérevlerin tiimiinde ayni yetki

ve sorumlulukla yardimci olmak 12 8 20

-~ Ydnetici adima bazi goérevieri

yiklenmek 26 10 36

— Yetki ve sorumluluk yluklenme-

den yoneticiye yardimci olmak 14 5 21
Toplam : 52 25 ©TTE

8 TFrekanslarin toplam: olan 77, merkezi ve ademi merkezi yonetim anla-
yiglarmin f{rekanslarmin toplamtndan fazladir, Zira, tayin edilen yardimcilarin
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Yukarida da gortilecegi Uzere, gerek merkezi, gerek ademi-mer-
kezi anlayislarin hakim oldugu igletmelerde, tist kademe yoneticisine
tayin edilen yardimcilar, daha ¢ok yonetici adina bazi gorevleri yik-
lenmektedir. Gergekte yoénetiminde merkezi anlayisin hakim oldugu
isletmelerde, biiyik ustiinligin vyetki ve sorumiuluk yiklenmeden
yoneticiye yardime: olma gorasiinde toplanmasi gerekir. Yapilan in-
celemede, merkezi anlayisin hakim oldugu isletmelerde gérevin tii-
minde ayn: yetki ve sorumlulukla yardimci: olmak fakrinin de (fre-
kanst 12) gegerli hatta yetki ve sorumluluk yiklenmeden yodneticiye
yvardmmel olmaya yakin (frekans: 14) bir oranda oldugu gorilmekte-
dir. Ote yandan ademi-nierkezi yénetim anlayisinin hakim oldugu is-
letmelerde gérevierin timinde ayn yetki ve sorumlulukla yardimcr
olma frekansinin 8, yetki ve sorumluluk yiiklenmeden yoneticiye yar-
dimc: olma frekansinin ise, 5 oldugu gorilmektedir, Bu iki frekans
arasinda birincisinin daha tstiin olmas: ademi-merkeziyetin dogal so-
nucu olup olagandir. Ancalk aradaki farkin daha fazla olmasi gere-
kirdi.

Sonug olarak her iki yonetim anlayisinda, yonetici adina bazi gb-
revleri yiklenmek kesin olarak hakimdir. Diger siklarda ise normal
bir durum goériilmekle beraber, aralarindaki farklarin; merkezi yo6-
netimde yetki ve sorumluluk yiklenmeden yoéneficiye yardimct olmalk,
ademi-merkezi ydnefimde ise gorevlerin fimitnde ayni yetki ve so-
rumlulukla yardimec: olmak lehinde dah afazla olmasinda fayda var-
dir. Elde ettifimiz sonuglar, yoneticilerimizin merkeziyet ve ademi -
merkeziyetin simirlarinda kesin olarak birlesememeleri nedeniyle bu
gekilde belirmistir.

17) Isletmenizde Thangi komiteler faaliyette bulunmaktadir?
sorusunu da 72 igletmenin 8 tanesi (% 11.11'D) cevaplandirmamig, geri
kalan 64’0 ise birden fazla cevap vermisgiir. Bu cevaplarin dokami

ise soyledir :

birden fazla olmas:, dagitilan yetkilerin de birden fazla olmasina sebep olmug-
tur. Bu nedenle farkli yetki dagihmlarinda hakim olan ydnetim anlayiglarl da
miikerrer olarak degerlendirilmigtir. Ayrica ydnetim anlayiginl belirtip, st kade-
me yoneticilerine tayin edilen yardimcimin yetkilerini belirtmeyen igletmeler dik-
kate alinmamigtir. Buna ragmen ydnetim anlaylgmin toplam frekansi artmigtir. )
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Cevap veren

Komiteler firma sayist (f} Yizdeler (%)
Yonetim komitesi : 55 38.85
Satmalma komitesi ' 21 15.22
Mamul gelistirme komitesi 18 13.77
Uretim komitesi 17 12,32
Mali komite 8 5.80
Sinai emniyet (ig gilivenligi) komitesi 3 2,17
Disiplin komitesi 3 2,17
Planlama komitesi (yatirun ve proje) 3 2,17
Pazarlama ve Satig komitesi 2 1.45
is degerlendirme komitesi 2 1.45
Egitim komitesi 1 0.72
Prodiiktivite komitesi 1 0.72
Reorganizasyon komitesi 1 0.72
izin komitesi 1 0.72
Hasarlart tazmin komitesi 1 0.72
Toplam : 138 98.87

Tablonun incelenmesinden; verilen cevaplarmm % 39.85'inin yone-
tim komitesi, % 15.22'sinin satin alma komitesi, %13.77'sinin mamil
gelistirme komitesi ve % 12.32'sinin {retim komitesi nezdinde oldu-
fgunu gérmekteyiz. Diger komitelerin derecelendirilmesi ise tablodan
izlenebilir.

Sonug olarak soruya cevap veren 64 islelmenin 55'inde (9 85.93)
yonetim komitesinin oldugu goriilmektedir. Boylece yénetim komite-
leri, isletmelerimizde en yaygin olan komite tiril olarak belirmekte,
onu takiben satmalma, mamil gelistirme, tretim komiteleri ve diger-
leri gelmektedir, '

18) Yonetim ve organizasyon konular: ile ilgili olarak, memle-
ketimizdeki ¢alismalar: (kitap, inceleme, konferans, seminer, v.s.) bil-
gi verme bakimmdan yeterli buluyor musunuz?» sorusunu 5 firma yo6-
neticesi bu konuda bilgi sahibi olmadiklarmi ileri siirerek cevapsiz bi-
rakmiglar, geri kalan 67 firmanm yodneticilerinin cevaplar: ise su se-
kilde dagilmigtir :

Cevap veren ydne-

ticilerin sayisy (f) Yitzdeler (%)
Evet 12 ' 17.81
Haywr 12 17.91
Tam degil 43 . 64,17

Toplam : a7 85,00
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Goruldiga gibi, cevaplarin '% 64,17'si, yonetim ve organizasyon
konular: ile ilgili olarak, yurdumuzdaki galigsmalarin bilgi verme ba-
kimindan ne yeterli, ne de yetersiz (tam degil} oldugu merkezindedir,

Bu belgeler arasinda bulamadifimz mevzular var midir? geklin.
deki soruyu ise bu defa 14 yonetici {toplam yoéneticilerin % 18.44'01)
cevaplandirmamis, geri kalan 56 ydnetici «evet», 23’(1 ise <haymw» ce-
vabmi vermigtir,

Cevap veren ydne-

ticilerin sayisy (f} Yitzdeler (%}
Evet . 35 60.34
Hayr. 23 39.685
Toplam : 58 : 99,99

Verilen cevaplarin ¢ 60.34'G yénetim ve organizasyon ile ilgili
belgeler arasinda bulunamayan konularin oldugu seklindedir, Bunu
takiben, hangi konularda daha fazla bilgi sahibi olmak istendigi so-
ruldugunda verilen cevaplar su dagtlimi gdstermigtir:

Verilen
ecevaplar (f} Yitzdeler (%}

Modern Yénetim (Sevk ve Idare) 16 43.24
QOrganizasyon 7 18.92
Egitim 6 16,22
Pazarlama 3 8.11
Haberlegme 2 5.40
Muhasehe 2 5.40
Finansman 1 2,70

Toplam : 37 99,99

- Yukaridaki tabloda goriildiigt gibi, yoneticilerin bilgi sahibi ol-
mak istedikleri konularin baginda yénetim (% 43.24) ve organizasyon
(% 18.92) gelmekiedir. Ancak yapilan- gériismelerde yoneticilerimizin
biiyiik bir kismi bu bilgilerdsn (kitap, dergi, seminer, v.s.} faydalan-
mak igin yeteri derecede zamanlar: olmadigim: belirtmektedirler. Bu
arada dort yoneticimiz Tirkiyenin bu konulardaki durumunu yansi-
tacak uygulamaya iligkin arastirmalarin olmadifindan veya olanlarin
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yetersiz. kaldigmdan yakimmaktadirlar. Ancak bu calismalar bilyik
olciide yine yoneticilerimizin arastirmacilara gosterecekleri ilgiyve ve
uygulama hakkmda verecekleri gergek bilgilere baghdir. Béyle bir or-
tam gercgeklestigi takdirde hem arastirmacilar, hem de uygulayicila-
rin elde edilecek sonuclardan birlikte faydalanmalart mimkiin ola-
bilecektir, 7

" 19) Yéneticilerimizin Tiirkiye'deki isletmelerin organizasyon ya-
plar hakkindaki disiincelerini sordugumuz son soruyu, 72 isletme-
den 18'inin (% 25’'inin} yéneticisi cevaplandirmamg, 2'sininki (%
2.77'sininki) «bu konuda inceleme firsati bulamadiklarins belirtmis,
geri kalan 52 isletmeyi kapsayan ‘% 72.22'sinin yoneticileri ise agsagi-
daki fikirlerde birlesmislerdir.

«TOrkiye'de kamu kuruluglarn digmdaki igletmelerin biyiak bir
bdlumi tek sahis veya aile sirketleri 6zelligindedir. Ayrica is basin-
daki bir cok miitesebbis-yoénetici, genellikle yetki devrinde cekimser
davranmakta ve birtakim prensiplerini firmaya benimseterek, kisisel
bir organizasyon yapisi dizenlenmektedir. Bunun sonucunda kurulan
vaptlar cogu defa merkezi bir nitelik tagimaktadir. Ote yandan kuru-
cularm bu ézellikleri yaninda, ise ve isletmeye bagh, sorumluluk his-
si tagiyan, ticari ve yodnetsel yeteneklere sahip, giivenilir yénetici per-
sonelin bulunmas: oldukca gii¢ olup, bulunanla yetinilerek adama go-
re ig yluklemek gerckmekte ve béylece ideal bir organizasyon yapisi-
ni uygulanmasi miimkiin olamamaktadir.»

«Son yillarda sermaye sahiplerinin adedinin artmas:, diger bir
deyimle hisseleri cogaltilmig, gergek anonim sirketlerin kurulmasi, is-
ter istemez girigimci, sermayedar ve yoneticinin ayrilmasim: gerektir-
migtir. Bunun sonucunda da, iyi bir organizasyon kacinilmaz olmug-
tur. Bu arada iglerinin arzu edilen sekilde yiiriimedigini goren diger
isletmelerin yoéneticileri, organizasyon yapilarini ilmi metodlarla ge-
ligtirip, yenilestirme (reorganizasyon} ihtiyact duymuslardir. Ote
vandan bir ¢ok kamu kurulusu Rus uzmanlarm etkisinde kalarak ku-
rulan ilk organizasyon yapilarini, bazi danisman firmalara degerlet-
mis organizasyon ve yénetim metodlar: {izerinde onemli calismalar
yapmlslardIr_.» ) -

Bu tir galismalarin sonucu, Tirkiyve'de bir takim modern organi-
zasyonlar kurulabilmigtir. Ancak bunlar ne dereceye kadar ginimiiz
sartlarma uygundur? ve yapisal iliskileri diizenleyen, kagit {izerinde
sekillendiren, sema ve yonetmelikler gercek anlamda uygulanmakta-
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midir? Yoksa bitin bunlar gostermelik midir? Bu sorularm cevapla-
rimn ise aragtirmanin sonucu olarak vermeye calisacagiz.

G. SONUC :

Yurdumuzda organizasyon anlayisi hentiz ¢ok yeni olup, modern
yonetim ve organizasyon yontemlerini uygulayan isletmelerimiz yay-
g degildir. Daha ¢ok yoéneticilerin kisisel caba ve iyl niyetlerine bag-
I1 olan bu uygulamanin gecikmesinin en énemli nedenlerinin; ¢evrenin
ekonomik, teknoleojik, hukuki ve politik kogullar1 oldugu ileri stirile-
bilir, Bunlara ilave olarak isletmelerimizin sahip ve yoéneticilerinin
genellikle aym kisiler olmasi, bunlarin yetki ve sorumluluklarini gbce-
rebilme clanaklari, ortak calisabilme yetenckleri ve kisisel deger yar-
gilarinda merkezi bir anlayism hakim olmasi, isletmelerimizin sayi
itibariyle az ve yapl itibariyle kiiciik olmalari, crganizasyon yapila-
rmin dizenlenmesine gereken énemin verilmesini engelleyen &nemli
ctkenlerdir. '

Ote yandan, kagit Gzerinde sekillendirilmis, yapisal iliskileri, yet-
ki, gorev ve sorumluluklar: helirleyen, hatta oldukca yaygin oldugu 6g-
rilen, organizasyon semalarinin ne derece gereklerini yerine getirdi-
gi ve nasil uygulandig: belirsizdir. Diger bir deyisle, gekillendirilmis
bir organizasyon yapisi ¢ogu kez meveut olmakla beraber, ifade et-
tigi anlam ve gercek amaci hilinmemekte, her isletme kendi dzellik-
terine gore bhir takim calisma sekilleri gelistirmektedir.

Ancak, bugin isletmelerimizin irilikleri artarken, yo6netim sorun-
larinin ¢ogalmasi, buna paralel olarak yurdumuzun iktisadi alanda
kalkmmam ve sanayilesmesi, yakm bir gelecekte Ortak Pazar'a katil-
ma durumu ve &zellikle ileride biyik ve glclid rakiplerle basedehbil-
me zorunlulugu, islefmelerimizin modern bir anlayisla ('jrgiitlenméle»-
rinde biyik rol oynamaktadir. Nitekim hilgili ve gercek anlamda
profesyonel yoneticilerin yoénetimindeki birgok isletmemiz, organizas-
yon yapilarmi amaglarina ve ginin sartlarma gore ddzenlemekte,
modern yonetim ve organizasyon ydntemlerini uygulayarak, bu konu-
da tamamen kotiimser olmamizl engellemekiedirler, Buna henzer or-
neklerin artabilmesi icin yoneticilerimizin, y@kld mesaileri diginda,
teorik calismalarda bulunarak, yénetim ve organizasyon alanindaki ye-
ni gelismeleri izlemeleri, kurs, seminer ve benzeri bilgi tazeleme egi-
timlerine (refresher training) onem vererck kendilerini giinin sart-
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. larma uygun olarak yetistirmeleri gerekmektedir. Ote yandan mo-
dern yonetim ve is idaresi alanlarnnda 68retim yvapan fakiilte ve yik-
sek okullarla, kazang gayesi gitmeven diger arastirma kurumlar: en-
distri hayatina daha fazla girip, yurdumuzdaki uygulamay1 incele-
meli ve bulacag1 daha pratik sonuglar isletmelere tavsiyve ederken,
yetistirdigi elemanlarn onlarin ihtivaglarni dikkate alarak eZitmeli-
dir. Béyle bir sistemin gelistiritmesi ile isletme yonetimine iligkin tiim
gelismelerin sanayi yapiya uygulanmasi kolaylasacak ve uygulama ile
teori arasindaki fark sorunu da kendilifinden g¢dziimlenmis olacalktir.




Ek,

ISLETMELERIN ORGANIZASYON YAPILARININ
INCELENMES] ILE ILGILI ANKET SORULARI

Aciklama :

Anketteki sorularin biiylik bir kisminda muhtemel cevaplar belirtilmistir. Bu z
cevaplardan size uygun gelenlerin yanindaki parantez igine (x) geklinde isaret
koymamizi, sizi ilgilendiren cevap yoksa cevabimzin «Diger ,, » baghf altinda i
gosterilen boliilme yazilmasi rica olunur.

Bolim 1. Isletmenin Tenitilmasi :

1, Isletmenin Adi:
Faaliyet konusu
Hukuki sekli
Personel sayisi

Idareci Personel ()
Teknik » ()
Iset » (g

2. Ankete cevap verenl(lerlin
Meslegi :
Isletmedeki gorevi :

Bolim I, lgletmenin Orgenizasyon Yapist :

1. Size gire Organizasyon semasi neyi ifade eder?

2., Isletmenizin bir «Organizasyon Semasis var mudir?

Evet ( ) Ewvel ise, litfen bir 6rnegini ekleyiniz.
Hayir ( )

3. Organizasyon semast ne maksatla yapilir?
Gorevleri belirfmek . ()
Nligikleri iyilegtirmek
Hiyerarsik oforiteyl belirimek
Fonksiyonel otoriteyi belirtmek
Anlagmazliklardan kaginmak
Yeni organlar1 ayarlamak

)
)
)
)
)
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9.
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Sorumluluklan tarif etmek ()
Ucretleri tesbit etmek ()
Yonetim kontrelunu kolaylagtirmak ( )
Personele bilgi vermek (G
Isletme digina bilgi vermek (D]
DIESY i

Gorev, yetki ve sorumluluklarin dagilimini gbésteren yazili bir yénet-
melik veya elkitabi var midir?

Evet ( ) Evet ise liitfen bir érnegini ekleyiniz.

Hayir ( )

Yaklagik olarak hangi yilda igletmenizin ilk organizasyon gemasi ve yo-
netmelifi hazirlanmighir? | ... e
Hangi yillarda Snemli diizeltmeler yapilmigtir?

Organizasyon gemasinda yapilan son énemli degisme ani olarak mi ( )
yoksa belirli bir siire- iginde mi ( ) gergeklesmistir?

Bu siire; Birkag¢ hafta ()
Ug-Alt1 ay ()
Bir yl )
iki v1l ve daha fazla () stirmiigtiir,

Organizasyon yapisinin geligtirilmesini igletmenizde hangi organ gerekli
gdrmugtir?

Genel Miudiirlitk ()

Personel Miidiirligi ()

Genel Sekreterlik )

Planlama Miudarligi (G

Diger ;

Organizasyon semasinin hazirlik ve uygulama koordinasyonunu kim
gergeklegtirir? :

Genel Miudirlik )

Genel Sekreterlik (1}

Yabanel bir uzman [S]

Personel Mudurligi (D]

Plénlama MudirHigé (G

Teknik Mudurlik )

Yoénetim Komitesi ()
Differ; ..o

Ideal goérdiidiiniiz organizasyon yapisini, uygulamada aynen gergekleg- -

tirme imkanini bulabilivor musunuz?

Evet )
Hayir ()




212 o . H, Ulgen

Hayir ise, sizce muhtemel sebepler nelerdir?

fsletme i¢i aliskanliklar )
Personelin vasif ve karakterleri ( )
Her ikisi birlikte (G
Difer: i

10. En ust kademeden en alt kademeye kadar, genel madir ve iggiler dahil
olmak lizere isletmeniz tegkilatinda kag hiyerarsi kademesi bulunmak-
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11, Isletmenizin bir organizasyon servisi var midir?
Evet ( ) Evet ise bu serviste kag kisi gbrevIidir? .. .. .....ccvieieenns
Hayir ( ) Hayir ise organizasyon gelismelerini hangi organ yurut-
mektedir? ... . .

12. Hangi kriter veva kriterlere gire igletmeniz organize edilmigtir?
' Fonkéiyonlara gire {

' 'Bt’:lge temeline goére [}

Uretilen mal ve hizmetlere gére {1

Miisteri temeline goére !

Uretim prosesine gore (G

Zaman temeline gore )

Diger

13. Isletmeniz ydnetiminde hangi felsefe hakimdir?

Merkeziyet [
Ademi - Merkeziyet €]
Diger ;

14, Isletmenizin en yiiksek idari kademesini isgal eden kimse hangi linvan
’ tagimaktadir? o e .

Bu yoéneticinin agagidaki idari gérevlerden herbirine zamamn ne ka-
darim ayirabilmekte oldugu konusunda bir fikir verebilir misiniz?

Planlama . %)
Organizasyon (% )
Personel . (% )
Koordinasyon (% )
ig ve Dis Haberlesme 7 (% )
Pazarlama (% )
Finansman (% )
Kontrol (% )

“Diger ;



15,

16.

17.

18,

19,

nelerdir?
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Isletmenizin yiiksek kademe yﬁneticisiniﬁ yikiintin hafifletilmesi ama-
ciyle hangi tedbirler alnmgtir?

Genel Midiir Yardimeis: (S

Ouzel ve Genel Sekreter (]

Damgman Yoneticiler )

Diger ;

tayin edilmigtir,

Tayin edilen bu yardimcimin yetkileri nelerdir?

Gérevlerin timiinde ayn yetki ve sorumlulukla yardimel olmak ( 1}

Yonetici adina bazi gorevleri yiliklenmek )
Yetki ve sorumluluk yiiklenmeden yoneticiye yardimer olmak ( )
DIBOT & ottt e et e e

{sletmenizde hangi komiteler faaliyette bulunmaktadir?

Yoénetim komitesi )
Mali komite ()
Satmalma komitesi ] ()
Uretim komitesi )
Mamill geligtirme komitesi ('

Diger ;

Yénetim ve Organizasyon konular -ile ilgili olarak, memlsketimizdeki
¢aligmalan (Kitap, inceleme, konferans, seminer, v.s.) bilgi verme ba-
kimindan yeterli buluyor musunuz?

Evet ( ) Hayir () Tam degil ( )
Bu belgeler arasinda bulamadifimez mevzular var midir?

Evet () Haywr ( )

Evet ise hangi kenularda daha fazla bilgi sahibi clmak istersiniz?

Tiirkiyedeki Isletmelerin Organizasyon yapilar: halkinda disiinceleriniz




