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I- Giris

Rol catigmasi, orgiitsel davranisi etkileyen en énemli degiskenlerden
birisi olarak goriilebilir. Glintimiiz érgitlerinin karmagik ve a¢ik sistem
ozelligi gosterden yapilan; Klasik Orgiit Teorisi'nin ideal yonetim ilkeleri
olarak &nermis oldugu "hiyerargi” ve "kumanda birligi" (2,S: 137-140) il-
keleriyle énemli dl¢iide gelistigi igin konunun énemi ozellikle ¢agdag is-
letmelerde daha da artmistir. Bagka bir deyigle, bugiiniin orgiitleri kat:
hiyerargik yapilarla ve kumanda birligi esasiyla simirlanamayacak ¢l¢ii-
de karmagik ve gok yonli iletigime gereksinim gésteren vapilardir. Bu
ise, degisik orgiitsel posisyonlar iggal eden kigilerin, bu pozisyonlarca ta-
mmlanan gérevlere iligkin rollerini oynamalannda giicliiklere neden ol-
maktadur.

Yukaridaki bakis agisindan ele alindiginda, satig elemanligy, rol ¢itig-
mas igin yiiksek potansiyel tagiyan bir érgiitsel pozisyon goriiniimiine
sahiptir. Satig elemaninin gérevinin birden fazla érgiitsel departmanla
iligkililik gerektirmesi; gorevin drgiit ssmirlarim agarak miigteri ya da ba-
yvileri de igermesi; roliin kigisel beceri, yetenek ve yaraticilik gerektirmesi
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sozii edilen ¢atigma potansiyelinin temel nedenleri olarak saylabilir, Sa-
tig elemanlarimin rol diizlemlerinin boylesine genig olmasi, ona yénelik
beklentileri de arttirmakta ve ézellikle de onu, ¢elisen beklenti taleple-
riyle kars1 karsiya birakmaktadir, Bunun da 6tesinde, satis elemanlan-
nin gorevlerinin dogal bir dzelligi olarak; ¢caligma zaman ve saatlerinin
belirli sinirlar i¢ginde tutulmasimin zorlugu da rol ¢atigma potansiyelini
arttiracak bir bagka husustur.,

Gorilecegi gibi satig elemanhl, diger 6rgiitsel pozisyonlara gore rol
catigmasini algilama olasihfinin daha yiiksek oldugu bir érgiitsel pozis-
yon mahiyetindedir. Buradan hareketle, satis elemanlarmin rol ¢atigma-
sindan kaynaklanacak olumsuz sonuglar: daha fazla yagayacag sdylene-
bilir. Kugkusuz, rol ¢atigmas: degigik formlarda ortaya ¢ikabilecek bir
davranigsal sonugtur ve pek ¢ok 6rgiit digi nedenden kaynaklanabilir,
Ancak 6rgiitsel etmenlerin de bu ¢atigmalarinim yogunlugunu arttirdiga
ve satig elamanlarmin tatminsizlifine yol actif bilinen bir gercektir, Do-
layisi ile rol ¢catigmalarinin arttiric: potansiyele sahip drgiitsel etmenler-
de diizenlemeler yapilmasi, tamamen olmasa da, bir dereceye kadar ¢a-
tismalar: azaltacak ve is tatminsizligini gidermeyi saglayacaktir,

Bu ¢aligmada, belirtilen ger¢eklerden yola ¢ikilarak; satiy elemanla-
rinm kagimlmaz olarak yagayacaklar: rol ¢atigmas: deneyimine neden
olan faktorlerden yonetsel uygulamalarin ve érgiit yapisinin hir sonucu
olarak disiiniilenleri tizerinde durulmusg ve bunlarin satig elemanlarn-
ca yasanan rol ¢atigmasi tizerindeki etkilerinin aragtirilmas: hedeflen-
migtir, '

11— Temel Kavramlar

Calismamizin aragtirma kismina geemeden dnce konuyu aydinlata-
cak temel kavramlarin agiklanmasi yerinde olacaktir.

A— Rol ve Rol Davranis: Olgular

Rol kavrami, statii ile iligkilendirilip; "rol, statiiniin dinamik yoni-
diir" seklinde tanimlanabilir. (8,8:77) Linton tarafindan yapilan bu ta-
nim, roli, sosyal bir diizlemde yer alan bireyin gtatisiiniin belirlemig ol-
dupu hak ve yiikiimliliiklerin bir toplami olarak ele almaktadir, Bir di-
ger tamimlamada ise rol; belirli bir statiide yer alan ya da belirli bir fonk-
siyonla gorevlendirilen kigiden beklenen davrams" seklinde belirtilmig-
tir. (19,5:8) Bu tanimlarda siéze edilen” beklentiler” terimi, pozisyonu ig-
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gal eden kisi tarafindan ya da bu kiginin rolii ile iligkili olan diger kigiler
tarafindan role atfedilen davramsgsal gereklilikleri ifade etmektedir.

Rol davramsi terimi ise, statiiniin tammlamg oldugu hak ve yiikiim-
liiliiklerin yerine getirilmesini ifade eder. (5,3: 381} Buna gore, "rol" bire-
vin yerine getirmek zorunda oldugu fonksiyon; "rol davrams" ise bireyin
bu fonksiyonu gerceklegtirmeye yonelik davranigi anlamin tagr.

B— Qdak Rol Yiikiimliisii ve Rol Diizlemi

Odak rol yiikiimliisii, bir rol davrams siirecinde belirli bir pozisyonu
iggal eden ve o pozisyonun tamimlamig oldugu géreve ait rolleri yerine ge-
tirmesi beklenen kigidir. Bu kiginin, gérevinin gerektirdigi fonksiyonlar-
la dogrudan ilgili olan rollerin toplamina ise "rol diizlemi" adi verilir.
(11,8: 645) Buna gore, rol diizlemi yalnizea rol yiikiimliisiiniin érgiitsel
 departmamyla simirli kalmayip, diger 6rgiitsel departmanlar ve hatta
orgiit digindaki bazi rolleri de igeren bir kavramdir, Diger taraftan, bir
rol yiikiimliisiiniin rol diizleminde bulunan iiyelerin, rol yiikimliisiine
yonelik beklentilerine ise, "rol bekleyigleri” denir. (17,5:81) Rol bekleyis-
leri, rol yiikiimliisiiniin giyim tarzi ve iiretim biciminden, iiretim miktar
ve kalitesine kadar degisik goriiniimler alabilir.

C- Rol Catigmas:

1- Rol Catismasinun Tanimz

Sosyal ya da érgiitsel bir yapida herhangi bir pozisyonda yer alan bir
rol yikiimliisiinden; érgiitiin ya da gorevin, iiyesi bulundugu grubun, di-
ger bir birey ve gruplarin ve rol yiikiimliisiin kendisinin beklentileri ara-
sinda bir uyumsuzluk ya da farklilik oldugunda rol catigmasi ortaya ¢1-
kacaktir. Literatiirde "rol ¢atigmasinin” farklh gekillerde tamimlandigi go-
rillmektedir. Ornegin Katz ve Kahn'a gore rol ¢atigmas: "aym anda iki
veya daha fazla rol beklentisinden birisine uymanin; digerine uyulmasim
giiglegtirecek bicimde ortaya ¢ikmas:” geklinde tanmimlanirken (15,5: 203);
Rizzo ve arkadaslan ise rol ¢atismasini "rol gerekliliklerindeki uygun-
luk—uygunsuzluk ya da uyumluluk—uyumsuzluk boyutlar” olarak ifade
etmiglerdir, (22,5:155) Chonko ise rol ¢atigmasimi "bir role—ve rol yiikiim-
liistine— iligkin beklentilerin uyumsuzlugu" seklinde ele almaktadir. (7,
S: 452) Tiim bu tamimlardan hareketle rol ¢atigmasi kavram, "aym anda
iki ya da daha fazla rolii yerine getirme durumunda kalan bir rol yiikiim-
liisiiniin, rol gereklerinden birisine, digerini gii¢lestirecek gekilde daha
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fazla uymasi” geklinde tanimlanabilir. Ancak baz1 durumlarda, rol catis-
maginin "bireyin, kaldirabilecefinden fazla rol yiitklenmesinin” ya da "bi-
reyin aym anda birbiriyle ¢eligen amaglara sahip olan gruplarin iiyesi ol-
masginin "bir sonucu olarak tamimlandifi da gérillmektedir, (10,S: 375)

2- Rol Catismast Tiirleri

Yukaridaki agiklamalar 1g1p1nda; rol ¢atismalarmin tek bir neden so-
nug iligkisine dayanmadifi; kaynaklanma nedenlerine gére farkli baglik-
larda ele alinmas: gerektifi sdylenebilir. Kahn ve arkadaglan beg farkl:
rol catigmas tiiriinden s6z etmislerdir. (14,5:203-204, 12, $:322 vel7; S:
121)

a- Gondericinin Kendi Icinde Celismesinden Kaynaklarin Rol
Caligmast

Bu rol ¢gatigmas tiirii, bir rol génderici tarafindan, odak rol yilkiimlii-
siine birbiriyle ¢eligen farkli beklentilerin aynm1 anda gonderilmesini ifade
eder. Oyle ki bu beklentilerden birini yerine getirmek, diferini imkansiz
kilacaktir.

b— Gondericiler Arast Rol Catismas:

Bir rol yiikiimliisiine, belirli bir rol géndericiden gelen beklenti, talep
ve baskilarin; diger bir rol géndericinin beklenti, talep ya da baskilariyla
uyumsuz olmagim ifade eder.

¢- Roller Aras: Catigma

Burada ise, bireyin ayni1 anda birbiriyle geligen farkl rolleri iistlen-
mek zorunda kalmas: séz konusudur. Ozellikle bireyin ayn1 anda celigik
amagli iki grubun da iiyesi olmas1 durumunda gegerli olan gatigma tiirii-
diir, (I kadmlhf— annelik)

-d— Kigi— Rol Catigmast

Bir odak rol yiikiimliisiiniin sahip oldugu inang, deger, beceri, yete-
nek ve ihtiyaclarmnin; rol diizleminin talepleriyle uyumsuz olmasim ifade
eder.

e— Agir Rol Yiiklenme

Bu ¢atigma tiirli gondericiler aras1 rol gatigmasina gok benzer. Ancak
farkli olan, burada edak rol yitkkiimliisiine yonelik beklenti ve taleplerin
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¢eligkili olmayip; buna kargihik istenilen zaman ve nitelik simrlan igeri-
sinde bu taleplerin yerine getirilmesinin miimkiin olamayacaginin hisge-
dilmesidir, :

3- Rol Catismasinin Temel Nedenleri ve Sonuclart

Girig knsminda da belirtildigi gibi, modern toplumsal ve érgiitsel ya-
gam, birey i¢in rol catigmas: yagamay: bir dereceye kadar kagimilmaz kil-
maktadir. Bu anlamda rol ¢atigmasina yol agan faktirler genel olarak .
gbyle siralanabilir;

— Toplumsal degigim nedeniyle, geleneksel rolun yansira, geligme-
nin gerektirdigi roliin de ortaya gkmasi;

— Roliin kendisinin, rol yiikiimliilerinin subjektif kanilarina gbre ce-
ligen gereksinimleri icermesi;

-— Toplumsal ya da orgiitsel hareketliligin (gogler kitle iletigim arac-
larinin hazla geligimi . . . gibi) kiltirel homojenligi bozarak, blreylen b1r- '
biriyle bagdagmayan rolleri oynamaya zorlamasz;

— Rollerin zaman igerisinde birbirini izleyici bir tutarlilikta olmama-
81 ya da depisik rollerin kendi aralarinda uyusmamalan (9,S: 126)

Bu genel rol catigmas: nedenlerinin yamsira, érgitsel agidan rol ¢a-
tigmalarina neden olan temel faktérler de géyle siralanabilir: (6; 8: 32)

a- Bireyin engellenmeye ugramas,

b—- Agin kigisel gerilim (stress) yaganmasi. (Rol ¢atigmalarinin yol ag-
tagn zararli gerilim belirtileri fizyolojik olarak; alkol ve uyusturucu alig-
kanlig, kan basinel ve tansiyonun artmasi, agiz kurumasi, solunum giig-
liitikleri, hazimsizlik, viicutta uyugma ve karincalanma, kriz nébetleri,
bozuk ciimle kurma, kaza yapma egiliminin artmasi, kelimeleri gagirma
olarak sayilabilir. Psikolojik belirtiler ise asir1 kaygi (anxiety), saldirgan-
ik, depresyon, nevroz, vurdumduymazlik, kolay éfkelenme, huysuzluk,
kongantrasyon ve karar verme yetersizligi, asir1 elestiricilik, unutkanlik,
kolay tahrik olma, 6nemsiz ayrintilarla agir ilgilenme, kesinlipe tnem
verme, durum ve olaylari u¢ noktalara gekme, agin duyarlilik ve alingan-
lik gibi egilimler geklinde ortaya gtkmaktadar. (11,5: 651 ve 1,8: 36)

¢ - Diigiik moral ve ig tatmini,

d— Orgiite ve galiganlara giiven duygusunun azalmasu,

e- llesitim giicliikleri: (Catigmay1 yagayan bireylerin zihnen agir1 6l-
ciide meggul, sessiz ve gekingen hale gelerek rol diizleminin diger iyele-
riyle iletigimde gugliitk cekmeleri.)
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Bu sonuglar ilk bakigta dogrudan ¢atismayl yasayan bifey izerinde
yikiaa ve olumsuz etkiye sahip olarak gériillmektedir. Ancak, dolayh ola-
rak dugiiniildigiinde érgiitiin (ya da bireyin yer aldig sosyal yapimin) de
bu durumdan clumsuz yénde etkilenecepi bir gerg:ektir.

II1- Satis Elemq;nlarmm Rol Catismasini
Belirleyen Orgiitsel Faktorler

A- Satis Elemani Qlgusu

Satig elemanlifn, "mal ve hizmetlerin tireticiden tiiketiciye dogru aki-
gina yon verilmesini saglayan bir igletme faaliyeti” olarak tamimlanabile-
cek "pazarlama” fonksiyonunun; mamiil, fiyat, dagitim (yer) ve tutundur--
ma geklinde siralanabilen doért temel bilegeninden sonuncusuyla ilgilidir.
(23, 8: 34) Satig elemam en genel gekli ile "firmanin kigisel satig faaliye-
tini gergeklestiren personeli” (21,S: 15) olarak tammlanahilir. Bagka bir
ifade ile firma adina kigisel satig1 yiritecek, satisa blzzat yapacak islet-
me personeli satig elemam olarak dug;unuleblhr

. Satag igi temelde a) hizmet satig1 ve b) yaratici satig olarak ikiye ayr-
lir. Hizmet sati;inda amag, halihazarda miigterisi belirli olan mallarin bu
miigterilere iletilmesidir. Buna kargilik yaratici satigia, satisin gercekles-
tirilmesine ilaveten, bir de yeni miigteriler yaratilmasi, pazar alaninin
genigletilmesi sézkonusudur. Dolayisiyla, yaratia salig, satig elemammin
yaraticihk ve yeteneklerini genig dlgiide kullanmasim ve potansiyel miig-
teri kitlesini ger¢ek miigteriler halinde déniigtiirmesini zorurnlu kalmak-
tadir. Bununla heraber, glinimizin degigik satig elemanlifn iglerinin, ‘
farkh oranlarda hizmét ve yaraticr satig unsurunu icerdigi gorilmekie-
dir. Buna gore farkh tirden satig elemanh §e$1tlen su gekilde siralana-
bilir: (20,S: 64 ve 21,8: 5-6)

1— Satig elamanimn asli gérevinin, mallarin ahaya teshm edllmem
oldugu satig elemanhg (suted, gazey, gazetem gibi),

2— Batig elamamin siparig alicr oldugu ve miigteri ter01h1n1 etklleme—
digi satiy elamanlifn (benzinci, ekmek saticis1 glbl)

3— Satag elamamnin siparig almaya 11aveten musten ter01h1n1 de et-
kileyebildigi satig elemanlifn (perakende magaza saticiligy),

4— Satig elemanin siparig almasmm beklenmedigi ve istenmedigi,
buna kargilik temel gorevinin miigterinin egitimi ve mala kargr olumlu
duygulann yasatilmas1 oldugu satig elemanligi (ilag firmas temsilciligi),
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5— Temel agirliga teknik bilgilerin olugturdugu ve satis elemaninin
gbrevinin basit bir saticihigin ¢ok 6tesine gittigi durumlar (bilgisayar ve
hilgisayar donanimlari satis elemanlig),

. 6— Dayanikl: tiikketim mal .(TV, elektirik siipiirgesi vh. satisiyla ilgi-
li satig elemanhg,

7— Sigorta, reklam, egitim gibi soyut hizmetlerin yaratia1 gekilde sa-
tilmasini igeren satig elemanh,

Goriilecegi gibi satig elamanin rolii iiriin (ya da hizmet) ve piyasa
dzelliklerinin farkhihgina bagh olarak dar bir ¢evrede tutulamamaktadar,
Dolayis ile bir satig eleman: pasif bir siparig alci, siparig saglayicy, ikna
edici ve sorun ¢oziicii rollerini iistlenen bir konumdadir. Satig elamanm
hem kendi érgiitiine hem de miigterilerine kars: bu iki yénlii sorumluluk
durumu, degisik ve ¢eligen beklentilere yogun bicimde maruz kalmasina
yol agmaktadir. Bu nedenle satig elamanligy en fazla rol ¢atismasi potan-
siveline sahip érgiitsel pozisyonlardan birisi olarak gériilebilir.

B- Satis Elemanlarinin Rol Catigmasini Algﬂamasma Neden
 Olabilecek Temel Orgiitsel Faktorler

© Satig elemanhgi, yukarda agiklanan bilgilerden de anlasilacag: gibi
gerek bir simr birimi olmasi, gerekse de orgiitsel roliiniin icerigi geregi
oldukca yiitksek bir rol ¢atigmasi algilama potansiyeline sahiptir. Bir s1-
nir birimi olarak satig elamam 6rgiit disinda yer alan kigilerle (miisteri
ve bayiler) iligki kurmay: gerektiren bir roldedir. Ancak satig elemaninin
bu kigiler iizerindeki kontroliiniin simirh olacagy agiktar. (13; S: 650) Satig
elemaninin miisteriye kars: sorumlulugu, miisterinin beklentilerini tat-
min etmeyi gerektirir. Buna kargilik, miigterinin beklentileri cogunlukla,
satig elemanimin kendi 6rgiitii tarafindan belirlenmig politikalarla celi-
gen bir niteligi sahiptir. (24; S: 34) Dolayis: ile gbrevin tabiata dogal bir
rol gondericilerarasi catigma potansiyeli tagimaktadar,

Diger yandan calisma saatlerinin esnek olmasi, sik gidilen is seye-
hatleri gibi faktérler rolleraras: gatisma; satig kotalarimin ve 6diil sistem-
lerinin belirlenmesinde satig elemanlarinin fikirlerinin almmamas: ise
agir1 rol yiiklenme potansiyelini yiikselten diger etmenlerdir. Ozetle, bir
satig elemaminin, diger orgiitsel pozisyonlara nazaran, rol gatigmasinin
tiim formlarm algllamak i¢cin daha yiiksek bir potan31yele sahip oldugu
sbylenebilir,

Satis elemanlaninin bu yiiksek rol gatigmasi algilama potansiyeli
kendilerini bireysel agidan olumsuz etkilemesinin yaninda, satis depart-




26 LU. Igletme Fakiiltesi Dergisi, C:20, S: 1-2, | Nisan-Kasim 1991

manin1 ve bir biitiin olarak érgiiti de olumsuz gekilde etkileyecektir.
Ozellikle yaganan is tatminsizliginin sonucunda is giicii devrinin hizlan-
masl, yeni ige alman personelin egitim maliyetlerini arttiracag gibi;
mevcut ya da potansiyel miigterilerin kaybedilmesine de neden olacalktar.
Diger taraftan rol ¢atigmasi sonucu yaganan gerilim ve yiiksek tansiyon
sonucunda satig elemanlarinin diger personel ile bireyleraras ¢atigmala-
ra girmesi de kuvvetle muhtemel olacalctar,

Asim rol gatigmash algilamanin birey ve érgiit dizerindeki bu olumsuz
etkileri, rol catigmasi potansiyelinin azaltilmasini ya da tamamen orta-
dan kaldirilmasin zorunlu knilmaktadir. Ancak bunun miimkiin olamiya-
cagl, bagka bir deyigle, rol catigmasinin, satig elemanlig iginin dogal bir
sonucu oldugu gercektir. Ancak, yapilan aragtirmalar bazi orgiitsel et-
menlerin satig elemanlarinin rol ¢atigmasim algilama potansiyellerini
daha da arttirdiklarim ortaya koymugtur. Bu noktada, érgiit yoneticileri-
nin alacaklan bazi dnlemlerle satig elemanlarmin daha az rol catigmas:
algilamalarinin saglanmasi diigtincesi agirhk kazanmaktadir. Aragtirma-
mzdaki tezlerimizin de dayanagim tegkil eden, rol ¢atigmasimin algilan-
masl tizerinde etkili olan bu temel brgiitsel etmenler gunlardir;

1- Satig Elemaninin Orgiit Ii¢i Diizlemi: Orgiit ici rol diizlemi, "sa-
t1g elemaninin etkileyebilecegine inandif1 ya da kendisinin giinlik satig
faaliyetleri tizerinde etkisi olan tiim 6rgiitsel departmanlar” (18,S: 67)
olarak tanimlanabilir. (Yani bir satiga kabul ya da reddeden; satig kogul-
lannt, teslim kogullarin, 6deme kogullarini degistirebilen tiim kigi ve de-
partmanlar) Stiphesiz, drgtit igi rol diizleminin geniglemesi, satig elema-
nina yonelik beklentileri ve talepleri cogaltacak; dolayisi ile de rol catig-
mas1 potansiyelini arttiracaktir,

2- Satig Elemaninin Orgiit Dig1 Rol Diizlemi: Orgiit disa rol diiz-

lemi ise "satig elemaninin igi ile ilgili olarak iligkide bulundugu miigteri
ve/veya bayi sayisim” ifade eder. Bu, 6zellikle firmanin belirli bir periyot
icin belirli sayida miigteri ziyaretini satig politikasi olarak belirledigi du-
rumlarda rol catigma potansiyelini arttiran érgiitsel bir etmen giriintimii
kazanir. Ciinkii, ziyaret edilen miigteri sayisinin ¢oklugu, satig elemani-
na yonelik beklentilerin de artmas: anlamina gelecektir.

3~ Denetim Alani ve Nezaret Sekli: Denetim alani, "bir iist'e dog-
rudan baglanabilecek ast sayisini” ifade eder. Kugkusuz bu say: pek ¢ok,
faktore gore farkh olacaktir, Woodward ve Child; satig igi agisindan yone-
ticiye bagh ast sayisimin belirlenmesinde gu ii¢ faktériin gdz dniine alin-
mas1 gerektigini séylemiglerdir: (7,8: 452) '
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— Yeni sorunlarin ortaya ¢ikabilme diizeyi;
— Satig gérevlerinin niteligi (rutin clup, olmadif) ve

— Yoneticinin, yonetsel olmayan gorevler igin ihtiya¢ duydugu za-
man miktar:.

Graicunas formiilii* ve yukaridaki faktirler gz éniine ahnarak satis
igi igin ideal denetim alanimin 4 kisi oldugu séylenebilir. Dolayis: ile, bu-
nun iizerindeki bir sayinin, satig elemaninin yéneticisi ile yeterli ve ge-
rekli iletigimde bulunmasim engelle’yici oldugu kabul edilebilir,

Diper yandan, satig elemaninin alglayacag rol ¢atigmas: yopunlugu-
nu dogrudan etkileyecek difer bir drgiitsel etmen nezaret tarzidir, Satig
elemaninin bire—bir (¢ok sik1) bir nezarete tabi tutulmasi, onun miigteri
taleplerine kars elastikiyetini énemli §l¢iide daraltarak, algilanan rol ¢a-
tigmasin arttirabileceltir. :

4- Katilim Diizeyi: Satig elemanlarimn, kendi performanslarinin
degerlendirilmesinde ve ¢diil sistemlerinin belirlenmesinde baz olugtura-
cak kararlara katailmasinin rol catigmasi potansiyelini azaltacag séylene-
bilir, Ciinkii béyle bir katilim, miigteri talepleri ile érgiitsel politikalar
araginda olabilecek agir1 ugurumlar: giderme gansi saglayacaktir. Béyle
bir katilimin clmamas, girket standartlarinin satag eleman tizerinde agi-
r1 bir bask: unsuru olarak goriilmesine kuvvetle yol agacaktir. Diper ta-
raftan kararlara katilimin ig tatminini arttirdig: da cesgitli aragtirmalar-
ca vurgulanmgtir. Tatmin diizeyinin artmas: ise, rol catigmasim algila-
ma yogunlugunu azaltacaktar.

5- Ast—Ust [letisiminin Yogunlugu: Satig elemaninin, nezaretgisi
ile yiizytize gériigme, telefon konugmasi, yazih notlar vb. gibi yollarla yo-
gun bir iletisim iginde olmas1 kendisine yénelik beklentileri agik¢a anla-
masin saglayacaktir. Bunun da tesinde, gerek miigterilerden gelen ta-
lepleri aninda iistlerine bildirme gerekse de bu taleplerin neden firma
politikalaryla ¢eligtigi yolundaki kendi diigiincelerini iletme gansim ve-

recektir. Boyle bir iletigimin yeterince olmamas: ise dogal olarak rol ¢a-

tigmasim arttiracaktir.

6- Esneklik Diizeyi: Satig elemaninin rolii, genellikle rutin olmayan
sorunlara yeni ¢éziimler iiretilmesini gerektirir. Bu durum, &zellikle

(*) CGraicunas Teoremi, iiste baglanacak ast sayisindaki aritmetik artigin iligki sayrinda
geometrik bir artiga neden olacagini ifade eder ve n kisi sayismi gostermek iizere

Re=n( 321 +n-1) formﬁlﬁyle ifade edilir,
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miigteri spesifikasyonlarina gire dizayn edilmig teknik iiriinlerin ve
komplex sistemlerin satig: agisindan daha da gegerlidir. Bu nedenle iyi
bir safig elemanimn yaratic: dilgiinmeye, olaylar arasinda baglanti kura-
rak ve farkl bakig agis1 getirerek yeni, degerli ve igi yarar fikirler tiret-
meye gereksinimi olacaktir. (23.8: 35) Boyle bir yaraticilik ise satig ele-
maninin sahip olacagl esnek davranma diizeyine biiyiik él¢tide bagh ola-
caktir. Oysa béyle bir esneklik ¢ogunlukla orgiit igindeki rol diizlemini
olugturan birey ve gruplarca arzulamilmayan bir durumdur. Bu nedenle
de satig elemaninin standart davranmas: yoniinde biyiik bir bask: mev-
cuttur. Bu tir baskilar satig elemaninin miisteri taleplerini karsilamada
yaraticaligim ortaya koymasini engelleyerek onun ¢atigma algilama diize-
yini arttiracaktir,

Bu alt: etmen disinda pek ¢ok etmenden s6z etmek miimkiindiir, An-
cak agagidaki aragtirma, temel kabul edilen bu alt1 etmen tizerine otur-
tulmustur.

IV- Bilgisayar ve Bilgisayar Donanimlar1
Pazarlama Sektoriine Yonelik Tammlayml
Bir Arastirma

A- Arastirmanin Amael ve Sinirlar:

Aragtirmamiz, énceki kisimlardaki agiklamalar gergevesinde, satig
elemanlarimin rol ¢atigmasim algilamalarn {izerinde etkili oldugu diigi-
niilen érgiitsel etmenlere dayanmaktadir. Temel amag, bu bu etmenlerin
gercekten rol catigmasi ile ilgili olup, olmadiginin (bagka bir deyigle rol
catigmasimn orgiitsel veya yonetsel uygulamalardan kaynaklanip, kay-
naklanmadiinin} test edilmesidir. Yine, sayet trgiitsel ya da yonetsel
uygulamalardan kaynaklanan bir rol ¢atigmas: yopunlugu séz konusu
ise, bunu daha diigiik diizeylere ¢ekebilecek uygulamalarin neler olabile-
cefinin tanimlanmasi da amaglar arasindadir.

Bilgisayar ve bilgisayar donanimlar satiggilarinin segilmesinin en
onemli nedeni, bu mamiilleri pazarlayan saticilarin ¢ok degigik rolleri
iistlenebilmesine izin vermesidir. Yine Tiirkiyve'de bu tiir hir pazarlama-
nin, ithal edilen mallarin miigteriye iletilmesi geklinde yiiritiilmesinin,
satig elemanlarina firma kararlarmda etkili olma gans1 vereceg diigi-
nilmiigtiir.

Aragtirmanin en b'nemli kisita Istanbul bélgesiyle sinirli olmasidir.
Ancak, sektér goz oniine alindigimda bélgenin temsil niteligine sahip ol-
dugu diigtinilmugtiir,
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B- Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi ve Veri Toplama Sekli

Ornek kiitlenin belirlenmesinde "Bilgisayar” dergisinde yer alan bir
aragtirmanin sonuglar: baz alinmigtir. (3.S: 70-75) Buna gore bilgisayar
ve bilgisayar donanimlar ile ilgili hizmet veren kuruluglardan ilk 50'ye
giren Tiirk girketleri rnek kiitleyi olugturmustur. Bu 50 firmaya telefon
edilerek arastirma i¢in izin istemis ve 42 firmadan izin saglanmisgtir. (Se-
kiz firma ¢esitli nedenlerle olumsuz cevap vermiglerdir.) Daha sonra izin
alinan 42 firmaya efitim gdrmiig goniillii anketérler génderilerek anket
formlarmin yiizyiize doldurulmas: saglanmig ve toplam 198 anket formu-
na cevap alinmigtir. Anket formu iki ana biliimden olusturulmustur. Bi-
. rinci béliimdeki sorularla satig elemanlariin rol ¢catigsma diizeyini etkile-
digi diisiiniilen érgiitsel ve kigisel 6zellikler ve demografik zellikler be-
lirlenmeye calisilmigtir, Ikinei bsliimde ise; Me Lean'in gelistirmis oldu-
gu Gerilim Degerleme Olgegi; is tatmini ile rol catigmas: arasindaki ters
yonlii iliskiden yola ¢ikilarak uyarlanmig ve rol catismas: diizeyi belirlen-
meye caligilmigtar,

C— Aragtirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Aragtirmamizda rol catismas: diizeyi ile cesitli kigisel zellikler ve or-
giitsel (veya yonetsel) uygulamalar arasinda ilgi olup-olmadig sinandif
igin, tahmin ve kriter degigkenleri ayrimlanmasi 86z konusudur. Buna
gore kriter degigken olarak, "rol ¢atigmas1 yogunlugu" alinmg ve Mc Le-
an'in 8lgeginden yararlanilmigtir, Tahmin degigkenleri ise rol ¢catigmas
yogunluk diizeyi ile ilgilendirilecek bigimde; tecriibe, medeni durum, cin-
siyet, egitim gibi demografik ézelliklerden ve departman sayisi, ziyaret
say1s1, denetim alani, kontrol, kararlarda séz sahibi olma, satmalna ka-
rarlarina katilma, iletisim diizeyi, esneklik diizeyi, ailenin meslege kars
tutumu ve yetenek uygunlugu gibi yonetsel ve jrgiitsel uygulamalardan
olugmusgtur.

Bu siralanan kriter ve tehmin degiskenlerine gore hipotezler su se-
kilde belirlenmistir.

1— Ho: Algilanan rol catigsmas diizeyi ile tecriibe arasinda bir iligki
yoktur,

Hz1: Algilanan rol ¢atigmas: diizeyi ile tecriibe arasinda iligki meveut-
tur. :

2— Ho: Algilanan rol catismas: diizeyi ile medeni durum arasinda
iliski yoktur.
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3— Ho: Algilanan rol ¢atigmasi diizeyi ile cinsiyet arasinda iligki yok-
tur.

Hi: Algilanan rol ¢atigmas: diizeyi ile cinsiyet arasinda iligki meveut-
tur,

4— Ho: Algilanan rol ¢atigmas: diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda
iligki yoktur.

Hi: Algilanan rol catigmas: diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda iligki.
mevcuttur.

5— Ho: Algilanan rol ¢atigmasi diizeyi ile iligkide bulunulan depart-
man sayis1 arasinda iligki yoktur,

Hi: Algilanan rol ¢atigmas: diizeyi ile departman sayis: arasinda ilig-
ki mevcuttur.

6— Ho: Algilanan rol ¢atigmas: diizeyi ile haftalik miigteri ziyaretleri
arasinda bir iligki yoktur,

Hi: Algilanan rol ¢catigmasi diizeyi ile haftalik migteri ziyaretleri ara-
sinda bir iligki mevcuttur.

7— Ho: Algilanan rol ¢atigmasi diizeyi ile denetim alani hacmi ara-
sinda bir iligki yoktur.

Hi: Algﬂanan rol catismas: diizeyi ile denetim alanm1 hacmi arasinda
bir iligki mevcuttur.

8— Ho: Algilanan rol ¢atigmasi diizeyi ile bagarima yénelik yakin ne-
zaret arasinda bir iligki yokiur.

Hi: Algilanan rol ¢atigmas: diizeyi ile bagarima ybnelik yakin nazaret
arasmda bir iligki mevcuttur.

9 Ho: Algilanan rol ¢catigsmas: diizeyi ile bagarim standartlarinin ve
odiil sistemlerinin belirlenmesinde s6z sahibi olma diizeyi arasinda iligki
mevcuttur,

Hi: Algilanan rol ¢atigmas: diizeyi ile bagarim standartlarimn ve &diil
sistemlerinin belirlemesinde séz sahibi olma diizeyi arasinda iligki mev-
cutiur.

10— Ho: Algilanan rol ¢catigmas diizeyi ile satin alma kararlarini et-
kileyebilme derecesi arasinda bir iligki yoktur

Hi: Algilanan rol catigmas: diizeyi ile satinalma kararlarml etkileye-
bilme derecesi arasinda iligki mevcuttur.
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11— Ho: Algilanan rol ¢atigmasi diizeyi ile iistleiletisim yogunlugu
arasinda bir iligki yoktur.

Hi: Algilanan rol ¢atigmasi diizeyi ile tistle iletigim yofunlugu arasin-
da bir iligki mevcuttur.

12— Ho: Algilanan rol gét1§ma51 diizeyi ile miigteri taleplerine esnek-
lik miktar arasinda bir iligki yoktur.

Hi: Algilanan rol catigmas: diizeyi ile miisteri taleplerine esneklik
miktan arasinda iligki meveuttur.

13— Ho: Algilanan rol ¢atigsmasi diizeyi ile ailenin meslege karg: tu-
tumu arasmda bir iligki yoktur.

Hi: Algilanan rol catigmasi diizeyi ile ailenin meslege karg1 tutumu
arasinda bir iligki meveuttur.

14— Ho: Algilanan rol ¢atigmass diizeyi ile algilanan is—yetenek uy-
gunlugu diizeyi arasinda bir iligki yoktur.

Hi: Algilanan rol ¢atigmasi diizeyi ile algilanan ig-yenetek uygunlu-
gu diizevi arasinda bir iligki meveuttur,

D— Aragtirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen veriler Ki—Kare (X*) analizi ile degerlendiril-
mistir. Varilan sonuglar goyle ézetlenebilir:

11k dort tahmin dggiskeni i¢in olusturulan hipotezlerden, tecriibe,
cinsiyet ve egitim diizeyi ile algilanan c¢atigma yogunlugu arasinda bir
iligkinin mevcut oldugu, buna kargihk medeni durum ile algilanan ¢atig-
ma arasinda bir iligkinin bulunmadifi gértilmiigtiir. Bunlardan tecriibe
ve epitim diizeyi ile algilanan ¢atigma yogunlugu arasindaki iligkinin yi-
nii beklendigi sekildedir, Yani tecritbe arttik¢a ¢atigma yopgunlugu azal-
makta, ve yine egitim diizeyi arttik¢a (beklentilerin artmasi nedeniyle)
catisma yogunlugu artmaktadir. Cinsiyet ile ¢atigma diizeyi arasindaki
iligki ise beklenilenin aksine sonug vermis, ve erkeklerdeki algilanan ¢a-
tigma diizeyi kadinlara nazaran daha yliksek gikmigtir. Oysa hipotezler
-olusturulurken kadinin farkl roller {annelik, ev kadinlix ve ig kadmhg)
iistlenmesi nedeniyle daha fazla catisma algilayacag: digiinillmiigtiir.
Keza, medeni durum ile algilanan ¢atigma arasinda iliski bulunamamasi
da beklenilenin diginda bir sonugtur. Tkinci hipotez, evlilerin daha fazla
rol catigmas algilayacaga diigiincesine dayanarak olugturulmugtur.
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Cahgmamizin odak noktasim tegkil eden diger degiskenler i¢in olug-
turulan hipotezlerin sonuglar1 da oldukea ilgi ¢ekicidir. Buna gére algila-
nan rol ¢catismas: yogunlugu ditzeyi ile; miigteri ziyareti yogunlugu, alg:-
lanan kontrol diizeyi, bagirim standartlarinin ve 6diil sistemlerinin belir-
lenmesine katilma, satig elemanlarinin iistleri ile iletigimi; ailenin mesle-
ge karg1 tutumu ve igin yetenefe uygunlugu arasinda beklenilen yénde
bir iligkinin meveut oludgu gériilmiigtiir. Buna kargilik, algilanan ¢atig-
ma yogunugu diizeyi ile, departman sayisi, denetim alani ve firma tara-
findan saglanan esneklik diizeyi arasinda bir iligkinin olmadif sonucuna
ulagilmig; satig elemanlarinin satin alma kararlar iizerindeki etkisi ile
algillanan ¢atigma arasinda ise beklenenin tam tersi bir iligki saptanmisg-
tir. Bu sonuncu durum, kismen, satig elemanlarinin satin alma kararla-
rin1 etkilemesi sonucu kendilerini daha sorumlu hissederek; satin alman
yeni donanmim]arin satigin arttirmak icin daha fazla ¢aba gostermeye ¢a-
lhigmasiyla agiklanabilir. Ancak, departman sayisi, denetim alam ve es-
neklik diizeyi ile alglanan ¢atigma diizeyi arasinda bir iligkinin cpkma-
mas1, oldukea ilging bir sonug olarak dugunulmugtur

V- Sonug

Satis elemanlarinin algiladiklan rol ¢atigmas: yogunlugunu belirle-
yen Srgiitsel etmenlerin test edilmesine yénelik olan ¢aligmamiz genel
olarak konuyla ilgili diger ¢caligmalarin sonu¢lariyla uyum gostermekte-
dir. (7 ve 24) Yukanda ézetlenen bulgular 1s31nda; érgiit yéneticilerinin,
miisteri ziyaret sayisim optimum bir diizeyde tutarak, nezaret tarzini ge-
nellestirerek, satig yoneticisinin satig elemanlariyla yogun bir iletigim
iginde olmasim saglayarak ve yine satiggilarin, bagarim degerleme ve
ddiil sistemlerinin belirlenmesi kararlarina katalimlarim saglayarak kis-
men de olsa algilanan rol ¢atigmasini azaltabilecekleri séylenebilir,

Bununla beraber rol catigmasi, satig elemanh iginin dogal bir sonu-
cudur ve drgiitsel etmenlerin diginda pek ¢ok faktorden etkilenmektedir.
Bu durum, 13 ve 14. Hipotezlerin dogrulanmasiyla, érgiit dig1 faktérlerin
{(ailenin ige karg: tutumu ile ig ve yetenek uygunlugu) rol ga‘mgmém diize-
yi ile iligkisini agik¢a uygulamigtir, Bunun diginda analize katilmayan
pek ¢ok drgiit dig faktériin de bu titrden bir iligskiye neden olmas1 muhte-
meldir.

Sonug olarak, srgiit yoneticilerinin, satig elemanlarinca algllanan rol
¢atigmasi diizeyini azaltmada sinirl1 da olsa baz énlemlere bag vurabile-
cefi; buna kargilik, séz konusu diizeyi etkileyen drgiit dis1 faktérlerin et-
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kisinin giderilmesinde yapabilecekleri pek fazla birgey olmadig s6ylene-
bilir. Yine, bu konuda daha fazla aragtirma yapilmas: gerektigi de bir
gercektir. ‘ ' ‘ '
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