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UZMAN SISTEMLERIN PAZARLAMA
ALANINDA UYGULANMASI(*)

Dog. Dr. Talha HARCAR
Ars. Gor. Ramazan AKSOY

Giris

Verinin ve ham bilginin iglenmig bilgiye doniigtiiriillmesi, bunlarin in-
san beynine yerlestirilmesi ile olur. Ancak, énemli olan veri degildir;
tnemli olan veriyi kullamp ham bilgiye ham bilgiyi de kullanip iglenmig
bilgiye déniigtiirmektir. Yapay zeka cahigmalar bu siirece ¢ok 6zel bir
katk: saglamaktadir,

_ Veri ve ham hilgi girdilerini igleyerek onlar faydah karar verme bil-
~ gisi ve onermesi haline getirecek bilgisayar programlar tasarlamak
miimkiindiir, Bilginin ve bilgisayarlarin bir takim halinde, etkin ¢aligma-
s1 saglanabilir. Gliniimiiz bilgi miihendisleri bir veya daha fazla uzmanin
uzmanligini, spesifik bir konuyla ilgili verileri ve ham bilgileriyle birlikte
bilgisayara transfer eder ve biylece problemin ¢iziimiine teghis ve dner-
me saglamg olur. Iste uzman sistemlerin yaptiga budur.

Uzman sistemler, ham bilginin iglenmesinde olduk¢a bagarnlidir. Uz- -
man sistemler, bilgi tabanl girdilerdeki verileri kullanarak kullaniciya

(*) Bu makale Ramazan Aksoy'un Pazarlamada Yonetimsel Karar Alma dersinde doktora
seminer &devi olarak hazirlanmig olup, Dog. Dr. Talha Harcar tarafindan diizenlenerek
yayma hazirlanmgtir.
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énerme ve teghis gibi yeni bilgi yaratirlar. Bu énerme ve teghis, rekabetgi
yonetim savaginda avantaj saglar.

Giindelik hilgiye sahip olmayan yéneticiler savaga girmeden savan
kaybedebilirler. Yoneticiler, planlama ve karar alma faaliyetlerine yar-
dimda bulunacak hilginin saglanmasinda sofistike bilgisayar sistemleri-
ne gereksinme duyarlar.

Uzman sistemler anlagilabildiginde, bir ¢ok sofistike yonetim prob-
lemlerini ¢gozmede oldukga basarilidir. Uzman sistem, yeni rekabetgi yak-
lagimlara cevap vererek, ileriye doniik yoneticiler igin iyi bir arag¢ haline
gelmektedir,

Karar alma siirecinde bilgisayarin yoneticinin yerini almasi hic bir
sekilde olasi degildir. Uzman sistemler, normalde uzmanlarin ¢ozdiigii
problemlere teghis koyma ve énermeler sunma gibi faaliyetlere sadece
destek saglarlar, Bu tiir araclar, koordineli, siirekli ve giincel énerme
{iretimine yardimda bulunarak zamanl ve ekonomik olarak mevcut ola-
mayacak olumsuz bir durumun olugsmas: engellenmis olur,

Her ne kadar, hala bilgisayar korkusu "siberfobi" sézkonusu ise de,
bu tiar aracglar karh oldugundan igletmeler bunlan gittikee artan bir ge-
kilde kullanmaktadir. Gelecekte, hilgisayarlar daha fazla kullanilacaktar,
Cinki bagkalar: bunlar: etkin bir gekilde kullandigh zaman, herkes bun-
lan kullanmaya zorlamiyor demektir. Kullanmiyanitar ise rekabetei orta-
min gerisinde kalacaklardir. Uzman sistemler, sanayide yeni ve daha et- -
kili iiretim aletlerine henzerler. Eger, hic bir igletme veya iilke bunlara
sahip degilse, herkes bunlarsiz yapabilir. Fakat, eger bir igletme veya iil-
kenin sanayii bu tiir yeni hir aleti etkin bir gekilde kullaniyorsa, digerle-
ri bunlan kullanmaya baglayana kadar dezavantajli bir duruma sahiptir.

Uzman Sistem, uzmanlardan elde ettigi hilgileri bir hilgisayarda mu-
hafaza ederek, normalde uzmanlik gerektiren bir problemlemin ¢éziimii
konusunda kullamirsa (5, s. 346). Bu balkamdan, uzman sistemler giinliik
yagamda uzmanlar tarafindan yénlendirilebilecek karar siiregleri igin
teshis ve 6nerme saglayan hilgisayar programlar: olarak da tammlanabi-
lirler,

Gergekten de, uzman sistemler genellikle, uzmanlarin herhangi bir
sahada spesifik bir durumla ilgili problemlerin ¢éziimiinde kullandiklar
etod ve kurallarla, bu spesifik duruma ait hilgileri bilgisayar programi
iginde bulundururlar. Mesela, pazarlama biliimiine yeni bir satig elema-
n1 alinmasinda; satig giicii thtiyacimin nicelik ve niteliginin belirlenmesi,
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satigglarm niteliklerinin saptanmasi satiggilarin se¢ilmesi konularinda
uzman sistemlerden yararlamlabilir.

Uzman sistem belli bir sahadaki problemlerin ¢oziimi i¢in geligtiril-
migtir. Uzman sistemdeki biitiin bilgiler, ilgili sahadaki uzmanlar tara- i
findan saglanir, Bir uzman sisteme sahip olmak, kigiyi uzman yapmaz,
fakat bir uzman'in yapacagi igin bir kismim veya tamamini yapmasim
saglar. ‘

Uzman sistemden faydalanma, basit olarak, bilgisayarimzla konsel-
tasyon yapmaktan ibarettir. Bilsiyar size belirlenmis konularla ilgili bil-
giler, meniiler ve se¢meniz igin se¢enekler sunar ve ardindan sorular so-
rar. Se¢eneklerden birini segerek, sorulara cevap vererek ve bazi verileri
klavyeden girerek diyalog kurulur. Bu eylemler, problemin tanimlanma-
s1n1 ve cevaplanmasini, problemin boyutunu ortaya koyacak veya karar
verebilmesi i¢in gerekli bir 6n bilgi saglayacaktir. Burada, éncelikle en
onemli husus uzman sistemlerin kullanacag bilgilerin sisteme tanitilma-
81, bagka bir deyigle karar vermede yardima olacak bilgilerin bilgisayara
girilmesidir. Uzman sistem yeterli bilgiye sahip oldugu anda, artik prob-
lemi ¢6zme iglemine gecer. Ardindan cevaplari, gikarsamaliri ve énerme-
leri gosterir. '

Bu durumda akla gelebilecek bir soru, uzman sistemlerin kullanila-
bilmesi i¢in bilgisayar uzmanlarina gerek duyulup duyulmayacagidir.
Uzman bir sistemi kullanmak i¢in bilgisayar bilgisine gerek yoktur.

Bir uzman sistem, gelencksel bilgisayar programlarimin yaptig: gibi
sadece bir iglemi yiiriiten bir ara¢ degildir; bizzat o iglemin kendisidir.
Hatta, bu iglemlerin kiigilk bir ¢ofunlugu, ger¢ek yagsamda kritik sonug-
lara sahip yargilara karg: gelir. Kullaniar bulugmasi (User interface) sa-
dece sik sik sonug¢lan sunma zorunlulugunda degil, aym zamanda bu so-
nuglara nasil ulagildigina iligkin iglemlerin yorumunu da yapar.

Uzman sistemler sadece bir gérevi yerine getiren bir vasita da degil-
dir; bu sistemler baz1 karar verme iglemini de yerine getiren yardima bir
vasitadirlar., Bu nedenle, kullamer bulugma tasarimesi, iglemi kontrol
eden bilgi mithendisine (knowledge Engineer) destek saglamak, aym za-
manda kararlara nasil ulasildigini 6grenmek isteyen kullanicilara destek
vermek zorundadir. Kullanicillarin bu sistemlere kolaylikla ulagabilme-
sinde en énemli yonleri sorgulama iglemlerine iligkin a¢iklamalardir,
Uzman sistemlerin pazarlama alaninda uygulanma meselesine girmeden
6nce, konunun daha iyi anlagilmasi i¢gin uzman sistemlerin yapisi tizerin-
de kisaca durmakta yarar vardir.
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2. Uzman Sistemlerin Yapisi1

Uzman sistemler ¢ esas kisimdan olugur, Bunlar; hilgi tabam
(knowledge base), sonu¢ ¢itkarma mekanizmas (inference engine) va kul-
lamia bulugmasi (user interface) dir. Bununla hirlikte programdan prog-
rama degisiklikler gisteren kiigiik farklar siz konusu olahilir.

Baz1 arastirmacilar uzman sistemlerin, konstiltasyon cevresi ve gelig-
tirme ¢evresi olarak iki kisimdan olugtugunu bhelirtmektedirler (5, 5, 353)
Aslinda bu yap1 yukarida aciklanan yapidan pek farkh degildir. Bu ay-
rimda sonu¢ ¢ikarma mekanizmasi ve bilgi tabam gelistirme cevresinin,
kullanica bulugmasi ise konsiiltasyon ¢evresinin hir pargasidir,

2.1. Bilgi Taban1 (Knowledge Base)

Uzman sistemler, zel hir uygulamaya ve problem sahasima iligkin
gercekleri ve kurallar: ihtiva edecek gekilde bir hilgi tabini inga eden hil-
gi mithendisleri tarafindan olugturulur. Uzman sistemler genellikle ire-
tim kurallarim kullandiklarindan bilgi tabanina kural tabam da denir.
Bilgi tabani, hilginin dogasiyle uyumlu bhir gekilde format edilir. Bu for-
mat, sonu¢ ¢ikarma mekanizmas tarafindan taninir; béylece, problem
cizme stratejisinin gerektirdigi gekilde kurallarin IF ve THEN kisimlari-
na ulagilabilir.

Bilgi tabam cikarsama makinesinin algoritmik programlarindan ayri
oldugunda, yeni hilgiler ele ge¢irildiginde veya depo edilmisg bilgiler artik
gecersiz oldugunda gerekli degisiklikleri yapmak olduk¢a kolaydir. Bii-
tiin yapdlmas1 gereken yeni kurallar ilave etmek, eski kurallar silmek
veya var olan kurallar: diizeltmekten ibarettir. Yeni bir program yapma-
ya gerek yoktur.

Bilgi taban i¢ine kurallar depolamada, spesifik yollar sézkonusu de-
gildir. Gergekte, sonu¢ ¢tkarma mekanizmasi kural tabamni analiz etti-
ginden dolay: kurallar harhangi bir gekilde depolanabilir; ¢ikarsama ma-
kinesi onlar bir diizene sokar.

2.2. Sonue¢ Cikarma Mekanizmas: (Inference Engine)

Cikarsama makinesi, kullame konsiiltasyona bagladiginda harekete
gecer ve hilgi tabaninin muhtevas: i¢cinde spesifik bir hedef aragtirir. He-
def, ¢ikarsama makinesi tarafindan konsiltasyon boyunca aranan bir
ifadenin bir degeridir.
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Cikarsama makinesi, bir sonuca ulagabilmek i¢in kullamer tarafin-
dan saglanan verilerle bilgi tabanim aragtirir. Sonu¢ gikarma mekaniz-
mas kontrol fonksiyonlarn, ileriye dogru veya geriye dogru sonug cikar-
madan herhangi birini uygular. Model eslemesi bilgi tabanindaki kural-
larm IF ve THEN kisimlarmimn fonksiyonelligini saglar. Bir eglemeye va-
rildipainda sorgulama igleminin bir kismi tamamlanmis olur. Sonug ¢ikar-
ma mekanizmasa bir ¢oziim saglayana kadar arastirmasina devam eder.
Sonug gkarma mekanizmasi tiim mantiksal iglemlerin yapildig: siirectir.
Kullanicidan ilk bilgileri isteyerek bu verilerle bilgi tabanindaki kural-
larla esleyecek kurallar: aragtirir. Bir karara varmak i¢in saglanan veri-
ler yetérsiz ise ilave veri ister.

Bir ¢ok kullanici, uzman sistemin énerilerine giipheyle bakabilir. Bu
sonunu ¢ozmek icin, ulagilan ¢éziim mantifiyla birlikte kullameiya veri-
lir. Bu amagla, kullamici nigin (WHY) ve nasil (HOW) sorularyla cevap-
lar hakkinda daha detayli bilgiler elde edebilir.

2.3. Kullanici Bulugmasi (User Interface)

Kullanic1 bulugmasi, uzman sistemle kullanicr arasinda ¢ok énemli
iletigim link ini saglar. Bu iletigimi, kullaniaidan ilave bilgi isteyerek,
vardipa sonuglan gostererek ve bu sonuglara nasil ulagildigaim agiklaya-
rak yerine getirir,

Eger, kurallar anlagilir yazailmigsa, girdileri ve giktilar: anlamak ol-
duke¢a kolay olacaktir, Bir uzman sistem yarafarken kurallann uzunlugu-
nu en aza indirmek i¢in kisaltma kullanmak gerckebilir; fakat bu tir k-
saltmalar programin anlagilmasim zorlagtirabilir, Hatta, uzman sistemle
ilgilenen kigi, kullamlan terimlere uzaksa, bu terimlerin sorgulanmasimn-
da kullamliginda ve gisteriminde muhtemelen kargasahiga sebep olacak-
tir. Kullanimu tegvik etmek ve bagarih uygulamalar gerceklegtirmek igin,
kullanic1 bulugmas tipik bir kullanic1 gézéniine alinarak tasarlanmali-

dir.

3.*Paiarlama Alaminda Uzman Sistem Kullaniminin
Faydalar1 ve Uzman Sistem Kullamimim
Etkileyen Nedenler

¢ Uzman sistemlerin pazarlama alamnda kullanilmas1 agsindan ge-
sitli faydalar vardir (5, s. 360—362).
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e Uzman sistemler pazarlama faaliyetlerinin ¢iktailarinin kantitatif
ve kalitatif olarak artmasim, hizlari sayesinde zaman ve maliyet. tasaru-
fu saglarlar.

* Ozellikle genig verilerle caligildiginda bir pazarlama uzmanina nis-
petle gok hizli ve dogru ¢oziime ulagilabilir.

¢ Uzman sistem bir pazarlama uzmanina nispetle daha ucuz ekip-
manla caligir.

¢ Uzman sistemler olduk¢a esnektir. Kigisel hilgisayarlarda yada
Network'larda ¢aligtinlabilirler ve ¢egitli karar destek araglariyla ileti-
gim kurabilir.

¢ Uzman sistemler, geleneksel karar destek araclarinin aksine tam
ve kesin aracglarinin aksine tam ve kesin olmayan bhilgiyle de ¢aligabilir-
ler. Bir promlemin ¢éziimiinde gerekli olan tiim bilgiler elde edilemese de
problemin ¢hziimiinde gerekli olan tiim bilgiler elde edilemese de uzman
sistem belli bir giiven derecesinde bir karara varabilirler,

¢ Kit uzmanlik bilgisinin elde edilmesini ve korunmasini da saglar-
lar.

* Uzman sistemler, bir pazarlama uzmaninn bir problemi ¢éziimiin-
deki yaklagimim anlamamizi saglar. Bir uzman sistem geligtirirken, ne
tiir bilginin gerekli oldufu tam olarak saptanmasi ve bunun nasil kulla- -
nildigimin anlagilmasi miimkiin olur.

+ Uzman sistemin en hiiyiik faydalarindan birisi de, uluslararasi
alandaki uzmanlik hilgilerinin tzellikle geligmekte olan iilkelere ulagta-
rilmasinda yardime: olmasidir,

Bunlarin yaninda, uzman sistemlerin daha verimli ¢aligmasini engel-
leyen bir takim kisitlar da vardir (5, 362—363).

» Bilgi her zaman hazir olmayabilir.
* Insanda mevecut bulunan uzmanhgin transferi gogu kere giigtiir.

* Her uzmanin belirli bir probleme karg1 yaklagimm farkli olabilir ve
tek dofru olmayabilir.

« Uzman sistemler, gimdilik, sadece dar sahalarda etkin bir gekilde
caligabilir durumdadirlar.

® Uzmanlar arasinda kullanilan terminiloji kisithdir ve ¢ogu kigi bu-
nu anlamaz.
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* Uzmanhk ve bilgi mithendisligi kit ve pahali bir kaynaktar. Bu se-
beple, bugiin igin bir uzman sistem gelistirmek pahali olabilir.

4. Uzman Sistemlerin Pazarlama
Yénetimindeki Yeri

Bilgisayar teknolojisindeki hizh degigimlerin hir sonucu olarak, bugii-
niin artan rekabetgi oyununda, pazarlama yénetimi daha karmasik ve di-
namik bir durum almigtir. Ortaya gikan her yeni kogula yeni metodlarla
yaklagilmaktadir. Bu nedenle, pazarlama yoneticilerin problemleri ¢éz-
mede ve karar almadaki etkinlikleri i¢cin yeni metedlarn kullanmalar: ge-
rekmektedir. ‘ '

Pazarlama uygulamalarinda kantitatif ve kalitatif verilerle caligabi-
len karigik sistemlere duyulan ihtiyag giin gegtikge artmaktadir (2, s.
64).

Son yillarda uzman sistemlerin ne oldugu ve neler yapabildigi hak-
kinda bir ¢ok yayinla kargilasilmaktadir. Bununla birlikte, pazarlama
uzman sistemleriyle ilgili yayinlarin pek fazla olmadig dikkat cekmekte-
dir (2, . 64). Bir ¢ok makale uzman sistemlerin matematiksel modallerle
caligan alanlardaki bagarlarim sergilemekte, diger taraftan, uzman sis-
temlerin pazarlama alamnda sik¢a kargilagilan kalitatif tiirden verilerle
de bagarili olabilecegi belirtilmektedir (1, s. 47).

Pazarlama alaninda bir matematik model olugturmak, modeli olugtu-
ranlarn bir kag ahahtar degigkenle, pazarlama siirecinde bir simulasyon
modeli olugturarak, problemleri simulasyon yoluyla ¢ézmesi anlamina
gelir (2, s. 65). Genellikle, pazarlama alaminda bu tip modeller kar ve sa-
taglarin optimizasyonunda kullanihirlar.

Bilindigi gibi, pazarlama modelleri problem sahasinda kullanilmak
iizere farkl pazarlama kavramlarnmn yapisallagtimlmasiyla baglar. Da-
ha sonra bir ¢ok bilgi sisteme dahil edjlir ve bu bilgiler sisteme dahil edil-
dekten sonra, kullanici problemle ilgili kisitlar: ve amaclarim vererek,
hilgisayardan bir ¢iziim saglamasim bekler.

Bu iki tip sistem arasindaki temel fark, matematik modelin pazarla-
ma cevresini temsil edecek bir matematik modele ihtiyag géstermesine
kargin, pazarlama modellerin béyle bir ihtiyac¢ géstermemesidir.

Pazarlama modelleri, matematik modellerin aksine sadece kantitatif
verilerle degil, ayn1 zamanda her hangi bir hilgi kaynaginda faydalanabi-
lir nitelikte olmahdar.
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Bilgi kalitatif olarak dagildif i¢in, 6grenmenin artmasiyla bir bilgi
tabani sistemine yeni bilgiler eklenebilir. Bu bilgi ekleme 6zelligi iki
onemli sonug ortaya ¢ikanr (2, s. 65). Bunlar;

a. Bilgi tabam sistemelerinin farkh kaynaklardan gelen kantitatif ve
kalitatif verileri bir arada saklanabilmesi (veya birlegtilebilmesi).

b. Bir pazarlama bilgi taban sisteminin zaman iginde yeni bilgileri
sisteme dahil etmeyi miimkiin kilmasidir. Yani, tiim bilgilerin bir anda
bilgi tabanina girilmesine gerek yoktur. Cok basit bir pazarlama bilgi sis-
temi olugturup, bunu daha sonra yeni kecfedici kurallar ve bilgilerle des-
teklemek miimkiindiir.

Medya ve biitgeleme alanlarindaki karar destek sistemleri uygulama-
larindaki son bir ka¢ yildaki gelismelere ragmen, mevcut pazarlama ka-
rar destek sistemleri, yoneticilerin pazarlama yénetimindeki karar alma
siirecine kalitatif verilerin katilmasina ¢ok kisith olarak destek verebil-
mektedir, Ayrica, klasik karar destek sistemlerinin dzellikleri sebebiyle,
¢cofu kez yaratia stratejiler ortaya konamamaktadr (1, s. 47).

Rekabetci tepki stratejileri, pazar biliimlemesi, biitce yaplagima, ko-
numlandirma stratejisi, reklam kopyas ve diizeni, reklam tiretimi, kopye
testi, medya se¢imi, medya planlamas1 ve kampanya kontrolii gibi rek-
lam kararlar, performans ve maliyetler iizerinde etkili clan énemli kali-
tatif 6zelliklere sahiptir.

Bu stratijik karar alanlan kalitatif §zelliklere sahip olduklarindan
etkin karar vermek igin bir insamn yargisina ihtiya¢ vardir. Bu kararla-
rin genelde ti¢ szelligi vardar (1, s. 47):

a. Bu kararlar karmasiktir bagka bir ifade ile ¢ok sayida tepkisel dav-
ramg degigkenine bagdirlar.

b. Bu kararlar durumsaldir (Degiskenler birbirlerine, zaman ve ¢ev- °
reye baghdir).

c. Bu kararlar yapisal degildir (Karar alma igleminde tam ve potansi-
vel olarak eksik olan bilginin kullamlma zorunlulugu vardir).

Uzman sistemler satig kotalarimin olusturulmas, tiiketici sorularim
cevaplama, problemleri telepazarlama merkezlerine génderme, pazarla-
ma kararlarina kisa zamanda yardimer olma, vade politikas: olugturma
ve izleme v.b. spesifik alanlar yamsira reklam yénetimi, satig promosyon
yonetimi, ig anlagmalan gibi konularda da kullamlabilecektir (1,2,3,4).
Uzman sistemler, daha énce kasitlar béliimiinde belirttigimiz gibi 6zellik-
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le sinirh bir konuda galigirsa bagarih olmaktadir. Bu sebeple, ilk uygula-
malar yukanda sayilan tirden dar sahalarda yapilmaktadir. Pazarla-
mac1 gbziiyle, uzman sistemlerin iiriin yagam egrisinin baginda oldugu
soylenebilir, Kullanimi yayginlagtik¢a uzman sistemlerin pazarlama yo-
‘neticilerina saglayacag faydalarm sunlar olacagn belirtilmektedir (4, s.
34—385).

a— Pazarlama yoneticilerin uzman sistemlerle kargsihkly soru cevap
seklinde ¢aligmalari, ufuklarn genigletecek, yeni firsatlan gérmelerini
saglayacak ve aym zamanda giirekli bir 65renmi siirecinde olacaklardir,

¢— Uzman sistemler siirekli ve sistematik bilgiler vererek "tekerlegin
yeniden kesfi” 'nin 6nlenmesini saglayacaktir,

d— Konunun acemisi olan personelin igletme i¢i egitiminde, spesifik
alanlarda bir egitim araa olarak kullanilabilecektir,

Bu galismada, daha sonra yapilacak benzer ¢ahgmalara bir rnek
olusturmas1 amaciyla, pazarlama yonetimi sahasinin bir alt sahasim
olusturan reklam yinetimine iligkin bir uygulama yapilmaktadar.

6. Uygulama: Uzman Sistemin Reklam
Yonetimine Uygulanmas:

Bir reklam yéneticisi, bir reklamin hangi amagla, hangi maliyetle,
hangi reklam aracinin, hangi reklam kusaginda, hangi kitleyi hedetfleye-
rek ve hangi reklam stratejisi ile sunmasy gerektigi konusunda bir karar
verme sirasinda daha onceden bir uzman sistemden yararlanabilir, Siip-
hesiz, bir reklam kararinda, reklam yéneticisinin kararm etkileyen un-
surlar sadece yukarida sayilanlar degildir. Kesin olan bir sey varsa o da,
reklam ydneticisinin dogru ve giivenilir bir karar vermesi, yukarida say1-
lan veya sayilmayan, reklam kararim direkt veya dolayh etkileyen un-
surlarin ne kadarinin bilindigi ile iligkilidir,

Burada gelistirdigimiz 6rnegin kolay anlagilabilmesi i¢in degisken sa-
w181 az tutulmus ve diger faktirlerin sabit oldugu kabul edilmigtir. Belir-
tilmesi gereken bagka bir husus da, uzman sistemine alman bilgilerin de-
neysel olarak test edilebilmesi ve aym sonucglar vermesi gerekliligidir.

. Aksi durumda, uzman sistem baz kararlar verebi-lecek, fakat bunlar
yanlig olacaktir. Bu yanhglik, hig siiphesiz sistemin hatasindan degil, gi-
rilen bilginin yanhghgindan kaynaklanmig olacaktir. Diger bir deyigle,
¢iziime esas olan bilgi ve kurallar uzmanlar tarafindan kisa siirede ve
dogru olarak c¢oziilebilmelidir. Uzman sistemin bagarsi, uzmanin verdigi
bilgi ve kurallarin ne slgiide dogru ve gegerli olduguna baghdar.




B8 LU, Isletme Fakiiltesi Dergisi, C: 23, S: 1, | Nisan 1994

Tablo 1'de bir uzmanin medya bilgisi yer alamaktadir. Buna gore bir
medya segme uzman reklam amaci, reklamin maliyeti, arzulanan etkile-
me geklini bildigi takdirde en uygun reklam aracini belirleyebilecektir.

Reklam amac; firma veya marka imajinin saglanmasi, satiglarin ar-
tirilmasi veya har ikisi de (kombine) seklinde 1i¢ farkl alternatif olarak
ver almaktadir.

Reklam maliyeti ise basit olarak; digiik veya yiiksek olarak belirlen-
migtir, '

Reklamin etkileme gekli ise; girsel, s6zel veya her ikisi de (kombine)
seklinde segeneklendirilmigtir,

Biitiin bu bilgiler verildiginde uzman sistem bize hangi reklam araci-
n1 se¢memiz gerektigi konusunda bir tavsiyede bulunacaktar.

Bilgi miihendisi uzmandan aldig1 bu bilgileri bilgi alma alt sistemi
kanaliyla veri tabanina igler. Uzman sistemin igletilebilmesi i¢in segilen
uygulama programinin bilgisayar programecilan tarafindan yazilmig ol-
mas1 gerekmektedir. Bunun yani sira uzman sistemler, bu amagla hazir-
lanmig paket programlarda da geligtirilebilir. Gunimiizde, dzellikle
ABDYde uzman sistem gelistirme hazir paket programlar ticari hale gel-
mistir. Bizim yararlandigimiz program da bu ticari paketlerden birisidir.

Tablo 1: BirUzman'in Medya Bilgisi(¥)

Reklam Arzulanan Reklam Reklam
Amaci Etkileme gelkli Maliyeti Arac’
imaj gorsel yiikksek TV
imaj ‘ gorsel diigilk v
satig gorsel yitksek Gazete
satig gorsel diigiik Gazete
kombine gorsel yiiksel vV
kombine gorsel diigitk Gazete
imaj isitsel yilksek Radyo
imaj igitsel digik TV
satis igitsel yiikselk Radyo
satiy igitsel diigiik Gazete
kombine igitsel - yiksek radyo
kombine igitsel diigiik Radyo
imaj kombine yitksek v
imaj kombine diigiitk TV

satlg kombine yidksek ™V
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satig . kombine digik Gazete
kombine kombine yitksek v
kombine kombine diugik vV

(*} Bu tabloya iligkin veriler su kaynaktan alinmigtir, (COOK Lorin Robert ve SCHLEEDE
John M., "Application of Expert Systems to Advertising”, Journal of Adverstising Rese-
arch, June—july 1988, s. 48}

Kullanilan paket programin adi " VP—EXPERT' dir.

VP—EXPERT kurala dayali uzman sistem geligtirme araci piyasada-
ki benzerlerinden sadece birisidir. Ulkemizde uzman sistem teknolojisi
heniiz yerlegmedigi igin bu tiir paketlerin Tirkiyede bir pazar: heniiz
olugmamagtir. Bu paket, kigisel gayretlerle elde edilmigtir.

VP—EXPERT, 256KB veya daha fazla RAM bellegi olan, en az 5 gey-
reklik bir disket siiriiciisii olan (sabit diskte de kogturulabilir}, MS DOS
2.0 veya daha yukan versiyonlarnna sahip IBM uyumlu kigisel bilgisa- -
yarlarda rahathkla ¢aligtarlabilir,

Kurallar ve bilgiler taban tek tek yazilabildigi gibi bir tablo halinde
de girilebilir. Ayrica, VP—info ve LOTUS 123 gibi karar destek araclan-
na kolayca erigebilir.

Kurallarin ve olgularin gilincellegtirilmesinde biiyiik kolayhklar sag-
lar. Programin hiz1 diger bir ¢ok pakette oldugu gibi donanim Hzellikleri-
ne baghdir. Program menii yonetimlidir. Bir ana beg de alt meniisii mev-
cuttur.

Tablo 2'de ise reklam yoneticisinin uzman sistem ile yapmig oldugu
bir 6rnek giriigme yer almaktadir.

Bu tiir uzman sistemlerin reklam yénetiminde kullanilmasi gu avan-
tajlan saglayacaktir (1, ss. 49—50):

* En uygun reklam vasitalan secilerek, secimde optimizasyon sagla-
nir.

* UUzman sistem eksik bilgiyle dahi bir karara varabilmektedir,

* Soruldugunda kullaniciya agklamalarda bulunarak kararlarda ku-
lamciy tatmin eder. Kullanicinin 6grenme siirecine katkida bulunur.

e UUzman sistem kararlarinda yineticiye giiven verecek belirlilik kat-
sayis1m da kullanmaktadir.

* Uzman sistem klasik programlama ara¢larmin aksine kalitatif: ve-
rilerle de ¢ahigabilir,
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® Uzman sistem programlarimin geligtirilmesi ve kullanilmas: kolay-
dir.

¢ Uzman sistem programimn igleyigi agama agama goriilebilir. Sonu-
ca ulagma geffaf bir sekilde izlenebilir,

* Uzman sistem problem ¢éziimiinde gerekli olan zaman, maliyet ve
veri ihtiyacini minimuma indirerek etkinlik saglar.

Tablo 2: Reklam Yoneticisi ile Uzman Sistem Arasindaki
Medya Secimi Goriismesi

Arzulanan Etki Nedir?
Gorsel Sezel Girsel ve Stzel
Reklamin amac: nedir?
Imaj Satig Satig ve [maj
Temasin maliyeti nedir?
Yitksek diigitk
Finding TEMAS MALIYET{ AU EZTUVELY EvMI=Sszel CNF 100
Tasting 11 REKLAM AMACI=Satig ve Imaj CNF 100
RULE 111F TEMAS MALIYETI= digiilk CNF 100

ARZU EDILEN ETKI=Stzel AND ONERILEN ILETISIM ARACI=Radye CNF 100
REELAM AMACI=Sat1g ve imaj AND _

TEMAS MALIYETI=Diigtik

THEN

ONERILEN iLETISIM ARACI=Radye CNF 100

7. Sonug

Diger tiim ydénetim faaliyetlerinde oldugu gibi, pazarlama yoneticisi

de her an karar vermek (almak) durumundadir. Karar vermek durumun- -

da olan pazarlama yéneticisinin zamanli, dofiru ve nispeten ucuz bilgiye
ihtivael vardir.

Pazarlama bilgi sistemi, karar alamak durumunda olan pazarlama
yoneticileri i¢in kesinlikle gerekli olan, zaten iyi yada kétii sahip oldugu
bir siiregtir. Son yillarda, yénetim bilgi sistemlerinin yetersiz kalmas: se-
bebiyle, karar destek sistemleri pazarlama yoneticilerinin sik¢a yarar-
landiklan araglar durumundadir. Pazarlama uzman sistemleri de 6zel-
likle orta seviye ydneticiligi olarak kullanima yayginlagmaktadir, Ulke-
mizde heniiz yayginlagmayan bu karar destek sisteminin yayginlagmasi,
pazarlama yoneticilerinin karar alma faaliyetlerine oldukga hiz kazand-
racak, zaten kit olan uzman ihtiyacini bir élgiide de olsa azaltacaltar,
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