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“JIT (JUST IN TIME)" ve
KALITE CEMBERLERI

Dr. Isil PEKDEMIR
LU. Isletme Fakultesa

GIRIS
Isletme yénetimi konulari iizerinde en ¢ok durulan konulardan biri
de "JIT (Just-In-Time)" egilim ve felsefesi ile onun bir yaklasimi olan

kalite gemberleridir. Son yillarda Japon basarisi hakkinda konusuldugu
zaman, bir¢ok kisi JIT yaklasimmndan bahseder. JIT, 1970'li willarin

bagmda Toyota Motor Firmasinda Bagkan Yardimcisi olan Mr. Taiichi

Ohno tarafindan enerji, yer ve bazi dogal kaynaklarin azhigr kargisinda
Toyota Firmasimin bir tliretim sistemi olarak geligtirilmistir®. Bu sistem,
sagladigr basari nedeniyle diger iilkelere de yayilmis ve bugiin énemli bir
isletme anlayis1 ve felsefesi halini almustir.

Ancak, JIT'in basariya ulagmasinda, ¢alisanlarin bu felsefeye inan-
malari ve ona bagh kalmalar1 biiyiik énem tagir. Bu ise, ¢alisanlarin JIT'e
katilimlari ile saglanir. Calisanlarin JIT felsefesi ve faaliyetlerle ilgili ka-
rarlara katilimlar: ise, "kalite ¢emberleri" olarak adlandirilan problem
¢Ozme gruplan ile gergeklesir. Bu konuda, "Harvard Business Review"
adlr derginin Ocak 1985 sayisinda yer alan bir makalede, "Fortune" Der-
gisi tarafindan belirlenen Diinyanin 500 Biiyiik I§letmes1mn %o 90'mm
kalite cemberlerini kullandiklan ileri siirtilmuigtiir(3.

Bu galismanin amaci, JIT felsefesinin kavranmasi ve uygulanmasini
saglayan kalite gemberlerlm dzelliklerini, kullamm alanlarmi ve getirdigi
yararlar1 incelemektir.

(1) Sang Jin Yoo, "An Information System for Just-In-Time", Long Raage Planning, Vol. 22/6,
No. 118, December 1989, 5. 118,
(2) Patrick L. Townsend, John E. Gebhardt, Commit to Quality, Jown Wiley & Sons, New York,

1990, 5. 51,
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L. JIT: ANLAMI, AMACI VE OZELLIKLERI

JIT, igletme iginde her tiirlii israfin ortadan kaldinlmasina ya da
azaltilmasina yonelik bir isletme felsefesidir®. Bu felsefenin temelinde,
baglangigtan mamuliin elde edilmesine kadar, katma degeri olmayan her
tiirlii maddi, mali ve begeri unsurlan elimine ederek, maliyetleri diigtir-
mek, faaliyetlerdeki verimliligi artirmak ve kaliteyi yikseltmek yatar®).
Bagka bir ifade ile, JIT, her tirlii israf edilen zaman, emek, hammadde
ve malzemeyi kisaca, katma degeri olmayan herseyi ortadan kaldirmaya
yoneliktir.

Bu durumda JIT, bir stok programi ya da modeli degildir, bir malze-
mesi planlamast veya bir satinalma programi da degildir®. JIT, bu kav-
ramlardan daha genig bir kavramdir; malzeme akigint kolaylagtirir, iiretim
siirecini basitlestirir®®, makinalarin etkinligini artirir, ¢alisanlarin moralini
yikseltir, verimliligini artirir, grup galigmas: anlayisim kazandirr, insanla-
rin ¢alismasini motive eder®. Sonugta ise, maliyetlerde bir diigme ve ka-
litede bir yiikselme olur ve miisteriye en iyi sunulur. Bu dorum, JIT'i uy-
gulayan igletmelere bir rekabet avantaji saglar®. Gorilmektedir ki, JIT
sadece bir iiretim yada stok program veya bir satinalma programi degil-
dir. JIT, bunlarn 6tesinde, igletmenin pazar payim artirmak igin stratejik
bir arag da olabilmektedir.

Ancak JIT'in basarili olabilmesi i¢in uygulandig! igletmede, en alt
kademede c¢aligan personelden en st kademedeki yonetim personeline
kadar herkes tarafindan bilinmesi, kavranmasi, yaganmas: ve bagh kalin-
mast gercken® bir olgu, bir felsefe ve bir gériig olarak kabul edilmesi ve
bunlara uyulmast gerekir.

(3) Paul H. Zipkin, "Does Manufacturing Necd A JIT revaluation?”, Hnrvard Business Review,
January - Febuary, 1991, s. 4,

(4) Russel M, Barefield, S. Mark Young, Inlernal Auditing in A Just-In-Time Manufacturing
Environment, Institute of Internal Research Foundation, 1988, s, 1.2,
Ernest C. Huge, Alan- D. Anderson, The Spirit of Manufacturing Excellence, Down Jones -
Irwin, 1988, Chicago s. 12, 51-52,

(5) Willlam A, Weeler 111, "Straight Talk On Just-In-Time," Konferans Notu, Coopers and
Lybrand, 1986, s. 2,
Robert A, Howell, Stephan R, Soucy, "The New Manufacturing Environment; Major Trends
For Management Accounting”, Management Accounting, July 1987, s. 4.

(6) Paul H. Zipkin, a.g.m,, s. 41.

(73 Sang Jin Yoo, agm,s. 118.

(8) Robert A, Howell, Stephan R. Soucy, agm., s. 4.

() William A, Wheeler III, a.g.k. notu, s. 2,
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II. KALITE CEMBERLERI

Kalite ¢emberleri, JIT diigiincesinin bir yaklagmidird9, Kalite ¢em-
berleri sézkonusu degilse JITten de s§zetmek miimkiin degildir. Kalite
¢emberleri, organizasyonun biitiin kademelerindeki personelin kararlara
katilmasini saglayarak(D, bu diigiincenin kavranmasina ve uygulanmasina
yardimci olmaktadir. Kalite gemberlerinde, belirli bir sorunla ilgili kisiler
(yonetici, teknik eleman ve uygulayici) diizenli olarak biraraya gelerek
sorunun ¢esitli boyutlarini birarada diigiiniip ¢oziime giderlerd?. Bu ne-
denle, kalite ¢emberleri grup kararlarina katiim olarak da ifade edile-
bilir.

Kalite ¢cemberleri, 1950°li yillarda Japonya'da bir Amerikan uygula-
masi olan kalite kontrol teknikleri temel alinarak iiretimle ilgili problem-
lerin kaldirilmasi amacina yonelik olarak olusturulmustur(3). Bagka bir
ifade ile, kalite ¢emberleri igle ilgili problemlerin arastirilmasi ve ¢Oziil-
mesi i¢in olusturulmusg problem ¢bzme takimlarndir ve ¢esitli endiistri-
lerde gesitli isimlerle anilirlar; agabey ve abla gruplan (big brother or big
sister grup), amaglara gore yonetim, kigiik diigiinme gruplari (mini-think
tanks), 6neri gruplari gibi...(4).

Bugiin Japonya'da kalite ¢emberleri ve diger kiigiik grup faaliyetleri,

imalat sektoriiniin digina yayilmig, Ozellikle, satiy ve pazarlama alanina
gecmistir. Kalite gemberleri, bugiin artik kalite ve iiretkenlik artigindan

(10) JIT felsefesinin birbirinden farkh bazi ézellikleri vardir. Bunlar: 1) Kanban sistemi kullanarak
slok kontrol, 2) Tam zamanimnda satinalma, 3) Toplam kalite kontrol, 4) Cok y6nlii galisanlar,
5) Kalite gemberleri, 6) Cekme sistemi, 7) Dengeli programlama, 8) Tam zamaninda pazarla-
ma.

(11) Robert S, Kaplan, "Yesterday’s Accounting Undermines Production”, Harvard Business Revi-
ew, July - August 1984, s. 95.
Emest C. Huge, "Helping Managers Get Religion; Developing Leadership Commitment To
JiT/TQC Implementation", (An unpublished paper), University of Illinois, 1989, 5. 1-2.
Robert Hail, Jinichiro Makane, "Comparision of Just-In-Time Production; By American And
Japanese Manufactures”, (An unpublished paper), Indiana University, 1988, s. 1. '

(12) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, Quality Circles - A Gulde To Parli-
cipatlon And Productivity, A Mentor Book, 1984, New York, s. 281.
Mahmut Paksoy, "isletmelerde Kalite Cemberlerinden Yararlanma®, isletmede Davrams,
i.U. igletme Fakiiltesi Davranig Bitimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Qgrencileri Yayn,
Temmuz 1991, s. 12,

(13) Denis D. Umstot, Understanding Organizational Behavior, West Publishing Co., St, Paul,
1984, s. 400.

(14) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a.ge., s. 6.
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daha fazla sey ifade etmektedir®. Personelin geligimi, haberlesmenin
ilerlemesi, ¢aliganlar arasinda moralin artmasinda da kalite gemberlerinin
rolii dnemlidir.

Kalite ¢cemberleri, Amerika’da Japonya'dakine benzer olarak, "pro-
blem ¢6ziimi”, "takim kurma” veya "kalite kontrol" gibi 6zel fonksiyonla-
ri igerir. Bircok durumda, her igletme kendi grup faaliyetleri igin 6zel bir

"ot

ismi kullanabilir. Genellikle, bu gruplar, "¢aliganlarin katilim1", "galiganla-

Mmoo

rin ¢abasmin birlegtirilmesi”, "caligma gruplari” gibi isimler alur{19).

Amerika ve Japonya'da kalite ¢cemberlerinin kullamlmast ve yorum-
lanmas! arasinda bir iligki vardir. Kalite gemberleri bir insan kullanma
(people-using) yaklagimindan ¢ok insan olusturma-takim kurma (people-
building) yaklagimudir(!?). Kalite cemberlerinin amaci, gruplar olusturarak
calisanlarin kendi igleriyle ilgili kararlara katilimmi saglamak, isle ilgili
problemlerin ¢Oziiminde bilgi ve yaraticihklarindan yararlanmaktir. An-
cak, kalite cemberleri uygulamasmin bagaril olabilmesi i¢in ¢alisanlarnn
igletmelerin amaglanmi paylagmalari gerekir(1®. Boylece, g¢aliganlarin
problemin ¢oziimiine katilumlar ve iiretim mekanizmasinda daha fazla
igbirligi yapmalan saglanir, ¢aliganlarla yonetim arasindaki haberlesme
artar. Ayrica, JIT felsefesinin personel tarafindan kavranmasi kolaylasir.

Buna gore, kalite ¢emberlerinin amaglar: agagidaki gibi gruplanabi-
fir(19); ,

— Hatalar1 azaltmak, maliyetleri diigiirmek ve kaliteyi ytikseltmek,

— Caliganlarin kararlara katdimini saglamak,

— Isle ilgili problemlerin ¢6ziimiinde ¢alisanlarin bilgi ve tecriibele-
rinden yararlanmak,

— Haberlegmeyi (0zellikle alt kademe ile yonetim arasinda) sagla-
mak

— Problemleri tanimlamak ve ¢dzmek,

— Problem ¢ozme yetenegini geligtirmek,

— Sikayet ve devamsizliklan azaltmak,

— T tatminini artirmak,

(15) Ernest C. Huge, Alan D). Anderson, a.ge., s. 15.
(16) Oiga L, Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a.ge., s. 6,
(17) Olga L. Crocker, Cyrif Chamney, Johnny Sik Leung Chiu, a.ge., 5. 7.
(18) Robert 8. Kaplan, a.g.m., s. 98.
(19) Mahmut Paksoy, a.g.m. s. 13.

Ernest C. Huge, Alan D. Anderson, a.g.e., s. 84. .

Olga L. Crocker, Cyril Chamey, Johnny Sik Leung Chiu, a.g.e., 5. 0.
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. — Daha verimli ekip ¢aliymasi saglamak,
— Hata ve defolar1 6nleyerek- miisterinin ihtiyaglarini tatmin et-

mektir.

- Ancak, kalite cemberleri sadece iiriiniin kalitesine yonelik olarak ya-
~ pilan bir ekip galismasi degildir, bu galisma aym zamanda yapilan i |§m ka-
litesi ve maliyetine de yOneliktir.

IIL KALITE CEMBER UYELERININ SE(;IMI VE
KALITE QEMBERLERININ OLUSTURULMASI

Kalite ¢emberlerinde grubun bir araya gelmesi "goniilliiliik" esasina
dayanmaktadir. Uyeler kendi istekleri ile cembere katilirlar. Bu konuda
bir zorlama yoktur. Bu nedenle kalite ¢emberleri, yonetime goniillii kati-
limin iyi bir érnegini teskil eder®). Uyelerin gembere katilimlarinda go-
niillit katiim esas alinirken, liderlerin cemberlere katlhmmda goniilliilik
esas1 aranmayabilir@), :

JIT, "en iyi yaparak Ogrenilir® ilkesine dayanmaktadir. Bu ilkeden
hareketle, insanlarm birlikte cahsabilmesi.ve birlikte ¢aligmanin giiciin-
den memnunluk duyabilmesi igin, 3 ile 6 ay arasinda bir siire iginde gru-
ba katilmasi gerekir. Grup iiyelerinin ne yapacagi ve neye ulagacagi.
baglangigta kendilerine séylenmemelidir. Yine, grup caligmalar ile tecrii-
be elde edinilmesi anlayis1 icinde pilot grup veya gruplari olusturularak. -
birlikte ¢ahsma rubu gelistirilmelidir. Igletme i¢indeki genel egilim, ¢a-
ligsanlarin katihimim énermeli ve onun iizerinde yogunlagmalidir,

Baglangicta, pilot gruplarin olusturulmasinda, "géniillilik" ilkesi esas
alinmal ve bu gruplann olusturulmasinda operatérlerin katilimini sagla-
mak i¢in, tepe yonetimi tarafindan yoneticiler cesaretlendirilmelidir, Da- -
ha sonraki adim ise, katilimeilan etkileyecek ve onlart yonlendirecek li-
deri se¢gmektir. ‘ : : :

Olusturulacak pilot grubun amaglarl(zz)

— grubun kontrol alani i¢inde olmal,
- — iyi bir gekilde ve gabuk (mak. 3 ay i¢inde) uygulanmali,
— grup uyelerinin ¢ogu tarafindan kabul edilmeli,
— maddi ve Ol¢iilebilir olmal,
— grubun uygulayabllecegl bi¢imde olmal (uygulanabilir olmali),

{20) Mahmut Paksoy; a.gm., s. 12.
(21) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a.ge., s. 9.
(22) Ernest C. Huge, Alan D. Anderson, a.ge., s.82.
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— operatorlerce kolay anlasilir olmals,
— yonetimee 6nemli olmalidir.

Yukaridaki esaslar dogrultusunda olusturulan pilot gruplarin ¢ogu
basarili olacaktir. Daha sonra ise, insanlarin harekete pegmesinde, moti-
vasyonu saglamak, ileri dizeyde baghlik yaratmak ve egitim yapmak igin
pilot gruplardan yararlanmak basari saglar. Bundan sonraki sathaya ge-
¢is, faaliyet birimlerinin yonetimiyle olusan baghhk derecesine ve segilen
pilot gruplara dayanir. Tipik olarak, nihayette, her birim daha ¢ok pilot
olusturmak ve onlardan yararlanmak isteyecektir. Birim liderleri, bu
adimda gayretli olmahdir. Bu adimda ¢alisanlarin katiima olan baglilik
derecesi onemlidir. Ideal olany, ilk olugturulan pilot gruplara operatérle-
rin katilimiu saglamaktir. Eger bu yapilirsa, diger operatorler, diger
olusturulacak pilot gruplara goniilli olarak katilacaklardir. Operatorlerin
problem ¢dziicii ve uygulayic olarak katilimlari saglandiktan sonra, kati-
lim genigletilmeli, diger bir ifade ile, yonetimin, gozetimin ve dolayli ¢a-
lisanlarin katilimi saglanmalidir. O zaman, direkt ve gozetimei olmayan
calisanlarin katildigt bir sonraki pilot gruplar olusturulmahdir. Tkinei pi-
lot gruplarinin olugturulmasindan sonra, artik “galisma gruplarn” olugtu-
rulmalidir. Pilot gruplar olusturulup calisanlarin katihmi ve basans: alin-
diktan sonra, "problem ¢6zimi - karar verici ¢alisma gruplarinmn” yine
goniilli personel tarafindan olusturulmas: bu uygulamanin basarisini at-
tirir. Ancak, hemen basar1 beklenmemelidir. Caligmalar sirasinda, birey-
sel ve takim yeteneginin gelistiriimesine ¢aliplmalidir, TAkimin 6diild,
cahgma ve bundan aldigi tatmin olmalidir. Sonugta, grubun problem
¢Ozme yeteneginin gelismesi, bagari olarak distinilmelidir@.

Uzun vadede amag ise, tim personelin (% 100'e yakin) problem ¢6-
ziicli ve uygulayici olarak katilimlarini saglamak olmalidir. Bu tim perso-
nelin problem ¢oziicl ve uygulamaci olarak grup ¢alismalarina katilimlan
onlarin zamanlarimin ortalama olarak % 10'unu teskil etmesi Onerilir.
Eger bu zamanin iizerine ¢ikiyorsa, o zaman organizasyon icindeki grup-
lardan alinan kisilerle ilave problem ¢ézme gruplan olusturulur.

Gruplarin fazla mesai ¢alismasi - bireylerin zamanlarinin % 10’un-
dan fazla calismasi genellikle baglangicta ve belirli bir zaman igin gereke-
bilir. Ancak, daha sonrasi igin, problem ¢ézme egitiminin saglanmasi ve
gruplara (takimlara) yeni problemleri nasil ¢izeceklerini dgrenmeleri
igin uygun bir siire verilmelidir.

(23) Ernest C. Huge, Alan D. Anderson, a.ge., s. 83-84.
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Ancak, personelin ortalama olarak zamanlarmin % 10 oraninda
problem géziicii olarak gruba katilimlar, ilk ¢abadan sonra, 3 ile 5 yil a-
rasinda gergeklesebilir@9.

Bu da, kalite gemberleri uygulamasinin oldukga zaman aldigini gos-
termektedir. Uygulama sonuglarinin alinmasi ve bagarinin ortaya ¢ikmasi
igin aceleci davranilmamaii ve bu ruhu yaratmanin zaman alacag: gézden
uzak tutulmamaldir.

IV. KALITE CEMBERLERININ ORGANIZASYONU VE
YORUTULMESI

Kalite gemberlerinin olugturulmasinda, normal ve diizenli bir emir-
komuta zinciri kullanilir. Hiyerarginin digina gikilmaz(®3),

Genel olarak;

— Bir kalite ¢emberi bir calisma alaninda 8-10 personel ile bir li-
derden olusur.

— Cemberin bir de koordinatdrii bir veya birden fazla faaliyet ko-
laylagtiricilary (facilitators) vardir(2),

Amerika’da uygulanmig bir kalite gemberinin organizasyon 6rnegi
agagida verilmigtir®,

Bu kalite cemberi organizasyon semasinda, Yonlendirme komitesi
(steering committe), faaliyet kolaylagtiricilar: (facilitators), liderler, cem-
ber iiyeleri ve koordinatdr yer almigtir. Yonlendirme komitesi, kalite
¢cemberlerinin odak noktasindadir. Yénlendirme komitesinin emirleri
dogrultusunda programin politika ve prosediirleri olusturulur ve yiiriitii-
liir. Komitenin gorevi faaliyetleri yonlendirmektir. Bu komite yonelim ve
sendika tarafindan olugturulur. Ornegin bir ydnlendirme komitesi, iki de-
partman miidiiri, bir sendika lideri, grup liderleri, isciler ve bir mithen-
disten olusabilir.

Faaliyet kolaylastiricilar: (facilitators), yonlendirme komitesi ile

gember liderleri arasinda yer almistir. Sorumluluklar altindaki tiim faa-
liyetlerin ayni seviyede yiiritilmesini saglarlar ve idare ederler. Kisaca,

(24) Emmest C. Huge, Alan D. Anderson, a.g.e,, s. 86.

(25) Denis D. Umstot, a.g.e., s. 400.

(26) Oiga Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a.g.e., s. 9.
Ernest C, Huge, Alan D. Anderson, a.g.e., s. 87,

(27) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a,ge. s. 42,
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her seviyede programm bir biitiin olarak kolaylikla yiiriitilmesini saglar-
lar. Faaliyet kolaylastiricilar: genel olarak(®);

— Gruplann amaglarina en iyi nasil ulagacaklarmi ve bunun igin
neler gerekli oldugunu (liderlik, bilgi, istek, enerji, gibi) belirler-
ler.

— Lideri yetigtirenler ve rol degisimleri sirasinda psikolojik destek
verirler.

— Liderlere iglerin daha kolay yapmalarina yardimet olurlar.

- Lider ve katilimcilara geri-besleme saglarlar.

Cember liderleri, kendi gemberleri igindeki faaliyetlerin biraraya
gelmesinden ve koordinasyonundan sorumludurlar.

Ayrica@®),

- yeni grup iiyeleri ile miilakat yapar ve onlari seger,
‘— grup liyelerinin faaliyetlerini gzden gegirir,

— liyelerin disiplinini saglar,

— diger gruplarla ve yéneticilerle koordinasyonu saglar.

Birgok durumda, ¢cember liderleri, faahyet kolayla§t1r1c1lar1n1n gize-
timi altindadurlar.

Koordinatérler, faaliyet kolayla§t1rlcllarm1 denetlerler ve y&netime
destek saglarlar. .

Bazi igletmelerde, _gember faaliyet kolaylagtiricilarinin ve liderlerinin

egitimini saglamak, egitim programlarlm dizayn etmek ve planlamaya

~ yardimc1 olmak amaciyla yonetlme isletme digindan danigmanlar yardimei
olmaktadir.

Bu organizasyon semasina géire gember organizasyonu®o,

—- yonlendirme komitesi,

— faaliyet kolaylagtiricis (facilitator),

— gember lideri,

— c¢ember iiyeleri, -

— koordinatér, -

— (bazen) digardan bir dan1§mandan olugmustur.

- {28) Ermmest C. Huge, Alan D. Anderson, age., s. 87.
© (29) Ernest C. Huge, Alan D. Anderson, a.g.c., s. 89.
"(30) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a.g.e., 5. 46, 47.
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Bu kalite cemberinin organizasyon yapisi;

— basik,

— esnek,

— emir-komuta zinciri kisa,

— agagidan yukartya dogru amagclarin belitlendigi bir organizasyon
yapisudir.

Birgok Japon firmasinda, kalite cemberi organizasyon gemas: ise su
sckilde olabilmektedir®D:

Bu organizasyon semasina gore, firma bazinda kalite cemberi komi-
tesi mevcuttur. Komitenin bass, isletmenin en iist yoneticisi veya yardim-
cisidir. Ayrica, fabrika bazinda kalite gemberlerini 6zendirme komitesi,
toplantilarin yapiimasmi saglayan koordinator, damgmanlar, egitimciler
ve kalite kontrol ¢cember liderleri bulunur. Kalite cember liderleri genel-
_ likle gozetmenler - ara kademe yoneticileridir (supervisors). Liderlere

- bagh olarak kalite ¢ember liyeleri caligmaktadir. Kalite kontrol gember-
leri problemi bir biitiin olarak ele alirlar. Kalite gemberinin icinde yer
alan alt cemberler probleme daha genig (ayrintil) olarak bakarlar. Alt
¢emberlerin (sub-circle) iginde yer alan kiiciik cemberler ise, problemin
spesifik bir yoniiyle ilgilenirler. Ancak, kiigiik cember uygulamasi pek
yaygmn degildir.

Kalite Cember Toplantilar: ve Problem Analizi;

— Toplantilar genellikle haftada bir saattir.

— Cember kendi problemlerini seger.

— Problemler sadece kalite ile sinirlandiriimig degildir.

— Problem verimlilik, maliyet, giivenlik, moral ve gevre gibi konu-
larla da ilgili olabilir®2;

Kalite cember toplantilarinda, igle ilgili kalite ve verim diigiikliigiine
neden olan problemler belirlenir, bunlardan biri secilir ve anzliz edilir.
Bu analiz sonucunda ¢oziim Onerileri geligtirilir ve Oneriler yonetime su-
nulur. Kabul edilen oneriler uygulanir. Uygulamaya alman Onerilerin
bagarih olup olmadifinin bir degerlemesi yapiln®3)., Kabul edilmeyen

(31) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a.g.e., s. 20.

(32) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiv, a.ge., s 9.
Denis D. Umstot, a.g.e., s. 400.

(33) Mahmut Paksoy, a.g.m., 5. 12,
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dnerilerin kabul edilmeme nedenleri tartigilir ve yeni ¢bziim dnerileri ge-
ligtirilir.

Egitim;

Problem ¢6zme tekniklerinde bigimsel egitim genellikle gember top-
lantilandir®). Cember dyelerinin egitiminde "yaparak &gren” ilkesi ile
"{iylerin kendilerini egitirken birbirlerini egitmeleri" de esastir. Baglan-
gicta ilk iki ya da ii¢ ay problem ¢dzme gruplarina katilan kisilerin orta-
lama olarak zamanlarinin % 10’unun problem ¢ézme faaliyetlerine tahsi-
si énerilmelidir. Bu iki ii¢ aylik grup aktivitesi sirasinda bigimsel egitim
igin ayrica zaman harcanmalidir. Bu kogullarda gruplar iyi gahstigi zaman
(ii¢ aydan sonra) egitim, daha ¢ok belirli bir vazife icin kisa siireli olugtu-
rulan gruplara saglanmalidir. Ancak kalite ¢emberlerinde uvzun adede
"stirekli grenme" esastir®?.

Qdiillendirme

Kalite ¢ember galismalarinda, katilimelara genellikle parasal Gdiil
verilmez. En etkin 6édiil ise, gember iiyelerinin problem ¢dzme ve onlarin
yiiriitiilmesini gézlemeden aldiklar tatmindir®).

— Personelden olugmus kiigiik bir gruptur.

— Herbir ¢ember 8-10 {iyeden olusur.

— Grup lideri vardr.

— Lider bir otorite pozisyonunda degildir.

— Belirli bir ¢alisma alani icin organize olmugtur.

— Diizenli olarak toplanifar.

— Egitim ve  koordinasyonu saglamaya yardimer olan facilitator
vardir.

— Kalite ve verimlilik probleminin nedenlerini aragtirir.

— Insan kullanma yaklagimi degil insan olugturma-takim kurma
yaklagimudir.

(34) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiv, a.ge., s. 9.

(35) Ernest C. Huge, Alan D. Anderson, a.g.e., s. 87.

(36) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiv, age., s. 9.

(37) Mahmut Paksoy, ag.m., 5. 14.
Ernest C. Huge, Alan D. Anderson, a.g.¢., s. 84.
Ulké Dicle, "Kalite Cevrimleri (QCC): Sorun Cozmede Grup Yaklagimi®, Kalite Gruplar
(QCC) Semineri, Milli Proditktivite Merkezi Yaymlari: 320, Ankara, 1989, s, 154-157,
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— Calisanlarin problem ¢oziimiine dolayisiyla kararlara (yonetime)
katilmalarini saglayan bicimsel mekanizmalardir.

— Organizasyonun gevresine uyumuna yardimei olurlar.

— Liderlik diigiincesini geligtirir.

— Fikir tretilmesini ve yaraticihgn saglarlar.

— Kalitenin yiikselmesi ve verimliligin artmasim saglar.

— Personelin gelisimine yardime olurlar.

— Goniilli katihm esasina dayandigindan demokratik bir yonetim
bigimidir.

. ~— Personeli igletmenin amaglarna ve daha fazla sorumluluk al-

maya yOneltir.

— Isletmeye maddi olarak buyiik kazanglar saglar.

— Kisilerin sorumluluk duygusunu gelistirir. :

— Ts tatminini artirir, devamsizlik ve ise geg gelmeleri azaltir.

— JIT ilkelerinin daha iyi kavranmasina yardimer olur.

\

Kalite kullanim ¢emberleri genellikle su alanlarda kullanilabilir@®):

— Genel olarak igletmenin faaliyetlerinin kalite kontrolunde
— Egitimde,

— Kalite kontrolde,

— Istatistik metodlar1 uygulamada,

— Denetimde kalite kontrolii saglamada,
— Satig faaliyetlerinde,

— Miisteri tatmininde,

— Giivenlik saglamada

— Ise olan devamsizlig) azaltmada,

— Ast-ast iligkilerini duzenlemede

— Personelin becerisini artirmada.

Kalite gemberlerinin uygulama alaninin ¢ok genis olmasina ragmen
bazi alanlara uygulanmas: istenilen faydayi vermeyebilic. Bu nedenle
gemberlerin uygulama alanim segerken uygulama yarari olmayan alanlar
dikkate alinmalidir. Ornegin®;

— Ucret ve maaglar,
— Yan ddemeler,
~— FEleman alimy,

— Sikayetler,

(38) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a.g.e., 5. 224-225,
(39) Mahmut Paksoy, ag.m., s. 13.
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— Kisisel sorunlar gibi alanlarda kalite cemberlerinin kullanilmasi-
nin ¢ok fazla bir anlami yoktur. Bu alanlarda kalite ¢cemberleri-
~nin kullamlmas! istenilen faydayi saglamayacaktir.

Kalite Cemberlerinin Kullanimi ile;

— finansal tasarruf saglandig,

— etkinlik ve verimliligin arttigy,

— riin maliyetlerinin dustigi,

— Urinin kalitesinin arttig,

— caliganlarin bilgi ve becerilerinin gelisgtigi (kigisel gelisim saglan-
digy),

— ga%1§anlann kotivasyonunun ve verimliliginin arttig,

— grup iiyelerinin Oneri ve yaratici fikirlerinin arttigs,

— kazalann azaldigy,

— moralin yikseldigi,

— ise devamsizhgin azaldigy, ' '

— sendika ile yonetim arasindaki iliskilerin gelistigi gozlenmigtirt*®.

Kalite ¢emberleri, gonilli galisma gruplandir®, Kalite ¢emberle-
rinde insanlar bir robot ya da makine degildir. Séyleneni ya da istenileni
yerine getirmezler, sadece fiziksel caba harcamazlar, akillarin ve yarauu
ciliklarim kullanirlar®,

‘ Burada kisiler problem ¢ézerken bilgilerini, fikirlerini tartigirlar, b -
arada kendi bilgi ve becerilerini geligtirirlerken birbirlerini de gell§t1r1rler '

ve yeni bilgi ve beceriler kazanirlar®3).

Kalite ¢cemberlerinde, yonetim, mihendisler ve faallyetlerl yuriten-
ler kararlan birlikte vererek problemleri birlikte ¢ozerler. Bu durum, ga-
ll§anlarla yonetim arasindaki haberlesmeyi artinir.

Kalite gemberlermm bir bagka husus, personelm butun dikkatini |

isine ve igyerine yoneltmesi ve bu durumun igin kallte ve Vel’lmllllgl ize-
rindeki olumlu etkileridir®9.

Ozetle kalite gemberleri; kaliteyi yiikseltir, maliyetleri digirdr, sen-
dika - yonetim iligkilerini diizenler, personelin motivasyonunu ve iret-

(40) Dlga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a.g.e., 5. 286.

(41) Ulkii Dicle, agb., s. 154, '

(42) Tevfik Tartar, "Verimlilik Yo6niinden Stok Kontrolunde Yeni Bir Model: JIT", Igletmecilik
Kongresi, Urgiip, 1989, s. 260-261.

(43) Mahmut Paksoy, a.gm., s. 12.

(449) Diga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, a.g.e., s. 281

:
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kenligini artinir, kigisel geligimi saglar, kisilerin morali ve kendilerine
olan giivenlerini artinr.

Ancak, kalite gemberlerinin problem ¢6ziimiine katkilan her zaman
tam olarak ger¢eklesmemektedir. Olusturulan kalite ¢emberlerinden
cesitli nedenlerle yararlanilamamakta ve bircok durumda, problem ¢6zii-
mii tepe yonetimi ve/veya rofosyonel uzmanlar tarafindan gergeklestiril-
mektedir.

V1. KALITE CEMBERLERININ BASARILI OLDUGU
DURUMLAR

Kalite ¢emberlerinin bagarli olarak uygulamﬁasrigin yerine getiril-
mesi gerekli unsurlardan bazilan asagidaki gibi belirtilmigtir(4S);

— JIT felsefesi her kademedi personel tarafindan benimsenmeli ve
inanilmahdir. ,

— Kalite ¢emberlerinin insan kullanma degil insan 01u§turma ya-
klagimi olduguna inamlmalidir.

- — En alt kademeden en iist kademeye kadar bu yaklagim benim-
- senmelidir. © '

— Grup iiyelerinin, lider ve koordinatorin se¢iminde dikkatli olun-
mahdir.

— Kalite gemberlerinin gelismesini yavas oldugu tiim- personel tara-

. findan 6nceden kabul edilmelidir.

— Siireg yavag baglatilmali ve dogal gelismesi saglanmalidir.

— Sonuglarin gérilmesinde sabirli olunmal, ilk safhalardaki bek-
lentiler fazla olmamahdir. '

— Beklentiler gercekgi olmalidir.

— Bagar siireg icinde programlanmalidir. :

— Planlama, orta yonetim ile alt ydnetimin (supervisors) yeni gore-
vi olmalidir.

— Oneriler miimkiin oldugunca ¢abuk uygulamaya konulmalidir.
Bunun yapilmasi feedback’in ¢abuk alinmasina ye dolayisiyla bu
‘Onerinin iptal edilmemesi veya uygulanamamasi ya da uygulan-
masindaki giclikler ve nedenlerinin ¢embere bir an once,
ulagmasinu saglayacaktir.

— Cember iiyeleri, kullamlacak teknikleri ve diger -iyeler ile nasil
calisacaklarim 6grenmelidir. (Cember iyeleri amaglara ulagama-
"diklan zaman ¢ember faahyetlmn bosa gitmis olacag unutulma-
maldir.)

(45) Oiga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung‘Chiu, a.ge., s. 284-287.
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— Yonetim personeli de teknik personel gibi isin icinde olmal,
kendisine sunulan raporlar1 okumali ve yorumlamahdur.

— Kisiler iizerinde hiyerarsik kademeler degil problemin ¢ozimii
6énem ta§1mahd1r

— Kalitenin saglanmasi ya da problemm ¢dzimiiniin ¢ok énemli ol-
dugu konusunda galganlar inandinlmah ve bu problemi ¢6zmek
icin cesaretlendirilmelidir.

— Kalite ve problemin ¢dzimi 6nemlidir ancak, bunun saglanma-
sindan duyulacak kisisel ve grup tatmini de énemli oldugu bilin-
melidir. _

— Calisan ve ¢alisanlanin problemlerine énem verilmelidir.

— Calisanlar, kalite gemberi uygulamasinda parasal 6dil degil ma-
nevi 6diil oldugunu bilmelidir.

— Her iiye bilgi ve fikirlerini digerleriyle paylagmalidir.

— Cember tim organizasyonel faaliyetlerin bir parcasi olmaldur. -
Organizasyon igindeki her birey isbirligi i¢inde galigmaly, bilgiler
organizasyon kademeleri, departmanlar ve birimler arasinda pay-
lagilmahdir.

— Kisiler, grup calismasinin veriminin tek tek bireylerin ¢aliymasi-
nin veriminden daha yiiksek olduguna inandirilmahdir.

— Haberlegme ve egitim énemli olmalidir.

— Birseyler yapilacagina inanmayla bir seylerin yapilabilecegi
diistincesi yayimalidir.

— Yonetim kalite gembertlerinin 6nerilerinin yiiritilmesini sagla-
malidir. Ancak bunu yaparken personelin isinden olmamasim da
garanti etmelidir. Bunun igin ise, personelin egitilmesini ve
gerekli bilgilerle donatilmasini distlenmelidir.

— Kalite gemberlerini tilkenin ya da igletmenin 6zelliklerine goreo-
lusturmali ve ona gore organizasyona adapte etmelidir.

Ornegin kalite gemberi kavramu fikri Japonlara ait degildir, Bu bir
Amerikan fikridir. Ancak, Japonlar bunu alip kendi ozelliklerine adapte
etmiglerdir. Ve daha yeni, daha iyi ve daha garpict hale kahte ¢emberleri
haline getirmiglerdir.

Kalite ¢emberlerinin bagans: i¢in kisa bir dénem beklenmemelidir.
Ciinkii kigilerin uzun zamandir sahip olduklan aligkanliklar, "degerleri
degistirip yerine yeni deger ve inamglan getirmek zordur ve bunun
bagarilmas: yillar alir. Bu degigimin tepe yonetiminden baglamasi ve daha
sonra bu degisimlerin tepe yoneticisinin destegi ile igletme iginde yayil-
mas1 gerekir(*6), Kalite cemberlerinin siradan bir degigimin yaninda ¢ok

(46) Robert Hall, Jinichiro Makane, a.g, paper, s. 7.
Ernest C. Huge, Alan D, Anderson, age., s. 77.
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daha fazla bir kiiltirel degisim gerektirecektir. Bu degisimin tepe yoneti-
cilerin yaninda yonetici ve gozetmenlere de biyiuk rol dugsmektedir. Ik
etapta, JIT felsefesine ve bunun bir uygulamas: olan kalite ¢cemberlerine
inanmas1 gerekir®). Yoneticilerin igletme iginde inandiklan kalite ¢em-
berleri zihniyetini yerlestirebilmeleri ve bu sistemin basanl olabilmesi
icin 5, 10, 15 yil gegebilir. Unutmamalidir ki, bagari tim personcle aittir.
Ast-list personel, isletmenin amagclara ula§ma31 ve daha iyi olmasi igin
isbirligi icinde galigmahdir. Personel amaglanin basanlmas: ve problemle-
rin ¢ozimu ile ilgilenmeli ve ¢6zlim Gnerilerini tartigarak yonetime sun-
malidir. Diger taraftan, yonetim, yol gosterici, cesaretlendirici ve destek-
leyici olmahdir. Ayrica, yoneticiler, miihendisler, beyaz yakali ve mavi ya-
kal ¢alisanlar, sendikali ve sendikasiz personel, isbirligi i¢inde cahsmali-
dir®®. Basar1 igin herbir personelin igini isteyerek yapmasi onemlidir.
Kalite ¢ember iiyelerinin ayni ya da benzer alanlarda ig yapan kisilerden
oliigmas1 ve devaml olarak toplantilara katilmalar1 da énemli unsurlar-
dandir®. Ayrica kalite gemberleri uygulamasimin basariya ulasmasinda
ve uygulamalarin yayginlasmasinda st yonetimin tutumu, konuya bakis
agis1 buyiik énem tasir.

~ Unutulmamalidir ki; kalite gemberleri her isletmede tamamen ayni
sekilde aymi igleri gérmeyebilirler®®, uygulamalan isletmeden isletmeye
farklibk gosterebilir.

Inaniliyor ki, Turkiye’de yeni yeni uygulanmaya baglayan bu yonte-
min Tirk igletmeleri tarafindan kisa bir siire i¢inde benimsenmesi ve uy-
gulanmas: yayginlasacaktir. Ancak, sonuclannin elde edilmesinin zaman
alacagr unutulmamahdir.

SONUC

JIT ve onun bir yaklasimi olan kalite ¢cemberleri, son yillarda tize-
rinde énemle durulan konular arasindadir. JIT, katma degeri olmayan
herseyi elimine etmeye, dolayisiyla maliyetleri distirtip verimliligi ve kali-
teyi artirmaya yonelik bir ¢alisma bigimi ve felsefesidir, Kalite ¢gemberleri
ise, cabsanlann kararlara ve problemlerin ¢Gziimiine katilmalarim sag-
layan JIT'in bir uygulanma seklidir. Bu ¢cemberler, hem iiriiniin hem de
yapilan igin kalitesini artirmaya yonelik olarak olugturulan gonilli ga-
lisma gruplanidir.

(47) Ernest C. Huge, a.g. paper, s. 2.

(48) Olga L. Crocker, Cyril Charney, Johnny Sik Leung Chiu, ag.e., s. 286.
(49) Mahmut Paksoy, a.gm., s. 12,

(50) Patrick L. Downsend, John E. Gebhardt, a.g.e., s. 52.
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Kalite ¢gemberleri olugturularak kigilerin kararlara ve problemlerin
¢oziimiine katithmlarinin saglanmas, kigileri motive ettigi gibi becerilerini
kullanma olanaklar1 saglamakta, verimliliklerini artirmakta ve iglerinden
memnunluk duymalarina katkida bulunmaktadir. Isletme bazindaise, ka-
lite cemberleri uygulamas: maliyetleri diigiirmekte, verimliligi artirmakta
ve kaliteyi yiikseltmektedir.

Bugiin lizerinde gokca konusulan, yararlan tartigilan ve dinyanin en
biiyiik sanayi kuruluglar: tarafindan uygulanan bu calisma seklinin Tiir-
kiye'de de benimsenip uygulanmasinin yayginlagacagi kanatindeyiz.
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