i U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, C: 26, 5: 1/ Nisan 1997, 5.81-107.

HAZIR GiYIM VE KONFEKSIYON SANAYIiNDE
SATINALMA FONKS_iYONUNUN ISLEYISINE YONELIK
BIR ARASTIRMA

Dog. Dr. Isil PEKDEMIR
I. 1. Isletme Faktiltes

GIRiS

Giiniimiizde daha kaliteli mal ya da hizmeti daha ucuza iireten ve satig sonrasi
hizmetleri miigterilerine sunan kisaca miisterilerini memnun eden igletmelerin énemli rekabet
avantaji elde ettikleri bilinmektedir, Bu anlayis iginde faalivet gisteren igletmelerin kaliteli
mal/hizmet firetebilmeleri igin isletmelerine kaliteli malzeme' girigini saglamalan gerek-
mektedir. Kalitesiz malzeme ile isletmelerin iirettikleri mallarda belirli bir kaliteyi
yakalamalan miimkiin degildir. Ancak, kaliteli malzeme ile kaliteli mal/hizmet iiretiminin get-
¢eklemesi miimkiindiir, Bu nedenle, isletmelerin malzeme saglanmasinda oldukga titiz
davranmalari, bunun igin de malzeme ve malzeme saglayan satici isletmelerin segiminde daha
dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu durum, isletmelerin, satinalma fonksiyonlarinin gorev,
vetki ve sorumluluklarim genigletmeleri ve satinalma departmanlarini organizasyon iginde
daha farkl bir konumda ele almalar1 geregini ortaya gikarnugtir.

Ayrica, isletmelerin toplam kalite yonetimi, esnek iiretim, en iyiyi iiretme, tam za-
maninda tretim gibi bazi yeni yonetim yaklagim ve tekniklerini benimsemeleri, -satinalma
fonksiyonlarmin sorumluluklarini arttirmis, bu fonksiyonun isletme igindeki roliiniy degistirmis
ve daha dinamik bir fonksiyon olmasina neden olmusgtur.

Bu tiir gelisme ve degismelerin yagsandig) ortamda, Tiirk igletmelerinin 6zellikle hazw
giyvim ve konfeksiyon igletmelerinin bu gelismeler karsisinda yaklagimlan ne olmustur? Bilin-
digi gibi hazir givim ve konfeksiyon sanayi Tiirkive ihracatinda nemli bir yer tutmaktadir, Bu
nedenle de bu sanayi dali iilkemiz agisindan son derece Snem tagimaktadir. Giimriik Birligine
girilmis olmasi da dikkate alindifinda rekabet avantaji saglama agisindan, kaliteli iiretimi
gergeklestirme, hazir giyim ve konfeksivon igletmeleri igin ¢ok daha én plana gikimg
goriinmektedir. Yukarida da deginildigi gibi, kaliteli iiretim igin ilk gereklerden biri olan
malzeme alimimn dolayisiyla satic1 igletmelerin segiminin énem kazanmasi igletmelerin satm-
alina fonksiyonlarina veni roller yilklemigtir. Belirtilen bu degisim ve gelisimlerin bir sonucu

olarak satinalma fonksiyonunun roliiniin degigtigi bir ortamda hazir giyim ve konfeksivon

{1) Malzeme kelimesi; hammadde, malzeme, arag ve gerec gibi girdiler igin kuflamibmigtir.
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sanayinde yer alan isletmelerin satinalma fonksiyonlarinin nasil islediginin incelenmesine
yonelik bir arastirma yapilmasi planlanmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Satinalma fonksiyonunun yukarda belirtilen degisen rolii* karsisinda hazir giyim ve
konfeksiyon igletmelerinde satinalma fonksiyonunun incelenmesine yonelik olarak gergek-
lestirilen bu aragtirmada iki temel amag¢ s6z konusudur: Aragtirmanin birinci amaci; hazir
givim ve konfeksiyon sanayiinde yer alan igletmelerin ve satinalma departmanlarimin bifylik-
likklerini, kag yildir faalivette bulunduklarini, bu isletmelerin satinalma amag ve faaliyetlerini,
satinalma departmanlarin organizasyon igindeki verini, satinalma faalivetlerinin formallesme,
metkezilesme ve karmagiklik derecelerini, satinalma departmanlarinda uyguladiklar ybnetim
sistem ve tekniklerini, satic1 igletmelerin segiminde dikkate aldiklan kriterleri ve satici iglet-
melerle olan iliskilerini incelemektir. Ayrica, sbz konusu degiskenlerin birbirleriyle olan
iligkileri, iligkilerin yonii, kuvveti ve onem derecesi goriilmek istenmistir. Bu kapsamda arag-
tirllmasi dijgtinillen konular agagida belirtilmigtir:

1. Satinalma departmanin biiyilkliigii satinalma departmanimn formallesme derecesi
iizerinde bir etki yapmakta midir? Bilyilklilk arttikga satinalma faaliyetleri, gerektirdigi gorev,
vetki ve sorumluluklar daha ¢ok yazili olarak ifade edilmekte midir; faallyetlerm vapilmasina
iliskin kurallar/prosediirler artmakta midi?

2. Satinalma departmanmun bilylikligiiniin artmasi ile satnalma departmaninda
uygulanan yonetim sistem ve tekniklerinin arasmda bir iliski s6z konusu mudur?

- 3. Satinalma departmanmin biryiikliigii arttikga, satic igletmelerle daha yakin bir
iligki kurulmakta mdir? : ’

4, Satinalma faaliyetlerinin bilylikliigl ile satinalma faaliyetlerinin yonetim sekli
arasinda bir_iliski var p=,? Satimalma departmanlmn bilyiikliigiiniin artmasi ile satinalma
depamnanmda'daha men(ezkaq bir yonetim sekli mi gergeklesmektedir?

p

5. Satinalma; dapartmanmm biiylikligiiniin artmasi/azalmasi, satimalma faaliyetlerini
daha fazla/az karma,slk hale mi getirmelaedir?

6. Sa‘@lnfilma faaliyetlerinin formallesme derecesi aritikga, merkezilesme derecesi de
> artmakta mid?.”

1. Séﬁnalma faaliyetlerinin formallesme derecesi ile satmalma departmanmda kul-
lanilan y6netim sistem ve tekniklerinin arasinda ne tiir ve kuvvette bir iligki vardir?

8. Satinalma faaliyetlerinin merkezilesme derecesi attikga satici igletmelerle olan
iligkiler azalmakta nudi?

9. Satinalma faaliyetlerinin karmagiklik derecesi ile satinalma faaliyetlerinin ydnetim
sekli arasinda bir iligki. var rudir? Bagka bir ifade ile, satinalma faalivetleri karmasik hale

L () Satmalmar_ﬂ‘)nksiyonunun degigen rolh konusunda daha genis bilgi igin bkz: Isif Pekdemir, “Satinalma
:anksiygnu_n Degigen Roli? .U dsletine Fakilltesi Dergisi, Cilt: 25, Sayr: 2, Kasim 1996, 35-53.
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geldikge satmalina departmaninda daha merkezkag bir yonetim sekli mi gergeklesmektedir?
Satinalma faaliyetlerinin karmagikhk derecesi ile merkezilesme derecesi arasinda ne yonde ve
kuvvette bir iligki vardn?

10. Satinalma faaliyetlerinin karmagiklagmasi sonucu, satinalma faaliyetleri daha az
yazil kural ve prosediirlere baglanmakta rmudir? Diger bir ifade ile, satinalma faaliyetlerinin
karmagiklig1 arttikga bu faaliyetler daha az formal hale mi gelmektedir?

1 1. Satinalma faaliyetlerinin daha fazla/az karmagik hale gelmesi, kullamlan yénetim
sistem ve tekniklerinde farklilik yaratmakta midu? Aralarmda ne tiir ve kuvvette bir iligki
vardur?

12. Satinalma faaliyetlerinin karmasiklik derecesinin artmasi, satici igletmelerle daha
yakin iligkide bulunmalarina neden olmakta midir?

Arastirmamizin ikinci amaci ise, hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinin satinalma
faaliyetlerine iligkin olarak yapilan bu aragtirmanimn bazi bulgulan ile ayni sanayi dalinda - aym
isletmelerle ¢ahgilarak gergeklestirilen, organizasyon yapisim belirleyen degiskenler ve bu
degiskenler arasindaki iligkileri saptamaya yonelik olarak tarafirmzdan daha ¢nce gergek-
lestirilen bir baska arastirmadan® elde edilen bulgularmn bir kismini karsilastirmak, benzerlik ya
da farkhliklan ortaya koymaktir. Her iki aragtirmada farkhi degigkenler yer almakla birlikte,
aym tiir degiskenlerden de yararlanilmistir. Bu nedenle, her iki araghrmada da kullamlan aym
tiir degigkenlerin-ortak depiskenlerin sonuglar kargilagtirilmak istenmigtir. 86z konusu ortak
degiskenler; bilyiiklilk, yag, formallesme derecesi, merkezilegme derecesi, karmagiklik dere-
cesi, ydnetim sistem ve teknikleridir. Bu gekilde, hazir giyim ve konfeksiyon sanayi iglet-
melerinin satinalma fonksiyonunun (departmanimin} bityiikliigii, yagi, satinalma faaliyetlerinin
formallesme, merkezilegme, karmasiklik dereceleri, satinalma departmaninda uygulanan
yonetim sistem ve teknikleri ve bu depiskenler arasindaki iligkiler ile bu igletmelerin biiyiik-
liigii, yagi, bir biitiin olarak isletmelerin tiim faaliyetlerinin formallegsme, merkezilesme ve
karmagiklik dereceleri, isletmelerde uygulanan yonetim sistem ve teknikleri ve aralarindaki
iligkiler karsilagtinilarak, iki aragtirmadan elde edilen sonuglann birbirini destekler nitelikte
olup olmadiginin saptanmasi, aragtirmanin ikinci amacmi olugturmaktadr.

ARASTIRMANIN KAPSAMI, SINIRLARI VE YONTEMI

Yukanida da bahsedildigi gibi, hazir giyim ve konifeksiyon sanayinin iilkemiz ihracati
agisindan tagidign dnem, araghrmamiza Tirkiye Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sanayinde
faaliyet gosteren igletmeleri dahil etmemiz igin en énemli nedendir. Ancak, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren tilm hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin aragtirilmasi zaman alacagi ve mali-
yetleri arttiracapy diigiincesi ile, aragtirmamiz, Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihra-
cat¢ilan Birligine bagh olan ve 1993 yili ihracat tutarlarina gére altin madalya &diilit alan
imalatgi-ihracatg hazir giyim ve konfeksiyon isletmeleri ile siirlandimlmigtir,

{3) Isil Pekdemir, "Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sanayi [sletmelerinde Organizasyon Yapilarni Belirleyen
Degigkenler Uzerine Bir Arastirma”, k.Uistetme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:24, Sayt:2, Kasim 1995, 133-149,
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Aragtirmamiza konu olan igletmelerin hazir giyim ve konfeksiyon sanayinde yer alan
isletmeler olmasi ve aragtirmamizin altin madalya 6diilii alan, birlige iiye imalatgi-ihracatgi
isletinelerle smirlandiriimasinin bir bagka nedeni ise, yukarida bahsedilen daha 6nce yapilmig
bir aragtirma ile kargilagtirma imkam vermesi agisindan aym igletmeler ile gahigilmak
istenmesidir.

Bu durumda, Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracat¢ilari Birligine bagh 1993
yili ihracat tutarlarina gire altin madalya 6diilii alan 44 imalatgi-ihracatgr igletme aragtirma
kapsamina dahil edilmistir.

Aragtirmada, igletmelerden anket formu araciligi ile bilgl toplanmasi diigiiniilmiis ve
bu amagla, hazirlanan anket formu, 9 degisken grubunu igeren 59 soru ile yapilandimrlmigtir,
S8z konusu degiskenler;4 isletmenin genel dzellikleri, satinalma departmaninin organizasyon
igindeki yeri, satinalma fonksiyonunun amag ve faaliyetleri, satinalma fonksiyonunun formal-
lesme derecesi, merkezilesme derecesi, karmagiklik derecesi, satinalma departmaninda uygu-
lanan yonetim sistem ve teknikleri, satic1 isletmelerin segimi ile satic1 igletmelerle iligkiler
olarak belirlenmistir. Bu degiskenleri belirlemeye yonelik olarak anket formunda yer alan
sorularin 8nemli bir kisminin hazirlanmasinda "Likert 5'li dlgek" esas alinmigtir. Diger sorular;
¢oktan segmeli, evet/hayir, var/yok ya da bogluk doldurma geklinde gruplandirlmistir,

Hazirlanan anket formu, aragtirma kapsamina giren isletmelerin genel miidiirlerine
posta aracilig) ile gonderilmis ve satmalma yoneticileri tarafindan cevaplandinilip adresimize
postalanmas: rica edilmigtir. Bu ydntem araciliga ile 44 igletmenin 21 tanesinden cevap
alinmistir. Bu durumda, cevaplama orami % 48'dir. Basanh oldugu kabul edilen bu tiir
aragtirmalarda cevaplama oraninin %35 civarinda oldugu dii;;iiniildﬁgiinde,5 bu oranin arag-
tirma sonuglarini almak tizere gerekli istatistik analizlere baglamak i¢in uygun bir cevaplama
orani oldugu diisiiniilmektedir.

DEGISKENLER, BOYUTLARI VE KULLANILAN OLCEK

Hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinde satmalina fonksiyonun duramunu belir-
lemede ele alinan 9 degisken, bu degiskenlere iligkin boyutlar, kapsadiklari soru sayisi ve
istatistik analizlerin uygulanmasinda kullanilan 6lcek asagida belirtilmistir.

{4) Depiskenleri ve boyutlariny belirlernede yararlandan kaynakiar: Andrew H.Van De Ve, Dinane L.Ferry,
Measuring and Asscssing Organizations, John Wiley & Sons, New York, 1980, 89. James L.Gibson, John
M.Evancevich, James H.Donnelly, Organizations, Behavior, Structure, Process, Business Publications, Inc., Texas,
1988, 427-431. James L.Price, Chatles N.Mueiler, Handbook of Organizationa] Measurement, Ballinger
Publishing Co., Mass., 1986, 50-237. Kaoru Ishikawa,. T'oplam Kalite Kontro], (Ceviren: T.Sisc ve Cam Fab.AS.,
Altinyildiz Mensucat Fab.A.S8.) Sistem Ofset, [stanbul, 1990, 155-165. Russel M.Barclieid, S.Mark Young, Interna]
Auditing In A Just-In-Time Manufacturing Eavironmenf, Institute of Internal Auditors Research Foundadiion,
1988, 51-52. Alp Esin, “Kalite Saglama Sistemi [gin Yonlendirici Sorular,” istanbu] Sanayi Odasi Kalite Kontrol
ve [S0-9000 Standartlary Seminereri, Istanbul, 10-1[ Araisk 1992. Esin, Alp, “Saglayteianin Degerlendiriimesi,”
Istanbu] Sanayi Odasi Kalite Kontroi ve 1S0-9000 Standartiari Seminerjeri, [stanbui, 10-11 Aralik 1992,
Pekdemir, “Satmahina Fonksiyonunun Degisen Roln,” 35-53..

(5) Seniye Uhnit Oktay Firat, "AB lie Gumrik Birigi Yakiasirken Turk fhracat Sattayiin Segilmis Sektorierde
Ust Diizey Yéneticilednin Ust Diizey Yoneticilernin Profilleri," 1.0.Islctme iktisad: Enstitisii Yonetim Dergisi, Y1l
6: Sayt 20: Ocak 1995, 37.
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satinalma personelinin toplam sayist), isietmenin vagi, ISO-9000 belgesine sahiplik, sahip olu-
nan [S0O-9000 belgesinin tiirii, organizasyon gemas: ve organizasyon el kitabi gibi boyutlarda
isletmenin genel dzeilikleri incelenmigtir.

1. lisletmenin Genel Ozellikieri: Biiyiiklikk (islehnenin toplam personel sayist,

istatistik analizierin yapilabilmesi igin toplam personelinin sayis: 200'iin altinda olan
isletmeler icin bir, 200'in iizerinde personel ¢alistiran igletrneler igin iki puani esas alinmigtir.
Satinalma personel sayisi 5 kigiden az olan igletmeler bir, S kisiden fazia satmalma personeli
olan igletmeler iki ile belirtilmigtir. On yildan daha az bir siireden beri faaliyet siirdiiren
isletineler bir, on yiidan daha uzun siiredir faaliyette bulunan igietmeler iki ile ifade edilmistir.
ISO-9000 belgesi alan iletmeler bir, ISO-9000 belgesi bulunmayan igletmeler sifir, [SO-9001,
[SO-9002, 1SO-9003 belgelerinden her biri igin isletme sahipse bir, degilse sifir puani
kullantimigtir. Aynt sekilde igletmelerin organizasyon semalari ve organizasyon el kitaplari
varsa bir, yoksa sifir ile puaniandiriiarak bu boyut degerlemeye alnmgtir.

2. Satinalma_Departmaninin _Organizasyon igindeki Yeri: Bu degisken grubu;
satinalma departmantnm baght oldugu birim, satinalma kararlarnm alinma sekli olmak {izere
iki boyutta, iki soru ile incelenmigtir. Bu degigsken grubunu belirlemeye vonelik sorular goktan
segmeli olarak hazirlanmastir. Her bir secenek bir rakamindan baglayarak puanlandiriimagtsr.
Sorulardan birinde isletmelerden sadece kendi durumuna en uygun segenegi isaretlemeleri
istenirken, digerinde birden fazla segenek soz konusu ise, uygulama sikitklart goz 6niine
alinarak segeneklerin numaralandirtimast istenmigtic. Bu sekilde satmalma fonksiyonunun
(departmaninin) organizasyon igindeki yeri saptanmaya caligtimugtsr.

3. Satinalma fonksiyonun amag ve faalivetleri: Bu deBisken grubunda; satinalma
fonksiyonunun amact, stok bulundurma politikasi, satinalma bilgilerinin kaydedilmesi,
malzeme yOnetimi olmak iizere dort boyut yer aimigtir. Bu boyutlarin yedi soru ile belirlenmesi
hedeflenmistir. Sorularin dort tanesinde isletmelere gesitli segenekier sunulmugtur. Sege-
neklerin degerlenebilmesi igin, segeneklere birden baglayarak degerler verilmistir. Bu
sorulardan birinde, isletmelerden énem siras: belirterek segenekleri igaretlemeler istenmis, bir
soruda ise, birden fazla segenegi isaretleyebilecekleri belirtiimigtir. Diger fig soru ise, "Likert
5 Oigek" esas altnarak hazirlanmig olup, "tamamen katilsyorum”, "kismen katilyyorum”,
"kararsizim”, "kismen katimiyorum®, "hi¢ katiimiyoram" ifadelerine bir ile bes arasimda
puaniar verilmistir. isletmelerden kendilerine en uygun diigen ifadeyi igaretiemeleri istenmigtir.
Bu sekilde satinalma amag ve faaliyetleri belirlenmeye ¢aligtimigtir.

4. Formallesme Derecesi: Bu degisken grubu; yazili haberlesme, prosedilrier /
kuraliar ve gorev tanimlari olmak iizere il boyutta ve sekiz soru ile incelenmigtir. Sorular,
"satinalma amag ve faaliyetieri” degiskenindeki sorularin bir kisminda oldugu gibi 5'li dlgek
seklinde haziriamigtir.

5. Merkezilesme Derecesi: Bu degisken grubu; yetki devri ve kontrol alani oimak
iizere iki boyuttan olugturulmustur. Bu boyutiar, yedi soru ile degerlenmeye ¢alisiinugtir.
Sorulardan alt1 tanesi, 5'li 8igek iizerinde puanfandsriiarak degerlendirilmistir. Bir soru kontrol
alaninn  belirlenmesine yonelik olarak sorulmus ve bosluk doldurma seklinde yapilan-
dirtimigtir.
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6. Karmasiklik Derecesi: Bu degisken grubunun iginde, rutinlik-monotonluk,
belirsizlik, sitrekli degisme, kullanilan teknik ve yontemler, isin gerektirdigi bilgi-beceri ve
yaraticilik gibi alti boyut yer alnustir. Karmagiklik derecesi ile ilgili boyutlar altt soru ile
dlgiilmeye galigilmigtir, Sorulara alinan cevaplar 5'li élgek iizerinde degerlendirilmistir.

7. Yénetim Sistem ve Teknikleri: Bu degisken grubu; kalite giivencesi sistemi, esnek
firetim, tam zamaninda satinalma (JITS), malzeme ihtiyag planlamasi (MIP), stok kontrol
sistemi, satmalma bilgi ve raperlama sistemi ile biitgeleme sistemi olmak iizere yedi boyutta
ele almmgtir. Bu boyutlar, 5'li dlgek geklinde hazirlannug, dokuz soru ile degerlenmeye
caligilmigtir,

8. Satici [sletmelerin_Secimi: Bu grup iginde segim kriterleri ve satict isletmelerin
gegmisteki dzellikleri olmak iizere iki boyut yer aloustir, Tki soru ile satict isletmeler hakkinda
bilgi alinmasi planlanmistir. Sorular, cevaplandiran isletmeye ¢ok sayida segenek sunarak
yvapilandirdmig ve igletmelerden birden fazla segenegi énem sirasi belirterek isaretlemeleri
istenmistir. Bu sekilde, satici isletmelerin segiminde en gok dikkate alman kriter ve dzelliklerin
* belirlenmesi hedeflenmistir. Degerleme yaptluken segeneklere birden baglayarak puanlar
verilmistir.

9. Satic1 isletmelerle iliskiler: Bu degisken grubu; galisilan satici sayisi, saticilarla
igbirligi sekli, ayni ya da farkl satici isletmeler, satict isletmelerde egitim programlart olmak

ilzere dort boyutta incelenmistir. Satict igletmelerle iliskiler, 5'li dlgek iizerinde hazirlanmis -

olan yedi soru ile belirlenmeye ¢alisilmigtir.

HIiPOTEZLER

Bu ¢aligmada aragtinlmasi diigtinillen konular dahilinde geligtirilen ve test edilmesi
hedeflenen hipotezler agagida belirtilmektedir:

l. Hi: Satinalma departmanm biiyiikliigii arttikga bu departmanin formallesme derecesi
artmaktadr.

2. Hu: Satinalma departmanmmn bitytkliigiiniin artmas ile satmalma departmanida gelismis
ybnetim sistem ve tekniklerinin uygulanmasmda artig s6z konusudur.

3. He: Satinalina departmaninin bityiikliigii arttikca, satict isletmelerle daha yakin bir igbirligi
kurulmaktadir.

4. He: Satinalma departmaninda bityiikliigiin artmast ile bu departmanda daha merkezkag bir
yonetim sekli gergeklesmektedir.

5. Hu: Satinalma departmanmun bilyiikliigiiniin artmasi/azalmasi, satinalma faaliyetlerini daha
fazla/az karmasik hale getirmektedir,

6. Hu Satinalma faaliyetlerinin formallesme derecesi arttikca, satmalina faaliyetlerinin
merkezilesme derecesi artmaktadir.

7. Hi: Satmalma faaliyetlerinin formallesme derecesi arttik¢a satimalma departmaninda daha
gelismis yonetim sistem ve teknikleri kullanilmaktadir.
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‘8. Hi: Satinalma faaliyetieri merkezilestikge saticilaria olan iliskiler azaimaktadir.

9. Hi: Satinalma faaliyetierinin karmagikiik derecesi arttikga satinalma deparrmaninda daha
merkezkag bir yénetim gekli hakim olmaktadir,

10. Hi: Satinaima faalivetierinin karmagiklagmasi sonucu, satinaima faaliyetleri daha az yazili
kural ve prosediiriere bagianmaktadir,

11. Hi: Satinalma faaliyetierinin daha fazla karmagik hale geimesi ile geligmis yonetim
sistem ve teknikierinin uygulanmasinda artig gorilimektedir.

12. Hi: Satinalina faaliyetlerinin karmasiklik derecesinin artmasi ile satici firmalarla daha yakin
iligkide bulunulmaktadir.

VERILERE UYGULANAN ISTATISTIK ANALIZLER

Hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin satinalma fonksiyonunu incelemek (izere
anket formu yardinu ile toplanan bilgiler, "SPSS for MS Windows, Release 5.0 istatistik
paket programi aracihiftyla bilgisayarda diizenlemis, gerekli tanimlayict istatistikler hesap-
lanmig ve korelasyon analizieri yapilmmistir. Tanimlayicr istatistik olarak hazir giyim ve
konfeksiyon isietmelerinin yasgi, biyiikiiigl, satinaima departmanlarinin bityiikliigil, satinalma
fonksiyonunun formallesme, merkezilesme ve karmagikik dereceleri, satinalma departmaninda
uygulanan ybnetim sistem ve teknikleri ile saticifaria kurulan iligkilere iliskin ortalama degerier
ve bu degerierin standart sapmalar bulunmugtur. Ayrica, bazi degigkenlerin boyutlanna iligkin
olarak sikiik (frekans) dagilimiart yapdmig, bazi boyutlara iligkin 6nem siralan saptanmig ve
bazi unsurlarin isletmelerde olup olmadigi saptannugtir. Satinaima departmamnin bilyikiugi,
yagi, formaliesme, merkezilesme ve karmasiklik dereceleri, uygulanan yonetim sistem ve
teknikleri, saticilarla kurulan iligkiler gibi gesitli degiskenier arasindaki iliskileri beliriemek
amaciyla % 5 anlamhilik derecesine gére basit korelasyon analizleri yapilmugtir.

Basit korelasyon analizinde korelasyon katsayilart (r} +1 ile -1 arasinda degigmesi
nedeniyle, degiskenler arasinda hesaplanan iligkiler, negatifi ya da pozitif olarak yorum-
lanmaktadir. Korelasyon katsayisinin igareti iligkinin yoniini  vermektedir. Korelasyon
katsayisi pozitif ise, iki degisken arasindaki iligki birlikte artmakta ya da azalmaktadir.
Korelasyon katsayisi negatif hesaplanig ise degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir.®
Korelasyon katsayisi 0 veya (’a yakinsa iki degisken arasinda iligki yok ya da ¢ok az bir iligki
vardir.” Korelasyon katsayisi I'e yakinsa iki degisken arasindaki iliski gl‘.‘u;liidiir.8 Ayrica,
hesaplanan korelasyon katsayilart %40 ile %70 arasinda ise, stz konusu degiskenler arasindaki
iligki ortalama bir iliski olarak kabul edilmektedir. %40'n altindaki korelasyon katsayisi
degeri, soz konusu degiskenler arasindaki- iligkinin zayifligim %70'in tizerindeki deger ise,
iligkinin kuvvetli olduunu ortaya koymaktadir.” Bu durumda, degiskenler arasindaki iligkileri

{6) Neyran Orhunbilge, Uiygulamal Regresyoh ve Korelasyon Analizi, 1, U. Isfetme Fakiiffesi Yaym No:
267, [stanbul, {996, 5.19-20.

(7) Terry Sincich, Business Statistics By Example, McMillion Publishing Co., Singapore, 1990, 644-645.

(8) Orhunbilge, 19. - :

(0} Kenan Giirtan, Istatistik ve Aragtrma Metodlarl, Iktisat ve Is ldaresine Tatbikat, Fatih Yaymevi,
Istanbul, 1977, 513-605.
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ifade ederken iki degisken arasinda kuvvetli/orta/zayif ancak negatif ya da pozitif yonde bir
iliskinin varligindan soz etmek mitmkiindiir.

Calgmamizda degiskenler arasinda korelasyon analizi araciligh ile bulunan iligkilerin
ne Olgiide anlamh olduunu ortaya koymak igin (n<30) t testinden (student t) yarar-
lanilmaktadir.'® t testi, esitlik hipotezi olan Ho hipotezi ile alternatif hipotez olan Hi
hipotezinin test edilmesini saglar, Esitlik hipotezi Ho, korelasyon katsayisimn 0'a egit
oldugunu, diger bir ifade ile, iki degisken arasindaki iliskinin anlamsiz oldugunu, alternatif H
hipotezi ise, degigkenler arasindaki iliskinin anlaml oldugunu gostermektedir (Ho: r =0, Hr: r
# 0).II Degiskenler arasindaki iliskinin anlamsiz olmasi; s6z konusu iki degisken arasinda
matematiksel olarak bir iliski hesaplanmus olsa bile, bu degiskenlerin birbirine bagh olarak
degismedigi, diger bir ifade ile birbirinden bagimsiz oldugu, butunan iliskinin tamamen
tesadiiflere bagh olarak ortaya ¢iktigi anlamina gelmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin
anlamli olmasi ise; s6z konusu iki degisken arasinda bir iligkinin oldugunu, bu iliskinin
tesadiiflere baglanamayacagini ifade etmektedir. Bu c¢aligmada, hesaplanan anlamlilik
dereceleri p ile ifade edilmektedir ve sosyal bilim arastirmalarinda anlamlilik derecesi olarak
genel kabul gérmiis olan %35 degeri p degeri olarak ele alinmaktadir. Bu durumda, istatistik
analizler sonucunda hesaplanan p degeri %5'ten biiyitk ise, iki degisken arasindaki iligki
anlamsiz (Ho hipotezi kabul), % 5°ten kiigiik ise iliski anlamli (H1 hipotezi kabul)** olarak
yorumlanmaktadir,

BULGULAR
1.GENEL OZELLIKLER:

Aragtirma kapsamma giren hazir giyim ve konfeksiyon isletmeleri, genel olarak
200'in dzerinde personel gahstiran, on yildan fazla bir sireden beri faaliyette bulunan
isletmelerdir (Tablo-1). Ayrica, bu igletmelerde bes kisiden fazla satinalma personeli bulun-
maktadir (Tablo-1).

Soz konusu isletmelerin bir tanesinin {%4.8)-1SQ-9000 Standartlan serisinden 1SO-
9002 Satandartma iliskin belgeye sahip oldugu, diger isletmelerin ise 1SO-9000 belgesine
sahip olmadiklar1 goriilmektedir (Tablo-2). Bununla birlikte, isletmelerin 8nemli bir kismi
1SO-9000 belgesi alabilmek i¢in hazirhklann siirdiirdiiklerini, bu nedenle de bu konudaki
eksikliklerini giderme ¢abasinda olduklarim belirtmislerdir.

(10) Orhunbilge, 29.

(1§} Ramakant Khazanie, Elementary Statistics-In a Woxld of Applications, Glenview, IL, 1986, 423-
425.

(12) Sineich, 645-650.
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TABLO 1

DEGISKENLERIN ORTALAMA DEGERLERI (n=21)

Stan- Hesaplanan Deger Deper Araligi

dart
Ortalama Sapma Mini-  Maksi- Minimum Maksi-
mum - mum mum

Isletmenin Biiyiikligi* 1,48 051 1 2 1 2
Satmalma Departmaninimn )
Biiyiikliigi* 1,19 04 ] 2 T 2
Yag** 1,86 0,36 1 2 1 2
Formallesme Derecesi 25,81 99 9 40 8 40
Merkezilesme Derecesi 19,86 4,88 11 27 7 35
Karmagiklik Derecesi 22,71 2,87 19 28 6 30
Yonetim Sistem ve Teknikleri 36,76 6,17 23 45 9 45
Satict Isletmelerle iliskiler 26,76 6,46 12 35 7 35

*} Biiyiikiiik personel sayist ile ifade edilmigtir.
#%) {gletmenin yagi, ayni zamanda satmalma deparimanmm yag! olarak kabul edilmigtir.

TABLO 2

[SO-9000 BELGESININ DAGILIMI

VAR YOK TOPLAM
Sayi % Sav % = Say %
1SO-9001 0 0 21 100 21 100
1S0O-9002 1 4.8 20 95.2 21 100
ISO-9003 0 0 21 100 21 100

Araghrmaya katilan yirmibir isletmenin yirmisinde (%95) organizasyon gemasi
bulunurken, sadece iig isletmede (%14) organizasyon el kitabt bulunmaktadir (Tablo-3).

TABLO 3

ORGANIZASYON SEMASI VE EL KITABI DAGILIMI

VAR YOK TOPLAM
Say1 % Sayi % Sayi %
Organizasyon Semast 20 952 | 4.8 21 100

Organizasyon El Kitabi 3 143 18 85.7 21 100
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Tablo-4’de gosterilen basit korelasyon katsayilar incelendiginde, séz konusu hazir
giyim ve konfeksiyon isletmelerinin  satinalma departmanlarmin  biyikligt ile bu -
departmanlarin faaliyetlerinin karmagiklik derecesi arasinda orta kuvvette, pozitifi ve anlamh
bir iliski (r=0,45, p=0,04) oldugu goriilmektedir. Bu durumda ilgili (5.) Ho Hipotezi red, Hi
Hipotezi kabul edilmektedir.

TABLO 4

DEGISKENLER ARASINDAKI KORELASYON ANALIZ]
(n=21, %5 Anlamlilik Derecesi)

Yonetim  Satici

Formal- Merkezi- Karmasiklik Sistem ve Isletme-
lesme lesme lerle .
Derecesi Derecesi  Derecesi Teknikleri  Iliskiler
Satinalma Departmani
Biiyiik liigii* 0.03 -0.3 0.45 0.04 0.04
p=0,90 p=0,18 p=0,04 p=0.88 P=0,12
Yag** 015 - 022 0 0.18 0.09
p=0,52 p=0.35 p=1 p=0,44 P=0,71
~ Formallesme Derecesi
Merkezilesme Derecesi 0.14
p=0.56
Karmasiklik Derecesi - 0.3 0.25
p=0,18 p=0,28
Y énetim Sistem ve 0.71 0.3 0.27
Teknikleri '
p:0,0I p=0, 19 - P=0,23
Satici Isletmelerle Iliskiler 0.38 -0.53 0.1 0.32
p=0,09 p=0,01 p=0,67 p=0.16

#) Biiyiiklitk personct sayist ile ifade edilmigtic.  **) Igietmenin yag, aym zamanda satmalina depactmamnm yagt olarak kabuf edifmistir.

Tablo- 4’deki korelasyon katsayilarma gore, s6z konusu igletmelerin satinalma
departmanlarimin  biiyiikliigii ile satinalma fonksiyonlarmm yasi, satinalma faaliyetlerinin !
formallesme derecesi, merkezilesme derecesi, satic1 isletmelerle iliskiler, uygulanan yonetim
sistem ve teknikleri arasinda anlaml iligkiler yoktur. Hesaplanmis olan diigiik kuvvetteki
iligkiler tesadiifiere baghdir. Bu durumda ilgili (1.,2.,3. ve 4.) Ho Hipotezleri kabul, Hi
hipotezleri red edilmektedir. Ornegin, satmalma departmaninin biiyiikliigii ile bu departmanin
formallesme derecesi arasinda bir baglanti yoktur, bu iki degisken birbirinden bagimsizdir

Tablo-4’e gbre, hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinin satinalma departmanlarinin - ¢
yast ile diger degiskenler arasinda anlamh iligkiler sz konusu degildir. (p degerleri % 5’den
bityiiktiir) Satmalma departmanmmn yagmm biiyiik ya da kiigiik olmas1 diger degiskenleri,
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érnedin, satinalma faaliyetlerinin karmagiklik derecesini etkilememektedir. Bu durumda ilgili
Ho Hipotezleri kabul edilmektedir.

2. SATINALMA DEPARTMANININ ORGANiZASY_ONEiNDAKi YERI:

Tablo-5'e de goriildiigii gibi, aragtirma kapsamindaki igletmelerin satinalma depart-
manlarinin % 904 ist yénetime, % 10w ise iiretim yoneticisine baghdir. Bu durumda, séz
konusu hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin satmalma yoneticilerinin genel olarak genel
miidiire karg1 sorumlu olduklarim séylemek miimkiindiir.

Ayrica, stz konusu igletmelerin %43'liniin satinalma yoneticileri satinalma kararlarmi
aldtktan sonra bagl olduklar: birimden - genel miidiirden onay almak durumundadirlar (Tablo-
6). Bu durum, satinalma kararlarinin genellikle iist yénetimin onaymdan gegmeden uygulan-
madigini ifade etmektedir.

TABLO 5

SATINALMA DEPARTMANININ BAGLI OLDUGU YONETICI

Sayt %
Ust Yonetici 19 90
Malzeme Y Oneticisi 0 0
Uretim Yéneticisi 2 10
Finans Yo6neticisi 0 0
Diger 0 0
Toplam 21 100

3. SATINALMA FONKSIYONUNUN AMAC VE FAALIYETLERI:

Amaclar: Satmalma faaliyetlerinin i{iretimi aksatmayacak sekilde zamaninda
gergeklestirilmesi, igletmelerin %47 sinde birinci dereceden amag olarak gosterilirken kaliteyi
diisiirmeden en diigiik maliyetle satmahmlarm gergeklestirilmesi, isletmelerin %33’iinde birinci
dereceden amag olarak belirtilmektedir (Tablo-7). Bu durumda malzemelerin zamaninda ve
kaliteyi dilgtirmeden en diigiik maliyetle satinahnmasi bu isletmeler igin énemli goriillmektedir.

Faaliyetler: 56z konusu igletmelerin % 81'i minimum stok seviyesini koruyacak
sekilde satinalma faaliyetlerini yiiriitmektedirler (Tablo-8).
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TABLO 6

SATINALMA KARAR VE UYGULAMALARI

ONEM DERECESI
1.Derece 2.Derece 3.Derece
Satinalma kararlarini iist yénetim alir 4 1 ‘ 0
Satinalma yoneticisi karar alir, iist ydnetimden onay ister 9 (43%) 4 0
Satinalma yéneticisi tistii ile birlikte karar alir 1 5 3
Satmalma yoneticisi karar alir, astlarinin uygulamasin ister 2 0 0
Satimalma yéneticisi astlariyla birlikte karar alir 1 0 2
Satinalma kararin ilgili satinalma elemani alir 2 0 0
Satmalina departmani ortak karar alir 2 0 0

O karara iliskin olusturulan komite
karar alir 0 0

<

TOPLAM 21 10 5

TABLO 7

SATINALMA FONKSIYONUNUN
AMACLART

LDERECE = 2.DERECE _ 3.DERECE

Sayi % Sayt %  Sayl %

Minimum miktarda malzeme satinalma 2 10 3 14 0 0
Zamaninda satinalma : 10 47 6 29 5 29
Kalite standardini koruyarak satinalma 2 10 4 19 3 18
Kaliteyi diisiirmeden en diisiik maliyetle 7 33 8 38 6 35
satinalma .

Siirekli pazar aragtirmasi 0 0 0 0 3 18

TOPLAM 21 100 21 100 17 100

Aragtirma kapsamina giren igletmelerin en sik gerceklestirdikleri satmalma dncesi
hazirlik faaliyetleri arasinda maliyet analizleri (% 40) birinci sirada yer almakta, bunu
malzemenin Ozelliklerine iliskin aragtirmalar (%632} izlemektedir. Satic1 isletmelere iligkin
malzeme kaynak analizleri ise, gergeklestirilme siklig1 agisindan 3. siradaki faaliyet olmaktadir
(Tablo-9). '
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STOK BULUNDURMA POLITIKASI

~ Sayi %
Sifir stok 1 4.8
Minimum stok 17
Asiri {boi) stok 0
Belirgin bir stok politikasi yok 3 14.2
Diger 0
TOPLAM 21 100
TABLO 9
SATINALMA ONCESI HAZIRLIK
FAALIYETI
Sayi %
Malzeme arastirmalari 16 32
Maliyet analizleri 20 40
Malzeme kaynak analizleri 9 18
Malzeme kaynak geligtirme aragtirmalan 5 10
Diger 0 0
TOPLAM 50 100
TABLO 10
KAYDEDILEN BILGI TORLERI
Say1 %
Satmmalinan malzemeye iligkin bilgiler 19 26
Malzeme fiyatina iliskin bilgiler 21 28
Stoklara iliskin bilgiler 14 19
Saticilara iliskin bilgiler 12 16
Fason takip bilgileri 8 11
TOPLAM 74 100

S6z konusu isletmelerin satinalma departmanlarinda kaydedilen bilgiler arasinda
satinalinan malzemeye iliskin bilgiler 1. dnceligi tagimaldta (%628), malzeme fiyatlarma iliskin
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bilgiler 2. (%26), stoklara iligkin bilgiler 3. sirada (%19} yer almaktadir. Bunlar1 saticilara
iliskin bilgiler il fason takip bilgilerinin kaydedilmesi izlemektedir(Tablo- 10).

Hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin satinalma yoneticilerine "Isletmemizde
satinalinan malzemenin girigte kalite kontrolli yapilmaz. Satici igletmeler ile olan iligkiler
sonucunda igletmeye kusursuz malzeme gelmesi saglanir” seklindeki ifadeden isletmeleri igin
en uygun olan durumu isaretlemeleri istendiginde, “Tamamen Katiliyorum - Hig™ Katil-
miyorum” seklinde 5'li dlgek tizerinde verdikleri cevaplarin ortalama degeri 2.85'tir. Bu deger,
Olgek tizerinde ortalama deger civanindadir. Bu durum, satici isletmelerden stz konusu
isletmelere malzemelerin her zaman kusursuz gelmedigi, bu nedenle de ¢ok siki olmasa da
girigte malzeme kalite kontroliiniin oldugunu gistermektedir.

2.85
- | - { 1

5 4 3 2 1

"Isletmemizde gereksinim duyulacak malzemenin tiiri ve miktari, gereksinim
duyulacak tarihten dnce mutlaka belirlenmis olur” ifadesine satinalma yoneticilerinin 5'li dlgek
tizerinde verdikleri cevaplarin ortalama degeri 4.6'dir ve yiiksek bir defer olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda, aragtirma kapsamina giren igletmelerde gereksinim duyulan malze-
melerin tiir ve miktar agisindan ihtiyag duyuldugu anda sipariginin verilmesi miimkiin goriil-
mektedir. Bu durum, isletmelerde malzeme siparisinden kaynaklanan gecikmelerin yasan-
madig1 anlamina gelmektedir.

4.6
" : | s i

5 4 3 2 1

“Isletmemizde gereksinim duyulan malzemeye iliskin spesifikasyonlar énceden belir-
lenir ve bu islem satinahnacak her yeni malzeme igin yeniden yapilr" ifadesine alinan
cevaplarin ortalama degeri 4.1'dir. Bu deger, 5'li dlgek tizerinde ortalamanin oldukga tizerinde
bir degerdir. Bu durum, s6z konusu isletmelerin satinalma departmanlarinin malzeme spesifi-
kasyonlarnm ne oldugu konusunda oldukga duyarh olduklarini belirtmektedir.

| ] |
| ' |
5 4 3

B ——
—

4. FORMALLESME DERECES]:

Tablo-1'de de goriildiigii gibi, aragtirma kapsamina giren hazir giyim ve korifeksiyon
isletmelerinin satinalma faaliyetlerinin formallesme derecesi ortalama 25.81'dir.” Deger

{13) Standart Sapma 990
Degigim Katsayisi = = ——=0.38
Aritmetik Ortalama 25.81
Hesaplanan degisim katsaytsi degeri ditgtk oldugundan, standart sapmanin diger degigkenlerin standart
sapmalanina gire 9.90 gibi bir rakamla daha yliksek bir deger gortinmesi, ortalama degerin temsil niteligini ofumsuz
etkilememektedir (Standart sapma ve degigim katsayisina iligkin bilgi igin bkz. Henry Brightman, Howard Schneider,
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arahifinin 8-40 arasinda oldupu dikkate alindidinda, s6z konusu igletmelerde satinalma depart-
maninin formallesme derecesi ortalama degere (24) yakimndur.

Bu degerin anlami; arastirma kapsamina giren igletmelerin satinalma ydneticisi
tarafindan alinan kararlarin astlara yazilh olarak bildirilmesi, satinalma departmaninda hangi
konularda kimlerin karar verme yetkilerinin oldugu ve tasidiklar sorumluluklarin ne oldu-
gunun yazih olarak ifade edilmesi, hiyerarsik kademelerin izlenmesi, satinalma faaliyetlerine
iligkin islerin nasil yapilacagini agiklayan yazili prosediirlerin varligs ve satmalma depart-
manindaki gérev tamimlarinin yazih olarak agiklanmasi orta derecedir. '

Tablo-4’teki formallegme derecesinin difer degiskenler ile tek tek %5 anlamhlik
derecesine gore iligkisini gosteren basit korelasyon katsayilan incelendiginde, satinalma
departinaninin  formallesme derecesi ile aymi departmanda kullamilan yonetim sistemleri
arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir (=0.71, p=0.0). Dolayistyla ilgili (7.) Ho hipotezi red,
Hi hipotezi kabul edilmektedir. S6z konusu iki degisken arasindaki iliski kuvvetli, pozitifi
yonde ve anlamli bir iligkidir, tesadiiflere bagh degildir. Satinalma departmanmmin formallesme
derecesi arttikga satinalma faaliyetlerine iligkin olarak gelismis yonetim sistemlerinin kullanimi
onemli Slgiide artmaktadir.

Satinalma departmaninin formallesme derecesi ile diger degiskenler arasindaki
iligkiler diisiik kuvvette ve (p degerleri %5'ten bityiik oldugu i¢in) anlamsiz iligskilerdir. Bu
durumda ilgili Ho hipotezleri kabul, H1 hipotezleri red edilmek durumundadir. Bagka bir ifade
ile, satinalma departmaninin formallesme derecesi ile; satinalma departmanim birytkligi, yas,
satmalma departmaninin merkezilesme derecesi, karmagiklik derecesi ve satici igletmelerle
itigkiler arasmda anlaml bir iligki yoktur, Bulunan iligkiler diigiik kuvvette ve tesadiflere
baglidir. Formallesme derecesinin artmasi ya da azalmasi ile bu degiskenlerin (tek tek) artmasi
ya da azalmas1 arasinda bir baglant1 yoktur.

5. MERKEZILESME DERECESI:"

Tablo-1'de de goriildiigli gibi, s6z konusu igletmelerin satinalma departmaninin
merkezilesme derecesinin ortalama deperi, 19.86 olarak hesaplanmugtir. Merkezilesme
derecesi igin deger araligmin 5'li dlgek tizerinde 7-35 deperleri arasinda oldugu dikkate
alinacak olursa, merkezilesme derecesi ortalama degerin (21) biraz aliindadir. Bu durum,
satinalma yoneticisinin astlarina onemlj kararlarda yetki devretmekten kagindifi, astlarin
yaptiklari iglerle ilgili karar yetkisine her\zaman sahip olmadiklar, kendi yontem ve araglarini
~ her zaman belirleyemedikleri, yaptikla#i islerde uygulama oncesi gofu zaman onay alma
durumunda olduklar, isleriyle ilgili sorunlar zaman zaman iistlerine damgmadan ¢dzeme-
dikleri, genellikle, satinalma ydneticisinin satinalma faaliyetlerine iligkin kararlan aldig ve
astlara uygulattif1 anlamina gelmektedir. )

Satinalma faaliyetlerinin merkezilesme derecesi ile diger depigkenler arasindaki
iligkiler incelendiginde (Tablo-4), satinalma departmaninin merkezilesme derecesi ile satic

Statistics for Business Probliem Solving, South-Western Publishing Co., Cineinafi, Ohio, 1992, 44-51. Giirtan, 326-
327.

(14) Merkezilesme derecesi degigkenine iligkin "kontro! alant" boyutunu belirlemek #zere sorulan
“Satmnalma deparfmamnizda satinalma yoneticisi ile en alt kademe ¢aliganlan arasmda kag kademe vardir?
Liitfen belirtiniz” sorusuna sagltkh cevaplar alinamadigs igin bu soru degerleme digt btrakilmigtir,
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igletmelerle iligkiler arasmda negatifi yonli, orta kuvvette anlamlt bir iliski (r=-0.53, p=0.01)
stz konusudur. Bu durumda, ilgili (8.) Ho hipotezi red, Hi hipotezi kabul edilmektedir.
Satinalma faaliyetlerinin merkezlesme derecesi arttik¢a satict isletmeler ile olmast gereken
yakin iliskileri azalmaktadir. Karar vermenin satinalma yoneticisinde toplanmasi, bagka bir
ifade ile satinalma elemanlarina az yetki devredilmesi, satict isletmelerle yakin iligki kurmaya
kismen engel olmaktadir.

Satinalma faaliyetlerinin merkezilesme derecesi ile (satict isletmelerle iligkiler
digindaki) diger degiskenler arasinda bulunan diigiik kuvvetteki iligkiler, hesaplanan p degerleri
%5'ten bityiik oldugu icin anlamsiz iliskiler olarak nitelendirilmektedir, Bu durumda, bu
degisken igin kurulan Hi hipotezleri red, Ho hipotezleri kabul edilmektedir. Dolaystyla,
satinalma departmanmin merkezilesme derecesi ile; bu departmanmn biiyikligi, vyas,
formallegme derecesi, karmagiklik derecesi, uygulanan ydnetim sistemleri arasinda anlaml
iligkiler s6z konusu degildir. Hesaplanan iliskileri tesadiiflere baglamak mimkiindiir. Ornegin
satinalma departmaninin merkezilesme derecesinin yitksek ya da diisitk olmasi, karmagiklik
derecesinden bagunsizdr. '

6. KARMASIKLIK DERECESI:

Tablo-1'deki degiskenlere ait ortalama degerler incelendiginde, isletmelerin satinalma
faaliyetlerinin karmasiklik derecesinin ortalama degeri 22.71 olarak hesaplandii goriil-
inektedir. Deger araliginin 6-30 arasinda olmast nedeniyle, hesaplanan deger, ortalama degerin
(18) iizerindedir. Bu sonug¢, satimalma departmanmdaki islerin yapidabilmesi igin diger
departmanlarla &zellikle firetim ve pazarlama departmani ile yakm bir ¢alisma ve igbirligi
gerektigini, satinalma faaliyetlerinin rutin ve monoton olmadigint, zaman zaman olagan digt
olay ve sorunlarla karsilasildigini, satinalma departmanindaki faaliyetlerin zaman zaman
birbirinden farkli teknik ve yoéntemler ile farkl bilgi ve becerilerin birlikte kullanimimni ve
nispeten yaratwcilik gerektirdigini géstermektedir.

Tablo-4'te yer alan korelasyon katsayilarma ait degerler, satinalma faaliyetlerinin
karmagiklik derecesinin satinalma departmanmin biiyikligin ile orta kuvvette, pozitif: ve
anlamli bir iligkisinin (1=0.45, p=0.04) oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumda, ilgili (5.)
Ho red Hi hipotezi kabul edilmektedir. Dolayisiyla, satinalma departmani bitytidiikge satinalma
faaliyetleri karmasik hale gelmektedir.

Satinalma faaliyetlerinin karmagiklik derecesinin  diger degiskenler ile iliskilerini
gosteren basit korelasyon katsayilari incelendiginde ise, satmalma faaliyetlerinin karmagiklik
derecesi ile isletmenin yasi arasinda hig bir iliskinin olmad@ (=0.0, p=1), diger degiskenlerle
ofan diigiik kuvvetteki iliskilerin ise, p degerlerinin %5'in iizerinde olmasi nedeniyle anlamstz
ve tesadiiflere bagl olarak ortaya ¢iktigr ditgiiniilmektedir. Bu durumda, bu degiskenlere iligkin
olarak kurulan (8.,10.,11.,12.) Ho hipotezleri kabul, Hi hipotezleri red edilmektedir. Bu
durumda, satnalma faaliyetlerinin karmagiklik derecesi ile stz konusu faaliyetlerin formal-
lesme derecesi, merkezilesme derecesi, saticilarla iliskiler, uygulanan yonetim sistem ve
teknikleri arasinda anlamli iliskiler yoktur. Ornegin, satinalma faaliyetlerinin karmasiklik
derecesi ile bu faalivetlerin formallesme derecesi birbirinden bagimsizdir.
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7. YONETIM SISTEM VE TEKNIKLERI:

Arastirma kapsamina giren igletmelerin satinalma departmaninda kullanilan yonetim
sistem ve tekniklerinin ortalama degeri 36.76'dir (Tablo-1). Yonetim sistem ve teknikleri
degiskenine iliskin deger arahgi ise 9-45 degerleri arasindadir. Bu durumda, 36.76 degeri,
deger arahgna ait orta degerden (27) oldukga yiiksektir ve bu durum, satinalma departmaninda
gelismis yonetim sistem ve tekniklerinin uyguladigini gostermektedir.

Buna gore; s6z konusu isletmelerde toplam kalite kontrol anlayisina yonelik
¢alismalarin yapildigmi, satmalinacak malzemelerde miktar, cins ve kalite agisindan degi-
sikliklere neden olan esnek tiretim felsefesine gore satinalunlarin gergeklestigi, tam zamaninda
tiretim (JIT) ile tam zamaninda satinalmanin (JITS) birlikte kullamlmaya gahisildigi, malzeme
ihtiyag planlamasi (MIP) tekniginden 6nemli 6lglide yararlamldigi, satinalma departmaninda
stok kontrol sistemi ile satinalma raporlama sisteminin oldugu, tedarik ve fason faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde bilgisayar programiarmm kullanildig, satinalma faaliyetlerinin  kontrol
edilmesinde ve basarilarin degerlenmesinde biitgelemeden yararlanildigs diistiniilmektedir.

Tablo-4'deki basit korelasyon katsayilar1 incelendiginde, stz konusu isletmelerin
satmalma - departinaninda uygulanan yénetim sistemleri ile ayni departmanin formallesme
derecesi arasinda kuvvetli, pozitif ve anlamh bir iliskinin (r=0.71, p=0) oldugu goriilmektedir.
Bu durumda, ilgili (7.) Ho hipotezi red, Hi hipotezi kabul edilmektedir.’ Satmalma
departmanindaki ileri yénetim sistem ve uygulamalarinin artmasi, 6nemli 8lgiide satinalma
" faaliyetlerinin formallesme derecesine bagl olmaktadir. Bu iliski, anlaml bir iligkidir ve
tesadiiflere bagh degildir.

Tablo-4’¢ gore, satinalma departmaninda uygulanan yonetim sistem ve teknikleri ile
diger degiskenler arasinda hesaplanan ve disiik kuvvette bulunan iliskiler anlamsizdir ve
tesadiifler sonucu ortaya g¢ikmustir, Dolayisiyla, bu degiskenlerle yonetim sistem ve
tekniklerine iliskin Ho hipotezleri kabul, Hi hipotezleri red edilmektedir. Ornegin, satinalma
departmaninda uygulan yonetim sistem ve teknikleri ile bu departmanin karmagiklik derecesi
arasinda bir baglant1 yoktur.

8. SATICI ISLETMELERIN SECIMI:

Aragtirmaya konu olan hazir giyim ve konfeksiyon isletmeleri, satici isletmelerin
segiminde satici igletmelerin tirettikleri malzemenin cinsi, kalitesi ve fiyatini, birinci derecede
onemli kriter olarak gostermektedirler. Satici isletmelerin miktar ve kalite agisindan
malzemeleri saglayabilmesi 2. derecede énemli olurken, satic1 igletmelerin teslim tarihine
uymasi 3. derecede 6nem tagimaktadir (Tablo-11}.

Satici isletmelerin segiminde saticilarin gegmisteki ozelliklerini kriter olarak ele alan
Tablo-12 incelendiginde, sz konusu isletmelerin gecmisteki fiyatlar1 (%616) ile calisma
prensiplerinin (%16) birinci dncelikle dikkate alindigi gériilmektedir. Yine, satici isletmelerin
ahct durumunda olan hazir givim ve konfeksiyon igletmelerine karsi gegmisteki tutumlars
(%12) bir baska 6nemli konu olmaktadir. ;
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TABLO 11

SATICI {ISLETMELERIN SECIM
KRITERLERI
ONEM DERECELERI
ILDERECE 2.DERECE 3.DERECE

Sayi % Sayy % Sayi %
Urettikleri malzemenin cinsi ve kalitesi 8 38 4 19 1 5
Saticiun maliyet yapisi 2 10 0 0 2 10
Finansal-yonetsel istikrari 0 0 0 0 0 0
Malzemenin hazir ve uygun olmasinda giiven
vermesi 3 13 4 19 0 0
Satictmn personel kalitesi 0 0 1 0 0
Teknolojik degisimleri takip etmesi 1 5 1 5 0 0
Alicidan gelen dnerileri dikkate almasi 0 0 1 5 2 10
Miktar ve kalite agisindan giiven vermesi 0 0 6 27 1 5
Alicimin sirlari saklamast 0 0 0 0 .0 0
Fiyatinin uygun olmasi 5 24 2 10 4 19
Teslim tarihine uymasi 0 0 0 0 1 51
Anlagma kosullarina uymasi 0 0 2 10 0 0
Techizat ve iiretim olanaklannmn yeterli olmast 0 0 0 0 0 0
Kalite kontrol egilim ve uygulamalarnin yeterli
olmasi 2 10 0 0 0 0
Malzemede istenilen degisimleri saglayabilmesi 0 0 0 0 0 0
Alicinin istedigi bilgileri vermesi 0 0 0 0 0 0
Malzeme ozelliklerinde alici ile igbirligi yapmast 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 21 100 21 100 21 100

TABLO 12

SATICI [SLETMELERIN SECIMINDE SATICILARIN GECMISTEKI
OZELLIKLERI
Satici isletmelerin gecmisteki:

Say1 %
Fiyatlan 16 24
Tutumlart 12 18
Caligma prensipleri 16 24
Satig iskontolari 6 9
Ulasim ve tagima kogullar 8 12
Gosterdikleri giiglik ve kolayliklar 9 13

TOPLAM 67 100
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9. SATICI iISLETMELERLE iLISKILER:

Tablo-1'deki degiskenlerin ortalama degerleri incelendiginde, satici isletmelerle -
iliskiler igin ortalama degerin 26.76 olarak hesaplandigi goriilmektedir. 7-35 araliginda
ortalama deger 21 oldugu dikkate alinacak olursa, 26.76 degeri ortalama degerin Uizerinde
kalmaktadir. Bu durum, aragtirma kapsamina giren hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinin,
satinalma faaliyetlerini gergeklestirirken siirekli farkli kaynaklardan satmalma yerine belirli
birkag satici isletme ile igbirligi i¢inde ¢alistiklarimi, gerek tasarim agamasinda gerekse
siparigin verilmesi amindan malzemenin teslimine kadar gergeklestirilen faaliyetlerde bu
isbirliginin kismen saglandigini géstermektedir.

Tablo-4'teki basit korelasyon katsayilar incelendiginde, stz konusu hazir giyim ve
konfeksiyon igletmelerinin satmalina departmanin merkezilesme derecesi ile bu igletmelerin
saficl igletmelerle olan iligkileri arasinda orta kuvvette ancak negatif y6nlii anlaml (1=-0.53,
p=0.01) bir iliski goriilmektedir. Bu durumda, ilgili (8.) Ho hipotezi red, H1 hipotezi kabul
edilmektedir. Bagka bir ifade ile, satinalma departmanmin merkezilesme derecesinin
artmasiyla satici isletmelerle olan iliskiler azalmaktadir. Bu beklenen bir durumdur. Kararlarin
satinalma y&neticisinde toplanmasy, saticl isletmelerle yakin iligki kurulmasini engellemektedir,

Tablo-4’teki basit korelasyon katsayilarina gore, satici isletmelerle iliskiler ile
satinalma departimaninin  biiylikligi, yasi, formallesme, karmasiklik dereceleri ve bu
departmanda uygulanan y6netim sistemleri arasinda anlamli iligkiler yoktur. Bu durumda ilgili
Ho hipotezleri kabul, Hi hipotezleri red edilmektedir. Omegin, satici isletmelerle kuralan
iliskiler ile satmalma departmaninin formallesme derecesi birbirinden bagimsizdir. Hesap-

Yukarida belirtilen bulgulara gdre; arastirmanin baslangicinda belirtilen gesitli
degiskenler arasindaki iligkileri gdsteren 5, 7 ve 8. Hi hipotezleri kabul edilmekte, diger Hi
hipotezleri red edilmektedir. Bu durumda sadece ii¢ noktada degigkenler arasinda iliski bulun-
makta, diger degiskenler arasindaki iliskiler anlamsiz ve tesadiiflere bagh olarak yorum-
lanmaktadur.

Aralarinda anlamli iliski bulunan degigkenler agagida belirtilmektedir;

e S0z - konusu igletmelerin satinalma departmanlarinin  biyukligi anttikga satinalma
faaliyetleri karmasik hale gelmektedir. (Orta kuvvette pozitif iligki) (5. Hi hipotezi kabul).

s Satinalma faaliyetlerinin formallesme derecesi arttikga, satinalma departmaninda daha fazla
gelismis ydnetim sistem ve teknikleri kullanilmaktadir. (Pozitif yénde kuvvetli iliski) (7. Hi
hipotezi kabul)

s Satinalma faaliyetleri merkezilestikge saticilarla olan iligkiler azalmaktadir. (Orta kuvvette
negatifiiligki) (8. Hi hipotezi kabul)

KARSILASTIRMA

Daha 6nce de belirtildigi gibi bu aragtirmanin iki amaci vardir. Birinci amag
dogrultusunda arastirmadan elde edilen bulgular yukarida verilmigtir. Arastirmanim ikinci
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amaci, bu arastirmadan elde edilen bulgulanin ortak degiskenler aracihg ile daha $nce aym
isletmelerle galigilarak tarafimizdan gerceklestirilmis bir baska aragtirmadan'® elde edilen
bulgularla karsilastinlmasidir. Bu sekilde, aragtirma kapsamina giren hazir giyim ve konfek-
sivon isletmeleri ile bu isletmelerin satinalma departmanlarimn biiytikliigii, yasi, formallesme,
merkezilesme, karmagiklik dereceleri ile yonetim sistem ve teknikleri gibi degiskenler ve bu
degiskenlerin arasindaki iligskiler kargilastinlarak iki arastirmaya ait bulgulann birbirini
dogrulayip dogrulamadigim arastirmaktir. Bu karsilagtirma sonucunda elde edilen sonuglar
asagida aciklanmaktadir:

1. Tablo-13'te iki aragtirmaya iligkin karsilagtirmah olarak verilen degiskenlere ait
ortalama degerler incelendiginde iki ara$tmnamn birbirini destekledigi goriilmektedir. Soyle
ki;

a. Her iki arastirmaya gore, arastirma kapsamina giren hazir giyim ve konfeksiyon
isletmeleri, genel olarak 200°iin tizerinde personel galistiran, on yildan fazla bir siiredir
faaliyette bulunan isletmelerdir.

b. Formallesme derecesi agisindan iki aragtrmanin bulgulan birbirinden Gnemli
farkliiklar tagimamaktadw. SOz konusu isletmeler ile bu isletmelerin satinalma
departmanlarinin formailesme dereceleri birbirine yakin - oita diizey civarindadir.

c. Aragtrmamiza dahil olan hazir giyim ve konfeksivon isletmelerinin genel olarak
merkezilesme derecesi ile satinalma departmanlanimin merkezilesme derecesi arasinda bir fark
yoktur. 86z konusu isletmelerde ve bu igletmelerin satinalma departmanlarinda orta diizeyde
bir yetki devri stz konusudur.

d. inceledigimiz hazir giyim ve konfek51y0n isletmelerinin genel olarak faaliyetleri ile
bu igletmelerin satinalma faaliyetlerinin karmagiklik derecesi yiiksektir. Baska bir ifade ile, bu
isletmelerin faaliyetleri ile satinalma faalivetleri oldukga karmagik faaliyetlerdir.

e. S0z konusu hazir giyim ve konfeksiyon isletmeleri ile satinalma departmanlarinda
kullamlan yonetim sistem ve teknikleri degiskenine ait ortalama degerler yiiksek degerler
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durumda, bu igletmeler ile satinalma departmanlarinda
gelismig yonetim sistem ve teknikleri uygulamasi yiiksek orandadir,

2. Organizasyon semaian ve organizasyon el kitaplar1 agisindan kargilastirildiginda
iki aragtirmanin bulgulan birbirinden farkhlik gostermektedir{Tablo-14):

. . Daha 6nce yapilan ve Tablo-14’te ““1.aragtirma” olarak ifade edilen aragtirinaya gore,
‘6z konusu hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin %54’linde organizasyon semast,
%]18’inde ise organizasyon el kitabi bulunmaktadir. Tablo 14’te “2.arastirma” olarak ifade
edilen ve bu galisma igin gergeklestirdigimiz aragtirmaya gore ise, isletmelerin %95’ organi-
zasyon semasina, % 14’1 organizasyon el kitabina sahiptir.

(15) Calismanin bundan sonraki kisimlarinda, Pekdemir, “Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sanayii
isletmelerinde Organizasyon yapilarim Belirleyen Degiskenler Uzerine Bir Arasnrma ya yeri geldikge attfta
bulunulmus, ancak her seterinde kaynak belirtilmemistir.
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TABLO 13

- KARSILASTIRMAL] ORTALAMA
DEGERLER

(n1=26, % 5 anlamhhk derecesi)

(nz=21, % 5 anlamhlik derecesi)

HAZIR GIYIM VE HAZIR GiYIM VE

KONFEKSIYON KONFEKSIYON

ISLETMELERI (1 Arastirma) [SLETMELERI SATINALMA
DEPARTMANI (2.Arastirma)

Deger Ara_llg“l _ _ _ Deger Aralig
Qrtala- . o B
ma Minimum Maksimum Ortalama Minimum Maksimum
Biiytiklik 1.58 1 -2 1.19 1 2
Yas 1.76 1 2 1.86 1 2
Formallesme Derecesi 33.42 9 45 25.81 8 40
Merkezilesme Derecesi 19.88 7 35 19.86 7 35
Karmasiklik Derecesi 27.04 7 35 2271 6 30
Y onetim Sistem ve 41.92 10 50 36.76 9 45
Teknikleri
TABLO 14
IKI ARASTIRMAYA AIT ORGANIZASYON SEMASI VE
EL KITABI DAGILIMI
1.LARASTIRMA 2. ARASTIRMA
VAR YOK VAR YOK
(%) (%) (%) (%)
Organizasyon Semasi 54 46 95 5
Organizasyon El
Kitab 18 82 14 86

3. Ortak degiskenlere iliskin korelasyon katsayilari agisindan her iki arastirmadan
elde edilen bulgular karsilastirildifinda, bir kag nokta harig, bu iki arastirma birbirini destek-
lemektedir (Tablo-15). Bu karsilagtirmadan elde edilen sonuglar agagida verilmektedir:

a. Ara$t1rmamlz kapsamindaki hazir giyim ve konfeksiyon isletmeleri ile bu
lsletmelerm satmalina faaliyetlerinin biyiikliigii diger ortak degiskenler ile kargilastirnldiginda,
bir nokta harig iki aragtirma birbirini dogrulamaktadir,
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TABLO 15

IKI ARASTIRMANIN KARSILASTIRMALI
KORELASYON ANALIZI

(n1=26, % 5 anlamhhk derecesi, n2=21, % 5
anlamlilik derecesi)

FORMALLES- MERKEZILES- KARMASIKLIK YONETIM

ME ME SiST.TEK.
1.Arast. 2 Arast. 1.Arast. 2 Arast. 1.Arast, 2.Arast. 1.Arast. 2Arast

Biiyiikliik 0.1  0.03 0.18 -03 0.13 0.45 -0.15 0.04
p=0.35 p=0.90 p=0.38 p=0.18 p=0.54] p=0.04] p=046 p=0.8 8

Yas 0.1 0.15 617 -0.22 0.1 0 -0.18 0.18
p=0.65 p=0.52 p=0.41 p=0.35 p=0.64 p=1  p=0.40 p=044

Formallegme

Der.

Merkezilesme

Der. --0.42 0.14

: p=0.03 p=0.56

Karmagiklik

Der. 0.15 0.3F -041 0.25

' p=0.48 p=0.18} p=0.03§ p=0.28

Y énetim

Sistem ve

Teknikleri 0.74 0711 -0.49 03 0.21 0.27
p=0.0§ p=0.0f p=0.01} p=0.19  p=0.30 p=0.23

- Daha once gergeklestirilen araghirmaya (1. aragtirmaya) gbére, séz konusu hazir
giyim ve konfeksiyon igletmelerinin biiytikltigii ile igletmelerin faaliyetlerinin formallesme,
merkezilesme, karmagiklik dereceleri ve uygulanan yonetim sistem ve teknikleri arasindaki

- Son gergeklestirdifimiz aragtirmaya (2. aragtirmaya) gore, hazir giyim ve
konfeksiyon igletmelerinin satinalma departmanlarinin biiyiikl{igi ile satinalma faaliyetlerinin
formallesme, merkezilesme dereceleri ile uygulanan y6netim sistem ve teknikleri arasindaki




103

ikili iligkiler anlamh degildir. Bu sonug, 1. aragtirmayi desteklemektedir. Ancak, satinalma
departmaninin biiyiikliigii  ile satinalma departmaninin faaliyetlerinin karmagiklik derecesi
arasinda orta kuvvette, pozitif anlaml bir iliski (1=0.45, p=0.04) vardwr. Satinalma departmani
biiyiidilkge satinalma faaliyetleri karmagik hale gelmektedir. Oysa isletmelerin biiyiikligii ile
igletme faaliyetlerinin karmagiklik derecesi arasinda iliski yoktur. Bu noktada iki aragtuma
bulgular) birbirinden farklilik gistermektedir.

b. Aragtrmamuz kapsamindaki hazir giyi;'n ve konfeksiyon igletmeleri ile satinalma
departmanlarinin yasinin diger degiskenler ile arasindaki iligkiler incelendiginde, iki arastrma
bulgulan benzerlik gostermektedir.

- Hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinin yagt ile bu igletmelerin faaliyetlerinin
formallesme, merkezilesme, karmasiklik dereceleri ve bu igletmelerde uygulanan yonetim
sistem ve teknikleri arasinda anlambi iligkiler yoktur.

- Hazir givim ve konfeksiyon sanayi igletmelerinin satinalma fonksiyonlarinin yasi (ki
bu ayni zamanda isleiinenin yagidir) ile satmalina faaliyétlel’inin formallegme, merkezilegme,
karmagiklik dereceleri ve satinalma departmanlarinda uygulanan yonetim sistemleri arasinda
anlamlu iligkiler yoktur. ‘

Bu durumda, hazir giyim ve konfeksiyon isletmeleri ve satinalma departmanlarinin
yagl ile bu igletmelerin ve satinalma departmanlarinin formallesme, merkezilesme, karmagiklik
dereceleri, uygulanan ybnetim sistem ve teknikleri arasinda bir baglanti yoktur,

¢. Formallesme dereceleri ile dier ortak degiskenler arasindaki iligkiler incelen-
diginde, iki arastrmadan elde edilen bulgular birbirini dogrulamaktadir.

- 1. aragtumaya gore, s6z konusu hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin
faaliyetlerinin formallesme dereceleri ile bityiikliikleri, yaslari, merkezilesme ve karmagiklik
dereceleri arasinda anlamli iligkiler yoktur. Ancak, bu isletmelerin faaliyetlerinin formallesme
derecesi ile uygulanan yonetim sistem ve teknikleri arasinda pozitif yonde, kuvvetli ve anlamli
bir iligki (r=0.74, p=0.0) vardw. Diger bir ifade ile igletmelerin faaliyetlerinin karmagikhk
derecesi arttikga gelismis yonetim sistem ve teknikleri uygulamasi hizla artmaktadir.

- 2. aragtinnada da aym sonuca ulagimgtir. $6z konusu hazir giyim ve konfeksiyon
igletmelerinin satinalma faaliyetlerinin formallegme derecesi ile bu departmanin biyiikliigi,
yagl, merkezilesme ve karmagiklik dereceleri arasinda anlamli iligkiler yoktur, Ancak bu
isletmelerin satinalma departmanlar formal hale geldikge bu departmanlarda daha gelismis
ybnetim sistem ve teknikleri uygulanmaktadir, iki degisken arasinda pozitif, kuvvetli ve
anlamli bir iligki (r=0.71, p=0.0) vardr.

Bu durumda, hazir giyim igletmeleri ile bu isletmelerin satinalma departmanlarinin
formallesme derecesi arttikga gelismis yonetim sistemleri uygulamasi da hizla artmaktadir,

d. Karmagiklik dereceleri ile diger degiskenlerin aralarindaki iligkiler agisindan iki
aragtirma kargilagtirildiging, bir noktada fakhlik ortaya ¢ikmakta, dier noktalarda iki arag-
trma birbirini desteklemektedir.
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- Hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinin faaliyetlerinin karmagiklik derecesi
arttikga merkezilesme derecesi azalmaktadir. Baska bir ifade ile, isletmelerin faaliyetleri kar-
magsiklagtikca daha merkezkag bir yonetim tarzi benimsemektedirler. S6z konusu iki degisken
arasindaki iliski; negatif y6nde, orta kuvvette anlaml bir iliskidir (= - 0.41, p=0.03).

- Soz konusu igletmelerin satmalina faaliyetlerinin karmasiklik derecesi ile merke-
zilesme derecesi arasinda anlaml bir iligki yoktur. Bu noktada iki arastirma birbirinden ayril-
maktadir.

Karmagiklik derecesi ile merkezilesme derecesi arasindaki bu farkhlik disinda
karmagiklik derecesi agisindan iki arastirma birbirini dogrulamaktadu. Soz konusu hazir giyim
ve konfeksiyon isletmeleri ile bu igletmelerin satinalma departmanlarinin karmasiklik dere-
celeri ile diger degigkenler arasinda (yukarida belirtilen durum harig) anlamli iligkiler yoktur.

e. Merkezilegtirme derecelerinin diger degigkenler arasindaki iliskiler agisindan iki
aragtirma karsilastirildiina, bir nokta harig iki aragtirma birbiri ile ayni sonucu vermektedir.

- Hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinde merkezilesme derecesi ile uygulan ybne-
tim sistemleri arasinda negatif yonde, orta kuvvette anlamh bir iligki (r= -.0.49, p=0.01) stz
konusudur. S6z konusu isletmelerde karar alina merkezde toplandikga, gelismis yonetim
sistem ve teknikleri uygulamasi azalmaktadir.

- Hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin satinalma departmani igin aym sonucu
soylemek miimkiin degildir. Tablo-15’te de gbriildiigii gibi, satinalma faaliyetlerinin merkezi-
lesme derecesi ile bu departmanda uygulanan y6netim sistem ve teknikleri arasinda anlamh
iligkiler s6z konusu degildir.

Bu farkli durum disinda, her iki aragtirmaya gore, stz konusu hazir giyim ve kon-
feksiyon igletineleri ile bu igletmelerin satinalma departmanlarinin  merkezilesme derecesi ile
diger ortak degiskenleri arasmda anlamli iliskiler yoktur. Hesaplanmig olan iligkiler tesadiiflere
baghidir. '

SONUC

[sletmelerin kaliteli mal iiretebilmeleri igin 6ncelikle kaliteli malzeme saglamalari
zorunlulugu, satimalma fonksiyonunun énemini artmigtir. Uriinlerini 6zellikle yurt disinda
pazara sunan hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin kaliteli tivetim gerceklestirmeleri; dis
pazardaki yerlerini korumalar1 ve genisletmeleri agisindan gereklidir, Bu gereklilik, stz konusu
igletmelerin satinalma fonksiyonlarina daha fazla onem vermelerini, ilgili departmanlarmin
gorev, yetki ve sorumluluklanm arttirmalarini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu diisiinceden
hareketle, ihracat tutarlarina gore altin madalya 6diilii almig hazir giyim ve konfeksiyon
isletmelerinin satinalma fonksiyonlarini incelemek ve satimalma departmaninin organizas-
vonuna etki eden degiskenler ve aralarindaki iliskileri saptamak amacivla bir arastirma
gergeklestirilmigtir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgular ile bu bulgularin daha &nce aym
isletmelerle calisilarak tarafumizdan gergeklestirilen hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin
genel olarak organizasyon yapisina etki eden degiskenler ve aralarindaki iligkileri ortaya
koymay1 amag-layan arastrmadan elde edilen bulgulanin karsilagtirilmas: ile ortaya gikan
durum agagida verilmigtir
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Aragtirma kapsamma giren hazir giyim ve konfeksiyon igletmeleri 200°iin uzerlnde
personel calistiran, on yila askin bir siiredir faaliyette bulunan, bes kigiden fazla satmalma
personeli olan igletmelerdir.

Stz konusu igletmelerin &nemli bir kismmin (%495.2) kaliteli mal iiretmenin ve
sunmanin bir ¢esit gostergesi durumunda olan ve isletmelerde y6netim sisteminin olusturul-
dugunu gasteren 18O 9000 standartlart serisinden bir belgeye sahip olmamalari dikkat
¢ekicidir, Bu durum, ijlkemiz agisindan son derece énemli ihracat kalemi olan hazir giyim ve
konfeksiyon iiretimi yapan igletmelerin bu konudaki ¢aligmalarimi heniiz tamamlamamig
olduklari gériintiisii vermektedir,

Kaliteli malzeme alimimin 8nemli oldugu bir ortamda ilgili kararlar1 vermesi
beklenilen satinalma departmanlarimin merkezi bir yénetim tarzi ile yonetilmeleri, satinalma
yoneticilerinin kararlar igin iist makamlarm {genel miidiiriin) onaymn almalari, yine bu sektor
i¢in istenmeyen bir durumdur. Aymi durum, satinalma elemanlan i¢in de séz konusudur.
Satinalma yéneticisi, satinalma personeline karar yetkisi vermekten kaginmaktadir,

Genel olarak, siz konusu igletmelerin satinalma faaliyetlerinin karmasiklik derecesi
yiiksektir. Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda gelismis ydnetim sistemleri ve teknikleri
kullanilmaktadr.

Arastirmamiza dahil olan isletmelerin satici isletmelerle olan iligkileri ise ortalama
degerin biraz iizerinde giriilmektedir. Kaliteli iiretmenin 6nemli oldugu bu sektdrde malzeme
alimi ve satici igletmelerin segimi son derece énemlidir. Bu agidan bakildiginda, satich iglet-
meler ile iligkilerin ¢ok yakin olmasi gerektigi agiktir. Bu da satinalma personelinin daha genig
yetkilerle donatilmasi ile miimkiin gorillmektedir. Satinalma fonksiyonun merkezilesme
derecesinin ortalamanin biraz altinda bulundugu dikkate alimirsa, bu durumun degistirilmesi,
diger bir ifade ile, satnalma personeline daha genis yetkilerin verilmesi, saticilarla daha yakin
isbirligi kurulmasina imkan verecektir.

Aragtirma kapsamma giren hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinin  satinalma
fonksiyonlarini olugturan degigkenler incelendiginde, sadece ii¢ durumda degigskenler arasinda
anlamli iligkiler (ikisi pozitif} biri negatif yiinde) sz konusudur, Diger durumlarda degigkenler
arasmndaki iliskiler tesadiiflere baglidir, anlaml degildir.

e Satinalma departmanmin biiyiikliigiiniin artmasi ile satinalma faaliyetleri karmagik hale
gelmektedir.

_ e Satmalna faaliyetleri formallestikge gelismis yonetim sistem ve teknikleri uygulamasi
artmaktadir.

« Satinalma faaliyetleri merkezi hale geldikge saticilarla yakan iligkiler azalmaktadir,

Organizasyon semalari konusunda iki arastirma farkli sonuglar vermektedir, Ikinci
aragtirmada daha fazla isletmenin organizasyon semasma sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum, iki aragtirma arasinda gegen siire (bir yil} iginde isletmelerin 6nemli élgiide orga-
nizasyon gemalarim hazirladiklar izlenimini vermektedir.

Her iki aragtirmadan elde edilen sonuglara gire ortak degiskenlerin ortalama
degerleri aymi ya da birbirine ¢ok yakindir. Bagka bir ifade ile, aragtirmaya konu olan hazir
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giyim ve konfeksiyon isletmelerinin ve bu igletmelerin satinalma fonksiyonlarinin formallesme
dereceleri ile merkezilesme dereceleri orta diizeydedir. S6z konusu igletmeler ile bu iglet-
melerin satinalma fonksiyonlarinin  karmagiklhik dereceleri yilksektir. Bu igletmeler ile
satinalma departmanlannda geligmis ydnetim sistem ve teknikleri uygulanmaktadir.

Soz konusu iki aragtirma ortak degiskenler oranindaki iliskiler agisindan karsilagtinl-
diginda, iki aragirmada da sadece aym iki degigken arasinda pozitifiydnde kuvvetli ve anlamh
bir iligki vardir. Diger bir ifade ile, hazir giyim ve konfeksiyon igletmeleri ile bu igletmelerin
satinalma fonksiyonlarinin formallesme dereceleri artarken hem bu igletmelerde hem de bu
igletmelerin satinalma departmanlarinda gelismig yonetim sistem ve tekniklerinin uygulamasi
artmaktadar. '

iki aragtirma aynr agidan karsilagtinildiginda ii¢ durumda farkli sonuglar vermektedir.

e Aragtirma kapsamina giren konusu hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin merke-
zilegme dereceleri ile karmagiklik dereceleri arasinda orta kuvvette negatif bir iligki vardir.
Bu iligki, bu igletmelerin satinalma fonksiyonlarinda s6z konusu degildir.

e [ncelenen hazir giyim ve konfeksiyon isletmelerinin merkezilesme dereceleri ile uygula- :
diklar yonetim sistem ve teknikleri arasinda negatif yonde orta kuvvetli bir iliski bulun-
maktadir. Bu igletmelerin satinalma fonksiyonlarinda bu degiskenler arasinda iliski bulun-
mamaktadir.

e So6z konusu igletmelerin satinalma depattmanlarinin bityiikliigii ile karmagiklik dereceleri
arasinda pozitif yonde, orta kuvvette, anlamh bir iligki vardir. Bu igletmelerin biiyiikliikleri :
ile karmagiklik dereceleri arasinda boyle bir iligki s6z konusu degildir.

Soz konusu iki ara§f|rmada da, yukanda belirtilen durumlarin diginda degiskenler
arasinda anlamh iligkiler bulunmamaktadir.

Yogun rekabet ortam iginde rekabet avantaji olarak kalitenin 6n plana ¢ikmasi ile :
birlikie aragtirma kapsamina giren hazir giyim ve konfeksiyon igletmelerinin, satinalma fonk-
siyonunun degisen roliine uygun olarak kendi satinalma fonksiyonlarnin amacim, faaliyetlerini
ve organizasyon igindeki yerini yeniden gozden gegirmeleri gereklidir. Séz konusu igletmeler
ve bu igletmelerin satinalma departmanlari igin tek bir uygun yapi ve faaliyet sekli olmamakla
birlikte, miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikaran, esnek, bilgi ve yetenege dnem veren, karar
almay ilgili kisilere birakan, kaliteli iiretim igin kaliteli malzeme girigine 6nem veren, gelismig
yonetim sistem ve tekniklerini uygulayan bir organizasyonda satinalma departmaninin esnek,
daha fazla yetki ile donatilmig elemanlara sahip, ekip g¢alismasina 6nem veren, bilgi ve
yetenegi destek-leyen, kaliteli malzeme alimi igin satici segimine dikkat eden ve saticilarla
yakin isbirligi i¢inde ¢aligan bir departman olmasi, satinalma faaliyetlerinin ¢ok daha etkin
yerine getirilmesini saglayacaktir.
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