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Ozet: Egitimde toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda yedi temel yéntem
kullanilmaktadir. Bunlardan Gg¢ tanesi kiyaslama ¢alismasi olan Deming, EFQM
ve Baldrige oddallerinin egitim sektorine adapte edilmesidir. Hoshin Kanri
planlama modeli ise gene &zellikle stratejik kalite planlamasinda kullanilan etkin
yontemlerden bir tanesidir. Gene egitimde TKY uygulamalarinda Deming,
Crosby gibi uzmanlarin ortaya koydugu kurallar bir ¢ok Gniversite ve benzeri
kurumlar tarafindan yaygin olarak kullanilan bir diger yéntemdir. Egitim
kurumlarinin bir aretim  sistemi olarak ele alinarak istatistiksel stre¢ kontrol
teknikleri yardimiyla geligtiriimesi ise gUnUmizde en g¢ok kullanilan
yontemlerden bir tanesi olarak kabul edilmektedir. Yukarida belirttilen yéntemler
tek baglarina veya bir ka¢ tanesi beraber olarak toplam kalite yénetiminin
uygulanmasinda kullaniimaktadir.

Abstract: Seven basic Total quality management implementation methods
currently are being used in education. Three of them are Deming, EFQM and
Baldrige awards that are adapted from manufacturing industry to higher
education using benchmarking study. Hoshin Kanri planning approach is used
for strategy formulation and implementation methodologies. It is the application
of total guality management. In addition, the guru approach uses writing of a
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guru such as Deming, Juran or Crosby as a benchmark to determine what the
organization lacks then uses the guru's systems to make changes. The final
method is industrial company model approach. In this model, education system
matches a manufacturing system. Ali of these methods can be used individually
or jointly.

GIRIS

Uretim mal, hizmet veya fikir yaratma sirecidir. Uretilen grin elle tutulabilir bir
nesne, bir hizmet veya bir fikir seklinde clabilir. Her ¢ durumda da amag kaliteli
hir Oron elde etmek ve muisgteri tatminini maksimuma c¢ikarmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin kalite kontrel calismalan yapiimaktadir. Kalite kontrol
galismalan yeni baglamis bir olgu degildir. Kalite kavraminin geligimini
" incelemek icin sanayi &ncesi ve sanayi sonrasi kalite seklinde bir ayinm
gerekmektedir.

Kalite calismalannin imalat sektérindeki bagansi karsisinda egitim sektéri de
toplam Kkalite ybnetimi kavramini ve felsefesini benimsemek ihtiyacini

hissetmigtir. Egitim sektdrinde yapilan ¢caligmalar genellikle imalat sektériinde -

yapilan caligmalanin egditime uyarlanmasi seklinde olmaktadir. Bu amacla bir
cok ydntem ortaya konulmustur. Deming, EFQM ve Baldrige &dil kriterleri
egitime uyarlanabilmektedir. Ayrica Hoshin planlama medeli ile Deming, Crosby
gibi bazi kalite uzmanlannin toplam kalite konusundaki herkes tarafindan adeta
bir kilavuz olarak kabul edilen kurallan egitimde uygulanmaktadir. Bu
sayllanlarin disinda egitim kurumu bir Gretim sistemi olarak kabul edilerek stireg
gelistirme modeli kullanilimaktadir.  Egitim sirecinin basgarll bir sekilde
geligtirilebilmesi icin paydaglarin net olarak tanimlanmasi gerekmektedir.

Sanayi Devrimi &ncesinde Kalite Uyquiamalari:

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.©. 2150 yilina kadar uzanmaktadir. Unli Hamurabi -

Kanunlannin 229. Maddesinde su ifadeler yer alir; eder bir ingaat ustasi bir
adama ev yapar ve yapllan ev yeterince sadlam olmayip ev sahibinin Gstine
cokerek dlimine sebep olursa o ingaat ustasinin bag ugurulur. Yukaridaki

ifadeden anlasildigi gibi kalite ile ilgili galismalar en ilkel bigimiyle de olsa

M.O.'ki yillarda baslamis ve gunimize kadar geligerek_ devam etmistir (1).
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Surekli Gretimin olmadi§i ve  kisilerin genelde siparis vererek mal veya
hizmetlerden yararlandiklan dénemlerde kalite, mall Greten usta ile faydalanan
misteri arasindaki ylzylze iligkiler seklinde ortaya gikmaktaydi. Malin kalitesi
tanimlanirken o mal Greten kisinin ustali§i da géz éniine alinmakta ve éncelikli
tercih nedeni olmakta idi (2) .

Osmanli imparatorlugu déneminde bu y&ntemin uygutamalar Anhilik teskilatlari
ve Loncalar iginde kendini gésteriyordu. Aldigi maldan sikayeti olan musteri
eder Gretici usta ile olan sorunlarini ¢ézemiyorsa, o kiginin bagh oldugu Grgite
basvurarak yaptinm uygulatmak ve kalitesizligini giderme hakkina sahipti.

Kisilerin karsihkl gériserek saptadiklari kalite dizeyine gdre Gretim yapmak
cok kolayd ve iletisimdeki koiayliga ve az sayidaki Uretime bagh olarak Uretici
ile misteri arasinda gogunlukla kalite problemleri olusmuyordu, ya da ortaya
cikan anlagsmazlklar kisa strede ¢ézilebiliyordu.

Sanayi Devrimi Sonrasi Kalite Uygulamalar; _

Siparis Uretiminin yetersizlikleri 1764'de James Hargreaves'in ingiltere’de ilk
dokuma makinasini Gretime almasi ile baslayan Sanayi devrimi hareketi ile
giderilmeye baslandi ve hizla tum dinyaya yayildi. Uygulanan yeni Uretim ve
yonetim teknikleri maliyetlerin dismesini ve boOylece pazarlamaya ydnelik
Uretimin gelismesini sadladi. Bu arada kalite dnceden oldudu gibi, bu defa
fabrika iscilerinin yeteneklerine bagl olarak olusmaya basladi. '

Bilimsel yonetimin kurucusu olarak isimlendirilen Frederich Taylor 19.yy.
sonlarinda is¢i verimliliini arttiran yontemleri ¢alisma yasamina kazandird,
Taylor'un digUncesine goére planlama ve uygulama birbirinden ayriimal idi.
Tim bu diastnceler verimlilidin hizla artmasini sadladi, ama bunun yanisira,
seri Uretimin monotonlugu isgilerin yeteneklerinin kérelmesine neden oldu ve
~onlann kalite {zerindeki etkinliklerini ortadan kaldirdi. Bu olumsuzluklar
gidermek igin isletme y&netimleri merkezi kalite kontrol bélimleri clusturdular.
Kaliteye verilen oncelik gittikge azaldi. Kurulan bu kalite bélumleri iyi Granleri
kétllerden ayirarak iglevlerini strdiirdaler.
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Birinci DUnya Savasi seri Gretimi ortaya ¢ikarrken, artan retim miktarl ve Grin
gesitliligi ile birlikte kalite kontrolde matematiksel yéntemlerin kullaniimasi bir
zorunluluk oldu. Amerika'da Shewhard 1924 wilinda kontrol gizelgelerini
gelistirdi.

ikinci Dinya Savas! yillarinda imalatin artmasina bagimli olarak Istatistiksel
Kalite Kontrol metodlarn geligtirildi ve bu sekilde de muayene kontrol
maliyetlerinin dtstrilmesine ¢aligildi. Ikinci Dinya Savagl sonrasinda asil
gelisme Deming ve Juran'in galismalari ile Japonya' da yaganmistir.

istatistiksel proses kontroll, muayene yolu ile %100 kalite glivencesinin
saflanamamasindan dolayl ortaya cgikmuistir. Burada ama¢ Grlni kontrol
etmekten ziyade, Uriinli Ureten sistemi yani prosesi kontrol etmektir. Uretilen
{riinUn 6zellikleri onu treten prosesin bir fonksiyonudur. Daha degisik bir ifade
ile prosesle Griin arasinda bir sebep-sonug iligkisi vardir. Eder tum proses
degiskenleri kontrol altina alinabilirse Grintin ozellikleri de kontrol altina
alinabilir (3).

iyi bir organizasyon ve yonetim tarafindan desteklenen bir istatistiksel proses
kontrol metodu ile bilgi, hizmet ve imalat Uretimi saglayahilmek igin gerekli olan
déntisim prosesi esnasindaki kalitenin kontrolii yapilmaktadir, Istatistiksel
proses kontrol{l sadece bir arag olmayip, ayni zamanda kalite problemlerine
sebep olan degiskenliklerin azaltilmasi igin bir stratejidir (4). Istatistiksel proses
kontrolinin iyilestirilebilmesi igin sadece iyi bir istatistiksel proses kontrol{inin
saflanmas| vyeterli degildir, bu durum gergeklestikien sonra prosesin’
gelistiriimesi gerekmektedir. Japonlarin Kaizen adini verdikleri strekli iyilestirme
bu dislince ile olusmaktadir. Strekli geligtirme (Kaizen) iki agamali bir stregtir.
Birinci agsama prosesin stabil hale getirildigi durumdur. Bu agamanin safhalar
Standartlagtir - Uygula - Kontrol et - Onlem al dir. Bu gevrim saglanip proses
kontrol altina alindiktan sonra prosesde gelismeyi ve yenilenmeyi sadlayacak
olan déngtl (Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al } devreye girmektedir. Bu iki
gevrim asla sonu olmayan bir déngtddr (5). '

Bu agsamada yani Toplam Kalite Yaklasimi veya Japonlann deyimiyle sirket
boyutunda kalite anlayisi kalitenin - mamdlin  {retilmesi  esnasinda
olusturulmasini ama¢ edinmektedir. Bu fikirler altinda asafida degisik kalite
tanimlan yeralmaktadir.

o Kalite, kullanima uygunluktur. (Dr. Joseph M. Juran)
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v Kalite, sartlara uygunluktur. (Philip B. Crosby)

» Kalite, bir Griin veya hizmetin belirlenen veya dodabilecek gereksinimleri
karsilama yetenegine dayanan &zelliklerin toplamidir. (IS0-8402)

e Kalite mikemmeli arayigin sistematik bir yaklagimidir. (American Society
for Quality Control)

e Kalite, Uriin veya hizmeti ekonomik bir yoldan Greten ve tiketici isteklerine
cevap veren bir Uretim sistemidir. (JIS-Japon Standartlar Enstitiisi)

o Kalite kontroli uygulamak, en ekonomik, en kullanigh ve tuketiciyi daima
tatmin eden kaliteli Grunt geligtirmek, tasarimini yapmak, Uretmek ve satig
sonras! hizmetlerini vermektir. (Prof. Dr, Kaoru Ishikawa)

Yukardaki tanimlarda géraldaga gibi Toplam Kalite anlayisini benimseyen bir
kalite sisteminin kurulabilmesi icin en Ust diizey yoneticiden baslayarak bizzat
makine basinda ¢aligan is¢iye kadar herkesin sisteme dahil olmasi ve katkida
bulunmasi gerekmektedir. Ayrica pozisyonu ve unvani ne olursa olsun calisan
herkesin acik yareklilikle hatalarini itiraf etmesi gerekmektedir. Ancak bu
durumda sistemdeki hatalar tespit edilip ivilestirme gergeklestirilebilir. Aksi
halde, hatalan itiraf edebilme cesaretinden yoksun olunan veya korkudan dolay!
yapilan “hatalarin gizlendigi  kuruluglarda iyilestirmenin  yapilabilmesi
imkansizdir.
Gerek imalat gerekse hizmet Uretimi olsun her hangi bir kurulusta kalitenin
gelistirilebilmesi Ust ydnetimden baslar. Bu nedenle Ust y&netime biyik bir
sorumiuluk digmektedir. Yonetim kademesi arthikca sistem gelistirme yetki ve
sorumlulugu da artmaktadir (s).
Prosesin ¢iktisi olan sonu¢ kisminda meydana gelen hatalar tespit etmek
sadece tedavi hekimligi yapmaktir. Burada amag sistemde olusan hatalari
saptamak ve onlart yok etmekfir. Sistemde meydana gelen hatalar ve
degisiklikler bir sonug degil nedendir. Bu nedenler g¢dzUldikten sonra iyi bir
sonug elde etmek mUmkinddr. Bunun igin istatistiksel ydntemlere dayanan bir
proses kontrol sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Egitimde Kalite:

Toplam kalite ydnetimi imalat sektdrinin gelismesindeki en nemli kismi
olugturmaktadir. Bir gok lider kurulus kalite yénetimi kavramina siki sikiya
sarilarak kendi sahalarinda 6nemli gelismeler saglamiglardir. Toplam kalite
yonetimini kullanarak elde edilen basarilar bu felsefenin egitim sektdrinde
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kullanilmasi konusunda Universite ve dengi okullarin yéneticilerine cesaret
vermistir. Egitimde toplam kalite yénetiminin uygulanmasi esnasinda yedi temel
yontem kullanimaktadir (7}.

.Toplam Kalite Yénetim kriterlerine dayanan yaklagim: Bu yaklagim 1980
yillarinda kalite gevrimleri, istatistiksel stire¢ kontrolii, kalite fonksiyon yayilimi,
. kiyaslama caligmalar gibi kalite iyilestirme programlarinin kullanildig
yaklasimdir. Asadidaki tabloda genel olarak kullanilan arag ve teknikler

gorilimektedir (8).

Yedi eski kalite Yedi yeni kalite Diger araglar | Teknikler

aracl araci

Neden sonu¢ Affinity diyagran Beyin firtinas1 | Kiyaslama

diyagrami

Cizelgeleme Matriks diyagrami | Kontrol plani Hata ve etki
analizi

Kontrol iligki diyagrami Akis Hata agac

diyagramlari diyagrami analizi

Grafikler Ok diyagram veya | Gii¢ saha Kalite

kritik yol metodu analizi (Force | matiyetleri
Field)

Histogram Agag diyagrami Anket Problem
¢bzme
teknikleri

Pareto Matriks veri analiz | Omekleme statistiksel

diyagraml metodu silre¢
kontroli

Sagiima Siireg karar Kalite

diyagrami program diyagrami fonksiyon
yaylhimi

Tablo 1: Genel olarak kullanilan kalite ara¢ ve teknikleri
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Il.Uzman Yaklagimi: Uzman yaklagiminda Deming, Juran, Crosby gibi kalite
konusunda duayen olarak kabul edilen kisilerin yontemleri kullaniimaktadir.
Asagida bunlardan bazilan gérilmektedir (9,10,11).

Dr. Deming’in_ 14 kuralinin editime uygulanmasi :

1. Gelecede yonelik ofarak 6grenciferin kabiliyetlerini ortaya c¢ikartacak ve
onfari gelecede ybnelik ofarak hazifayacak etkin ve etkifi bir egditim
programinin  hedeflenmesi ve bu konuda tutarli olunmas: Egitimde
gelismenin gerceklesebilmesi igin gelecege yonelik ihtiyaglann tam olarak
bilinmesi ve bu ihtiyaglara uygun bir planlamanin yapiimasi gerekmektedir.
Omek olarak teknolojik yeniliklerin izlenmesi ve bunlann saglanmasi
verilebilir. Ayrica gelecege vyodnelik olarak biyame olasiiginin  tespit
edilmesi ve buna badh olarak her tard 6gretim Gyesi ve personel ile birlikte
imkan ve olanaklarin saglanmasi. ‘

2. Yeni felsefeferin adapte edilmesi. EGitim prosesi surekli gelismenin
uygulandin ve asla sonu olmayan bir déngadar. Egitimin kalitesinin
arttinlabilmesi igin planla, uygula, kontrol et ve dizelt kalite gevriminin
sirekli olarak uygulanmasi gerekmektedir,

3. Kargifagtirmali ve rekabetgi bir sinav sistemine son verilmesi. Bu
Ggrencilerin - dederlendiriimesine son wvermek anlami  tagimamaktadir.
Mutlaka &grencilerin 6gretilmesi istenilen bilgi ve becerilerin ne kadanni
dgrendiklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Ogrenme prosesi élgalmeli,
ancak &grencilerin  notlan  birbirleri  ile  kargilagtirmali  olarak ilan
edilmemelidir. Ogrencilerin notlaninin ortalamasinin saptanmasi ve standart
sapmasinin  bulunmasi prosesin  seviyesini tespit etmek acisindan
uygulanmalidir. Ornek olarak sinif iginde 6grencinin basansin arttirmak
amaclandigi zaman, égdretim tyesi édrencinin sinav sonuclanna degil egitim
ve dJretim prosesine odaklanmaidir,

4, Ogrenciterin, kulfantan techizatin ve tedarikgiterin kalitesini siirekli ofarak
arttirabilmek igin tedarikgilerie beraber galigimasi ve uzun dénemli iligkilerin
gergekiestirimesi. Ogrencinin alacagi egitimin kalitesini arttirabilmek igin
tlkenin egditim sistemini iyi anlamak gerekmektedir. Sekil 2'de géruldugo
gibi bir Gniversite egitiminde tedarik¢i pozisyonunda olan birimler 6grencinin
geldidi lise ve 6grencinin ailesi olarak kabul edilmektedir. Bu durumda her
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8.

tniversite yonetimi tedarikgileri ile beraber hareket etmeli ve onlan

yonlendirmelidir. Bu durum gerekli olan techizat ve kitaplann sec¢imi igin de
gecerli olmaktadir. Kalite ile ilgili entegre bir dederlendirme olmadan fiyatin
tek basina bir degeri yoktur. Tedarikgilerin istatistiksel proses kontroll
uygulama konusunda cesaretlendirilmesi faydali olmaktadir. Omek olarak
universitede okumakta olan &drencilerin okuyacad kitaplarin aliminda ¢ok
tedarikgi yerine belirli bir firma ile caligmak ve o firmay| Universiteye faydall
olacak sekilde ytnlendirmek ve editmek daha faydalidir.

Editimin ve hizmeltin kalitesinin siirekii olarak geligtiritmesi. Egitimde kaliteyi
bagka bir GrinOn kalitesi ile kargilastirmak imkansizdir. Egitimciler ve
yoneticiler sttrekli olarak égrenciye, ailelerine, ve topluma verdikleri hizmetin
kalitesini arttirabilmek icin cahigmall ve son ¢iktilarl olan dgrencinin kalitesini
arttirmak icin ¢abalamalidirlar. Bunun i¢in gerek egitim sisteminde gerekse
teknolojide meydana gelen yenilikleri yakalamak ve bu degisiklikleri sisteme
dahil etmek gerekmektedir. Her bir prosesin kalitesinin arttinlmasi ile
maliyetleri ditgtirmek ve verimlilidi arttirmak mtmk(n olacaktir.

Stirekli bir editimin sadlanmasi. Bu ilkede insanlarin iglerinin ne kadarini
dogru yaptiklarini bilebilmeleri icin, Gretim sistemine dahil herkesin sirekli
egitiimesi ve bu yéntem hakkinda bilgilendirilmesi vurgulanmaktadir. Bu

sekilde TKY' nin uygulamasinda basarisiz olanlar tekrar sisteme

kazandinlabilmektedir. Béyle bir tutum, egitim sistemine emek verenlerin,
islerinden daha blyik bir tatmin duymalanni saglamaktadir. istatistiksel
ybntemler konusunda bilgili goézlemciler yetistirilip, ¢6zim icin hangi
kusurlarin  incelenmesi  gerektigini  belirlemek icin  bu y&ntemlerin-
kullaniminin tesvik edilmesi gerekmektedir (12). B
Liderligin yerlestiriimesi. Gugli bir liderlik anlayisi ile kurumun vizyonu,
misyonu, degerleri ve hedefleri belilenmelidir. Bir prosesin gelistiriimesinde’
ust yénetimin destegi ve katkisi toplam kalite yénetiminin bagarisi igin esas
tesgkil etmektedir. Toplam kalite yénetimi bir proses degildir yalnizca bir

yonetim seklidir. Bu nedenle ba§arlll bir toplam kalite yonetimi igin liderlik .

¢ok dnemli olmaktadir.

Acik, iki ybniti ve cezalandirmadan uzak bir haberfegme ortami yaratarak‘

egitim kurumu igindeki korkunun azaltiimasi. Soru sorma korkusundan veya
rapor hatalarindan kaynaklanan maddi kayiplar dehset verici boyutlara
ulagabilir. Herkesin fikrini korkmadan séylemesi.ve beyin firtinasi yolu ile
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cesitli -fikirlerin ortaya atimasi ve tartisilmasi. Ikili O¢li olarak olugan
guruplar arasindaki séylemlerden ziyade, olusturulan gallgma guruplarinda
veya yonetim kurullarinda fikirlerin agikca sdylenmesi ve bu guruplar
arasindaki iletisimin cok iyi olarak saglanmasi gerekir. Takim ¢aligmasinin
gerceklestirilmesi ile daha verimli bir calisma ortami saglanmig olur. ,
Bolimier. arasindaki bariyerferin kaldirimas:. Farkli bolomler arasinda
olusan problemlerin paylasiimasi. Universitenin  bir bitin olarak ele
alinarak, fakilte ve bélumler arasinda dayanmismanin saglanmasi ve ortak
kaynaklarin birlikte kullaniimas..

Sayisal hedeflerin, sloganlarin ve kofajarin kaidrm'masr Bu madde ile
verimlilik hedeflerinin konmasinin faydah olmadigr vurgulanmaktadir. Bu
ilke 6zellikle egitim icin dogrudur. Belli bir okulda gérilebilecek diugik verim,
biuylk olasihkla ne o okulun egiticilerinin iglerini yapmamalarina ne de
ogrencilerinin kalitesizligine baghdir. Blay(Ok olasihkla sistemin kendisine
bagh olumsuzluklardan kaynaklanmaktadlr.' Ogrencinin  basarili  olup
clmadiginin tespiti yapiirken ama¢ gegme notuna ulagsmaktan ziyade,
dgrencinin ne derece dgrendiginin tespit edebilmek ve dgrencinin not alma
endisesini birakarak 6égrenme istegini artirarak bunu bkir yasam tarzi haline
getirebilmektir. Bunun igin' dgrencinin  bilgiyi nasil elde edebilecegi,
anlamasi, analiz yapma kabiliyeti, mantiksal siralama, sentez yapma ve
degerleme gibi yasam boyu kullanilacak olan yapilarin &gretiimesi
gerekmektedir.

Teme| istalistik egitiminin genis capla uygulanmas; Meshur bir séz vardir.
Olgemeyecediniz bir seyi gelistremezsiniz. Gerek hatalari azaltmak,
gerekse sistemi gelistirmek, istatistiki analiz ve sayisal distnmeyi gerektirir.
Prosesde meydana gelen degisiklikler kalitenin dusmanidir. Bu nedenle bu
degisiklikleri azaltabilmek icin istatistiki metotlann etkin bir bigcimde
kullariimasi gerekmektedir.

Calisanfarin bilgi, beceri ve yeleneklerini arttirmak igin yodun bir. e'g"iﬁm
programin uygulanmast. Surekli bir egitim, calisanlarin kendilerine olan
gaveni ve saygilann arttinr, sorun gdézmede daha aktif ve verimli hale
getirir, |

Bu galigmararin dst yénetim tarafindan denetlenmesi ve tegvik edilmesi ile
herkesin katiliminin sagfanmast. Bu katihmin saglanmasi igin asagidaki
maddelerin yerine getiriimesi gereklidir.
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Organizasyon igindeki kaliteyi gelistirebilmek igin korku, yasak ve engellerin
yonetim tarafindan ortadan kaldinimasi gerekmektedir.

Yonetim toplam kalite ydnetimine olan destegini agik bir sekilde
gostermelidir. ‘

Kaliteyi gelistirme ¢alismalari musterinin ihtiyacinin ne oldugunun
anlagilmasi ve kalite anlaminin ne oldugu ile ilgili olarak galiganlarin egitimi
ile baglamahdir. .

Kalite yalnizca kalite bolumanon problemi olmamalidir. O kurumda galisan
tim personel tarafindan desteklenmelidir.

Kalite gelistirme strekli bir stireg olmahdir.

Hiklumete ait bir denetgi gurubu veya herhangi bir 6zel kurulus tarafindan
yapilan denetlemeler asla kalite kontrol olarak kabul edilmemelidir.

Kalite gelistirmenin calisanlarin katiimi olmaksizin bagariimasi mimk(n
degildir. '

Crosby’nin 14 temel kuralinin editime uygulanmasi_;

@ N o>

9.

Yodnetimin dogrudan kalite gelistirme gallsmalarlnln icinde yer almasini
temin et.

Her bir bélumden temsilcilerin yer aldidi bir kalite gelistirme takiminin
olusturulmasi.

Organizasyonda kalitenin gelistiriimesi i¢in gerekli olan dlgim kriterlerinin
tespit edilmesi.

Kalite maliyetlerinin degerlendlrllme3| ve kalite mallyet kavraminin bir
ybnetim araci olarak kullaniimasi.

Tim caliganlarda kalite bilincinin yerlestiriimesi.

Tespit edilen problemlerle ilgili olarak dizeltme faaliyetlerinin alinmasi.
Sifir-hata programi ile ilgili olarak bir komitenin olusturulmasi.

Kalite gelistirme ve iyilestirmenin gergeklestirilebilmesi icin sirekli bir
editimin gerceklestiriimesi.

Sifir-hata gininion dizenlenmesi.

10. Hedefler ve bu hedeflerle iligkili gorevlerin tespit edilmesi.
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11. Hatalarin tespiti ve bu hatalarla ilgili nedenlerin ortadan kaldinimasiyla ilgili
. prosedurlerin olusturulmasi.
12. Katiimin desteklenmesi ve katilanlarin takdit edilmesi ve dullendirilmesi.
13. DUzenli olarak bir bilgi iletisiminin saglanabilmesi igin bir kalite konseyinin
olusturulmasi. '
14. Kalite gelistirme sonu olmayan bir stire¢ olmasindan dolay1 butin bu
adimlarnn tekrarlanmasi.

lll.Japon Model Yaklagsimi: Bu model daha ¢ok Japon firmalanmﬁ kullandigi
Deming 6duline dayanmaktadir (13).

‘Deming 6dult 1952 yilinda JUSE (The Union of Japanese Scientists and
Engineers) tarafindan baslatiimistir. Deming 6d01untn amaci, istatistiksel sureg
kontrol. esasina dayanan sirket boyutunda bir kalite kontrolUnUn
gergeklegtlrllmesme yardimei olmaktir. 1987 yilindan itibaren Deming 6d0l0
Japonya disindaki firmalara da acilmistir.

Deming 6d0l0, bireysel, bOylk Slgekli firmanin bOtind igin, bOylk dlgekli
firmanin bir bolom0 veya kiguk 8lgekli firmalar olmak Uzere cesitli kategorileri
kapsamaktadir. Kigisel bazda verilen 6dul, kalite kontrol ile ilgili gerek pratik
gerekse teorik sahada dnemli basarilara imza atan veya istatistiksel kalite
kontrolin yaylimasina 6nemli katkida bulunan kisilere veriimektedir. Yaklagik
olarak 55-60 arasinda bir 6dul su ana kadar verilmistir. Sirket bazinda yapilan
degerlendimme ise asagida gosterilen kriterleri kapsamaktadir.

1. Anahtar igletme amaglarina ydnelik olarak Universitenin politikasi ve
planlamasi. :

Organizasyon ve yonetimi

Kalite kontrol editimi ve yayilimi

Kalite bilgilerinin toplanmaS| yayllmasi ve kullanimi

Analiz

Standardizasyon

Kontrol (Kanri)

Kalite glivence

N A WD
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9. Sonuglar
10. Gelecek plani

IV.Hoshin planlama yaklag:mn Bu yakla§|m Japon firmasi olan Bridgestone
tarafindan gelistiriimis ve daha sonra Hewlett-Packard tarafindan bagariyla
kullaniimistir. Hoshin yaklasimi, bagarih bir planlama, planlamanin yayihmi,
yorotolmesi ve aylik teshislere dayanmaktadir (14).

Hoshin Kanri 1991 yilinda Yoji Akao tarafindan tanimlanmigtir. Hoshin Kanri
ydnteminin ilk safhasi planlamadir. Hoshin Kanri planlamasinin diger strateji
formulasyoniarinda en dnemli farki toplam kalite ydnetimine verilen onceliktir.
PUKO (Planla — uygula — Kontrol et — énlem al) déngisi sUrecin tm
adimlarinda kullaniimaktadir. Kalite politikasi i¢inde kalite — maliyet — termin
amaglan ve ginlok yonetim iginde kalite kontrol énemili bir yer tutmaktadir.

PUKO toplam kalite yonetiminin kalbi sayilmaktadir. Hoshin Kanri planiama
modeli iginde ¢ok énemili bir yer tutmakla beraber kendi igindeki dizilisinde fark
bulunmaktadir. Hoshin modelinde bu gevrim kontrol ile baslamaktadir. Bu
nedenle ¢evrim KOPU sekline dénismektedir.

Hoshin planlama modelini, editim sahasinda uzun ve kisa vadeli stratejik
planlamalarin yapiimasinda kullanmak mimkindar.

V.Maicolm Baldrige 6diil yaklagimi: Bu model Amerika Birlesik Devletlerinde
kalitenin geligtirmesi igin 1988 yilinda yororlide konan bir uygulamadir (15).

Baldrige 6d0lG O¢ ayr sahada verilmektedir:
e [malat firmalar arasinda
e Hizmet organizasycnlan arasinda

e Kuogik dlgekli firmalar arasinda verilmektedir.

Su anda 6dul verilmemekle beraber egitim ve saglik konusunda da pilot
calismalar yapiimaktadir. Diger sahalarda oldudu gibi Malcolm Baldrige
dederleme kriterleri editim kenusunda da yedi ana kategoride yapiimaktadir.



1
Liderlik

Universite ve paydag odakh strateji ve faakiyet
plankar :
2 5
Stratejik Idari ve akademik
Planlama calisaniara odakhilik
o 7
Universite
Performans
dlgiimii
3 6 L
Oprenci ve Egitim ve destek
Paydas siireglerinin
odaklilik ybnetitmi

4
Bilgi ve analizi

Sekil 1. Baldrige kriterlerine gére dUzenIehmi:,s is mikemmelligi modeli

Liderlik : Bu kategori liderlik sistemi ile ilgili olup 8§rencinin dgrenil;ni ve
performansi, Universitenin sosyal sorumiuluklan gibi konulara
odaklanmaktadir. ,

Stratejik kalite planlamasi : Burada stratejilerin belilenmesi, geligtiriimesi,

Universitenin temel yeteneklerinin tespiti gibi konular kapsamaktadir.

Ogrenci ve paydas odakli olma : Bu kategoride Universite 8grencisinin ve

paydaglarinin beklentileri, istek ve arzular belirlenerek, onlarin tatmin
derecesini arttirmak igin iligkiler incelenir.
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Bilgi ve analizi : Universitenin stiregleri, faaliyetleri ve performans yénetim
sistemiyle ilgili gerekli bilgi ve verilerin analizini igermektedir.

Akademik ve idari personel odakli olma : Bu agama tniversitenin
amagclarina uygun olarak akademik ve idari personelden tam olarak
yararlanabilmek onlar bu amag dogrultusunda gelistirmek ve gerekli
katilimin sadlanmasin temin etmek ve galiganlanin tatmini gibi konular
{zerinde cdaklanmaktadir.

Egitim ve diger kullamm alanlan ile ilgili streclerin sonuglan : Bu kategoride
gerek idari gerekse akademik stregler incelenmektedir.

Universite performans sonuglar : Burada gerek bafimsiz gerekse
karsilagtirmal olarak Gniversitenin 6grenci performansi, akademik ve idari

- galisanhlarinin performansi, &drenci ve paydaslann tatmini gibi sonuclar

incelenmektedir.

VLAvrupa kalite 6diil (EFQM) kriterleri yaklagimi: Avrupa kalite é6duli olan is
mikemmelligi modeli (Turkiye'de KALDER &duli olarak uygulanmaktadir) ilk
olarak 1992 yilinda baglatiimistir (16).

EFQM yaklagimimn amact firmalara global rekabet avantaji saglamak, kalite
geligtirme faaliyetlerini desteklemek ve tesvik etmektir. EFQM &duli buyiuk
lgekli firmalar ile kiigiik ve orta élgekli firmalar dalinda olmak tzere iki ayr
sahada verilmektedir.

Bu amagla verilen 6dild iginde 9 degerlendirme kriteri bulunmaktadir.

oSN A WN -

Liderlik

Politika ve stratejiler

Caliganlarin yénetimi {insan kaynaklan yonetimi)
Kaynaklarin yénetimi

Siregler

Musteri tatmini

Calisanlann tatmini

Cevreye saglanan katki

is sonuglan
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VII.Sanayi model Yaklagimi: Bu yaklagimda imalat firmalar tarafindan baganh
uygulamalar drnek alinarak egitim sektérine adapte edilmistir. Bu yakiasimda
egditim sistemi Grine veya sUrece dayanan bir sistem modeli olarak
dasuniimektedir.

Yukanda deginildigi gibi gerek hizmet Uretimi, gerek imalat Gretimi olsun sonug
kisminda {(Uran veya hizmet) belirlenen hatalarin %98 lik bir kisminin
sistemden, dolayisiyla yonetimden kaynaklandi§i kalite kontrolin duayenleri
{(guru) olarak bilinen Dr. Deming, Dr. Juran ve Prof. Dr, Ishikawa tarafindan
ortaya konmustur. Bu durum egitim igin de gecerlidir. Eder editimde bir problem
varsa bunun giktisi olarak kabul edilen 6drencide problemi aramadan &nce
sistemin incelenmesi gerekmektedir. Genel olarak bir yUksek &gretim
“kurumundaki sistemi ele alacak olursak kargimiza asagidaki sekil 2'de
goraldug gibi bir tablo gikmaktadir.

CEVRE

Ekonomi

Sosyal Cevre

Hilklimet

Rekabet

Yasalar

Egitim
A : Arastirma ve Yayinlar
GiRDILER L L CIKTILAR
Toprak Universitenin Sosyal Faaliyetleri MamBl Mezun kigi
Emek ve Olanaklar Hizmet Yaymlar ve
Diger Bagarilar
Sermaye .
Yénetim .
Bilgi Diizeftme Olgme]
Geri Besleme
< ¥

Sekil 2. Bir Gretim sisteminin temel elemanlan

Yukarda ok basit bir sekilde dizayn edilmig olan bir yiksek &gretim kurumuna
ait sistem semasi gorllmektedir. Bir egitim sisteminde jlk olarak dikkate
alinmas| gereken kisim gevresel faktérler olarak isimlendirilen dis etkilerdir.




24

Burada dis etkiler olarak gerek devlet, gerekse Universitenin yonetim kurulu
tarafindan belirlenmis olan editimin gelecedi ile ilgili stratejiler, hedefler, planlar
ve politikalar ele alinmaktadir. llk olarak devletin egitim konusundaki politikasi
nedir sorusunun cevaplanmasi ve agifa kavusturulmasi gerekmektedir (17).

Yénetim kurulu tarafindan Gniversitenin  hedefleri ve stratejilerinin  tespit
ediimesinden sonra bu hedeflere ulasabilecek aksiyonlarin ydnetim kurulu
tarafindan uygulanmasi igin ¢alismalann baglamasi gerekmektedir. Bdyle bir
¢alisma igin ilk adim Deming’in 14 kuralinin uygulanmasidir.

Bu kurallarin 1s1g1 altinda bir egitim prosesini 3 kisimda incelemek mOmkUndar;
1. Egitim

2. Aragtirma ve yayinlar

3. Sosyal aktiviteler ve olanaklar.

Bu balimlerin her birinin gergeklestirilebilmesi igin ilk adim hizmet donaniminin
yani alt yapinin yeterli dizeye kavusturulmasi ve bir kalite glivence bdlimanan
olusturuimasidir. Bir kurulusun kalitesini gésteren en dnemli gbstergelerden bir
tanesi de o kurulustaki bilgi akisinin ve haberlesme imkanlarinin ne &lgtde
bagarili oldugudur. Ozellikle ginimiz kosullarinda intemet, intranet gibi
haberlesme olanaklarindan ne 8iglide yararlanildidi gerek &drencilerin gerekse
O6gretim (yelerinin yapacaklan - ¢alismalar agisindan son derece Gnemli
olmaktadir. Bunun vyanisira haberlesme gene diger 6nemli noktalardan bir
tanesini tegkil etmektedir. Ornedin disaridan firmayi telefonla arayan bir kisinin
yapllan incelemeler sonucu en fazla O¢ defa telefonun ¢almasindan scnra
aglimasi halinde o kuruluga kargl hog olmayan bir algiya sahip oldudu tespit
edilmistir. Bu nedenle bu konuda bir problem varsa bunun o egitim kurumunun
imaji agisindan tespit edilmesi, dizeltimesi ve gerekli olan alt yapinin tesis
ediimesi gerekmektedir. Laboratuvarlar, kitiphane, yemekhane, yatii kalan
ogrenciler igin yatakhaneler, servisler, 6grenci kayit sistemi, vb. tesis edilmesi
ve bunlann surekli olarak kontrol ediimesi de bir yiksek &gretim kurumunun
idari agidan kaliteli bir yonetimi saglayabilmesi ydnunden son derece onemlidir.
Alt yapinin tamamlanmasindan sonra egitim prosesini analiz etmek, eger bir
problem varsa bunlan teshis etmek ve prosesi kontrol altina almak igin proses
kontrol araglar yardimiyla egitim prosesinin incelenmesi gerekmektedir.
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Lise ve
Dengi
Okullar

(Tedarikei)

" Giren
Osrenci

Akademik program

e

Kiitiiphane,
yatakhane, kitap
satis yeri gibi
yardimar kullansm

Mezun
Oprenci
I

Tsveren
(Miisteri)

Sekil 3.

Egitim prosesini incelerken musteri kavraminin  ag¢ida kavusturulmasi
gerekmektedir. Bilindidi gibi bir kurulusta kalitenin saglanabilmesi i¢in musteri
beklentilerinin karsilanmasi ve misteri odakl bir yénetim tarzinin uygulanmasi
zorunludur. Bu nedenle bir editim kurumunda kalitenin sadlanabilmesi igin
6grencinin konumunun iyice belilenmesi gerekmektedir. $ekil 3'de 6Jrencinin,
Universite egditimi boyunca aldi§ akis diyagrami gérilmektedir (18, 19).

Bu durum géz énline alinarak bir &gretim kurumu ile tipik bir imalat firmasi

arasindaki benzerlikler tablo 2'de gérulduga gibi ortaya konulabilir.
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Egitim prosesinin bir Uretim prosesine dénistirilmesi
Yiiksek Egitim imalat
Lise ve dengi okullar ’ Tedarikgi
Lise ve dengi okullardan mezun | Ham madde
olan 6grenci
Universitede  okumakta olan | Proses iginde isleme tabii tutulan Grin
6grenciler
Okutulan dersler Proses agamalarl
1 Mezun olan &grenci - | Son Orin
|sveren Mosteri
Is bulan mezun sayisi Satiglar
ls bulamayan mezun sayisi Satilamamis veya stokta kalan Grin
Ise baslarken édenen Ucret Uran fiyati
Tablo 2.

Goruldigo gibi proses incelendidi zaman lise ve dengi okullar Oniversiteler igin
tedarikgi durumunda bulunmaktadir. Gene Oniversiteler bir imalat Oretimine
benzetilecek olursa, Yiksek Ogretim kurumu tarafindan yapilan sinav ise bir
girdinin denetlenmesi olarak kabul edilebilir. Bu denetleme sonucu her girdi
kabul edilmemekte ve bir kontrolden gegmektedir. Universite tarafindan kabul
edilen 8grenci artk o Gniversite igin bir hammadde konumunu tagimaktadir.
Kalite kontrol departman tarafindan gergeklestirilen denetleme calismalari ise
akademik program icinde yapilan sinavlar ile saglanmaktadir. Bitmig Grintn
imal edildigi firmanin markasini tagimasi gibi, mezun olan 6grenci de aldig
diploma ile adeta mezun oldudu Oniversitenin markasini tagimaktadir.

Universiteden mezun olan 6grencinin amaci iyi bir ise sahip olmaktir. Bu
nedenle Oniversite igin igverenler, misteri olarak kabul edilmektedir. Bur
~ benzerlikten yola gikarak, is bulan mezunlarin sayisi satiglar olarak gtz éniine
alinmakta, bunun yaninda mezuniyetten sonra ig bulamayanlarin sayisi ise
satilamayan 0rln veya stoklar olarak kabul edilmektedir. Bu durum ayni
zamanda editim kurumlarinin performansi hakkinda da fikir vermektedir. Mezun
olduktan sonra ig bulamayan 6grenci sayisinin fazla oldugu Universitelerin,
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editim prosesini gergeklestiricken musteri odakil olmadiklarl veya sistemlerinde
baz iyilestirimesi gereken noktalarin oldudu agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

Mezun olan &grencinin ise alindigi andaki Gcreti Grinin degeri olarak géz
6ntne alinmaktadir. Her Oniversite, mezun verdigi dgrencilerin aldigi Gcreti,
kendi performans gostergelerinden biri olarak kabul etmelidir. Ancak bu
performans  Olgimi  yapilirken,  &grencinin  kigisel  yeteneklerinden
kaynaklanabilecek olan ylOksek Gcret olasiigi géz onane alinmal ve
Universitenin d@renciye 6grenim prosesi boyunca ne kadar bir arir deger ilave
ettii dodru olarak tespit edilmelidir. Ancak bu sekilde dogru bir performans
6lgimi yapiimasi mimkan olabilecektir.

Bir Universite &grencisinin sahip olabilecedi arti degerler 4 temel gurupta

toplanabilir. Bunlar bilgi, know-how, karakfer ve karar verme 6zellikleridir (20).

1. Bilgi kiginin ne bildidini ve ne égrendigini anlamasini sagdlar. Bilgi elde edilen

" tecrubelerden bir sonug ¢ikartma yetenegidir.

2. Know-how ise bilgiden nasil yararlanilacagini gdsterir; Eldeki bilgiyi aktif
hale getirmek anlamini tagimaktadir. Know-how temel yetenekler, en temel
ustaliklar ve kigisel nitelikler olarak kabul edilmektedir ve baglica bes tip
temel yetenek, ¢ en temel ustalik tespit edilmektedir.

e Temel yetenekler:

a) Kaynaklar: Zaman, para, malzeme, mekan ve personelin en etkin bir
bicimde tahsisi. : )

b) Takim calismasina yatkinlik: Bagkasina &gretmek, bagkasi ile beraber
caligmak, liderlik yapma'k, mozakere yapabilmek, bagka kGltGrlere sahip
olan kisilerle takim ¢alismasina girebilmek. .

c) Bilgi: Bilgiye ulagsma, verileri dederlendirme, - verilerin organizasyonu,
yorumlanmasi, bilgisayarin etkin bir gekilde kullanimi.

d) Sistem: Sosyal, organizasyonei ve teknolojik sistemleri anlamak, bir
sistemin performansini degerleyebilmek, ve sistemin geligmesini
sadlamak. .

e) Teknoloji: Yeni teknolojilerden haberdar olmak ve gerekli olan
programilar kullanabilir olmak.

e Temel ustaliklar:
a) Guzel okuma, yazma ve matematik.



b) Yaraticihk, karar verme
c) analitik dusiinme

® Kisisel sorumluluk ve dzglven gibi dzellikler.

3. Karar verme ise neyin daha 6nemli veya énemsiz oldugunu belirleme
yetenedidir; Cesitli durumlari &nceliklere gére siralama kabiliyetidir.

4. Karakter ise Stephen Covey'in vurguladidi gibi bilgi, know-how ve karar
verme yetenedinin motivasyon ile harmanlanmasindan ortaya ¢ikan bir
olgudur. Asagida karakter vasiflan ile iliskili olarak bir liste sergilenmektedir.

Dartstluk, girisimcilik, arastirma, kendi kendine galisma yetenegi, gurup halinde
¢alisma vetenedi, kendine glven, dodruluk gibi &zellikler ilk akla gelen
vasiflardir.

Yukarida izah edildigi gibi 8grenci Universiteye girdigi anda hammadde (girdi),
mezun oldugu zaman ise son mamdll (¢ikti} roltn( Gstlenmektedir. Ancak egitim
prosesi iginde ddrenci iki farkli sistemin iginde bulunmaktadir. Bu sistemler
“akademik ve akademik olmayan” olmak Gzere iki kisma aynlmaktadir.
Akademik olmayan sistemin iginde ddrenci tipik bir i¢ musteri konumunda
bulunmaktadir. Ogrenci, yatili okul, lokanta, kitap satis evi, kitiphane ve spor
salonlar  gibi Gniversitenin  imkanlarindan  yararlanabilmek igin para |
ddemektedir. Etkin bir kalite geligtirmenin saglanabilmesi igin, bu imkanlar ve
hizmetlerin verilmesinde ddrenci en temel misteri olarak kabul edilmektedir.

Buna karsin akademik program iginde ise, &grenci farkh bir konumda
bulunmaktadir. Bu agamada égrencinin en temel faaliyetini, almakta oldugu
dersler olusturmaktadir. Derslerin Gretim prosesinin adimlan olarak kabul
edildigi durumda, dgrenci ve 6dretim gérevlisi arasindaki iliski karmasik bir yapi
haline gelmektedir. Sekil 4'de gérulduga gibi sinif icinde gerek dgrenci gerekse
dgretim Oyesi iki farkh rol Gstlenmektedir.

Birinci asamada &gretim Uyesi ‘bilgiyi ve know-how ile ifade edilen temel
yetenekleri veren, 6gdrenci ise bilgiyi alan konumunda bulundudu igin 6dretim
Uyesi hizmet veren, édrenci ise misteri durumunda bulunmaktadir. Bu nedenle
égrencinin tatmini dgretim Uyesi agisindan ¢ok dnemli olmalidir. Ogrencinin
" tatmin seviyesi élgUimeli ve problem olan yerler tespit edilerek giderilmeye
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¢alisiimalidir. Diger yandan &grenci bilginin 6zimlenmesi icin aldigi derslerle
iligkili olarak derse hazirlanmak, ddev yapmak veya sinava hazirlanma
durumundan dolay! ¢afisan rofiind almaktadir. Ogretim Gyesi ise bir kalite
kontrol mithendisi gibi 6grencinin denetlenmesi, dederlendiriimesi ve bir sonraki
egitim prosesine hangi &grencinin gegecedini belileme gdrevinden dolay: bir
denetgi rolind ustlenmektedir. Ogrencinin derslerini ne oranda takip ettigi,
kituphaneden, bilgisayar laboratuvarindan ne olgude faydalandigi, derse
katilimi, 6devlerini zamaninda yapmasi ve bunun gibi konularin izlenmesi ve
varsa problemli yonlerin tespit edilerek geligtiriimesi gerekir.

Opretim Ogrenci Oprenci Ogretim Uyesi
Uyesi Bilginin Bilginin . Bilginin
Teslim" Bilginin tizii m[enmeii Ogrenim sunumq Sinav notunun
Bilginin kabul siirecinde verilmesi ve son
verilmesi edilmesi caligan kisi degerlendirme
Sekil 4.

Béyle bir calismanin sonucunda efer 6grencilerin arasinda derse devam
durumunun distk oldugu tespit edilmis ise Ogretim Gyesinin problemin
kaynadini tespit etmesi gerekir. Bunun igin galisma gurubu iginde bir neden-
sonu¢ diyagrami hazirlanarak yapilacak olan beyin firtinasi sonucu tim
nedenler ortaya cikartilmalidir. ‘

Yukanda izah edilmeye galigildidi gibi bir egitim prosesinde &drenci, ic misteri,
girdi, calisan olmak (izere (ic temel rol Gstlenmektedir. Universite icin tedarikgi
ise liseler ve dengi okullardan olusmaktadir. Dénlisim streci denilen egitim
asamasindan sonra mezun olan égrenci bir Gst yuksek egitim kurumu ve sanayi
igin ise bir ¢kt yani Urlin olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle egitim
kurumunun rolii 6grencinin sadece egitimini vermekle bitmemekte, mezun
olduktan sonraki basarisinin veya basarisizhginin izlenmesini de  zorunlu
kilmaktadir. Béylece sanayinin ihtiyaglar 8grenilecek ve bu ihtiyaglarnn
kapatilacag! bir egitim verilerek migteri memnuniyeti saglanmis olacaktir.
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Avusturya'da Viyana Teknik Universitesi muhendislik bélimindeki uygulama
toplam kalitenin uygulanmas| agisindan &érnek olarak verilebilir 21). Burada
égrencinin mezun olmasindan sonra ige girdidi andan itibaren yaklagik bir yii
boyunca 6grencinin  calighdr firma ile temas edilerek geri besleme
yapiimaktadir. Bu alinan bilgiler sonucunda egder firma dgrenciyi bazi konularda
yeterli bulmuyorsa mezun cldudu fakilte &drenciyi tekrar geri alarak kisa
dénemli bir kursa tabii tutmaktadir. Bu sekilde hem muisteri memnuniyeti
sadlanmakta hem de fakiltenin marka imaj yikseltiimektedir.

Arastirma ve yayinlann arttinlmas ise gene Oniversitenin bir bagka Oretimidir
22). Yayimnlarin arttinlmasi, sekreterlik iglerinin dizenlenmesi, ait yapinin
glclendiriimesi, editime olan talebin artmasi, 6dretim Gyelerinin arzinin
yikselmesi, fiziki kogullann iyilestirilmesi arasindaki iligkiler gésterilmektedir. Bu
sayllan her faktsr birbirini etkilemekte ve dolayisiyla sistemin verimliligini ve
kalitesini belirlemektedir. Boloman fiziki  kogullan iyilestirilip, sekreterlik
hizmetleri geligtirildikten ve asgari dlglide bilgisayar destedi temin edildikten
sonra kurulug artik eldeki imkanlarla aragtirmalan sirdirebilir. Arastirmalann
baglatiimasi kuruma ek gelir temin edecek ve bdylece kurumu yavas yavas bir
cazibe merkezi haline getirmeye baglatacaktir. Bu sekilde daha buyik projeler
‘alinabilecek, yeni 6dretim Gyeleri kuruma katilacaktir. Béylece yayin sayisinda
artis saglanabilecektir. Ayrica kurumun ismi gerek sanayi, gerekse yiksek
lisans yapmak isteyen yeni mezun édrenciler tarafindan bilinecek ve bu sayede
dig iligkiler giderek arttinlacaktir. Tabi burada kalitenin korunabilmesi ve
arttinlabilmesi igin kurum igindeki iligkilerin ve dayanigsmanin saglanrha3| ve
korunmasi gerekmektedir. Bunun yanisira iyi bir performans sistemi tesis
edilerek kurumun performansinin dlgtlmesi ve geligtiriimesi igin galisiimalidir.
Sosyal aktiviteler ve clanaklar ise  Gglnch kismi olusturmaktadir. Sosyal
faaliyetler bir Oniversitenin disariya agilan dnemli bir penceresidir. Kaltirel,
sanatsal, sportif etkinlikler &grencinin kendi &zglvenini arttirdidi  gibi
Universitede de bir kurum kaltiranan olugmasini saglar. Ayni zamanda sosyal
aktiviteler Universitenin imajimi yikseltmek agisindan biyik énem tagimaktadir.
Cok tipik bir érnek olarak Oxford ve Cambridge Universiteleri arasinda
dizenlenen karek yanslan verilebilir. Bu yansglarin, bu iki Oniversitenin di]nyaca'
taninmis olmasinda biuylk katkisi olmustur. Ayrica bu tip sosyal aktivitelerin
artmasi ve rekabet ortamina girmesi gesitli burs imkanlanini da beraberinde



31

getirmektedir. Ornek olarak Amerika'da bir gok Gniversite spor bursu vererek
anla sporculan blnyelerine alabilmek igin blay(k bir rekabet i¢ine girmektedir.
Universitelerde kullanilan baz) uygulamalar:

Yukarda ifade edilmeye ¢alisilan modeller tek bagsina veya beraberce
kullaniimaktadir. Asadida bazi Gniversitelerin kullandidi uygulamalardan
bazilan gérulmektedir.

e Fox Valley Technical College Crosby'nin 14 kuralini egitimde toplam kalite
yénetimin uygulamak igin kullanmigtir.

¢ Harvard Universitesinin kalite uygulamasi ise alti adimdan olugmaktadir:

1)
2)

3)
4)

-

6)

Yénetim faaliyetleri ve uygulamalan: Bu adim performans yénetimi,
planlama, finansal yonetim, idari personelle yapilan toplantilar ve bu
gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

Egitim ve dgretim: Bu agamada “6gren — uygula — 6gret — degerlendir”
dangusi ile birlikte rekabetgi kiyaslama galismalan gibi yéntemler
kullaniimaktadir. _
Haberlesme ve iletisim: Dinleme, bilgi akigi, konsensus olugturma gibi
faaliyetleri kapsamaktadir.

Arac ve lgimler: Planlama, raporlama ve gézlemleme gibi bdlimlerden
olusmaktadr. ' -

Degisim takimlar: Olusturulan takimlar ile degigime ayak uydurabilmek,
gerekli kaynaklarin saptanmasi, uzun dénemli plan ve programlarin
tespiti gibi konulan kapsamaktadir.

Takdir ve 6dillendirme: Toplantilar, parti dizenleme, seyahat, parasal
destek gibi cesitli yollar ile ¢alisanlarin motive edilmesidir.

e Oregon State Universitesi ise toplam kalite modelini gelistirirken sekil 5’ de
goraldaga gibi Hoshin planlama modeli ile Baldrige Award kriterlerini
kullanarak dokuz adimdan olusan bir model olugturmusgtur.

e Tulrkiyede ise TKY konusunda Dokuz Eylal Universitesi, Bagkent
Universitesi, Marmara Universitesi Muhendislik Fakiiltesinin ¢galismalan gibi
bazi Universitelerimizde bu gibi ¢alismalar baglatiimigtir (23).
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Sonug:

Rekabetin giunden giine giderek arthd gunumizde artik kalite ve verimlilik
vazgecgilmez iki unsur olmaktadir. Bir kurulusta kaliteyi ve dolayisiyla verimliligi
arttirabilmek, sistem ve insan olmak Gzere iki unsura baghdir. Yénetimin temel
sorumlulugu sistemin geligtirimesini saglamaktir. Sistemin gelistirilebilmesi igin
en tepe yonetimden baglayarak o 6&rgitte bulunan herkesin  katihmi
gerekmektedir. Gunimizde sistemler o kadar karmagik hale gelmigtir ki isi
bizzat yapanlarin katilimi olmaksizin yonetimin tek basina sistemleri gereken
hizda gelistirmesi mimkiin degildir.

Bir sistemin basarih olabilmesi igin, stiregte olusabilecek hatalardan sakinmak
ve milkemmele varabilmek igin “Yaptigin igi bir defada ve dogru olarak yap “
felsefesinin  hedeflenmesi gerekmektedir. Béyle bir yaklagim ile tedavi
hekimligini birakip koruyucu hekimligin baslamasi, yani hatalarin olduktan sonra
degil olmadan &nce tespit edilip ortadan kaldinimas| sadlanahbilecektir,

Butin bunlarin yapilabilmesi ise Ust yonetimin destedi ve kalite gelistime
cabalarina katiimas ile gergeklegebilir. Kalite gelistirmenin ekonomik yararlar
gtz dnine alindi@inda, her igsletme kaliteyi ana amag olarak benimsemek ve
stUrdirmek zorundadir. GUnUmizin hizla dedisen kosullarinda, kurumlar
rekabetgi bir politika izlemek icin mutlaka musteri odaklh bir kalite geligtirme
programi uygulamak zorundadir. Kaizen felsefesi yerlestirilerek kalitenin dizayn
edilmesi ve sirekli bir gelisme igin toplam kalite kontrolinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu amagla geleneksel yedi ve yeni yedi kalite kontrol
araglarindan yararlanarak yapilan etkin incelemeler ile istatistiksel proses
kontroliiniin uygulanmasi ve daha onemlisi siirekli geligtirilen reaktif degil,
proaktif, statik degil, dinamik bir prosesin olusturulmasi ile verimli ve kaliteli bir
Uretim saglanir.
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