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ESNEK GALISMA SAATLERI UYGULAMALARINDA
CINSIYET, i$ TATMINi VE i$ BAGLILIGI ILISKISI

Misafir Makale

Yrd.Dog.Dr.Gigdem KIREL
A.U.1.B. Calisma Ekonomisi
ve Endiistri iligkileri Bslimi

1. Girig

Son yillarda giderek yayginlagan esnek galismanin galisma hayatini daha
zevkli,. ig tatminini arttinct ve g¢alisma sartlanni iyilestirici  etkisi
beklenmektedir. Esnek c¢alisma, caliganlann caligma hayatimin kalitesini
artirdigi 've isin insancillagmasini  sagladiyi gibi, calisanlanin &zel
hayatlarinin kalitesini de ylkseltmektedir.

Esnek calisma ile galiganlara daha fazla bagimsiz zaman taninmakta ve.
onlarnn aile ve 6zel yagsamlanyla daha c¢ok ilgilenmeleri sadlanmaktadir.
Ozellikle son yillarda kadinlanin da is yasamina artan hizda girmesiyle
birlikte &nemi artmaktadir.

Esnek calismanin son yillarda gincel konu olarak giindemde kalmasi
isletme yoneticilerinin insan kaynagina verdigi dederin aglk bir ifadesi
olmaktadir. Gergekte bdyle bir yaklagim giinimiiz yonetim anlayigina da
uygun olmaktadir. Ozellikle kari koca calisan ailelerde énemli bir yizde
cocuk aile ve yagh bakimi ile ilgilenmek zorunda kalmaktadir. Esnek galisma
saatleri ile bakim ve is sorumlulugu ikilemi bir élgide azaltimaktadir. Bu tar
programlarin olmasi c¢alisanlarin ige yaklagimlarini etkileyerek , drgite
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baghhgi ve is tatminini arttirabilir. Bu tOr politikalann uygulanmasi
¢alisanlann érgiite sadakatini saglayabilir, ¢lnk( 6rgit aileye 6nem veren bir
isyeri olarak algilanir.
Esnek g¢alisma saatleri uygulamasi igin éne sirtlen sebepler motivasyon
ve morali artirmak ve galisanin is ve aile arasinda bir denge kurabilmesini
saglamaktir. Bu esneklik ile veriminin artmasi dustinilmektedir.

2. AILE UYUMLU BIR POLITIKA OLARAK ESNEK CALISMA SAATLERI

Esnek galisma saatleri uygulamas! igin dne sirilen faktérler moral ve
motivasyonu arttirmak, ¢alisanin is ve aile arasinda bir denge kurabilmesini
éaglamaktlr. Bu esneklik artan bir verime de sebep olabilir.

Higgins, Duxburry, ve Ilwing is ve aile rolleri arasindaki ¢atismanin
galisanin is ve aile yagam Kkalitesini azaltidini ve bunun da dolayh olarak
verimsizlik, devamsiziik, is defisikli§i gibi orgitsel sonuglara yol
acabilecegini belirtmiglerdir. (") Bu galisma yapilan igin, aile yapisi iizerinde
giclu bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Orgitsel politikalar, g¢alisanlann kisisel bilgilerini dikkate alarak ve aile
uyumlu politikalar uygulayarak bu etkilere cevap vermeyi amaglamaktadirlar.
188 buylk sirketle yapilan bir aragtirmada, sirketlerin %100’0 dogum iznini,
%77'si esnek galigma saatlerini ve %48'inin de is bolum programlarin
uyguladiklarn ortaya gikmistir.()

Aragtirmalar, aile — is uyumlu drgltsel politikalann igle ilgili yaklagimlar ve
- ¢alisanlann beklentilerinin  kargilanmasi ile ilgili oldugunu gdstermistir.
Uygulanan politikalardan biri de esnek galisma saatleridir. Bu sistem, drgut
uyelerinin ise baglama ve bitirme saatlerinin “temel bir zaman"a bagl kalmak
sartiyla, belirli anlar yerine belifi bir zaman dilimi iginde tesbit edilmesi olarak
tanimlanabilir.(°)

Bu sistem iginde g¢aligsanlara ¢aligma surelerini istedikleri gibi diizenleme
_imkani  verilmektedir. Boylece, geleneksel sabit saatlerde ¢aligma

" C.A. Higgins, L.E. Duxburry and R.H. frwing, “Wark, Family Conflict in the Dual-Career
Family”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 51(1992), 51

*E, Galinsky, D. Friedman and C. Hernandez, “Corporate Reference Guide to Work Family
Programs”, Families and Work institude New York, 1991, 24,

* Omer Dinger, Orgiit Gelistirme Teori, Uygulama ve Teknikler, Istanbul: 1992, 154.
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zorunlulugu ortadan kalkmig, ancak ayni ¢alisma stresi korunmak sartiyla
daha genis bir zaman diliminde ise baslama ve bitirme kolayligi sadlanmistir.
Agagidaki sekilde esnek galisma saatlerine bir drnek verilmistir. Hergiin igin
temel saatler belirlenmig ve bir saatlik yemek arasi ayrilmistir. Bireyler temel
saatlerde ¢alisip diger alti saati istedikleri kadar kullanabileceklerdir. Bazen
ekstra calisma saatleri toplanarak, her ayin belirfi bir ginini tatil eden
programlara da rastlaniimaktadir.(*)

Esnek Ortak Ogle Ortak Esnek
Saatler Saatler. | Yemegi | Saatler Saatler

6.00 9.00 12.00 13.00 15.00 18.00

Glnboyu Zaman

Sekil 1
. Esnek Caligma Saatlerine Bir Ornek

Esnek ¢aligma saatlerinin dider bir avantaji da dayaniklilik gticti zayif olan
(yagllar, belirli hastaliklan olan kigiler) ve kapasitesi azalan kigilere de
uygulanabilecek yontemlerden olmasidir.(®) Boylece isglicli vyaratarak,
bireyleri ise yarar hale getirme ézelligine sahiptir.

Esnek calisma saatlerinin avantajlan ve dezavantajlari tartisiimaktadir.
Avantajlari arasinda stresin azalmasi, artan ig otonomisi ve zenginligi,
devamsizhgin ve gecikmelerin azalmasi, artan is. tatmini ve baghhg
sayllabilir. Dezavantajlar olarak da is koordinasyonu ve programlamasi

“ Stephen P. Robbins, Organizational behavior Concepts, Controversies and Applications,
New Jersey:Prentice Hail [nc., 1997,253.

¥ M.F.J. Martens, F.J.N. Nijhuis, M.P.J. Van Boxtel and J.A. Knottnerus, “Flexible Hours
Schedules and Mental and Physical Health. A Study of a Working Population With Non-
Traditional Working Hours”, Journa| of Organizational Behavior, 20, (1999), 36.
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agisindan masraf ve sorunlarin artmasi, eshek c¢alisma saatlerinde
caliganlarin denetlenmesi ile ilgili zorluklar ve degisiklikler saylabilir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK VE IS TATMINi.

Caliganlarin herhangi bir Oretim faktéri olmadiginin ve kisa dénemde
gbzden cikanlmalannin érgtte yarardan gok zarar getirecedinin anlagilmasi,
-ayrica son yillarda ortaya ¢ikan rekabet kogullariyla baga ¢ikabilmek igin
daha nitelikli ¢alisanlarla birlikte olmak fikri, daha nitelikli isglicl talebi
yaratmistir. Nitelikli isgUcUyle caligmak ise yeni sorunlan ortaya ¢ikarmigtir.
Cunki calisanlann profilinde degisiklikler olmugtur. Kadin ¢alisanlarnn, farkl
kilturden gelen caliganlann sayilan artmaktadir. Bunlar érgutlere yeni
sorunlarla gelmekte ve ¢dzUm igin yeni ybntemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
- Ayrica galisanlarin 6rgite baghigin artirmak zorlagsmaya baglamistin®).

Daha 6nce calistiklan isyerini ekmek kapisi olarak géiren ve isyerine
baghhd yOksek olan cahsanlar, yerlerini profesyonellere birakmaktadirlar.
Profesyonel kigiler ise ¢alistiklan kurumdan c¢ok yaptiklan ige baghdirar.
Onlar igin isyerinde kalmak; isteklerinin kargilanmasi ve tatmin olmalariyla
orantilidir.(*) Bu nedenlerle ¢aliganlanin érgute baghligini arttirmak ve onlar
gudilemek igin birtakim yollanin uygulanmasi gerekmektedir.

Orgitsel baglilk ve is . tatmini konusunda esnek caligma saatleri ile
bagdastinlabilecek avantajlar temsil ederler. Orgutsel davranis alaninda son
onbes yil 6ncesine kadar Gzerinde ¢ok sayida kapsamli aragtirma yapilmig
bashica konular arasinda ig tatmini ve performans iligkisi yer almigtir.
" Performans dizeyini etkilemede o6rgite. baghihgin belirleyici bir roll
bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar mesledin yagamdaki &énemi ve ne kadar
- merkezi bir yere sahip oldugu ile ilgilidir. Kuruma baglihik ise kurumun amag
ve dederlerini benimseme, kurum icin blyUk ¢aba gostermeye istekli. olma
ve kurumda kalma istegidir. ( ) :

Is tatmini de igin ¢esitli yonlerine kargl beslenen tutumlarin toplamidir.
Kiginin genel tutumu olumlu ise ig tatmini ortaya gikacak, aksi halde ige

® Inci Attan, “Yonetsel Basaninin Kaynag: Insan”, Endilstri ve Orgilt Psikolojisi II, Ankara:
Tiirk Psikologlar Dernefii Yaymlari, 1998, 80,

7 Alev Ergeng, “ise Bagliligin Neden ve Sonuglari”, TODAIE Dergisi, 16 (1983), 14.

¥ Ayse Can Baysal ve Mahmut Paksoy, “Meslegic ve rgiite bagliligin Cok Yonlii Incelenmesinde
Meyer Allen Modeli”, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi (Kasim 1998), 220.
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tatminsizlikten stz edilecektir.(*).is tatmini de dogal olarak 6rgitsel baglik
ile dogrudan ilgilidir.

Williams ve Hazer yaphklan aragtirmalarda, is tatminini érgutsel baghhgin
pozitif olarak performansla, negatif olarak ta ig degistirme ile ilgili oldugunu
gostermislerdir.('°y  Ayrica orgitsel baghligin  giig, takim caligmasi,
profesyonellik, gidileme, liderlik gibi konularla da ilgili oldugu séylenebilir.

4. ESNEK CALISMA SAATLERi UYGULAMALARINDA CiNSIYET, i$
TATMINi VE i$ BAGLILIGH iLISKISI

Daha 6nce belirtildigi gibi esnek calisma saatleri, ¢aliganlarin iyiligi icin
caba gosteren bir igyeri ile baddastirilabilecek olumlu disiincelerdir. Amag
orgutte calisanin sadakatini ve tatminini arttirmaktir.

Yapilan kargilagtirmall calismalar, kadin ve erkeklerin icsel motivasyon
unsurlannin  birbirinden zaman zaman farkhlik gdsterdiklerini ortaya
koymustur. Kadin ve erkeklerin ayni is ézelliklerini esit gekicilikte bulmalarina
ragmen, kadinlarin igyerlerinde dilgilk beklentilere sahip olduklarini ve
béylece benzer durumliarda erkeklerden daha c¢ok tatmin olduklar
g6zlenmistir.('"y Sonucta is tatminin , kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti
diuzeyiyle ilgili oldugunu séylemek daha dogru bir yaklagim olabilir. Ornegin
kadinlar igyerinde caligma kosullan ve sosyal iligkilere énem verirlerken,
erkekler ise Ucret, kariver geligmesi, ilerleme firsatlan gibi konulara daha
fazla itibar ederler.

Kadin ve erkeklerin érgutte farklh deder ve beklentiler icerisinde olduklar
dusiniimektedir. Kadin ve erkekler cinsiyet — rol toplumsallasmasindaki
farkhliklar nedeniyle kadinlar iliskiye y&nelik, erkekler basariya yonelik
alginanirtar. Erkekler is yasamina ev yasamindan daha ¢ok &zen gosterip

? [Ihan Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranss, [stanbul: 1.0, Isletme Fak. Yaymni, 1996,
232, '

" Terri A. Scandura and Melenie j. Lankav, “Relationship of Gender, Family Responsibility and
Flexible Work Hours to Organizational Commitment in Job Satisfaction”, Journal of
Organizational Behavior, Vol. 18 (1997} 379. in L.J. William and J.T. Hazer, “Antecedents and
Consequences of Satisfaction and Commitment in Tumover Models: Areanalysis Using Latent
Variablc Structura| Equation Methods™, Journal of Applied Psychology, 71,279

'* Susan J. Lambert, “The Combined Effects of Job and Family Characteristjcs on the Job
Satisfaction, Job Involvement, and instrinsjc Motivation of Men and Women Workers”, Journal
of Organizational Behavior Vol. 12 (1991), 341.
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zaman harcarlarken, kadinlarin ise tam tersi bir davranig iginde olduklar
gézlenmigtir, Bu durumda da esnek cgaligma saatlerinin daha ¢ok kadin.
caliganlar igin uygun oldugu sdylenebilir. Ozellikle okul éncesi gocudu olan
“kadinlarin, ev ile ilgili isyuklerinin ve sorumluluklarinin daha fazla oldugdu bir
gergektir.

Yapilan bir aragtirrnada, 12 yagin altindaki gocuklarn olan kadinlarin
zamanla aile sorumluluklarindaki artis nedeniyle dikkatsiz, yetersiz, isyerinde
yeni sorumluluklar almaya isteksiz oldugu ortaya ¢ikmistir.(*%) Bu nedenlerle
kadin ve erkeklerin igsel motivasyonlarinin ve is bagliliklarinin farkh olduklari
soOylenebilir, '

Esnek ¢alisma saatlerinin kadinlara 6zgl bir ¢alisma bigimi' oldugu
algillanmaktadir. Cinkll esnek ¢alisma sisteminin- evde daha fazla vakit
gegirme veya daha az kazang anlamina geldigi dusinulmektedir.
Toplumumuzdaki genel inanig; kocalarin eglerinin  kendilerinden daha
kazangl, prestijli mesleklerde ¢alismalarindan hoglanmadiklaridir. Ornegin
kadinin tam zamanli, buna karsin erkeklerin esnek ¢aligma saatlerine uygun
bir igyerinde ¢aligmasi beklenmedik bir durumdur.

Diger bir ifade ile erkeklerin mesleksel ¢dulleri ilerleme, Ucret artigi olarak
algilanir. Bu durum da hem erkek hem de kadinin evlilik mutluludu igin én
kosul gibi gorunir. Esinin ¢ok para kazanmasi kadin igin daha buyik bir
tatmin unsurudur. Béylece galismak veya g¢alismamak arasinda daha kolay
sec¢im yapabilecektir. Yine ileri strilen bir iddia yiksek bir kazangh egle evli
olan kadinlarin i¢gsel olarak daha motive olacagini ve ige baghhdin
artacagini, buna kargilik digilk kazangh erkek ile evli olan kadinlarda ise tam
tersi bir durum sdzkonusu olacagidir. Cinki bu kadinlar ige bagliliktan degil,
finansal amagl ¢aligmaktadirlar. Burada yas, egitimve yapilan is gibi
faktorlerin sonuglan etkileyebilecedini unutmamak gerekir.

Kadinlar . drgutlere erkeklere gore daha farkl psikolojik faktérlerle
badlanabilirler.- Kadinlarin aile rollerini  kolaylasgtiracak  politikalar
uygulandidinda is tatmini ve baghlig1 erkeklere gore daha ¢ok olacaktir.
Esnek -calisma saatleri is ve aile rolu arasindaki cgatisan talepleri
dengelemede yardimer olacaktir.

Orgiitlerde insan kaynaklarl yoénetimi geng personeli gekmek korumak icin
yeni istihdam opsiyonlari sunmak zorunda kalacaktir.

2 Lambert, 343.
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Calisanlann kendi hayatlan ve dedisen ihtiyaglan (zerinde kontrol
duygusunu arthrmak esnek ¢alisma saatleri sistemlerinin bir amacidir.

Bu nedenlerle cinsiyet ve esnek ¢alisma saatleri igin érglitsel baghlk ve is
tatmini agisindan karsihkh olumlu bir etki beklenir.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI

Callgmémlzda amacimiz ¢aligsanlann esnek galisma saati uygulamalanna
yaklagimlanm belirlemek, bu baglamda cinsiyet, is tatmini, is baghhg
iliskisini ortaya koymaya galhsmaktir.

Esnek galigma saatlerinin tamimlandi§r anlamda Tuarkiye’ de yaygin bir
bicimde yer almamasi ve arastrmanin gugligd nedeniyle calismamizda
esnek is saatleri uygulayan igyerleri segilememigtir. Ancak bu tOr
uygulamaya uygun ve pek ¢ok Ulkede 6zellikle kullanilan gok kath magdazalar
ve sUpermarketler 6rnek olarak ele alinmigtir. Trkiye’de esnek g¢aligsma
modellerinin bazilan ortaya ¢ikan ihtiyaglar paralelinde kullanmimaktadir.
Ormegin tekstil ve konfeksiyon sektérinde, bakim yemekhane hizmetlerinde,
ulastrma, koruma ve govenlik faalivetlerinde, marketlerde degisik
uygulamalar gorilmektedir.

Aragirmamizda Migros slpermarketler zinciri hedeflenmis, ancak
Eskisehir disindaki Bursa ve Ankara Migros Tirk T.A.S./nden izin
alinamamasi senucu drneklem dedigtirilmistir, : -

Calsmamiz Migros Eskisehir  subesi, Yeni Karamlrsel madazalarn
Eskigehir subesi, Eskisehir Ordu Pazan ve Bursa Continent aligveris
merkezinde yapilmistir. Bu igyerlerinin se¢ilme nedenleri arastirmaya izin -
vermeleri, kadin ve erkek potansiyelinin yeterli sayida olmasi, esnek ¢alisma
saatlerine uygun bir galisma tarzlan olmasi, Ug¢ll vardiya sistemi ile tim
isyerlerinin benzer g¢aligma kosullar géstermesidir. Bu nedenle sonuglar
degerlendirilirken toplu olarak degerlendirilmis, isyerlerinin isimleri Gzerinde
durulmamistir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI VE HIPOTEZLERI

Calismamizda hipotezlerimiz dogrultusunda hazirlanan, toplam 28 sorudan
olugsmus anket formu kullanmlmistir. Anket formu ¢alismanin teorik kisminda
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verilen bilgilerden yararlanilarak arastirmac tarafindan hazirlanmistir. Anket
formu iki bdliimden olusmaktadir. llk béliimde bireysel ézellikleri saptamak
amaciyla hazirlanmis 13 agik uglu soru yer almistir. ikinci béliimde ise esnek
calisma saatlerinin neden tercih edilebilir oldugunu saptamaya yonelik 6
soru, orgutsel baghlk ve is tatmini Gizerindeki etkilerini saptamaya yénelik 9
soru olmak lizere toplam 15 soru bulunmaktadir. Anketin 2. béltminde &lgt
araci olarak begli dereceleme kullanilmigtir. {Likert tipi tutum 6lgegi)

a. Kesinlikle katiliyorum
b. Katihyorum

¢. Kararsizim

d. Katilmiyorum

e. Kesinlikle katilmiyorum

Arastirmamizda Bursa Continent Aligveris merkezi hari¢ ( sadece 14
personelden anket geri gelmistir ) dider isyerlerinde verilen anketlerin
tamami degerlendiriimeye alinmis ve yeterli dmekleme ulasiimistir.

Cahsmamzdaki hipotezlerimiz:
-Esnek galisma saatleri, kadinlarda erkeklere gére daha fazla &rgltsel
bagllik ve is tatmini yaratmaktadir
-Isin niteligini birey kendine uygun olarak algilarsa esnek galisma saatleri, is
baghhg: ve tatminini artirmada énemli rol oynamaz
-Medeni durum ve esnek galisma saatleri tercihi arasinda anlamli bir iliski
vardir.
- Yas ve esnek galisma saatleri tercihi arasinda anlaml bir iliski vardir.
-Cocuk sayisi"ve esnek galisma saatleri tercihi arasinda anlamli bir iligki
vardir,

Bu hipotezlerden yola gikarak bagimsiz degdiskenler olarak zaman istekleri,
bireysel 6zellikler, bagimh degisken olarak da is tatmini ve is baglihg ele
alinmistir.
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TABLO : 1
Analizde Kullanilan Olgiimler

BAGIMLI DEGISKENLER
-i$ TATMINI
-IS BAGLILIGI
BAGIMSIZ DEGISKENLER
-ZAMAN ISTEKLERI
-Esnek Calisma Saatleri
-Diizenli Calisma saatleri
-BIREYSEL OZELLIKLER
-Yas
-Cinsiyet
-Egitim
-Medeni Durum
-Cocuk Sayisi
-Cocuklarin Yasl

7. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmamizda SPSS for Windows 8.0 kullaniimigtir. Oncelikle Crostabs
tablolar alinarak frekans dagilimlarina 'bakilmistir. Daha sonra badimsiz
dedigkenlerin (Zaman istekleri ve bireysel &ézellikler), bagiml degigkenler
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla Ki-kare testi uygulanmgtir.
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TABLO : 2
Esnek Calisma Saatlerinin Neden Tercih Edilebilir Oldugunu Saptamaya
Yénelik Sorularin Yuzde Dagihimian*

Sorular Cevaplar )
KATILMIYORUM KARARSIZIM | KATILAIYORUM
Sikhik % Siklik % Stklik %
Esnek Galigma
saatleri dinlenme % % %
firsatt yaratir. 18 16.5 15 13.8 76 69.7
Isyerimde esnek
galisma saatleri olmasi % - % %

beni motive eder. 55 50.5 8 7.3 46 42.2

Galigma saatlerinin
ige uygun olarak
degistirilmesi ige olan
baghhigimi olumlu % % %
etkiler. 28 25.4 1 10.1 70 64.2

Esnek Galisma
saatleri uygulamasi
gocuk ve ev bakimi % % %
agisindan olumludur. . 8 7.3 23 211 78 71.8

Caltgma saatlerinin
esnek olmast kendime

vakit ayirabilmem igin % % %

énemlidir. 17 16.6 12 | 11.0 80 73.4
Esnek galisma

saatleri

uygulandiginda baska

ek bir is de yapabilme % % %

sansim artar. 48 44.0 15 13.8 46 422

*Besli dereceleme analizlerde Uglu derecelemeye dénustariimistir.




TABLO : 3
Eshek Calisma Saatlerinin Orgiitsel Badllik ve is Tatmini Uzerindeki
Etkilerini Saptamaya Y&nelik Sorularin Yiizde Dadihimiarn
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Sorular

Cevaplar

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

FKATILTY ORUM

Siklik

%

- Siklik

%

Sikhk

%

Beklentim kargilandigt igin
galigsma saati dSnemli degil

31

%
28.4

34

%
31.2

44

%
40.4

Isyerimde O&nemli bir yere
sahip oldugum igin galtgma
saatleriyle sikintim y oktur.

18

%
17.4

31

%
28.4

59

%
54.1

Yaptigim igi yasamsmin bir
pargasi olarak gordigim igin
caligma saatleri beni zorlamaz.

14

%
12.8

18

%
17.4

76

%
69.7

Yakinda yiikselecegim igin

galisma saatlerinin  esnek
olmast benim igin Onemli
dediidir.

53

%
48.6

34

%
31.2

22

%
20.2

Aldigim  dcretten memnun
oldugum igin galigma saatleri
¢ok 6nemli degildir.

49

% 45

21

%
183

39

%
35.8

Yaptigim is ‘yaratici,
edlenceli ve beni geligtirici
oldugu igin esnek c¢alisma
saatleri gok énemli degildir.

39

%
35.8

24

%
22.0

46

%
42.2

Genel olarak yaptigim isi
sevdigim igin galisma saatleri
beni etkilemiyor.

21

%
19.3

22

%
20.2

66

%
60.6

Cabsma saatlerinin esnek
olduu bir isyerine gegmek
isterdim.

56

%
51.4

24

%
22

29

%
26.6

Bagka bir igyerine geg¢sem
bile aynt isi yapmay1 tercih
ederim.

22

%
20.2

27

%
24.8

60

%
55.0
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Calismamizda 109 émeklemden 58'i erkek, 51’i kadindir. Bu dadihm bize
cinsivet degigkeninin 6lgllebilmesi firsatim  vermigtir. Yas dagiimina
bakildiginda %39'u 18-24 %32’si 25-29, %17’si 30-34, %11’i 35-39, %9,2'si
40-55 yaslarindadir. Bu sonug¢ da 6&rneklemin oldukga geng oldugunu
gostermektedir. Egitim durumlarina bakildiginda 20 kigi Universite, 70 lise,
11'i ortortaokul, 8'i ise ilkokul mezunudur. %81.6’s lise ve alti oldugundan
egitim durumu ile is baglilig, is tatmini arasinda anlamli iliski kurulamamustir.
Calisma sitresi 1 aydan baslayipi 19 wyila kadar ¢ok farkli slreleri
kapsadifindan gézlem agisindan yetersiz  bulunmustur(Ornegin ~ Yeni
Karamirsel 1 yil, Continent 6 ay). Bunun nedeni arastirma yapilan
isyerlerinin  ¢ogunun yeni agilmis olmasidir. Medeni duruma gére
galisanlarin %52.3'0 bekar, %46,8i evli oldugundan anlamh bir iligki
kurabilmek igin vyeterli &mekleme ulasiimistir. Cocuk sayisina géire
bakildiginda %58,7'si gocuksuz, %17,4 tek gocuk, %22'si, 2 gocuk, %18 ise
‘3 gocukludur. Bu durumda g¢alisanlarin genelde yas ortalamasinin geng
olmasi ile agiklanabilir. Gocuklanin yas ortalamasina bakildidinda gofunlukla
% 80.7 okul éncesi dénemde olduklan gézlenmigtir

Sonuglar  galisanlann  ¢alisma  saatlerinden  memnun  clduklaring
gostermekle birlikte, esnek calisma saatlerin olumlu olarak baktiklarin
gostermistir. Cocuk ve ev bakimi ile ilgilenmek, kendilerine vakit ayirabilmek
. esnek galisma saatleri uygulamalarinin istenme nedenini olusturmustur. '
Esnek caligma saatleri o6nemsenmeden, genelde ¢alisanlarin is
. tatminlerinin ve 6&rgitsel badhliklaninin ytksek oldugu gézlenmistir. Bu
sonuglar beklenilir olmakla beraber, ¢alisanlarin geng olmasi, baska bir is
tecriibelerinin  ve editimlerinin olmamasi ile ag¢iklanabilir. Galisanlarin
beklenti diizeylerinin ditgstik olmasi ig tatminini olumlu olarak etkilemistir,
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DEGISKENLER CINSIYET
SORULAR KADIN ERKEK TOPLAM
Caligma saatlerinin istegime uygun| Hayir 13 15 28
olarak degigmesi
is bagarimi olumlu etkiler Kararsiz 5 6 1
Evet 33 37 70
Esnek galigma saatleriile ek ig Hayr 30 18 48
yapabilirim. Kararsiz 7 8 15
Evet 14 32 46
is yerimde dnemli bir yere sahip Hayir 9 10 19
oldugum igin galigma saatleriyle Kararsiz 11 20 31
sikaintim yok. Evet 31 28 59
isimi yagamimin bir pargasi olarak | Hayir 8 6 14
gordiglim igin galigma saatleri Kararsiz 10 9 19
beni zorlamaz. Evet 33 43 76
Yiikselecedim igin ¢alisma saatleri | Hayir 31 22 53
dnemli degil. Kararsiz 13 21 34
Evet 7 15 22
Is eglenceli oldugu i¢in galisma Hayir 14 25 39
saatleri onemli degil. Kararsiz 13 1 24
Evet 24 22 46
isi sevdigim igin galisma saatleri Hayir 8 13 21
etkilemiyor. Kararsiz 11 11 22
Evet 32 34 66
Galigma saatlerinin esnek oldugu | Hayir 21 35 56
bir igse gegmek isterim, Kararsiz 14 10 24
' Evet 16 13 29
Baska is yerinde ayni igi Hayir 9 13 22
yapmay! tercih ederim, Kararsiz 13 14 27
Evet 29 31 60
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18-24 TABLO : 5
Yag, Esnek Calisma Saatleri, [ Tatmini ve Baglihg: lligkisi
PEGISKENLER ' YAS
SORULAR 18-24 |25-29 |30-34 | 35-39 |40-55 | TOPLAM
Galigma saatlerinin Hayir 14 3 4 5 2 28
istegime
uygun olarak degismesi is Kararsiz 4 4 1 1 1 11
basarimi olumlu etkiler Evet 21 25 12 5 7 70
Esnek galigma saatleri Hayir 21 11 8 7 1 48
ile ek ig yapabilirim. Kararsiz 6 3 3 1 2 15
Evet 12 18 6 3 7 46
is yerimde énemli bir yere |- Hayir 6 7 3 1 2 19
sahip
oldugum igin caligma Kararsiz 6 11 7 2 5 31
saatleriyle sikintim yok. Evet 271477 8 3 59
Isimi yagsamimin bir pargasi| Hayir 5 5 2 1" 1 14
olarak
goérdiigiim icin caligma Kararsiz 8 6 2 1 2 19
saatleri
beni zorlamaz. Evet 26 21 13 9 7 76
Yiikselecegim igin galigma Hayir 20 17 5 4 7 53
saatleri 6nemli degil. Kararsiz 13 9 8 3 1 34
Evet 6 6 4 4 2 22
Is eglenceli oldugu igin Hayir 15 11 6 3 4 39
calisma saatleri 6nemli Kararsiz 9 7 6 1 1 24
degil. Evet 15 14 5 7 5 46
Isi sevdigim igin ¢calisma Hayir 8 2 5 3 3 21
saatleri etkilemiyor. Kararsiz 6 9 5 1 1 22
Evet 25 21 7 7 6 66
Galigma saatlerinin esnek Hayir 25 11 5 8 7 56
oldugu bir ise gegmek Kararsiz 8 9 7 - - 24
isterim Evet 6 12 5 3 3 29
Bagka Is yerinde ayni igi Hayir 8 2 5 3 3 21
yapmay tercih ederim. Kararsiz 6 9 5 1 1 22
Evet 25 21 7 7 6 66
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DEGISKENLER

MEDENI DURUM

SORULAR BEKAR EVLI | DUL | TOPLAM
Calisma saatierinin istegime Hayir B 2 - 8
uygun olarak degismesi is Kararsiz 21 2 - 23
baglthgim: olumiu etkiler Evet 30 47 1 78
Esnek galisma saatieri Hayir 29 19 - 48
ile ek is yapabilirim. Kararsiz 10 5 - 15
Evet 18 27 1 45
Is yerimde énemli bir yere _ Hayrr 12 7 - 19
sahip olddgum igin gahigma Kararsiz 10 21 - 31
saatleriyle stkintim yok. Evet 35 23 1 59
Isimi yagamimin bir pargast Hayir 8 6 - 14
olarak gérdiigiim igin gafigma | Kararsiz 10 9 - 19
saatleri beni zorlamaz. Evet 39 36 1 76
Yiikselecegim igin gaflisma Haytr 29 24 - 53
saatleri Snemli degil. Kararsiz 20 14 . 34
Evet 8 13 1 22
is eglenceli oldugu igin Hayr 21 18 - 39
galisma saatieri nemii degil. Kararsiz 12 12 - 24
Evet 24 21 1 46
Isi sevdigim i¢in ¢alisma Haytr 12 2 - 21
saatleri etkilemiyor. Kararsiz 11 10 1 22
Evet 34 32 - 66
Calisma saatlerinin esnek Hayr 32 24 - 56
oldugu bir ise ge¢gmek Kararsiz 16 8 - 24
isterim Evet 9 19 1 29
Baska is yerinde aynt isi Haytr 13 9 - 22
yapmay! tercih ederim. Kararsiz 19 8 - 27
‘ Evet 25 34 1 60
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TABLO:7
Cocuk Sayisi, Esnek Calisma Saatleri, Is Tatmini ve Baghhid: ligkisi

DEGISKENLER GOCUK SAYISI

SORULAR Cocuksuz 1 2| 3 |TOPLAM
Calisma saatlerinin istegime Hayir 20 -4 4 - 28
uygun olarak dedigmesi ig Kararsiz 7 2 2 - 11
baghlhigimi olumlu etkiler Evet 37 13 ¢ 18 1 69
Esnek galisma saatleri Hayir 32 8 8 - 48
ile ek ig yapabilirim. Kararsiz 10 3 2 - 15
. Evet 22 8 14 2 46
is yerimde énemli bir yere Hayir 13 4 1 1 19
sahip oldugum igin galigma Kararsiz 13 8 10 - kY|
Saatleriyle sikintim yok. Evet 38 7T 113 1 59
isimi yasammin bir pargasi Hayir 8 2 3 - 14
olarak gordiigiim igin calisma |Kararsiz 12 VR 19
saatleri beni zorlamaz. Evet 44 13 ¢ 17 2 76
Yilkselecedim igin galisma Hayr | 8 {12 2 53
saatleri dnemli degil. Kararsiz 23 6 5 - 34
) Evet 10 5 7 - 22

Is eglenceli oldugu igin Hayir 24 7 8 - 39
galisma saatleri dnemli degil. |Kararsiz 13 5 8 - 24
Evet 27 7 10 2 46
Igi sevdigim igin galigma Hayr 12 3 5 1 21
saatleri etkilemiyor. Kararsiz 13 6 3 - 22
Evet 39 10 | 16 1 66
Galisma saatlerinin esnek Hayir 36 7 11 2 &6
oldugu bir ise gegmek isterim. [Kararsiz 17 5 2 24
Evet 1 7 i1 - 29
Bagka ig yerinde ayni igi Hayir 13 2 [ 1 22
yapmayl tercih ederim. Kararsiz 19 5 3 - 27
Evet 32 12 5 1 60
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Calismamizda hipotezlerimizi test edecek cinsiyet, yag, medeni durum ve
gocuk sayisi ile esnek galisma saatleri, is tatmini ve baghhdi arasinda
anlamhlik olup olmadigini arastirmak amaciyla ki-kare testi uygulanmistir.
Bunlarin analiz sonuglar tablo 4,5,6,7'de gésterilmektedir

Ki-Kare sonuglan cinsiyetle; esnek ¢alisma saatleri ile ek is yapabilirim
sorusu arasinda anlaml bir iliski oldugunu géstermistir (D= 2 Anlamlilik =

' 0.03). Bu sonug evin gegimini saglamakla yukumli kiginin erkek, kadinin ise
ev ile ilgili sorumluluklan yitklenme taleplerinde olduklanni géstermektedir.
Diger sorularla cinsiyet arasinda anlamh bir iliski saptanamarmstir.

- Ki-Kare sonuglan yagla; esnek ¢aligma saatlerinin oldugu bir ise gecmek
isterim sorusu arasinda anlamli bir iliski oldugunu géstermigtir {D;= 8
anlamlilik = 0.05) Genglér is degistirmek istemezken daha yasghlann esnek

. calisma saatleri uygulanan yerlere gegmek istedikleri gézlenmigtir. Sonuglar
genglerin islerini daha eglenceli buldugunu g&stermistir. Clnkii yapilan ig
itibariyle aktif, genclere hitap edebilecek, strekli hareket gerektiren,
insanlarla yuzyuze iletisim kurabilen ézellik gdstermektir. Bu nedenlerle
calisanlarda geng olanlar isi eglenceli bulduklanni, dolayisiyla esnek ¢alisma
saatlerinin gok dnemli o'Imadlgml vurgulamiglardir. Yas ilerledikge
yorgunluga bagh performans dusiklagu gortlebilir. Daha énce de belirtildidi
gibi ise yeni baglamalari bireylerin heniiz bagka bir yerde is tecriibelerinin
olmamalar sonucuna bagl olarak tatmin ve érgiitsel baghligin yitksek
oldugu soéylenebilir.

Medeni durumla; calisma saatlerinin istegime uygun olarak degismesi

. ise bagliigimi olumlu etkiler (D= 4 anlamhhk = 0.00). Medeni durumla;
isyerimde 6nemli bir yere sahip oldugum i¢in ¢alisma saatleriyle sikintim yok
(D¢ = 4 anlamlilik 0.005). Medeni durumla; ¢alisma saatlerinin esnek oldugu
bir ise gegmek isterim sorusu arasinda da anlamh bir iliski bulunmustur. (D¢
=4 anlamillik= 0.00) . '

Dogal olarak evli olan bireyler esnek ¢alisma saatlerine daha sicak
bakmaktadirlar. Bsylelikle ev ve cocuk ile ilgili sorumluluklarina daha ¢ok
vakit ayirabilecek, eglence, dinlenme ve sosyal iligkilerini giiclendirecek ya
da ek gelir saglamanin yollarini arayabileceklerdir. Tablo 6'da da gérildagin
gibi evliler esnek ¢aligma saatlerinin oldugu bir ise gegmek egilimindeyken,
bekarlarda tam tersi olarak gézlemlenmistir. Genel olarak bekarlarnn iglerini
sevdikleri, isi eglenceli bulduklari, calisma saatleri ile pek ilgilenmedikleri
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gbzlenmigtir. Tek sikayet konulari ticret distkl0ga ve kendilerine yeterince
vakit ayiramamalaridir. Ornegin Yeni Karamirsel ve Migros magazalarinda
~asgIn ig yak(, mesai saatleri igerisinde yogun bir tempoda galismalar, agiri

yorgunluk olmasi, cumartesi ve pazar gibi herkesin tatil yapti§i gtnlerde
calismalan sikayet konusu olmustur. Ozellikle hafta sonu ve gece mesaileri
sosyal iligkileri zayflathdi ve psikolojik clarak galisma isteginin az oldugu
saatlerdir.

Cocuk sayisiyla; caligma saatlerinin esnek oldudu bir ise gegmek isterim

. sorusu arasinda anlamli bir iliski gikmugtir. (D=6 anlamlilik 0.05). Cocuksuz
olanlar esnek ¢aligma saatlerini cok dikkate almamaktadirlar. Gocuklular
gocuklarina vakit ayirabilmek ve gerektiginde ek is bulabilmek amaciyla
~ esnek galigma saatlerini tercih etmektedirler. Tablo 7'de de géraldugt gibi
gocuklularin daha gok ek is yapabilme isteginde olduklari gézlenmisgtir.

8. SONUG -

Calisma sistemlerinde ve is gehrelerindeki yenilikler, isletmede

calisanlarin ydneltimesinde, calistinimasinda ortaya ¢ikan kosullar, yonetimi

. isglcl kullaniminda daha esnek yollar bulmaya zorlamistir. Bu
uygulamalardan biri de esnek ¢alisma saatleri uygulamasidir. Esnek calisma
saatlerinin bir yoni de galiganlarin isletmeye bagliligini saglamada
uygulanan &rglt gelistirme programlanindan biri clmasidir.

Aragtirmamizda galiganlarin esnek galigma saatleri uygulamalarina
yaklagimlarini belirlemek, bu baglamda cinsiyet, ig tatmini, is bagling
iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilmisgtir.

Galismamizda 6ne strdagumaz hipotezlerden birincisi gecerli -
olmamigtir. Kadinlar kadar erkeklerin de esnek galisma saatlerine olumiu
baktiklar gézlenmis, bu konuda cinsiyete 6zgl bir aynma rastlanmamistir,
Burada daha ¢ok esnek galisma saatlerini ne igin istedikleri 6nem
kazanmigtir. Ornegin kadinlarin daha gok eve ve gocuklara vakit ayirmak
icin esnek galisma saatlerini tercih ettikleri, erkeklerin ise kendilerine vakit
ayirmak ve de ek bir is yapabilmek amaciyla istedikleri sdylenebilir. Kadin
cesitli nedenlerle galigma hayatina girmis bile olsa, kadinin asil yerinin evi
oldugu, kadinin annelik roltini aksatmamasi gerektigi dustincesinin hakim
oldugu sdylenebilir. ligi tercihini daha gok ailesinden yana koyan kadinlarin
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' sosyal statUst ve Ucreti dusuk olmasina ragmen kendilerine esneklik ve
hareket serbestiyeti taniyan isleri daha ¢ok benimsedikleri gézlenmektedir.
Erkeklerin genel clarak ¢aligma yasamina bakiglarinda da ilgi tercihlerinin
gelir saglamaya yonelik olmasi da, dogal bir sonug olarak gérinmektedir.
Cunku erkek onun gegimini saglamakla yokimld olarak algilanmaktadir.

Arastirma sonuglarn 2. hipotezimizi destekler gérinmektedir. Isin
_ niteliginin kendine uygun olarak algilanmasinin mesleksel baglilig ve ig

tatminini olumlu etkileyerek esnek galisma saatlerinin gok énemli olmadigini
gostermistir. Bu sonug degisik sekillerde degerlendirilebilir. [lki galiganlarin
gogunlukla ise yeni baglamalar, igle ilgili tedirginlikler duyarak cevaplari
yanli vermeleri olabilir. Diger bir sonug ta aragtirma yapilan igyerlerinde yasg
ortalamasinin oldukga disUk olmasi ve ise girme slrelerinin az clmasidir.
Geng, dinamik ve is hayatina yeni baglamig olmalarinin verdigi heyecanla
galisanlarnin gogu isin niteligini kendilerine uygun olarak nitelendirmiglgr ve
- galigma saatleri ile herhangi bir sikintilan clmadigini belirtmiglerdir. Bu
sonucun diger bir nedeni de kiginin beklentileri ile agiklanabilir. Ozellikle
- yeteri kadar ig deneyimi olmayan, ig hayatina yeni atilan genglerin zaman
zaman gergekgi olmayan beklentileri olabilir. Ornegin gok kisa sirede terfi
edecegini, gok para kazanacagini dusunmesi gibi. Is deneyimleri arttikga
beklentilerini de i hayatinin dogrularina gére ayarlayarak, gergek ig tatminini
bulabilirler. Calisma hayatini yeteri kadar taniyan bireyler ig tatmini ve
orgitsel baghlik konusunun zamana bagh bir olgu oldugunu anlayabilirler.
‘Isgérenin sosyal yapisinin da i$ tatmini ve baglhihgdi Gzerinde etkili oldugu
siylenebilir. Yetisme tarzina bagh olarak sorumsuzlugu tercih etmek,
yOkselmek, daha iyi yagam tarzina sahip olmak gibi beklentiler kisiye 6zeldir.
" Ancak aragtirmamizda galiganlarin sosyo-ekonomik dizeyi aragtiriimamisg,
~ sadece galiganlarin aldiklar Gcret ve evli olanlarin eslerinin gelir durumiari
degerlendirilmistir. Bu sonuglarda ekonomik agidan alt gelir grubunu
olusturduklarini géstermistir.

Esnek galisma saatleri uygulamasi medeni durum, yas, gocuk sayisina
bagdl clarak érgitsel tatmin ve baghhdi arttirmada énemli bir rol oynamasina
ragmen Ki ~ Kare testi bu sonuglan desteklememistir. Medeni durum ile
esnek galisma saatleri arasinda daha anlamli iligkiler gikmigtir. Ozellikle evli
olan kadinlar anneligini, kadlnllgml,duyarlillglnl, ozvericiligini kaybetmeden,
evini ihmal etmeden drgitteki gorevlerini yerine getirmek istemektedir. Bu tor
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esnek ortamlar yaratabilecek drgitler de ig tatminini ve baghhd

arttirabileceklerdir. Ozellikle gocuklann okul 6ncesi dénemde olmasi,
gocuklarin sayisinin fazla olmasi kadinin evde daha fazla vakit gegirme
~ istegi duymasina neden olabilir. Ancak arastirmamizda (kiz ve erkekler
dahil} daha gok bekarlarin, ¢calisma saatleri uygulamasini gok dnemli
bulmadiklar, genel olarak galigsma saatlerinden memnun olduklan
gozlenmistir.Bunun nedeni evlilik tecriibesi gegirmis olanlarin, evlilik ici
iligkilere iligkin kendilerine d§retilen rolleri hen(iz uygulamaya
donlstirememis olmalarindan kaynaklandidi sdylenebilir.

20. ylzyildaki hizl dedisim, degisen sosyal ve klltlrel yapiyla birlikte
calisma kosullarlnln calisana yonelik duzenlenmesi aile igindeki rol ve
tutumlarin degismesi drgutsel bagdlilk ve is tatmini Uzerinde olumlu sonuglar
gdsterebilecektir. Istegimiz bu tUr bir aragtirmanin $zel ve kamu sektérinde
karsilagtirmali olarak degisik egitim ve sosyal gruplarda gergeklestiriimesidir.
Ozellikle esnek galigma saatlerinin tanimina gére uygulandidi yerlerde
yvapllarak drgltsel badhlik ve tatminin arastiriimasidir,
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