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A. GiRlg

I — Genelleme ve Ozelestiri ;

Isletme Yénetiminin Davranig Bilimleri, Organizasyonel Davranig
ve Begeri iliskiler gibi dogrudan bireye dénik olanlarmda gériilen ye-
tersizlik ve bogluk, Tirkiye'mizde ancak son on ¥1l1 kapsayan et-
kin gabalarla giderilmeye galisiimigtir. Ne var ki, igten olmak gerekir-
se, bu ¢abalar da bir noktada yabanct Universite ve isletmelerde bu
konuda yapilan caligmalari, ulagilan sonuglar: ve bulgular: literatiri-
miize kazandirmaga calismaktan dteye pek gidememistir. Agiktir ki,
bu tir bir uygulamanin su gétlirir yanlar: ve kabul edilir nedenleri
vardir.

Oncelikle, yukarida belirtilen alanlarda, literatiirimiiz ile gelis-
mis literatirler arasinda, bilimin teorik yénu ile ilgili farkin kapatil-
mas1 gerekmektedir. Bagka deyimle, s6z konusu bilimlerde evrensel
geecrliligi saptanmig kural ve bulgularin literatiiriimiize kazandiril-
‘mas1 kaginilmazdir. Ancak bu yapildikian ve ayni scnug ve bulgulara
ulagmak igin vapilacak calismalarin maddi ve manevi yuikleri oldu-
gunca cabuk ve zararsiz gegigstirildikten sonradir ki, Ulkemize 6zgi
sonuclar: ortaya c¢ikaracak ugras ve gabalara girilebilir. Zaten alalct
davranig yontemi de bunu gerektirir. Ancak su noktayr da hemen ek-
lemek gerekir ki, isletme Fakiiltesinin bu alanlarda yaptigl calismalar
artik olgunluk devresine ulasmigtir,

11 — Isletme Bilimi Agisindan Motivasyon Teorisi :
ve Literatiiritmiiz :

«Begeri Iliskiler» , ister bir bilim dali, ister bir yaklasim modeli
olarak, dogdugu ve geli_gtié:i yer olan Amerikan literatirindeki éne-
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mini yitirmege ve demode olmaga, yerini giderek «Beseri Kaynaklar»
va da dogrudan «Organizasyonel Davranig» yaklasimlarina birakir-
ken, gerive baktigimizda, zamaninin popiler yaklasimi Beseri Nigkiler
alaminda literatirimuzde buyik yansimalar géremiyecegiz. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiltesinde ders araci olarak kullamlan yayin-
lar ve ders notlar, konuya egllmis bir ya da iki doktora tezi, Isletme
iktisadi Enstitiisi'niin bazi yayinlart ve Ege Universitesinde yazilmis
bir doktora tezi disinda dofrudan bu alana déniik, ¢agdas baska bir
yvayima raslamak glctir. '

Begeri lligkiler'in en 6nemli bélimi saydacak <Motivasyon» konu-
sunun da literatirimuzde yeterli etkinlikte islendifi séylenemez. Bu
konuda raslanacak vaymnlar ¢ok yuzeysel nifelikie kalmis ve genellik-
le aymi bi¢im ve igeriklerle sunulan birkag dergi makalesinden oOteye
gegememigtir.

Oysa istenirdi ki, bir «thtiyvagrla hiyerarsisi» yaklasimi séz konusu
edildiginde, ihtiyaglar hiverarsisinin uygulama degeri de tartigsilsin,
konuya yalmz Sosyal Bilimler acisindan degil - isletms Bilimi'ne uygu-
lanabilirligi acsindan da bakilsin, lkemiz bakimindan gegerlilik de-
recesi arastirmlsin,

Ya da, bir Herzberg modeli verildiginde, yaklasimin gelismekte
olan ulke bireyleri agisindan nasil yorumlanabilecegi fartisilsin, diger
motivasyon modelleri ile uyusma ve uyugmazhklar arastirlsin, diger
motivasyon modelleri ile uyusméa ve uyusmazhklar arastinlsin,

S6z konusu bogluklar énumuzdeki yillarda muhakkak ki dolduru-
lacaltir.

B. MASLOWYEN MODELE BAZl EKLER:

Kisa bir hatirlatma yapmak istersek, birgeyin neyi, nigin, nelerin
etkisinde kalarak ve ne amaclayarak vaptifim gérebilmek, yva da Kki-
saca, bireyin davranis nedenlerini anlayabilmek ve acgkliyabilmek
icin, diisiince evrimi iginde cesitli teoriler gelistirilmistir. Bunlardan
bazilar1 zaman slUrecinde degerini yitirmis, bazilar ise kendilerini ye-
nileyerek varliklarini stirdirmuslerdir. S6z konusu teorilerin tufun-
masi, bir noktada bliylk 6¢l¢tude, onlarin iyi formitle edilmelerine bagh
olmustur. A, Maslow'un yaklagiminin son zamanlarin en gecerli ve tu-
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tarh yaklasimi clmasinin nedeni, formiile edilmesindeki aciklik ve ko-
laylik olmustur.

Haftirlarsak, Maslow'un «ihtiyaclar hiyerarsisi» birey ihtiyaclari-
nin giderilmesinde géyle bir siralama oneriyordu: Fizyolojik ihtiyac-
lay, giiven ihtiyaclari, sevgl ve aidiyet ihtiyaclar, kendini sayma ve
sayilma lhtivaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaci.

Uygulamada birey, sirasiyla ihtiya¢ basamaklarindan birinde ye-
terli sayilabilecek bir tatmine ulastifl zaman daha st bir ihtiyag ba-
samagina yiukseliyordu. Bu durumda ortaya cikan yeni ihtiyac énem
kazaniyor, bir énceki basamakta kalan ihtiyaclar ise, giderildikleri
varsayimi ile énemlerini yitiriyor, bagka deyimle, motive edici nitelik-
lerini kaybediyorlardi.

Yukarida verilen durumun tutarhliinin smanmasmdaki zorluk
ve gergegi yansitma derecesinin guvenilirligi cesitli gekillerde elestiril-
mistir. Gergekten de ihtiyaclar hiyerarsisinin yapilacak bir arastirma
ile, dnerildigi gibi isleyip islemediginin saptanmasi ¢ok gigtir, Cinkd,
yvapi olarak arastirilmaya ve objektiv sonuclar elde edilmeye pek yat-
lun degildir. Biiyiik slgide kabul gérmis olmasinin nedeni, basit ve iyl
formiile edilmis olmasidir. ' '

Durum btiyle oldugunda, ihtiyaglar hiyerarsisini temel clarak ku-
rulmus bir motivasyon modeline, gerek kurulusu, gerek isleyisi acisin-
dan yoneltilecek elestiriler, arastirma sonucu elde edilen wverilerle
aciklanmaktan cok, teorik varsayim ve sanilara dayanacaklardir.

Maslowyen modelin en ¢ok tartisilan ydnlerinden biri, ihtivac ba-
samaklarn arasindaki gecislerin kesin ve statik bir oclusum gdstermek-
te olusudur. Uygulamadaki sekliyle, hir hasamakta tatmin bulan bi-
rey, daha st basamaga cikip yerlesmektedir. Bu durumda Maslowyen
moedeli calisma hayatinda uygularken, ya da izlerken su soru akla gel-
mektedir : Ayri ayri her birey calisma hayatinin belli bir déneminde,
belli bir ihtiyacin etkisi altinda bulunmakta ve gene ayri ayri her bi-
reyin bu dénem i¢inde motivleri degisik olmakiadir. Boyle bir du-
rum karsisinda acaba yonetim, calisma grubu iyeleri arasinds ihti-
yvaglarn agismdan homojenligi nasil saglayabilecektir? Daha teknik bir
yorumla yénetim, gurup lginde yer alan bireylerin kendi kisisel motiv-
leri dogrultusunda ayri ayri olusacak amaglarnni belli bir organizas-
yonel amacg cercgevesinde nasil enterge edecektir?
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. Teorik bir yaklagimla bu soru s@yle cevaplandirilabilir: Yénetim,
calisma gruplarini ayni ya da benzer ihtiyvac basamaklarinda yer alan
ayelerden olusturmghdlr. Rdéylece, kendi iginde amag birligine ulagmis
olan grubu belli bir organizasyonel amaca yoneltmskte giglik cekil-
meyecektir. Yonetimin dikkat edecegi tek nokta, zaman slrecinde bi-
reylerin ihtiyvaclarinda olusacak degisiklikleri fark ederek, gruba uy-
gulanacalk programi yeniden diizenlemek olacaktir. Bu durumda en
dnemli gérev ve sorumluluk grup nezareigisine ya da liderine dise-
cektir. Clinklu grup Uyeleri ile yénetim kademeleri arasindalki kéopriyi
kurmak ve haberlesmeyi saglamak onun temel fonksiyonu olacaktir,

Ne var ki, bu agiklama Maslowyen model veri olarak alindiginda
etkin bir izleyig gosteremez. Nedeni ise oldukca basittir, ¢linkii mode-
lin esneklig iazdir. Daha acik deyimi ile, ihtivag hiyerargisi basamak-
lar1 arasinda birinden 6tekine yapilacak gec¢is, énceki basamakta ula-
silacak optimal bir tatmine baghdir ve bu kacimlmaz kosuldur, Séz
konusu tatmin saglamp, birey bir st basamaga ulagtifinda, dnceki
basamak ihtiyaclary giderilmis sayilmakta ve motive edicilik niteligini
yitirmektedir. Bu olgu ise aciktir ki, grup lyelerinin benzer mo-
tivlerle birbirlerine yaklagtirilmasini énler bir nitelik géstermektedir.
Ciankl ayri sosyo-kiiltiirel kékenleri bulunan bireylerin hep birden
ve ayni zamanda bagka bir ihtiyag¢ basamagma gegerek homojenligi
bozmamalar: imkansizdir. Su halde Maslow'un modeli her ne kadar
veri olarak ahnabilirse de, yorumlanmaga ve belli bir dinamizm ve
esneklik kazandirilmaga gerek gésterir.

L. B. Barnes iki ayr1 mihendis grubu Uzerinde yaptifi aragtirma-
lar sonucu soruna soyle bir bakrs acisi getirmistir :

Once, hiyerarsinin son basamag: olan «kendini gergeklestirme ih-
tivaci» bir tarafa birakilirsa, gérilecektir ki, «gtvenlik ihtiyaci» diger
ihtivaglar: igerecek bir nitelik gdstermektedir. Bagka deyimle, bireyin
Tizyolojik, aidyiet, saygl gérme htiya¢larmdan biri zedelendigi, yva da
bunlardan birinde bir tatminsizlik ortaya ciktigl takdirde, gercek za-
rar gorecek olan bireyin guvenlik ihtivacidir.

Barnes'in bu yargisini bir kenara itmek pek kolay olmayacaktir,
Orneklemek gerekirse, saygl gérme ihtiyacini tatmin etme basamag-
na ulagmig bir bireyin ig hayatindaki mevkiini birdenbire kayhetme
durumunda kalmasi:, onu sadece bu basamak htivacmi giderememek
durumunda degil, ayn1 zamanda aidiyet ihtiyacinin ve muhtemelen
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is bulamama durumunda da, fizyolojik ihtiyaglarinin zedelendigi bir
duruma dlgirebilir, Ornek, extrem bir nitelik gdsterir gihi ise de, ger-
geklesmeme oclasiligt tamamen yok degildir. Bu durumda bireyin gii-
venlik ihtivac: temelinden sarsilmis olacaktir. Su halde, ilk dért basa-
mak ihtiyaclart arasinda ¢ok siki bir ig iligki, bir «interaction» dan séz
etmek ve giivenlik ihtiyactnin diger tig ihtiyaci, kendi hazen geri plan-
da kalsa da, dofrudan etkileyen, domine eden veya toparlayan bir ni-
telige sahip bulundugunu sdylemek yaniltict olmayacakiir,

Bu varg: ve ulagilan sonug, daha 6nce Maslowyen yaklasimin uy-
gulamada biraktig boglugu giderici ve hertaraf edici niteliktedir. Clin-
ki grup uyeleri her ne kadar ayni ihtiyvag basamagmda bulunmasalar
bile, ki uygulamada bu ister istemez béyledir, ihtiyac basamaklar: ara-
sindaki siky iligki, karsilikli etkilenme ve 6zellikle gliven ihtiyacinin
toplayict niteligi, grup iginde belli bir homojenligi ve uyusumu sagla-
maktadir., Dolayistyla bireysel motivler arasinda niteliksel bir yakin-
lagma ile, belirli bir oranda amag birligi de gerceklesmekte, bu durum-
da da grubu organizasyonel amaclar dogrultusunda yéneltmek clanak
kazanmaltadir.

Soruna bhir bagka bakis acisi daha da berraklik kazandirahbilir,
Soyle ki, organizasyonel davranigt Ug ayri hoyut uzerinde ele alalim ;
(1) kendini yoneltmek, (2} bireyleraras: iligskiler kurmak, (3) karsi-
liklr etkilenmek. Diyebiliriz ki, htya¢ basamaklar: arasmda Maslowyen
teoride kesik ve kopuk gibi gortilen bhaglanti, ihtiyaglar bu tlic boyut
lUzerne yerlegtirildigi zaman bif uyugum, akicihik ve dinamizm kaza-
nir.

Actklarsak; kiginin kendine saygsi, isindeki serbestlik ve kendini
yoneltme ézglrltgu ile dzdegtir. .

Ikinci boyut, bireyleraras fMigkiler kurmalk, aidiyet ihtiyacinm gi-
derilmesinden bagka birsey degildir.

ﬁgﬁncﬁ boyut olan karsilikli etkilenmek ise, bireyin bagkalarina
duyacag: sayg: ile, onlardan girecedi saygrya dzdeglik gdsterir.

Yukaridaki yaklagim, islemekte olan bir organizasyonda dogal ola-
rak var olan bireysel ve cok taraflt davranislar géz éniinde tutuldu-
gunda, ihtiyaglar hiyerarsisi kavraminin ve bu kavrama dayali mode-
Iin uygulamadaki igleyisini daha herrak ve secik bir bigimde goster—
mek bakimmindan ilgingtir,
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Muhakkak ki, séz konusu edilen boyutlar bir organizasyonel sis-
tem igindeki biitin boyutlar degildir. Daha bir¢gok tamamlayici boyut
siralanabilir. Ancak s6z konusu boyuflar yvardimiyla gosterilmek iste-
nen, ihtivaglarnn bir noktada hiyerarsik olarak birbirinden bagimh de-
gigkenler olmayip, kendj aralarinda, asagidan yukariya ve yukaridan
asagiya cok yomll bagimbhk godsteren nitelikte degiskenler oldugu-
dur,

Maslowyen model ve isleyisi konusunda, mocdel yasayan bir orga-
nizagyona uygulanarak denendiZi ve sinandifl siirece yorumlanacak
daha ¢ok taraflar bulundugu goralmektedir.
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