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By yauda, Tihirkiye'nin ekonomik
darbofaxdan ¢ikabilmesi igcin couiim=

lenmesi gereken sorunlas arasmda ka-

lite konusanun Onemi vurgulonmak-
tadwr. Kalite dlarunda iilke ekonowmisi
capinda olumlu sonucglar alinabilmesi
igin bir «Ulusal Kdlite Hamlesi» bag-
latdmast - onerilmektedir. Yauda, ulu-
sal kalite bamlesinin ' planlanmast ve
wygulanmasinda; devlet, sanayi ve efi-

tim kuruluglarina diigen gérevier ve '

In this article the importance of

the issue of quality is emphasized as

one of the problems that must be sol-
ved for Turkey to overcome her eco~
nomie bottlenecks. The initiation of a
¢National - Quality Movement» is pro-
posed for attaining nationwide positive
tesults in the quality field, The ar-
ticle treats the measures and tasks to
be undertaken by state, industrial and
educational institutions in the plann-
'ing and application of the National

;zlmacak éulemler belirtilmektedir,
‘ Quality Movement.

Gelismis iilkeler arasindaki yerini alma ugras: veren Tiirkiye'-
de son birkag yildir ortaya cikan ekonomik bunalim; iiretim planla-
ma, maliyet kontrolu, insangiicii verimliligi, tiretkenlik (prodiilctivi-
te) ve kalite kavramlarinmin birdenbire biiyitk énem kazanarak on
- plana gecmesine yol agmistir. Bir iilkenin kalkinma politikalarn ve
amaclar arasinda mutlaka yer almasi gereken bu kavramlarn, ge-
nis kiitleler tarafmdan bilinme, benimsenme ve bilingli uygulanma
derecesi ile gelismiglik diizeyi arasinda gok siki bir iliski bulundu-
gu bilinmektedir. Ashnda ekonomik kalkinmay1 etkileyen faktorleri
birbirinden ayrn diisinmek veya degerlemek dogru degildir. Bu fak-
torler arasinda ¢ok yonla iliski ve bagimmlhiliklar vardir. Ornegin,
maliyetlerle liretim teknolojisini veya insangilici ile kaliteyi birbi-
rinden ayn diisiinmek miimkiin degildir. Bununla beraber, tanimla-
r1 basitlestirmek, sorunlari ve ¢éziim yollarim1 karmagik yollara git-
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meden agikliga kavusturmak amaci ile bir konuyu tek basina ele al-
manin biiyiik yarar vardir. Bu yazimin amaci kalite konusunun
iilke ekonomisi igindeki- énemini vurgulamak ve bunun genis kiit-
lelere tanitihp benlmsetllmem yolunda alinacak onlemleri belirle-
melktir,

1. KALITENIN ANLAMI

 Kalite, tiretilen b1r mamul veya hizmetin amaca uygunluk de-
recesidir. Amag, genellikle tiketici isteklerinin miimkiin en ekono-
mik dizeyde kargllanmasidir. Bunun igin émir, glvenilirlik, du-
yarlik, performans vb. konularla ilgili gerekli spesifikasyonlar 6n-
ceden saptanir. Uretilen mamul veya hizmetin bu spesifikasyonlara
uygun olmasina g¢alisilir. Spesifikasyonlara yaklasma derecesi kali-
te diizeyini belirleyen ¢lglidlir. Diger bir deyisle kalite, tasarlananla
(dizayn kalitesi) gergeklestirilen (uygunluk kalitesi) arasindaki fark-
tar, Dolay151 ile, pek gogumuz tarafindan samldig1 gibi kalite en 1y1
_ demek degildir.

‘ Uretilen her gesit mamul veya hizmet igin kalite stz konusudur.
Gunlik yasamin her anmda kaliteye iligkin bir konu ile karsilasg- -
mak veya bundan etkilenmek miimkiindiir. Bu nedenle konunun,
toplumun her kesimi tarafindan bilinmesi ve liretken fertlerin kali-
teli-liretim igin ellerinden gelen gabay1 harcamasin saglayacak on-
lemlerin alinmas1 ve gerekli yapisal diizenlemelerin gergeklestiril-
mesi ekonomik kalkinma aqsindan buyik 6nem tagimaktadir.

2. ULUSAL KALITE HAMLESININ GEREKLILIGI

'+ Bir tulkede kalite bilincinin yerlestirilmesi birdenbire gergekles-
tirilecek bir is'degildir. Genis kiitlelerin egitimi ve gesitli kesimler-
arasimndaki koordinasyon kalite bilincinin yerlesmesinde etkin bir rol
oynadigindan malkul bir zaman araligina gereksinme vardir. Ancak
Tiirkiye gibi gelismekte olan ve kargilagtifn ekonomik bunalhmdan
bir an énce glkma zorunlugunda bulunan bir {ilkede bu zaman ara-
hfinm fazla uzamasina izin vermek miimkiin degildir. Ulkemizin
iginde bulundugu ekonomik darbogazdan en kisa zamanda cgikabil-
mesi igin ihracat1 artirmamn kacgimilmazlifl herkes tarafindan ka-
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bul edilmektedir. Turkiye hizla artan nifusunun gereksinmelerini
karsilamak ve yeni is olanaklan yaratmak durumundadir. Bu dev
soruna ek olarak, her yil birkac kez zam gdéren petrol faturasini kar-
gillayacak doviz kaynaklarini yvaratmak zorundadir. Giderek artan
dis borg, faiz ve ana para taksitleri, glibre, makina ve benzeri temel
girdiler doviz gereksinmesini blisbiitiin artirmaktadir. IV, Beg Yillik
Planda ihracatin 1983 yili sonunda 5,4 milyar dolara ulagmasi 6n-
gérilmiistiir. Bu, yillik ihracat artis mzimin ortalama %18,6 olmasi
demektir. Buna kargin, kitmulatif dis borg yikii durmadan artacak,
y1111k tdeme dengesi 1983 sonunda ancak 2 milyar dolar. diizeyinde
sabit' tutulabilecektir. Gériilecegi lizere Tiirkiye ihracat bakimindan
" en azmdan Planda gosterilen hedefe ulagsmak zorundadir.

Ihracati artirmanin or_gariizasyon, pazarlama, yasal diizenleme
gibi pek ¢ok sorunu ilgilendirdigi gergektir. Ancak éncelikle yeterli
miktarda olmak kosulu ile dig pazarlarda rekabet edebilecek fiat ve
kalite diizeyinde mamul iiretmek gerekir. Fiat ve kalite arasinda ya-
kin bir iliski bulunduguna gére sorunu sadece <yeterli kalite dize-
yinde mamul tretme» olarak tammlamak mimkindir.

Yeterli miktarda, uygun fiat ve kalite diizeyinde mamul tUretip
ihrac edebilmek icin yapilacak girigsimlerde tlkeyi, tiim sektorleri ile -
bir biitiin olarak ele almak zorunludur. Herhangi bir isletmenin, hat-
ta bir sektdriin tek basina kaliteyi yukseltme savasimindan basari
lle gitkma olanagl yoktur. Ornegin, elektrik motoru veya madeni eg-
ya uretiminin bagariya ulasmasi temel hammaddeyi clusturan sagin
istenilen spesifikasyonlara uygun imali ile mimkiin olur. Benzer se-
kilde, tekstil Girtnlerinin kalitesi boya, iplik sanayii ve hatta pamuk
ekimi ile yakmdan ilgilidir. Standardlar kalitenin geligtiriimesinde.
énemli bir aractir. Tim sektérlerde standardlarim uygulanmasi ve
terminoloji birliginin saglanmas1 yine iilke ¢apinda girisimler so-
nunda gergeklesebilir.

Yukanda kisaca acgiklanmaya c¢alisilan nedenler, kaliteyi gelis-
tirme sorununun ulusal ¢apta ele almmasimin gereklhligini yeterince -
vurgulamaktadir. Ayrica. ekonomik darbogazin, bu konuda ¢ok ki-
sa zamanda sonug¢ alinmasim adeta zorunlu kilmasi girisimin <ham-
le» niteliginde yapilmasi geregini ortaya koymaktadir. ‘
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3. ULUSAL KALiTE POLITIKA VE AMACLARI

Kalite uluslararasl bir kavramdir. Terminoloji, standardlastirma,
istatistik yontemler, egitim gibi kaliteyi ilgilendiren tiim konularda
diger tilkelerin ¢alisma, literatiir, know-how ve tecriibelerinden ya-
rarlanma olanagl vardir. Aslinda dis pazarlarda kalite rekabetine
girigebilmek igin uluslararasi1 verilerden yararlanmak g¢ok dogaldir.
‘Ancak bir {ilkenin, kalite politika ve amaglarim belirlerken hersey-
den once kendi olanaklarmi gok iyi bir degerlemeden gegirmesi ge-
rekir. Ulusal kalite politika ve amaglarmin saptanmasinda .gézoénii-
ne alnmasi1 gereken faktdrler soyle siralanabilir :

Ulkenin genel gelismislik duzeyi.

Teknolc;ji diizeyi ve iiretim araglari.

Yetlsmls;, 1nsangucu bilgi ve: tecritbe hirikirni.

Uretim yapan kuruluslar arasmdalu rekabet.

Tiiketicini1 bilinglenmesi, gereksinimleri ve satin alma glcil.

. Diger iilkelerle olan iligki ve bagimliliklar.

I N S

Bu faktérlerin herbiri ayrintili ¢alismalarla incelenmeli ve kali-
te politikalar1 ve amaglar: tizerindeki etkisi ortaya gikarimalidir.
Aksi halde ¢gok biiyiik miktarlara varan para ve' emek israfl ve on-
dan da énemlisi zaman kayhi ile karsilasmak kagimilmaz olur. Or-
negin, gelismis bir X tilkesinde makine imalati dalinda uygulanan
kalite standardlarmm kendi iilkemizde de aynen uygulanacagl var-
sayimina goére politika tespiti son derece hatalh sonuglar verebilir.
Eger X 1lkesindeki teknolojik olanaklar, bilgi ve tecriibe birikimi
elimizde yoksa saptanan politika ve amaclar kagit {izerinde kal-
maktan Oteye gidemez. Nitekim, dzellikle makina imalati sektoriin-
de Alman DIN normlarindan aynen alman bazi TSE standardlarmm
uygulanmasimda, yukarida sayilan nedenlerle ciddi sorunlar ortaya
clkmistir.

Dis pazarlara aglip fiat ve kalite rekabetine girigirken, ulusal
kalite hedeflerinin' saptanmasinda kendi olanaklarimizin gézdniine
alinmas1 celiskili goziikebilir. Gelismis iilkelerin pazarlarma girebil-
mek igin onlarin kalite diizeyine erismis olmak sarttir. Gergekten
bunun aksini disiinmek bile miimkiin degildir. Ancak kalite diizeyi-
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ni yiikseltirken bu igin bir anda gergeklegemiyvecegi baglangicta ka-
bul edilmelidir. Yapilacak en dogru is, eldeki olanaklar1 iyi deger-
leyerek bulunulan ncoktadan istenilen diizeye planl, bilingli ve mtm-
kiin en kisa zamanda ulagsmay saglayacak ulusal kalite hamlesini
baslatmaktir,

4. DIGER ULKELERDEKI GELISMELER

Ulusal kalite hamlesini baslatmadan énce iilkemizin clanaklar-
n1 ¢ok iyi bir degerlemeden gecirmenin yamsira diger filkelerdeki
gelismeleri incelemenin de biiyilkk yaran vardir. Bugiin gelismis il-
keler arasinda bulunan AB.D. ve Bati Avrupa iilkelerinde modern
kalite kavramlarimn II. Diinya Savasindan sonra yaygmlastig, sa-
nayiin genis bir kesimi tarafindan benimsendigi gériiliir. A.B.D.de
savas wvillarinda askeri kuruluslarn énciiliigii ile baslayan yogun
egitim c¢alismalarn, savastan sonra sanayi kesimi tarafindan aym
hizla siirdiiriidmiistiir. Ekonomik vyasamda ¢ok siki bir rekabetin
mevcut olmasi, firmalarm herhangi bir zorlamaya gerek duymadan
konuya ¢énemle egilmelerine yol agmistir, :

Yakm bir gegmise kadar «ucuz fakat kalitesiz mal» iiretmekle
tamnan Japonya'nin bugiin diinya pazarlarmdaki prestijinin ardin-
daki gelismeler gok daha ilgingtir. Bugiin hemen hemen tim tike-
tim mamullerinde ve agir sanayiin pek ¢ok dalinda fiat ve kalite
bakimindan A.B.D. ve Bati1 Avrupa'vy geride birakan bu iilkenin ka-
lite hamlesi en gok 20-25 yil éncesinden basglamistir, Kalite bilinciii
genis kiitlelere kazandirmak amac ile 1956-62 wllan arasinda rad-
yolardan dizi kurs programlar1 yaymlanmistir. Bu kurslar 3'er ay-
hk dénemlerde siirekli olarak tekrarlanmgtir. Kursla ilgili ders ki-
tabmmdan ilk hamlede 100.000 adet dagifilmigtir, 1957-62 arasinda de-
gisik kiitlelere yonelik 7 degisik kurs radyolardan siirekli olarak
vaymlanmis, 1960'tan sonra televizyon da devreye girmis ve boyle-
ce programlarin daha etkin bigimde uygulanmasi saglanmistir. Yi-
ne 1960'tan itibaren JUSE (=Japanese Union of Scientists and En-
gineers) ve JSA (=Japanese Standards Association) onderliginde
her yil Kasun ay:1 Ulusal Kalite Ay ilan edilmis, ‘yarisma, yayin,
odiillendirme vb. faaliyetler organize edilmistir. (9

(1) ISHfKAWA, Kaoru-Education and Training of Quality Control in Japanese
Industry, Proceedings of the International Congress on Q.C., Tokyo, Octo-
ber, 1969. ‘ .
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Japon mamullerinin 15 yil gibi kisa bir sire iginde ucuz ve ka-
litesiz mal simifindan hem ucuz hem kaliteli mal simifina gegmesin-
de énemli rol oynayan bu gabalarin bir 6zelligi vardir. Bu ozellik ka-
lite bilincinin yerlesmesinde tiiketiciye ve is¢iye yonelmek ve genis
kiitleleri egitmek sgeklinde o6zetlenebilir. Japon tecriibesinden edini-
lecek en dénemli ders bu olmalidir.

Son yillarda dis pazarlarda boy gbsteren bazi Uzak Dogu tdlke-
lerinde, dzellikle G.Kore'de ulusal kalite hamlesi ¢ok yakin bir geg-
miste, 1973'te baglamistir (¥, Bu ulkede Ticaret ve Sanayi Bakanlig-
nin énciiliigiinde 1AA (=Industrial Advancement Administration) ve
KSA (=Korean Standards Association) gibi kuruluslarin katkis: ile
genig bir egitim ve tesvik kampanyas: agilmistir. Radyo, TV, konfe-
rans, seminer ve yaymnlar aracilig ile genis kitlelerin egitimine gi-
rigilirken firmalarim da kampanyaya katilmalar: istenmistir. Once-
likle ihracata yonelik tretim yapanlar arasindan bkirinci yil 500, ikin-
ci y11 1000 firma secgilerek asagida ana hatlar1 belirlenen programi
uygulamalar saglanmigtir: ,

1. Isletme gapinda kalite kontrol (KK) sisteminin kurulmasi,
. otandardlarin gelistirilmesi veya yaygmlastirilmasa.

1
2
3. KK'da uzman elemanlarin yetigtirilmesi.
4

. Isci dﬁzeyinde KK degerleme ve gelistirme gruplarimin kurul-
masi.

. 5. Is basinda egitim programlarinn uygulanmasi.
6. Cesitli .tesvik programlarinin uygulanmasi.

7. Personelin Ozel seminerlere gdnderilmesi.

Secgilen sirketlerin bu faaliyetleri isteyerek ve gercekten bir ya-
risma duygusu ile ydriitmesi sonunda G.Kore'nin ihra¢ mallar: diin-
va pazarlarinda kisa zaman iginde biuylk bir prestij kazanmstir.
Tayland, Hong-Kong, Singapur gibi kigik, fakat ihracatta kisa za-
manda biyik atilim yapan ulkelerde de benzeri programlarm uy-
gulandig bilinmektedir,

(2} CHOI, Jong Wan-Quality Control Campaign in Korea, 30th Annual Techm
nal Conferance, ASQC, Toronto, 1976,
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5. TURKIYE'DEKI GELISMELER

Petrol fiat1 artiglar1 ve diger nedenlerle ortaya ¢ilkan ekonomik
bunalimin, kendini ivice hissettirdigi 1977 yilma gelinceye kadar
"Turkiye'de fiat ve kalite sorunlarma ciddiyetle egilindigi soylene-
mez. Kosullar zorlamadigl. i¢in, daha dogrusu zorlamalarm farkina
~ varllmadigl icin bu tarihe kadar goériilen faaliyetlerin yluzeysel kaldi-
&1 soylenebilir. Baz1 kokli ve biyiik firmalarda kalite kontroluna
iliskin faaliyetlerin 196¢’larda bagladigl gorular. Ancak bunlarmn, o
tarihte modern KK ile ilgili bulundugunu soylemek gugtiir. Bugtin
dahi {ilkemizde modern KK uygulayan isletme sayisinin birka¢ ta-
neyi gegmedigi ileri surtlebilir.

Buglinki statiisti, 1960 yilinda c;lka,r1lan 132 sayil1 yasa ile belir-
lenen Tiirk Standardlari Enstitiisii (TSE}; ulusal standardlarm olus-
turulmasi, yaymlanmasi ve kalite belgesi verme yolu kalitenin gelis-
tirilmesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ancak TSE'nin firma-
larla iliskilerde, tanitma ve benimsetmede ve uygulamalarin denet-
lenmesinde etkin olmadigl kamsi vardir. Ornegin, Turkiye'de imalat _
sanayiinde KK uygula.ma.la.ruﬁ saptamak amaci ile stirdirdigimiz
bir arastirmada, isletmelerin biiytik cogunlugunda TSE standard foy--
lerinin. takim halinde bulunmadigl goridlmustir. Temel istatistik ta-
nimlarin ve dérnekleme tablolarmin yer aldigl TSE2756/1977 kod nu-
marali standardin, 60 imalat isletmesinden ancak 8'inde bulundugu,
digerlerinin ise bu standardin varlifimdan haberdar olmadii tespit
edilmigtir. Ulusal ve uluslararasi dizeyde yapilan kongre, seminer
ve kurslarla yaylnlardan isletmelerin, hatta bu konuda egitim ya-
pan Universite ve vb. kuruluslarin haberdar edilemedigi bilinmek-

tedir.

DPT hinyesi iginde, Birlesmis Milletlere bagh UNIDO tarafin-
dan da desteklenen Ulusal Kalite Kentrol Projesi adli bir Gnite kurul-
mustur. Ancak bu tnitenin kendisinden beklenen koordinasyon, egi-
tim, tanitma, ilgili kuruluglar arasinda giighbirligi saglama gibi go-
revleri yuritmede ¢ok etkisiz kaldig agik¢a goriilmektedir. Basta Sa-
nayi Bakanlig olmak lizere diger bakanliklarda da aym amaclarla
olusturulan tUnitelerin benzer nedenlerle basarisiz oldﬁé;u bir ger-
gektir.’ '

Kamu ve 06zel sektdre ait sanayi kuruluslarinda kafite kontrol
sistemlerinin kurulmasi1 ve egitim konularinda yillardanberi caba
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harcanmaktadir. Fakat sistemlerin calistinlmasinda ve egitimin ge-
nig kutlelere siirekli uygulanmasinda pek az kurulus basar1 kazan-
mstir. Ornegin, 3 yil 6nce bir madeni esya fabrikas kalite kontro-
lorleri icin bir kurs diizenlemis, bundan sonra ayni konuda bagka bir
efitim faaliyetine girismemistir, Uc yil sonra KK departmanmda ca-
lisan 45 kisiden stz konusu kursa katilan sadece 2 kisinin mevcut
oldugu goérdalmustir.

KK egitiminde 6nemli bir fonksiyonu olan tniversite ve yiksek
okullar sanayi kuruluslarma arastirma projesi kurs ve seminerlerle
‘uzun zamandan beri hizmet sunmaktadir. Ancak bunlar arasinda da
yontem ve terminoloji birligi olmadifindan sunulan hlzmetlerm ul-
ke capindaki etkisi zayif kalmaktadir. .

Meslek kuruluslari, sanayi odalar1 vb. kuruluglarin ise bu konu-
da dikkati ¢eken bir g¢aba harcadifgim stylemek mumkin degildir.

" Tam kusur ve eksikliklere ragmen harcanan cabalarin daha
olumlu sonuc¢lar vermesi beklenirdi. Buna karsm istenilen dizeye
ulasamamanin nedenleri goyle siralanabilir:

1. _ Gorevli resmi kuruluslarda, yonetici kadrolarin bilinép ne-
denlerle sik sik degismesi uzun vadeli, genis kapsamh pro-
jelerin surekliligini ve basarisim engellemektedir.

2. Devlet kuruluslari, tniversiteler ve sanayi kesimi arasindaki
. haberlesme ve ishirligi faaliyetleri son derece simirhdir.

3. Imalat sanayi yéneticilerini daha kaliteli mal iiretmeye zor-
layan nedenler, son birkac yi1l éncesine kadar yeterince gug-
“la degildi.
4, Uretim yetersizligi ve tiketicinin bilgisizligi kaliteli mamultin
Onemini azaltmistir.
5. Egitimin siirékliligi ve genis kiitlelere (isgi dizeyine kadar)
yayginlastirilmas: saglanmamistir.

6. Yoneticiler kalite konusunun onemini kavramakta gec kal-
mislardir.

6. ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Yukaridaki a¢iklamalardan 'anlasllaca,gl uzere, Tuarkiye'de kali-
te konusunda son 20 yil iginde bir takim girisimlerde bulunulmustur.
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Ancak bu girisimler kapsam acisindan tlke ¢apinda yaygm olama-
mig, dinamizm ve sureklilik saglanamars ve dolayis: ile bir ulusal
kalite hamlesi niteligi kazanamamistir. Gergek bir ulusal kalite ham-
lesi baslatmak ve basarisizhik nedenlerini ortadan kaldirmak igin ali-
nacak onlemler sunlardir :

1. Ulusal kalite hamlesinin planlanmasi, organizasyonu ve yu-
ratilmesinden sorumlu bir kurulus olusturulmahdir. DPT bunyesi
igindeki ulusal KK projesi Unitesinin yetersiz kaldig1 gdrulmektedir.

2. Ulusal kalite hamlesini yuritecek kurulusun TSE veya Sana-
yi Bakanhg icinde yer almasi daha uygun olur. Bu kurulugun ka-
rar organmnda; devlet, Universite, sanayi ve is¢i kesimini temsil eden
kigiler bulunmaldir. Kurulusa gerekli maddi olanaklar zaglanmali
ve yetkiler verilmelidir.

3. Kalite konusunda; haberlesme, terminoloji birligi, yayinlar, ta-
rnitma, arastirma, ilgili kurulusglar arasinda bilgi alisverisi ve ighirli-
gi fonksiyonlarim yuratecek bir Ulusal Kalite Kontrel Dernegi ku-
rulmalidir. Dernek, faaliyetlerini tiyelerinin génilli katkilar ile ya-
ratmeli, girisim olmamasl i¢in yasal yetkilerle donatilmamalidir.

4. Halen TSE tarafindan tstlenilmis bulunan kalite belgesi ver-
me gorevi yine bu kurulus tarafindan yuritilmeli, ancak etkinligi
artirmak amac ile deney laboratuarlari gehstlrﬂmeh ve denetim or-
ganlarn guglendirilmelidir.

5. Standardlastlrma caligmalarina hiz venlmeh uygulamanin
luzla yaygwmlasmasi saglanmahdir, ‘

6. Yaygin ve surekli egitime gegilmelidir. Bunun igin tiniversite-
lerden ve yurt disi kuruluslardan saglanan egitim olanaklar énce-
likle égretici eleman yetistirilmesi igin kullanilmahdir. Bu o6gretici
elemanlarla egitimi kisa zamanda baylk kitlelere yaymak mimkiin
olahilecektir.

7. Kamuoyunun Kkalite konusunda aydinlatilmas: ve hilinglendi-
rilmesi ve ilgili kurulusglar arasindaki haberlesme buyltk bir énem-
le ele almmalidir.
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8. Glinlimtlizde endtistriyel isglicliniin en 6nemli unsurunun, isci
ile direkt temas eden tek yonetici niteligi ile ustabasgilar cldugu géz-
oniine ahnmal ve bu kesimin ¢ok iyi bigimde egitilmesi igin yogun
caba. harcanmalidir.

SONUC

Bu yazida, Tiirkiye’nin ekonomik darbogazdan gikabilmesi igin
¢ozlimlenmesi gereken sorunlar arasinda kalite konusunun tasidign
6nemi vurgulamaya caligtik. Artan petrol faturasim édemek ve di-
~ ger hayati gereksinimlerimizi kargilamak icin ihracatimizi. her yil
en az % 20 oraninda artirmak kacimilmaz gézidkmektedir. Thracatin
artirlmasinda; yeterli Uiretim, fiat ve kalite faktdrlerini birbirinden
ayirma olanag yoktur. Bugiine kadar ihmal edilmis olan kalite ko-
nusuna gerekli olan énemi kazandirmak igin bir ulusal kalite ham-
Iesinin baslatilmas1 zorunludur. Bu konuda devlet, tiniversite vb:
egitim kuruluglar ile sanayi kesimi arasinda siki bir haberlegm@ ve
igbirligi diizeninin kurulmas1 ongorilmelidir.



