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OZET

Bu calisma Antalya’nin Kemer ilgesindeki turistik isletmelerde diizenlenen rekreasyon ve animasyon faaliyetlerine turistlerin
bakis agilarinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Calismanin 6rneklem grubunu 2004 yili agustos ayt icerisinde Antalya ili Kemer ilgesinde tatil yapmakta olan yerli ve
yabanct toplam 261 turist olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda turistlerle birebir gortstlerek rekreasyon ve animasyon
faaliyetlerinden ne derece yararlandiklart ve bu tir faaliyetlere bakis acilarinin tespit edilmesi amacina y6nelik olarak hazirlanan
bir anket uygulanmistir.

Calismanin bulgularina goére, isletmelerde yiritilen sportif etkinlikleri kismen yeterli bulanlarn oramt % 57,3°dir.
Isletmedeki rekreasyon ve animasyon faaliyetleri %51,2 oraninda kismen yeterli olarak tespit edildi. Rekreasyon ve animasyon
faaliyetlerini ytriten kisiler %54,8 oraninda kismen yeterli bulunurken %32,0 oraninda yeterli ve %23,3 oraninda yetersiz olarak
gorilmektedirler.

Sonug olarak, Kemer ilgesinde turistlerin konakladiklari isletmeyi tercih etmede, tatillerini uzatmada ve daha fazla doviz
birakmada rekreasyon faaliyetlerinin 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Turistler acisindan isletmelerin yurttilen sportif
aktivitelerde kismen yeterli gorildigi anlasiimaktadir. Ayrica rekreasyon ve animasyon faaliyetleri icin istihdam edilecek
personelin  organizasyonlart eksiksiz yapabilme ve aktiviteleri c¢esitlendirebilme 6zelliklerine sahip olmast gerektigi
diustnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Spor, Turist

Investigation of Ideas about Recreation and Animation Activities
of Tourists Who Took a Vacation in Kemer

ABSTRACT

This study has been carried out to determine tourists points of view to the recreation and animation activities organized in
touristic organizations.

Native and foreign tourists that took a vacation in Kemer region on August, 2004, totally 261, were the sample group of this
study. In the extent of investigation, all the tourists were talked one by one and a questionnaire was applied by examiners.

According to findings of this study, the percentage of the ones who denoted the sportive activities performed in the
organizations was the semi sufficient was 57,3%. It was determined that the recreation and animation activities in the
organization was 51,2% semi sufficient. While the one’s who did the recreation and animation activities were found 54,8% semi
sufficient, 32% of them were found sufficient and 23,3% insufficient.

Consequently, it is seen that recreation activities have very important effects on deciding where those stayed, prolonging
the holiday time and leaving more foreign money. It is obvious that in tourists’ points of view organizations are partly sufficient
in performing sportive activities. Besides, it is thought that the stuff who will be employed for recreation and animation
activities have to make the organizations perfectly and increase the variety of the activities.

Key Words: Recreation, Sport, Tourist

GIRIS dinlenme, eglenme amact tastyan, bos zamanlar
degerlendirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Genis
bir ekonomik ve sosyal degere sahip turizm, bu
anlamda rekreasyonla bitiinlesmis bicimde bir i¢ icerik
ortaya koymaktadir. Nitekim turizmin gelismesi ve
yasam dizeyinin yikselmesi yaninda, 6ncelikle bos
zaman imkanlarnin artmastyla iligkili gérilmektedir
(Cubuk 1984). Rekreasyon, insanin ¢alisma saatlerinin
disinda kalan bos zamanlarinda katildigr faaliyetlerle
ilgilidir. Bu faaliyetler dinlenme, kiltirel, sportif,
toplumsal, turistik veya sanatsal amaglart olan ve
oldukca c¢ok cesitlilik arz eden aktivitelerden
Dinlenme, eglenme ve gelisme Ozellikleriyle  olugmaktadir (Karatas 1992).

bitiinlesmis olan turizm olayl, rekreasyonunun bir

yontnd ve 6nemli bir alanim olusturmaktadir. Turizm,

Insanligin biitiin sosyal hareket ve davranislan gibi,
turizm olgusu da tarih icinde yavas yavas fakat istikrarh
bir gelisme gostermistir (Oztas 2002). Giiniimiizde
medeniyetin bélinmez parcast haline gelmis olan
turizm; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknik, hukuksal ve
politik fonksiyonlart ile uluslararast alanda en biyik ve
en 6nemli aktivitelerden biri olma 6zelligi tasimaktadir
(Akat 2000). Bugiin turizm dinyamin en buyik
endistrisi, refah ve istthdam yaratan en biyiik isvereni
olarak tarif edilmektedir (Goksoy 2001).



Spor, rekreasyonun en kapsamly, ¢esitli ve ilgi ceken
alanlarindan birini olusturmaktadir. Spor ve rekreasyon
karsilikli olarak birbirlerini etkiler. Spor, insanlarin
rekreatif ihtiyaclarini karsilamada O6nemli bir hareket
alant saglarken, rekreasyon da, toplumda yayginlasmasi,
taninmast ve sportif bagarilar elde edilmesinde 6nemli
roller Gstlenmistir (Karakiiciik 1999).

Animasyon ise turizm isletmeleri tarafindan
dizenlenerek turistlere sunulan turistik bos zaman
degerlendirme etkinlikleridir (Hazar 1999). Animasyon
hizmetlerinin, turistlerin  kalis stirelerini  dogrudan
etkiledigi yapilan bazi arastirmalarla incelerek ortaya
konmustur. Yerlesim kiltirint, yemeklerini ve havasini
titketicilerine sunabilen kuruluslar, folklorik eglenceler
ve yerel ortam sayesinde satig gelistirme ve hizmet
pazarlamasinda  avantajli  duruma  gecebilmektedir
(Koktas 2004).

Antalya, son yillarda tam anlamiyla uluslar arast bir
spor merkezi haline gelmistir. Tiirkiye genelinde yapilan
habitat gibi uluslar arast katlimcidarn  yer aldig
organizasyonlar, Antalya’nin dogal ve tarihi kimligi,
dinyanin dort bir tarafindan  futbol takimlarinin
Antalya’y1 tercih etmesine zemin olusturmustur (Kola
2003). Ayrica turistlerin ziyaret amaclarint inceleyen bir
calismada sporun ikinci sirada yer aldigt belirlenmistir
(Boztepe 1996). Bu sayede spor turizmi, Antalya
bélgesindeki bes yildizli tesislerin altt ay atil kalmasini
6nlemektedir (Kola 2003). Bu calismada, Antalya’nin
Kemer ilgesinde tatil yapan turistlerin beklentileri,
kendilerine sunulan imkanlarin yeterliligi, rekreasyon ve
animasyon faaliyetleri ve bu faaliyetlerin uygulanma
kalitesinin belirlenmesi amaglanmistir.

MATERYAL ve METOD

Bu calismanin 6rneklem grubunu 2004 yili agustos
ay1 icerisinde Antalya ili Kemer il¢esinde tatil yapmakta
olan yerli ve yabanct toplam 261 turist olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda turistlerle birebir goriisiilerek
arastirma ve Ol¢me araglan hakkinda bilgi verilmis,
gbnilli  olan turistlere iki aym anket formu
uygulanmistir. Anket formlari, 8 sorudan olusan kisisel
bilgi formu ve 20 sorudan olusan turistlerin rekreasyon
ve animasyon faaliyetlerinden ne derece yararlandiklar
ve bu tir faaliyetlere bakis acilarimin tespit edilmesi
amacina yonelik olarak hazirlanan bir anket formundan
olugsmaktadir. Uygulanan anketler hazirlanirken benzer
calismalar incelenmis ve arastirma i¢in uygun oldugu
distiniilen sorular tespit edilmigtir. Belirlenen sorulara,
konu ile ilgili caligmalart bulunan kisilerin gorisleri
alinarak son sekli verilmistir. Turistlere uygulanan
anketlerin bir kismit gezi rehberleri araciligiyla bir kismi
da birebir gbriisgme sonucu uygulanmustir. Anketlerin
cevaplandintlmast  20-30  dakikalik zaman diliminde
gerceklestirilmis ve uygulama bitiminde 6l¢me araglart
toplanarak bilgiler degerlendirilmistir.
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Verilerin ~ degerlendirilmesinde ve hesaplanmis
degerlerin  bulunmasinda SPSS 10.0 istatistik paket
program kullanilmistir. Elde edilen verilerin Frekans ve
Yizde degerleri tespit edilerek Ki-kare testi
uygulanmistir. Analizler icin kritik p degeri 0.05 olarak
alindi.

BULGULAR

Katihmcilara yoneltilen “En c¢ok hangi faaliyeti
tercih ediyorsunuz?” sorusuna; 113 kisi (% 44,1) ylzme
ve glneslenme, 71 kisi (% 27,7) kilttrel etkinlikler, 38
kisi (%14,8) spor etkinlikleri, 18 kisi (% 7) rekreasyon
ve animasyon faaliyetleri, 10 kisi (% 3,9) konser-sinema
ve 6 kisi (% 2,3) digerleri seklinde yanit vermistir.

Konaklanilan isletmeyi tercih etme sebebine; 82 kisi
(% 31,7) fiyat uygunlugu, 81 kisi (% 31,3) yatak ve
odalarin rahath, 51 kisi (%0 19,7) eglence olanaklarinin
coklugu, 12 kisi (% 6,6) personel kalitesi, 15 kisi (%5,8)
spor etkinlikleri, 9 kisi (% 3,5) yemeklerin bol ve
lezzetli olmast ve 4 kisi (% 1,5) diger nedenler seklinde
gbriis bildirmistir.

Sportif aktivitelere katilim sekline; 121 kisi (%0 49,0)
eglenmek amach, 49 kisi (% 19,8) seyir amach, 39 kisi
(%15,8) katlm amach, 32 kisi (%13,0) 6grenmek
amach ve 6 kisi (%2,4) digetleri seklinde yanitlamustir.
“Katldiginiz rekreasyon faaliyetiyle neyi
hedefliyorsunuz?” sorusuna; 86 kisi (%o 34,1) dinlenme,
68 kisi (% 27,0) eglence, 34 kisi (% 13,5) kultirel
etkilesim, 28 kisi (% 11,1) spor yapma, 18 kisi (% 7,1)
saglk, 9 kisi (% 3,6) turizm, 8 kisi (% 3,2) arkadas
edinme ve 1 kisi (%0 0,4) diger yanitt vermistir.

“Isletmeyi  tercih etmede sportif —rekreasyon
faaliyetleri ne oranda etkilidir?” sorusuna ise; 97 kisi (%o
40,6) % 30-50 arast, 55 kisi (% 23,0) % 50-80 arast, 55
kisi (% 23,0) % 10-30 atast, 26 kisi (% 10,9) % 0-10
arast ve 6 kisi (% 2,5) % 100 etkisi vardir seklinde
yanitlamistir.

Bu bélgeye gelis sebebine; 95 kisi (% 37,5) tabiat ve
dogal gizellikleri, 69 kisi (% 27,3) ekonomik olusu, 50
kisi (% 19,8) bulundugum yere yakinligi, 24 kisi (%0 9,4)
digetleri ve 15 kisi (%0 5,9) alternatif triin fazlahg
seklinde goriis bildirmislerdir.

“Rekreasyon faaliyetlerine kiminle katilmay: tercih
edersiniz?” sorusuna 102 kisi (% 40,5) ailemle, 94 kisi
(% 37,3) arkadaslarimla, 37 kisi (% 14,7) fatk etmez, 17
kisi (%0 6,7) yalniz ve 2 kisi (% 0,8) digetleri olarak yanit
vermistir.

Isletmedeki konaklama siiresini uzatma veya déviz
birakmada hangi faktériin 6nemli oldugu sorusuna; 111
kisi (% 46,6) ekonomik olusu, 100 kisi (% 42,0)
eglenceli rekreasyon faaliyetlerinin olmast, 22 kisi (%
9,2) urin cesidinin olmasi, 4 kisi (%1,7) yetismis
personel ve 1 kisi (% 0,4) digerleri seklinde yanit
vermistir.
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“Isletmede yiiriitilen sportif rekreasyon faaliyetleri
beklentilerinizi karsilayabildi mi?” sorusuna; 106 kisi (%o
43,1) memnun kaldim, 87 kisi (%o 35,4) biraz, 35 kisi (%
14,2) memnun kalmadim, 18 kisi (% 7,3) cok memnun
kaldim seklinde yanitlamistur.

Tablo 1. Isletmeye Gelen Turistlerin Kisisel Ozellikleri

Degiskenler f Yo
18-23 62 23.8
2429 81 312
Yas 30-35 52 20,0
36-40 19 7,3
40+ 46 17,7
St Erkek 128 49,8
Kadin 129 50,2
Tlkogretim 19 74
" Lise 52 20,3
Egitim Durumu Universite 158 61,7
Lisans Ustii 27 10,5
Y. Dil Bilmiyor 26 10,0
Ingilizce 203 77,8
Y.Dil Diizeyi Almanca 22 8,4
Fransizca 7 2,7
Rusca 1 4
Diger 2 8
Memur 41 15,8
Ogrenci 56 21,6
S.Meslek 27 10,4
Ticaret 17 6,6
Meslek Isci 7 2,7
Emekli 13 5,0
Ev Hantm 17 6,6
Ogretmen 55 21,2
Digetleri 26 10,0
Bir kez 125 479
Bulundugunuz Isletmeye Gelis Sikligr  Tki kez 19 7.3
Ikiden cok 117 44.8
300-500 YTL 33 16,1
. 600-700 YTL 48 234
Aylik Gelis 800900 YTL 61 29,8
900+ 63 30,7

Tablo 2. Isletmenin Yeterliligi Ile ﬂgili Unsurlarin Degerlendirilmesi

Degiskenler f Yo
Isletmenin miisteri memnuniyeti Evet 117 46,8
konusundaki diyalogunu yetetli buluyor Kismen 112 44,8
musunuz? Hayir 21 8,4
Evet 73 30,3

Isletmedeki yiiriitiilen sportif etkinliklerin

yeterliligini nasil degetlendiriyorsunuz? [Smen Lot ok
Hayir 30 12,4
Su spotlar 57 21,9
Heyecan verici sporlar 48 17,9
] Actk futbol ketbol, vb. 11,2
Isletmede yurutilen sportif etkinliklere ek ¢ h~ava turnuvalart (futbol, basketbol, vb.) Sl :
S . o Aerobik step kurslari 36 13,4
olarak hangi aktivitelerin hangilerinin —
i . Giires turnuvalart 31 11,6
eklenmesini istersiniz? - R
Animasyon etkinlikleri 7 2,6
Digetleri 28 10,4
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“Tercih edilen isletmedeki rekreasyon faaliyetleri
yeterli mi?” sorusuna; 133 kisi (% 51,2) kismen, 96 kisi
(% 36,9) yeterli ve 31 kisi (% 11,9) yetersiz seklinde
goris bildirmistir. Isletmedeki animasyon ve rekreasyon
etkinliklerin eksiklikleri; 75 kisi (%0 28,7) daha cesitli
faaliyetler olabilirdi, 47 kisi (% 18,1) daha organize
olabilirdi, 28 kisi (% 10,8) daha uzun streli olabilirdi, 23
kisi (%o 8,8) spor ve yarisma agirliklt olabilirdi, 17 kisi (%o
6,5) animatorler daha ilgili olabilirdi, 15 kisi (% 5,8)
malzeme yetersizdi seklinde ifade etmislerdir. Bu
faaliyetleri yuriiten kisilerin yeterlilikleri; 132 kisi (%
54,8) kismen, 77 kisi (% 32,0) evet ve 32 kisi (% 13,3)
hayir yeterli degil olarak bildirilmistir. Faaliyetlerden
sorumlu kisilerin; 44 kisi (% 24,3) ilgi gOsteren, 24 kisi
(% 13,3) saygily, 21 kisi (% 11,6) profesyonel, 20 kisi (%o
11,0) hizmete hazir, 19 kisi (% 10,5) konuskan, 14 kisi
(% 7,7) yetenekli, 13 kisi (7,2) dostca, 7 kisi (%o 3,9)
giiven verici, 6 kisi (%o 3,4) bilgili, 4 kisi (% 2,3) rahat ve
actk sozli ve 4 kisi (% 2,3) dakik olmast gerektigi
konusunda goris bildirmistir.

“Geldiginiz  isletme hakkinda bilgilere nasil
ulagtiginiz?”  sorusuna; 132 kisi (% 52,6) arkadas
tavsiyesi, 44 kisi (% 17,5) TV reklami, 34 kisi (% 13,5)
brostr, 17 kisi (% 6,8) diger, 16 kisi (% 6,4) gazete ve 8
kisi (% 3,2) radyo araciligt ile seklinde cevap vermistir.

TARTISMA

Antalya’nin = Kemer ilgesine gelen turistlerin
%31,2’lik kismi 24-29 yas gurubunu olustururken
%82,3'lik bir kismu da 40 yas altindaki bir orant
olusturarak ankete katilan turistlerin gen¢ bireylerden
olustugu gorilmektedir. Ayrica ankete katilan turistlerin
%50,2sini kadinlar ve %49,8sini erkekler
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin egitim durumunun
% 61,7lik bir oranla Universite mezunlarinin
olusturdugu ve tatil konusunda egitimli insanlarin biraz
daha bilingli davrandiklarini  gérmekteyiz. Ankete
katilanlarin =~ %21,6’tk bir  oranla  Sgrencilerden
olustururken, ikinci ve Uclinci sirada ankete katilanlart
memurlar olusturmaktadir. Calisgmaya katilan turistlerin
%52,1’lik kismi daha 6nce Kemer’e iki ve ikiden fazla
sayida gelmis kisilerden olugmaktadirlar.  Bolgeye
gelenlerin biytk bir cogunlugu calistiklart islerinde 8
yilin tizerinde gbrev yapmaktadirlar. Calistiklart islerinde
2-3 yil arasinda olan kisilerin orant ise %22,5’lik bir
kismi olusturmaktadir. Tatile gelen turistlerin %30,7’lik
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bir kisminin gelir seviyesi 900 YTL tizeri ve %29,8’lik
bir kismi da 800-900 YTL arasinda bir gelire sahip
olmast nedeniyle ekonomik olarak orta seviye ve st
seviyedeki turistlerin bu bolgeyi tercih ettikleri
s6ylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore, isletmede sirdiriilen
sportif rekreasyon faaliyetlerinin isletmeyi tercihinde
%89,1’lik bir oranla etkisi oldugu bunlarin % 25’ininde
rekreasyon faaliyetlerinin isletmeyi tercihinde rol aldig
gorilmektedir. Ayrica gelen turistlerin %34,5’lik bir
oranla dinlenme, %27,0 oraninda eglence ve %13,5’lik
bir oranla kiltiirel faaliyetleri g6z 6ntine alarak isletmeyi
tercih  ettikleri  anlasilmaktadir. Bu  bolgeye gelen
turistler %49,0 gibi yiiksek bir oranla sportif aktivitelere
aktif katlimi tercih ettikleri, %19,8’lik bir kismi da
sportif  aktivitelere  izleme amacl  katildiklar
goriilmektedir. Bu veriler dikkate alinarak yorede her
vas ve Ozellikteki turistlere gére sportif aktiviteler
sunulmaldur.

Ankete katillan turistlerin konakladiklar
isletmelerde 6ncelikli olarak %31,7lik bir kismit bolgeyi
tercihinde ekonomik olusu (fiyat uygunlugu) g6z
6ntinde bulundururken, %31,3’ltk bir kismi ise yatak ve
odalarin  rahathigini  gbz Oninde bulundurmusglar,
%19,7’lik bir kismu da eglence olanaklarinin ¢oklugunu
gbz oninde bulundurarak rekreasyon faaliyetlerine
katilmaktadirlar. Yasa gore isletmeyi tercih etme sebebi
arasinda anlamli diizeyde bir iligki tespit edilmistir
(p<0.05). Bu bulguya gbre isletmeyi tercih etmede
oncelikli olarak 30 yas alt bireylerin isletmenin
ekonomik olusunu, 30-40 arast ve 40 yas tistii bireylerin
tabiat glizelliklerini diigiindikleri séylenebilir. Cinsiyet
ve yapilan aktivite arasinda ise anlaml bir iliski tespit
edilmemistir. Ankete katilan turistler birinci Oncelik
olarak yizme ve giineslenme, ikinci Oncelik olarak
kiltirel gezileri, daha sonra ise sportif etkinlikleri tercih
ettikleri gérilmektedir. Yizme ve glineslenme, kiiltiirel
geziler ve sportif aktivitelerin hepsinin bir rekreasyon
faaliyeti oldugu gbz Oniinde bulundurulursa gelen
turistleri memnun etme bakimindan rekreasyon
faaliyetlerinin ne kadar genis bir faaliyet alam
olusturdugu acikca gorillmektedir.

Tablo 3. Yasa gore Bulunduklar Isletmeyi Tercih Etme Sebebi Oranlarina iliskin X2 testi sonuglart

Yas Bulundugun(lcy:()ere Yakinlig1 Ekonor(f;)l; Olusu Tabiat ((‘;}gelhklen Digesleri (%)
30 yas alt1 22,2 35,2 19,4 231
30-40 yas 21,7 31,9 34,8 11,6
40 yas uistii 25,6 18,6 41,9 14,0
Toplam 22,7 30,9 28,6 17,7
X2=13,29 sd=6 p=0,039
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Tablo 4. Cinsiyete gore Yapilan Etkinliklere iliskin X2 testi sonuclari

Cinsiyet - Yapilan Etkinlik

Rekreasyon ve Kultarel

Konser Yiuzme

Animasyon Faaliyet Sinema Giineslenme Sportif Faaliyetler
Erkek N 8 28 9 54 25
% 6,5 22,6 73 435 20,2
Kadin N 10 35 8 56 13
% 8.2 28,7 6.0 459 10,7
X2=48,69 sd=4 p=0,301
Kendilerini ¢ok iyl bulanlarin orant %117 iken
kendilerini bu konuda yetersiz bulanlarin  orant

Akgakoyun (2000), isletmelerin sportif rekreasyon
ve animasyon faaliyetlerinden hangilerini daha ¢ok tercih
edersiniz sorusuna Oncelikli olarak aerobik-step daha
sonrada sirastyla cesitli turnuvalar (plaj voleybolu, su
topu, kum futbolu v.b.), su sporlart (su kayagi, sorf),
halk oyunlar, sauna ve masaj tercih ettiklerini rapor
etmigtir. Diger bir calismaya goére, bu yoreye gelen
yabanct turistlerin ziyaret amaclarina bakildiginda 1.
sirada eglence, 2. sirada spor, 3. sirada saglik, 4. sirada
aligveris, 5. sirada kiltir, 6. sirada giines-deniz ve kum
yer almaktadir (Boyact ve Aktas 1991).

Arastirmaya  katlan  turistlerin  tercih  ettikleri
isletmeyi ¢ogunlukla arkadas tavsiyesi tzerine tercih
ettikleri goriliitken TV reklami ve brosirler de tercih
icin diger etkenler olarak karstmiza cikmaktadir.
Turistlerin Antalya-Kemer y6resini tercih etmesinde en
6nemli etken tabiat ve dogal giizellikler olarak karsimiza
ctkarken ekonomik olusu ve yasadigi yere yakinligi da
diger tercih nedenleri arasindadir. Tsletmelerdeki
konaklama stirelerinin uzatilmasinda 6ncelikle ekonomik
olusu ve ardindan eglenceli rekreasyon faaliyetlerinin
olmast bir etken olarak kabul edilmektedir. Bircok
medeniyete besiklik yapmis Antalya yoresinin tarihi ve
dogal giizellikleriyle gelen turistler icin Oncelikli tercih
nedeni olarak goriilmektedir. Ayrica Avrupa ve dinya
turizmine bakildigi zaman da goriilecektir ki ekonomik
actdan da tercih edilen bir tatil merkezi olarak kabul
edilmektedir. Bunun yaninda wulasim kolayligi da
turistlerin  burayt tercihinde Onemli bir etken olarak
karsimiza ¢ctkmaktadir.

Van Doorn (1982), rekreasyonel aktivitelerin
turistlerin ~ konaklama  tesislerinde  kalts  strelerini
uzatmada en Onemli faktSrler arasinda yer aldiginu
belirtmektedir.

Rekreatif faaliyetlere katilimin en yitksek oranda aile
ile daha sonra ise arkadaslar ile gerceklestigi diger bir
énemli bulgudur. Ozistk  (1998)’in Kara Harp Okulu
Ogretim Elemanlart iizerinde yaptigi arastirmasinda,
rekreasyon etkinliklerine kiminle katilmayr edersiniz
sorusuna %442 ailemle katillirim, %39,2 arkadaslarimla
katilirim, %16,7 yalniz katilirim seklinde yamt alinmistir.

Isletmelerde siirdiiriilen rekreasyon ve animasyon
faaliyetlerinde bireylerin kendilerini ifade etme diizeyi
hususunda %45,2 ile iyi cevabi verilitken, %35,5lik bir
oran kendilerini orta derecede degerlendirmektedir.

%7,7°dir. Bu sonuclarla iliskili olarak “Isletmede
yurttilen sportif rekreasyonlardan memnun kaldiniz
mi1?” sorusuna; %43,1 oranda memnun kaldim, %354
oranda kismen ve %14,2 oranda memnun kalmadim
yaniti alinmistir. Musteri memnuniyetinin
degerlendirilmesinde ise evet yaniti verenlerin orant
%46,8 iken, kismen %044,8 ve hayir %8,4°dir.

Bu calismanin en 6nemli sonuclarinda  biri,
isletmedeki yuritilen sportif etkinlikleri kismen yeterli
bulanlarin  oranmmuin = % 57,3 olmasidir.  Yapilan
aktivitelerin yaninda su sporlari, heyecan verici sportif
aktiviteler ve aerobik-step faaliyetleri turistlerin turizm
isletmelerinden bekledikleri sportif aktiviteler arasinda
yer almaktadir. “Bulundugunuz isletmedeki rekreasyon
ve animasyon faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?”
sorusuna da kismen yeterli yamitint verenlerin oraninin
%51,2 oldugu gorilmektedir. Buna ek olarak
rekreasyon faaliyetlerindeki eksiklikler, aktivite cesidinin
az olmast ve organizasyon bozukluklan seklinde
belirtilmistit.

Saygin  (1999), turistlerin  sportif —rekreasyon
/animasyon aktivitelerinden memnuniyetlerini
degerlendirdigi  calismasinda;  evet  memnunum

diyenlerin oranint  %86,27, hayir memnun degilim
diyenlerin oranini %8,82 ve kismen memnun kaldim
diyenlerin oranint %4,90 olarak bildirmistir. Dahast,
Mugla yoresinde 1. sinif tatil kdylerinde turistlerin su
spotlartyla ilgili rekreasyon/animasyon aktivitelerine
katiip katdmadigina dair soruya toplam 306 turistten
266’s1n1n (%86,92) evet katlliyorum yanitin verdigini
belirmistir.

Arastirmanin  bulgularina  gbére rekreasyon ve
animasyon faaliyetlerini yiiriiten kisiler %54,8 oraninda
kismen yeterli bulunurken, %32,0 oraninda yeterli ve
%23,3 oraninda yetersiz olarak gorilmekteditler. Bu
kisilerden beklenilen davranislarin en énemlileri ise ilgi
gbsterme ve saygilt olma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Boyact ve Aktas (1991) vyaptiklart calismada,
Antalya yoresine gelen yabanci turistlerin konakladiklari
degisik tipteki isletme, tatil koyi ve pansiyonlarda
vaptiklart  arastirmada  konakladiklari  tesislerdeki
animasyon imkanlarini yeterli bulanlarin orani %86.66,
yetersiz diyenlerin orant %10.09, fikrim yok diyenlerin
orant ise %3.25 olarak bildirilmistir.
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Tezel (1990) rekreasyon/animasyon aktivitelerinin
Ozelliklede su sporlart aktivitelerinin (6rnegin sorf, jet-
ski, banana, deniz bisikleti, deniz parasiiti) turistlerin
cok fazla ilgisini cektigini ve su spotlart animasyon
aktivitelerine katilimin 18-45 yas arasinda oldugunu
belirtmektedir. Ayrica katthm ve ilgi yoniinden su
sporlart ve gésteri-eglence animasyonlarinin ilk iki sirayt
aldiklart belirtilmektedir.

Sonu¢ olarak, Antalya’min Kemer ilcesinde tatil
yapan turistlerin konakladiklar isletmeyi tercih etmede,
tatillerini uzatmada ve daha fazla déviz birakmada
rekreasyon faaliyetlerinin Onemli bir etkisi oldugu
gorilmektedir.  Turistler  actsindan  isletmelerin,
yurttilen sportif aktivitelerde kismen yeterli gorildigi
yani bu konuda daha degisik ve kaliteli bir sekilde
hizmet sunulmasi gerektigi anlagtlmaktadir. Turistler
acisindan yapilan fiziksel aktivite olarak alislan yiizme
ve giineslenmenin yani sira sportif aktivite, rekreasyon
ve animasyon faaliyetleri de O6nemli yer tutmaktadir.
Ayrica rekreasyon ve animasyon faaliyetlerini yulrlten
personelin yeterli g6rilmedigi, bu faaliyetler sirasinda
turistlere bireysel olarak ilgi gOsterilmesi ve saygih
davranilmast hususunda eksikliklerin 6n plana ¢kt
dusunilmektedir.
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