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OZET

Bu arastirmanin amaci; spora aktif olarak devam eden ve sporu bos zaman aktivitesi olarak degetlendiren bireylerin, spordan
ve spor merkezlerinden beklentilerinin karstlanma diizeylerinin beliflenmesi idi. Bu amagla yaslar1 18-60 arasinda degisen 870
bayan ve 1130 erkek olmak tizere toplam 2000 denege beklenti diizeyi belitfleme anketi uygulanmustir. Anket toplam 18
sorudan olusmaktadir. Anket icin 571 Likert Olgegi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki anlamh farkhligin arastirlmasinda t-
test ve Anova testi kullaniddi. Bulgular géstermistir ki, bayanlarin beklentilerinin karsilanma diizeyleri erkeklere oranla daha
dustktir (t=-10,127; p<0,05). Diger taraftan 50 yasin tizerinde olan bireylerin, daha geng yasta olan bireylere oranla, spordan
ve spor merkezlerinden beklentilerinin gerceklesme diizeyleri azalmaktadir (f=9,49; p<0,05). Ayrica spor yast arttikga,
bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyleri artmaktadir (f=127,701; p<0,05). Sonug
olarak, cinsiyet ve spor yast ile beklentilerin karsitlanma diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Anahtar kelimeler: Spor, Spor Merkezi, Beklenti.

The Satisfaction amount of People Who Continues Sport
Centers from Sport and Sport Centers

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the levels of satisfaction of the people who continues sport actively and who sees
sport as a spare time activity from sport and sport centers. With this aim, 2000 people between the age of 18-69 has been
included into survey, consisting of 1130 men and 870 women. The survey is made of 18 questions. For the survey, 5-degree
Likert level has been used. For the research of meaning differences between variations t-test and Anova test has been used.
The results have shown that women satisfaction level is lower than men (t=-10,127; p<0,05). On the other hand people
over 50, have a less level of expectations to be real according to the younger people (f=9,49; p<0,05). And as the sport age
grow older peoples expectations from sport and sports centers grow bigger (f=127,701; p<0,05). As a result, there was
significant relationship among sex, sports age and satisfaction level.

Keywords: Sport, Sports Center, Expectation.

GIRIS da, spor tesisi; spor aktiviteleri ve branslarinin kendine
Ozgl calisgmalan, antrenmanlar ile ulusal ve uluslar
arast musabakalanin yapilabilmesine uygun, spor
faaliyetleri Oncesi ve esnasinda sporcu ve seyircilerin
ihtiyaglarint karsilayacak (triblin, tuvalet, lavabo, dus,
soyunma odast gibi) dniteleri bulunan yapt saha ve
alanlar olarak tanimlanmustir (8). Ayrica yukanda
tanimlanan alanlarin disinda kalan ancak, oryantiring,
kros, kano ve benzeri c¢esitli spor etkinliklerinin
yapilmasina imkan veren alan, saha, akarsu ve kanyon
gibi arazileri de spor tesisi kavramt icinde distinmek
mimkindir (5).

Giliniimiiz toplum yasaminda, birey kendisini hem
bedenen hem de ruhen yorgun disiiren yogun bir
tempo igerisindedir. Bu nedenle spor yapmak ve
cesitli spor kulliplerine tiye olmak gibi sosyal ihtiyaglar
artts gostermektedir. Boylelikle iye olunan kuliipler,
bireyleri yakinlastirarak toplumsal boyutta saglikli,
huzurlu ve basarth bir cevre olusumuna katki
saglamaktadir. Spor, bireyin spor kiltird yoluyla
cevresiyle kurdugu iletisimine Onemli  katkilar
saglamaktadir (6).

Gilinimiizde sportif aktivitelerin ¢esitliligi ve buna
bagli olarak sportif uygulama alanlarimin nitelik
degistirmesi, spor tesisleri kavramini = giindeme
getirmistir. Bu kavramin igerisine sportif aktivitelerin
vapildigt her tirld yapt (stadyum, pist, saha, salon,
veledrom v.s) girmektedir (4). Bir baska tanimlamada

Sporun cinsiyet, yas, egitim durumu ve baz
fiziksel yeterlilikler g6zetilmeksizin toplumun her
kesiminde yayginlasmasi ve tim yasam stresi icersinde
diizenli olarak yapabilmesi yoniindeki 6nemli gérevleri
tstlenen kurumlardan bir tanesi de Ozel spor



salonlandir. Bu islev ve sorumluluklart sebebiyle 6zel

spor salonlarinin, kullantm amaglarina  yeterince
hizmet edebilecek diizeyde olmast beklenmektedir.
Spor isletmeleri, toplumun sosyal ihtiyaclarin

karsilayacak hizmetleri Uretip pazarlamak {zere
faaliyet veren kurumlardir. Bu kurumlar verdikleri
hizmet karsihginda maddi kazang temin etseler bile
esas itibariyle, insanlarin spor ihtiyaglarint karsilamak
icin kurulutlar (2).

Arastirmaya konu olan spor tesislerinin biytik bir
cogunlugu cok amacl olarak isletilmekte ve fitness,
step, aerobik, pilates, yoga, spinning, squash, ylizme,
tenis vb. alanlarda faaliyet g6stermektedirler. Bu denli
O6nemli bir fonksiyonu yerine getirmeye ¢alisan spor
merkezlerinin, bu merkezlere devam eden bireylerin
beklentilerine ne Slclide cevap  verebildiginin
belitlenmesi olduke¢a 6nemlidir.

Bu calismanin amact; spor merkezlerine devam
eden bireylerin spordan ve spor merkezlerinde
beklentilerinin  karsilanma dlzeylerinin incelenmesi

idi.
MATERYAL ve METOT

Denekler

Calisma, Ankara ilinde bulunan ve iye sayisi
700in  dzerindeki 4  Gzel spor merkezinde
gerceklestirilmistir. Denekler, bu spor merkezlerinden
herhangi birisine aktif olarak devam eden ve
calismamiza gonillii olarak katdan 870 bayan, 1130
erkek olmak tizere toplam 2000 kisidir.

élgme Araci

Calismada  veriler ~ “Spor  Merkezlerinden
Beklentilerin Karstlanma Diizeyi Olgegi” yoluyla elde
edilmistir. Olgek sorulari, Ankara Universitesi ve
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesindeki
Olgme ve degerlendirme alaninda otorite olan 5
Ogretim Uyesinin gorisleri alinarak, onlarin elestirileri
dogrultusunda, inceleme ve diizeltmelerden gegirilerek
olusturulmustur. Olgek taslagi, Ankara ilinde hizmet
veren ve rastgele 6rneklem metoduyla segilen 3 farkls
spor merkezine devam etmekte olan toplam 135
denek (yaglart 18-60 arasinda degisen 85 erkek, 50
bayan) tizerinde uygulanarak gecerlilik ve giivenirlilik
calismast yapilmistir. SPSS 17.0 ile gerceklestirilen
faktor analizinde, 6lcek tek yonli yapr ile gegerlik
analizine tabi tutulmugtur. Temel indirgeme (varimax
dongti) ile gerceklesen analizde, KMO 6rneklem
uygunluk katsayist .93 ile uygun, Bartlett’s puani
21140,84; p<0.001 diizeyinde anlamh hesaplanmustir.
Olgegin toplam varyansin  46,85’ini acikladigt ve
bunun uygun diizeyde oldugu goriilmiistiir. Olgegin
birden biyik 6z degerleri grafikleme yontemi ile 1
puan araliginda tek faktér altnda toplamaya elverisli
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oldugu gdzlenmistir. Olgekteki her bir maddenin
acikladigt varyansin en az .30 ve ustii olmasina dikkat
edilmistir.

Olgegin  giivenirlik  hesaplamast  SPSS  17.0
reliability ile Cronbah o katsayist {izerinden ig
tutarliliga bakilarak hesaplanmistir. Olgegin Cronbah o
givenirlik katsayst .92 olarak hesaplanmistir.

Olgek uygulamast 6ncesinde deneklerin yaslari,
cinsiyetleri ve spora devam etme sireleri ile ilgili
bilgiler elde edildikten sonra, yine ayni deneklere
“Spor  Merkezlerinden  Beklentilerin =~ Kargilanma
Diizeyi Olgegi” uygulanmistir. Bu élgek ile bireylerin,
spordan ve spor merkezlerinden fiziksel gelisim, kisilik
gelisimi ve saglik acisindan beklentilerinin karsilanma
diizeyleri belirlenmeye caligilmistir. 18 sorudan olusan
oleek icin 51 Likert Olgegi kullandmustir. Olgek
maddeleri 1: Hi¢ katdmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az
Katiiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum
secenekleriyle verilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Olcekten elde edilen verilerin analizinde, SPSS
11.0 Paket Programi kullanilmistir. Verilerin aritmetik
ortalamalari, standart sapmalarn, frekans ve yiizdelik
dagilimlari tablolastirilarak yorumlanmistir.
Degiskenler arasindaki farkldik t-test ve  ANOVA
istatistiksel yontemi ile hesaplanmus, farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde ise
bonferonni testi kullandmustir. Calismada anlamlilik
seviyesi olarak 0,05 secilmistir.

BULGULAR

Calismaya katllan toplam 2000 denegin 8707
(%43,5) bayan, 1130’u (%56,5) ise erkektir (Tablo 1).

Tablo 1. Deneklerin Cinsiyete gére Dagilimi

Cinsiyet N %

Bayan 870 435
Erkek 1130 56,5
Toplam 2000 100

Calismaya katilan 870 bayan, 1130 erkek denegin,
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma diizeyleri arasindaki farkliigin astinlmas:
sonucunda hesaplanan 7 degeri -10,127; anlamlilik
diizeyi ise p=0,000 olarak belitlenmistir (P<0,05).

Istatistiksel ~bulgular —gostermistir  ki;  erkek
deneklerin  spordan  ve  spor  merkezlerinden
beklentilerinin karstlanma dizeyleri (4,1210,64), bayan
deneklerin beklentilerinin  karsilanma diizeylerinden
(3,83+0,65) anlamlt bir sekilde daha yiiksektir (Tablo
2).
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Tablo 2. Kadin ve Erkeklerin Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri Arasindaki Farklihigin Arastiridmast

Cinsiyet N Arit. Ort Std. Sapma Sd t P
Bayan 870 3,83 0,65 1998 -10,127 0,000%
Erkek 1130 412 0,64
*0.05 dtzeyinde anlamli farklilik vardir
Tablo 3. Yas Araligina Gore Beklentilerin Karsilanma Diizeyleri
Yas Aralig1 N % Art. Ort Std. Sapma
1830 1083 5415 4,04 0,64
3040 597 28,85 3,99 0,65
40-50 215 10,75 3,92 0,68
5060 105 5,25 371 0,70
Toplam 2000 100,00 4,00 0,66
Tablo 4. Gruplar Arast Farkliligin Arastirlmasina Ait Anova Testi Sonuglan
tlik Kareleri
Karelerin toplami Serbes 1, relerin F P
derecesi ortalamast

Gruplar arast 12,112 3 407 9.492 0,000
Grup ici 849,032 1996 0,425
Toplam 861,145 1999

* Degiskenler arasinda 0,05 diizeyinde anlamli farklilik vardir

Deneklerin  yag gruplarina  gére  dagilimina
bakildiginda; 2000 bireyin 1083’untin (%54,15) 18-30
yas araliginda; 597’sinin (%28,85) 30-40 yas araliginda;
215’inin (%10,75) 40-50 yas araliginda; 105’inin ise
(%05,25) 50-60 yas araliginda oldugu gérilmektedir.

Yaslart 18 ile 30 arasinda degisen 1083 bireyin
spordan  ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma duizeyi 4,04 iken, yaslart 30 ile 40 arasinda
degisen 597 bireyin beklentilerinin karsilanma diizeyi
3,99dur. Yine denek grubundan 40 ile 50 yas
araliginda  bulunan 215 kisinin  beklentilerinin
karstlanma diizeyi 3,92 olarak belitlenirken, yaslari 50
ile 60 arasinda degisen 105 kisinin beklentilerinin
karstlanma duizeyi 3,71°dir (Tablo 3).

Calismaya katlan toplam 2000 denegin spordan
ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma

diizeyleri arasinda, yas gruplar acisindan anlamlt bir
farkliligin bulunup bulunmadigr ile ilgili olarak, tek
yonli ANOVA testi uygulanmus, istatistiksel bulgular
tablo 4’de sunulmustut.

Tablo 4’de gorildigi gibi, farkli yas gruplarindaki
deneklerin, spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin  karstlanma dtzeyleri arasinda 0,05
dizeyinde anlamli bir farklilk vardir (F=9,492;
p<0,05).

Spordan ve spor merkezlerinden beklentilerin
kargilanma dulzeyleri acisindan, gruplar arasindaki
anlamh farkliigin hangi gruplar icin gegerli oldugu ile
ilgili olarak, bonferonni testi uygulanmus, istatistiksel
veriler tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Gruplar Arast Farkliligin Aragtirilmasina Ait Bulgular

() yas (J) yas Ortalamalarin fark: Standart hata P
18-30 30-40 0,05287 0,03325 0,671
40-50 0,12154 0,04870 0,076
50-60 0,33162 0,06666 0,000%*
30-40 18-30 0,05287 0,03325 0,671
40-50 0,06867 0,05187 1,000
50-60 0,27875 0,06902 0,000%*
40-50 18-30 0,12154 0,04870 0,076
30-40 0,06867 0,05187 1,000
50-60 0,21008 0,07765 0,041*
50-60 18-30 0,33162 0,06666 0,000%*
30-40 0,27875 0,06902 0,000%*
40-50 0,21008 0,07765 0,041*

* Degiskenler arasinda 0,05 dtizeyinde anlamli fark vardir.
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Tablo 6. Spor Yagt Acisindan Gruplar Arast Farkliliga Ait Bulgular

Karelerin toplami Serbestlik derecesi Karelerin ortalamasi F P
Gruplar arast 175.550 4 43,887 127,707 0,000*
Grup ici 685,595 1995 0,344
Toplam 861,145 1999

* Degiskenler arasinda 0,05 diizeyinde anlamli fark vardir

Tablo 7. Spor Yagt Agisindan Gruplar Arast Farkliliga Ait Benferonni Testi Bulgulart

(I) devam (J) devam Ortalama fark: Standart hata P
1-6 ay 6 ay-1 yil -,16677 ,03656 ,000%
3-1yl -,44912 ,03810 ,000*
5-3 yil -,67534 ,04393 ,000%
5-10 yil -,87499 ,04678 ,000%
Gay1lyil 1-6 ay ,16677 ,03656 ,000%
3-1yl -,28235 ,03719 ,000*
5-3 yil -,50857 ,04314 ,000*
5-10 yd -,70822 ,04613 ,000*
1-3 yil 1-6 ay 44912 ,03810 ,000*
Gay-1yil -,28235 ,03719 ,000*
5-3 yil -,22622 ,04445 ,000*
5-10 yid -,42586 ,04736 ,000%
5-3 yil 1-6 ay ,67534 ,04393 ,000%
6 ay-1 yil ,50857 ,04314 ,000*
5-3 yil ,22622 ,04445 ,000*
5-10 yil -,19965 ,05217 ,001*
5-10 yil 1-6 ay ,87499 ,04678 ,000%
6ay-1yil ,70822 ,04613 ,000*
3-1yl 42586 ,04736 ,000%
5-3 yil ,19965 ,05217 ,001*

* Degiskenler arasinda 0,05 diizeyinde anlamli fark vardir.

Calismaya katllan gonillilerin 489’u ( %24,45)
spora 1 ile 6 ay arasinda; 542’si (%27,1) 6 ay ile 1 yil
arasinda; 459u (%22,95) 1 ile 3 yil arasinda; 280’i
(%14) 3 ile 5 yil arasinda ve 230’u (%11,5) ise 5 ile 10
yil arasindaki siirelerde devam etmektedirler.

Deneklerin - spordan  ve spor merkezlerinden
beklentilerinin karsilanma diizeyleri arasinda, spor yast
agisindan anlamlt bir farkliigin bulunup bulunmadig:
ile ilgili olarak tek yonli ANOVA testi uygulanmis,
bulgular tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6’da goruldugl gibi, spor yast farkli olan
deneklerin, spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin  karsilanma diizeyleri arasinda 0,05
dizeyinde anlamli bir farkliik vardir F=127,707;
p<0,05). Bu anlamli farkliigin hangi gruplar icin
gecerli  oldugunun belirlenmesi  amaciyla  yapilan
bonferonni testi sonucunda elde edilen bulgular
veriler tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7’de gbrildigi gibi, tim spor yasi gruplart
arasinda (1-6 ay, Gay-lyil, 1-3 yil, 3-5 yil, 5-10 yil)
spordan ve spordan beklentilerin karsilanma dizeyleri

arasinda anlamli bir farkliligin oldugu gorillmektedir.
Ozetle spor yast arttikca bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma dizeyleri
artmaktadir.

TARTISMA

Calismaya katilan ve spor tesislerine devam eden
2000 kisi icindeki bayanlarin orant %43,5, erkeklerin
orani ise %56,5tir. Goriluyor ki spor merkezlerine
devam eden erkeklerin sayist bayanlardan daha
fazladir. Bu durum, Tirkiye’de ve bircok ilkede,
sosyal aktivitelere, erkeklerin bayanlara oranla daha
yiksek bir katilim sagladiklart gercegi ile agiklanabilir.

Burton ve Turrell (1) yaptiklan c¢alismalarninda,
Avusturya’da  kadinlarin  inaktivite  durumunun
erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Calisma bulgularina gbre her 100 erkekten 7171 aktif
iken, her 100 kadindan yalnizca 651 aktiftir.

Guthold ve arkadaslart (3) calismalarinda, Tiurk
kadinlarinin erkeklerden daha inaktif olduklarini, yine
erkeklerin inaktivite prevalansinin kadinlardan dusik
oldugu belirlemislerdir. Mevcut literatiir ile ¢alisma
bulgulart birbiriyle uyumludur.
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Calismaya katilan 870 kadin, 1130 erkek denegin,
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karstlanma diizeyleri arasindaki farkliligin arastirilmasi

sonucunda, erkek deneklerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma
dizeylerinin ~ (4,12£0,64),  bayan  deneklerden

(3,83+0,65) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
sonucuna varildi.

“Bayanlar, stres veren faktSrler karsisinda,
engellenme, memnuniyetsizlik, dis dinyaya karsi
diren¢ konusunda daha ¢abuk vazgecme, boyun egme,
geri ¢ekilme gibi tutumlar sergilerler (7). Bulgular, ilgili
literatirde bahsedilen bu durumdan etkilenmis
olabilir.

Deneklerin yas araliklart dikkate alindiginda,
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
kargtlanma duzeyleri agisindan yas gruplari arasinda
anlamlt bir farkliigin oldugu belirlenmistir. Bu farklilik
18-30 yas grubu ile 50-60 yas grubu arasinda (p<<0.05);
30-40 yas grubu ile 50-60 yas grubu arasinda (p<<0.05);
40-50 yas grubu ile 50-60 yas grubu arasindadir
(p<0.05).

Bulgular gostermistir ki, 18 yasindan 50 yagina
kadar sportif etkinliklere katilan bireylerin, spordan ve

spor merkezlerinden  beklentilerinin  karstlanma
diizeyleri arasinda anlamlt bir farkliik
bulunmamaktadir. Ancak, 50 yasint gecen bireylerin,
spor merkezlerinden  beklentilerinin  karsilanma

diizeyleri, daha geng yasta olanlara nazaran anlamlt bir
sekilde daha digstktir. Bu durum ilerd yas diye
nitelendirebilecegimiz 50 yas ve st bireylerin sadece
saglikli kalabilmek ve yasam Kkalitelerini yiikseltmek
icin spor merkezlerine devam ettikleri, oysaki daha
geng yasta olan bireylerin saglikli kalabilmek ve yasam
kalitesini yitkseltmenin de &tesinde ¢ok daha farklt ve
kapsamlt  beklentilere sahip olduklart gercegiyle
actklanabilir.

Calismanin diger bir bulgusuna gére, farkli spor
vasina sahip olan bireylerin spordan ve spor
merkezlerinde beklentilerinin  karstlanma  dizeyleri
birbirinden anlamli bir sekilde faklidir. Ozetle spor
vast ilerledikce, spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerin karsilanma diizeyi de buna paralel olarak
artmaktadir ve Ustelik bu artis istatistiki olarak da
anlam kazanmaktadir.

Spor  yast  artuke¢a  spordan  ve  spor
merkezlerinden beklentilerin karsilanma diizeyindeki
artts, bireylerde spor yapma siiresi artttk¢a olusan
egzersiz bagimlilig ile aciklanabilir. Yeltepe ve Tkizler
9), en az iki ydir spor yapan ve yine iki yil spor
yapmayan 135 birey arasinda, egzersiz bagimliligini
tespit etmek amact ile bir c¢alisma yapmiglar.
Givenilirlik analizi sonucunda ilk test icin; 6rneklem
grubunda, 14 kisinin egzersiz bagimlist oldugu tespit
edilmistir. Egzersiz bagimliiginin haftada bes giin ve
Uzeri siklikta egzersiz yapanlar ile bes yil ve daha uzun
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stredir egzersiz yapanlar arasinda yaygin oldugu tespit
edilmistir. Bu veriler egzersiz bagimlilig ile egzersize
katilim yili ve haftadaki egzersiz yapma siklig1 arasinda
porzitif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Mevcut literatiir, bireylerin spor merkezlerine
devam ettikleri ya da spor yaptiklart siire arttikca,
egzersiz bagimliliginin da  artugini  géstermektedir.
Calismamizda da spor yast artan bireylerin spordan ve
spor merkezlerinden  beklentilerinin  karsilanma
diizeyleri, bu bagimliliga paralel olarak artmistr
diyebiliriz.

Sonu¢ olarak; spora devam eden bayanlarin,
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
kargilanma duzeyi, erkeklere oranla daha diguktir.
Diger taraftan, 50 yasindan itibaren bireylerin, spordan
ve spor merkezlerinden  beklenti  diizeyleri
azalmaktadir. Ayrica spor vyast artttkea, bireylerin
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma duzeyleri artmaktadir.
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