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OZET

Bu arastirma, mobbing davranislarinin beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin tikenmisligi Gizerine etkisinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir. Veri toplama aract olarak, Einarsen, Hoelb, ve Notelaersa’nin (2009) “Olumsuz Davranislar
Olgegi” ile Maslach ve Jacksonun (1981) gelistirdigi tikenmislik Slgegi kullamlmistir. Arastirmada kullanilan veriler Ege
Bolgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullart (n=93) ile 6zel okullarda (n=31) gbrev yapan beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinden elde edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara goére, beden egitimi ve spor
Sgretmenlerinin mobbing davranslart ve tikenmislik algilamalart diisiik diizeydedir. Mobbing davranislart ve titkenmislik
degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir. Sonug olarak tikenmislik tzerine etki eden mobbing
davraniglart “kisi iliskili yildirma” boyutundan olusmakta ve bu boyut beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin genel olarak
titkenmisligini artiran bir sebep olarak gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi ve spor, 6gretmen, mobbing, tikenmislik

The Effect of Mobbing on Burnout of Physical Education

and Sports Teachers
ABSTRACT

This research was carried out to examine the effect of mobbing behaviors on burnout of physical education and sports
teachers. The Negative Acts Questionnaire-Revised” developed by Einarsen and Raknes (1997) and revised by Einarsen,
Hoelb, and Notelaersa (2009) and “Burnout Scale” developed by Maslach and Jackson (1981) were used as data
collection instruments. The data used in the research were obtained from physical education and sports teachers
employed in the state schools (n=93) and private schools (n1=31) under National Education Ministry in Aegean Region.
According to the results obtained from the research, mobbing behaviors and burnout perception level of physical
education and sports teacher are low. There is significant and positive relation between mobbing behaviors and burnout
variables. In conclusion, “person-related bullying” dimension is regarded as a reason that increases burnout of physical
education and sports teachers in general.
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GIRIS

Is hayatinda; bir grubun bir kisiye veya (nadiren)
bir gruba yonelik, sistematik, diizenli ve uzun sire
(en az alt1 ay boyunca siiren) diismanca ve saldirgan

tutum ve davramglar  gOrilmektedir (24). Bu
davraniglar  dogrudan  caliganlarin  psikolojik
durumunu  ve verimliligini, dolayll olarak da

isletmelerin performansint etkilemektedir.

Diger taraftan, is hayatinin kalitesini diisiren ve
calisanlarin saghgini olumsuz yonde etkileyen diger
bir olgu da tikenmisliktir (24). Tikenmislik, hem
birey hem de isletmeler acisindan is hayatini 6nemli
Olciide tehdit eden bir sorun olarak karsimiza
ctkmaktadir ). Uluslararast Calisma
Organizasyonu’'nun bir raporunda, son yillarda
isyerlerinde yasanan mobbing ve titkenmislik gibi

sorunlarin global diizeyde artan bir sorun olduguna
dikkat ¢ekilmektedir (5).

Gerekli bilgi ve becerilere sahip calisanlarnin tek
bagina varligt isletmelerin  basarist icin  yeterli
gorilmemektedir. Isletmelerin vatliklaring
stirdiirebilmesi, ¢alisanlarin mutlulugu ile yakindan
iligkilidir. Dolayistyla calisanlarin  birbirlerine karst
olumlu tutum ve davranslar sergilemesi her isletme
icin hayati bir éneme sahiptir. Is hayatinda calisanlar
olumsuz etkileyen olgularin basinda mobbing ve
tikenmislik gelmektedir.

Son yillarda, cesitli sektdrlerde, mobbing ve
mesleki tikenmislik ile ilgili yapilmis arastirmalara
rastlanmaktadir (10,12,24,29). Egitim sektoriinde ise,
mobbing ve tikenmislik iliskisini inceleyen
arastirmalar oldukca siurhdir (3,25). Ayrica beden
egiimi ve spor Ogretmenleri Uzerinde yapilmis



herhangi  bir arastirma da  bulunmamaktadir.
Dolayistyla bu arastirma literatlire katki saglayacaktr.

Bireylere fiziksel ve ruhsal olarak pozitif
kazanimlar sunan beden egitimi ve spor faaliyetletinin
egitim sektorinde saglikh bir sekilde
yuritilebilmesinin ~ basinda  Sgretmenlerin - mutlu
olmalart gelmektedir. Bu baglamda, 6gretmenleri strese
sokacak her tirli olumsuz durumun ortadan
kaldimlmast bir gereklilik olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Dolayistyla bu arastirmada mobbing davraniglarinin
beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin tikenmisligi
tzerine olan etkilerinin belirlenmesi, yoneticilere
insan kaynaklarini daha saglikli yonetebilme imkani
icin 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu cercevede,
beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mobbing ve
titkenmislik algilamalari ile bu iki degisken arasindaki
iligkilerin neler oldugunu belirleme bu aragtirmanin
amacint olusturmaktadir.

Mobbing

Isyerlerinde yasanan, calisanlart ve isletmeleri
olumsuz etkileyen mobbing olgusu arastirmacilar
tarafindan  “bullying, harassment, psychological
terror” gibi degisik kavramlarla da ifade edilmektedir.
Bu kavramlarin Turkee karsiliklart psikolojik siddet,
psikolojik taciz, is yeri teroérli, duygusal yildirma,
zorbalik, duygusal taciz, duygusal zorbalik, psikolojik
terdr, yildirma olarak ifade edilmektedir (2).

Isyerinde mobbing, calisma yasaminin  var
olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin
gereginden Otlirl agiga ctkarmaktan kacinilan, adeta
bilinmezden gelinen karmastk, ¢ok boyutlu ve ¢ok
disiplinli bir konudur. Kiltir farki gézetmeksizin
tim igyerlerinde ortaya cikabilecegi gibi cinsiyet farks
gbzetmeksizin herkesin maruz kalabilecegi, sonuglari
agir bir durumdur. Caligma yasaminda mobbing
kavrami, isyerinde bireylere Ustleri, esit diizeydeki
calisanlar veya astlari tarafindan sistematik bicimde
uygulanan her tir koétd muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi davranislart ifade eden anlamlart
icermektedir (26).

Leymann (1996) mobbing davraniglarini  bes
grupta toplamustir. Bunlar (30):

e Magdurun iletisim  olanaklarimi  etkileme
(yonetimin iletisimle ilgili olanaklar vermemesi,

sessiz  olma, gorevle ilgili s6zli  tacizde
bulunma, s6zIli tehditler).
e Magdurun  sosyal  baglanti  olanaklarini

etkilemek (yonetim tarafindan meslektaslariyla
konusmasina izin vermemek hatta yasaklamak,
digerlerinden uzak ayr1 bir odaya ayirmak).

e Magdurun  kigisel  kimligini  karalamak
(dedikodu yaymak, alay etmek, etnik yapt gibi
diger 6zellikleriyle dalga gecmek).
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e Magdurun mesleki konumunu etkilemek (is ya
da gbrev vermemek veya anlamsiz is ya da
gorevler vermek).

e Magdurun fiziksel sagligint etkilemek (tehlikeli
is ya da gbrevler vermek, fiziksel olarak tehdit
etmek, fiziksel saldirida bulunmak veya cinsel
olarak taciz etmek gibi).

Tinaz’a (26) gére mobbingin hem isyerinde
calisan bireyler tizerinde, hem de isletme tizerinde
cesitli sonuclart bulunmaktadir. Bunlar bireyler
tzerinde ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel sagliga
iliskin sonuclardan olusmaktadir. Ruhsal ve fiziksel
saghigin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi
harcamalart ~ ekonomik  sonuglara,  depresif
davranislar nedeniyle sosyal imajin zedelenmesi
sosyal sonuglara, depresyon ve ¢esitli fiziksel agrilar
ise ruhsal ve fiziksel sagliga iliskin sonuglara 6rnek
olarak verilebilir. Diger taraftan, mobbingin isletme
tzerinde ise psikolojik ve ekonomik maliyetleri
bulunmaktadir. Bireyler aras1 anlasmazliklar ve
catismalar, giivensizlik ortamu psikolojik maliyetlere,
hastalik izinlerinin artmasi, genel performansta ve is
kalitesinde disiis ve calisanlara 6denen tazminatlar
ekonomik maliyetlere 6rnek olarak verilebilir.

Isyerinde mobbingi 6leme amaciyla gelistirilen
Olgeklerden bir tanesi Einarsen ve Raknes’in (11)
gelistirdigi daha sonra Einarsen, Hoelb, ve
Notelaersa’nin ~ (13)  revize ettigi  “Olumsuz
Davranislar  Olgegi”dir.  Bu 6lgek  “kisi iliskili

yildirma”, “is iligkili yildirma” ve “fiziksel-korkutucu
yildirma” boyutlarindan olusmaktadir.

Tiikenmiglik
Giniimiizde  caligma  yagaminda  siklikla
gbzlemleyebilecegimiz  bir olgu haline gelen

tikenmislik ik kez 1970’h yillarda sosyal bir
problem olarak algtlanmaya baslanmistir.
Tikenmisligin “mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik
tantmlarindan  biri, 1974 yilinda, Freudenberger
tarafindan  yapilmistir.  Freudenberger  (1974)
tikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, enetji ve
giic kaybt veya karsianamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde
ifade etmistir (22).

Tikenmislikle ilgili glinlimiizde en yaygin kabul
gbren tanim, konuyla ilgili calisan arastirmacilar
arasinda en 6nemli isim olarak antlan ve Maslach
Tikenmislik  Envanterini  gelistiren  Christina
Maslach’a aittir  (4). Uzun donemli is stresinin
tikenmislige yol actigimi séyleyen Maslach (1970)
tikenmisligi “profesyonel bir kisinin mesleginin
6zgiin anlamt ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi
insanlar ile arttk gercekten ilgilenemiyor olmast”
biciminde tanimlamistir (15). Daha sonra Maslach
(2003) tikenmisligi “calisma yerindeki strese neden
olan durumlara karst ortaya c¢kan uzun sireli
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psikolojik bir sendrom ve Ozellikle is ve calisan
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan kronik bir
gerginlik olarak ifade etmistir (27).

Maslach ve Jackson (1981) ve Maslach, Schaufeli
ve Leiter (2001) tukenmigligin boyutlarint ti¢ sekilde
ortaya koymuslardir. Bu boyutlart; duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagarinin azalmast olarak
ifade etmislerdir. Duygusal  tikenme, tikenmislik
sendromunun en actk sekilde gézlenebilen boyutu
olarak kabul edilmekte, temelde kisilerin kendilerinin
va da bagkalarinin yipranma, enerji kaybi, bitkinlik
veya  yorgunluklarim  ifade  etme  olarak
tanumlanmaktadir. Dauyarsiziagma, kisilerin kendinden
ve isinden wuzaklasmalari nedeniyle ise yonelik
idealizmlerini ve coskulanini kaybetmeleri, hizmet
verilen kisilere aldirts etmemeleri, diismanlik iceren
olumsuz tepkilerde bulunmalart gibi davranig
bicimlerini gostermeleri ile iliskilendirilmektedir.
Kigisel basarmm azalmas, Olcedi gelistirenlere gére
digetlerinden daha karmasik bir yapidadir. Duygusal
ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve
kendine yonelik olumsuz bir tutum icerisine giren
kisiler, yaptiklart islerin gerektirdigi talepleri yerine
getirmekte  zorlandiklanindan  yeterlik  duygulan
azalmaktadir. Bu anlamda kisisel bagar1 duygusunun
azalmasi diger iki yapt ile bitlikte goruldigi kabul
edilmektedir (9).

Tikenmislige cesitli faktorler etki etmektedir.
Bunlar bireysel ve 6rgiitsel (cevresel) faktorler olarak
incelenmektedir. Bireysel faktotrler arasinda; A tipi
kisilik yapisinda olma; dis kontrol odakli olma;
kendine yeterlikten, empati yeteneginden ve duygusal
kontrolden yoksun olma, gercek¢i olmayan beklenti
diizeyine sahip olma gibi &zellikler sayilabilmektedir.
Tukenmislik Gzerinde etkili olan 6rglitsel (cevresel)
faktorler; is yuki, kontrol, 6diller, aidiyet, adalet ve
degerler basliklart altinda incelenmektedir (23). Is
yuki, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi
gereken is miktart olarak ifade edilebilir (1). Kontrol,
calisanlarin is ile ilgili aktiviteleri becerileri ve karar
yetkileri ile kontrol edebilmelerini ifade eder. Ts yiikii
ve kontroliin yanina sosyal destek de eklenmistir.
Calisanlarin  is  yukind kontrol edebilmelerinde
cevresinde  bulunanlarin  (yonetici  ve  diger
calisanlarin) destegi O6nemli olarak gorillmektedir
(28). Calisanlanin  yerine getirebilecekleri isler
stnirhdir, dolayisiyla oldukea fazla olan is yiiki
calisanlarda daha fazla stres ve titkenmeye yol acar.
Yerine getirebilecegi is yiki sinin astldiginda ¢alisan
kisi ciddi tikenme problemleri ile karst karstya kalir
(17). Yapilan aragtirmalar, ¢ok fazla is ylkinin,
yetersiz  kontrolin ve bunun yaninda sosyal
destekten yoksun olmanin calisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin yitkselmesine yol actigint géstermektedir
(18). Odiiller, bireyin érgiite yaptigt katkilara karstlik
olarak hem maddi hem sosyal acidan takdir
edilmesini ifade eder. Aidiyet/bitlik duygusu orgutin
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sosyal cevresini ifade etmektedir. Buna gére bireyler
sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar
sagladiklar gruplara girerler. Adalet kavrami, belitli
bir Orgitte calisanlarin  6rglitsel karar ya da
politikalarin dogrulugu hakkindaki olumlu duygulart
ve Orgltin herkes icin esit ve tutarlt kurallara sahip
olmast anlamina gelir. Deger ise, “neyin iyl neyin
koti” olduguna iligkin sahip olunan inangtir. Orgiit
degetleri ile calisanlarin degerleri arasinda farklilik
s6z konusu oldugunda tikenmislik daha fazla
yasanmaktadir. Birey ile is cevresi arasinda is yikd,
kontrol, édiller, aidiyet, adalet ve degetler acisindan
yasanan bir uyumsuzluk titkenmisligi etkilemektedir
O

Genel olarak tikenmisligin  sonuclary;  isi
savsaklama, aksatma, calistlan ortamdaki isin
fazlaligini ve agirhgint bilerek ortamdan uzaklagma
egilimi, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise
gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis, hizmetin
niteliginde bozulma, iste ve is disinda insan
iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluklar, azalmig
verim ve digiik performans, Orgiitsel baglilikta
azalma, saglik problemleri, baska is alanlarina
transfer olma istegi, is glcl devrinde ylkselme
seklinde siralanabilmektedir (23). Tsletme acisindan
ele alindiginda, 6zellikle dogrudan insana hizmet
eden ve hizmet kalitesinde insan etmeninin c¢ok
O6nemli bir yere sahip oldugu alanlarda siklikla
gorilen tikenmislik, isletmede ekonomik zaratlara,
elemanlarinin isten ayrilmasina, hizmet kalitesinin
dismesine neden olmaktadir (15).

Mobbing ve Tiikenmiglik Iligkisi

Literatiirde  gerek mobbing ve  gerekse
tikenmislik ile ilgili ayr1 ayrt olmak tzere oldukea
fazla aragtirma bulunmaktadir. Degisik sektorlerde
mobbing ve tikenmislik arasindaki iliskileri
inceleyen aragtirmalara rastlanmaktadir, ancak egitim
sektériinde bu iki olgu arasindaki iligkileri inceleyen
arastirmalar ise stnirlidir.

Einarsen, Matthiesen ve Skogstad (12)
Norve¢’teki saglik sektoriindeki yardimer hemsireler
tzerinde, Varhama ve Bjoérkqvist (29) Finlandiya’da
bulunan bir sehirdeki belediye calisanlart tizerinde
mobbing ve tikenmislik arasindaki iliskileri
incelemisler ve bu aragtirmalarin sonuglart mobbing
ile tikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin varligini gostermistir. Ulkemizde Siirvegil ve
digetleri (24) belediye calisanlart tizerinde, Dikmetas,
Top ve Ergin (10) ise saglk sektdriinde yer alan
asistan hekimler tzerinde yaptiklari arastirmalarda
mobbing ve tikenmislik arasinda anlamli iligkiler
tespit etmislerdir. Bucuklar (3) ise egitim sektoriinde
yer alan Sgretmenler Uzerinde mobbing davranislar
ile tikenmislik iligkisini incelemistir. Arastirma
sonuglart mobbing davramglant ile  titkenmislik
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arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiyi
koymustur.

ortaya

Yukarnida goriilecegi tzere, cesitli sektorlerde
calisanlar  tzerinde mobbing ve tikenmislik
arasindaki iliskileri inceleyen calismalara
rastlanmaktadir. Ancak egitim sektdriinde yapilan
calismalar ise sinurhdir ve Gzellikle beden egitimi ve
spor 6gretmenleri tizerinde yapilan bir arastirma da
bulunmamaktadir. Buradan hareketle, bu arastirmada
beden egitimi ve spor &gretmenleri baglaminda
“mobbing” ile “tiikenmislik” iliskisinin belirlenmesi
amaclanmistir.

YONTEM
Aragtirma Modeli, Evren ve Orneklem

Bu arastrma genel tarama modeline gore
yurttilmastir (16). Arastirmada kullanilan veriler
Ege Bolgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligr’na
bagli devlet okullart (n=93) ile 6zel okullarda (n=31)
gbrev yapan beden egitimi ve spor dgretmenlerinden
elde edilmigtir. Olgek formlart gizlilige 6nem
verilerek, 300 beden egitimi ve spor &gretmenine
dagitilmis ve iki hafta igerisinde yamt vermeleri
istenmistir. Daha sonra toplanan 6lgek formu sayisi
162 olarak gerceklesmis ve % 5471tk bir geri donis
orant elde edilmistir. Ancak, bu 6lcek formlarindan
38’1 eksiklikleri nedeniyle kullandabilir
bulunmamustir. Sonugta tam olarak dolduruldugu
gorillen 124 adet 6lgek formu analiz icin uygun
bulunmustur.

Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Bu aragtirmada veri toplama aract olarak,
Einarsen ve Raknesin (11) gelistirdigi daha sonra
Einarsen, Hoelb ve Notelaersa’nin (13) revize ettigi
“Olumsuz Davranglar  Olgegi” ile Maslach ve
Jacksonun  (19) gelistirdigi  titkenmislik ~ Slcegi
kullanilmustir. Bu 6lceklerin gegerli ve glivenir oldugu

vapilan bircok arastirmada ortaya konulmustur
(6,14).
Ingilizce olan  orijinal  &lgegin  ifadeleri

aragtirmactlar tarafindan 6nce Turkge’ye cevrilmis,
sonra da dil uzmanlarina kontrol ettirilerek gerekli
olan duzeltmeler yapimustr. Her iki Olcekte de
grupta da Likert tipi (“1= Higbir zaman”,
“2=Nadiren”, “3=Ara sira”, “4=Cogu zaman”,
“5=Her zaman” ifadelerini gésteren) besli derece
kullanilmustit.

Veriletin Analizi

Elde edilen verilere, frekans, yizde degeri,
aritmetik ortalama ve standart sapma analizleri
vapilmstir. Ayrica, Oleeklerin gegerligini belirlemek
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icin faktdr analizi, i¢ tutarliligini belirflemek icin ise
Cronbach Alpha glvenlik katsayist uygulamast
vapilmstir. Ayrica, verilerin toplanmasinda “kisinin
kendi  beyanina  dayall”  arastrma = metodu
kullanildigindan dolayi, ortak metot varyansinin séz
konusu olup olmadigi  belirleyebilmek  igin
“Harman’in tek faktr testi” kullandmugstir (20).
Ayrica, degiskenler arasindaki farkldiklar tespit
etmek icin “bagimsiz Srneklem t testi” ve “tek yonli
varyans analizi”; degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek icin “korelasyon analizi”; mobbingin
tilkenmislik tzerindeki etkisini tespit edebilmek igin
de “hiyerarsik regresyon analizi” yapilmistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Katihmcilarin ¢ogunlugunun erkek (%79), evli
(%66,9) ve lisans diplomasina sahip oldugu (%76,0),
ayrica yamsinin da 31-40 yas araliginda (%50)
bulundugu gérilmektedir. Katllimeilarin  biyik
cogunlugunun devlet okullarinda ve kadrolu oldugu
gorilmektedir. Ayrica calisma strelerinin
cogunlugunu 2-5 ile 5-10 yil arast olusturmaktadir
(Tablo 1).

Gegerlik ve Guvenirlik Analizi

Fakt6r yiklerinin 0,35’in lzerinde olanlarinin
degerlendirmeye alindigr 6Slgeklerin yapr gegerliligi
sonuglarina gére; olumsuz davranslar Slgegine ait
maddelerin faktor yikleri 0.519 ile 0.824 arasinda,
titkenmislik Sl¢egine ait maddelerin faktor yiikleri ise
0.354 ile 0.875 arasinda degismektedir. Her iki
Olcege ait Bartlett's Sphericity testi sonucu anlaml
olup, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri “iyi” ve
“mitkemmel” diizeyi yansitmaktadir. Ayrica her iki
Olgege ait Cronbach Alpha degetleri Olceklerin
yiksek derecede guvenilir oldugunu gostermektedir

(Tablo 2).

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
Mobbing Davraniglarina ve Tikenmislige
Yonelik Algilamalar: ve Demografik

Degiskenler Uzerindeki Anlamli Farkliliklart

Mobbing Davramiglarina Yénelik Bulgular:
Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mobbing
davransslarina yonelik algilamalar distik diizeydedir.
Tablo 3 ve 4, mobbing davranislart algllamalarinin
demografik degiskenler tizerindeki farkliliklarin
gostermektedir.  Degiskenler icerisinde  sadece
medeni durum (p<0,05) arasinda anlamlt farklilik
bulunmaktadir.  Dolayisiyla  evlilerin ~ mobbing
davranislart  algllamalaninin - bekarlara  gére biraz
yiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Katthimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar1 (N=124)
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Cinsiyet f %  Medeni Durum f %
Erkek 98 79  Evli 83 66,9
Kadin 26 21 Bekar 41 33,1
Egitim Durumu f %  Yas (Y1) f %
Lisans 95 76,6  21-30 34 274
Lisanststi 28 22,6 31-40 62 50
Doktora 1 0,8 41-50 18 14,5
51 ve tzeri 10 8,1
Kadro Durumu f %  Caligma Siiresi f %
Kadrolu 97 78,2 1 yildan az 6 4,8
S6zlesmeli 27 21,8 2-5yil 40 323
Gorev Yaptigr Okul f % 5-10 yul 43 347
Devlet 93 75,0 11-15y1l 17 13,7
Ozel 31 25,0 16 yildan fazla 18 14,5

Tablo 2. Olceklere Ait Cronbach Alpha, KMO ve Bartlett's Sphericity Degerleri

Cronbach

Bartlett's Sphericity

Olgekler Boyutlar Alpha KMO ” ar b
Olumsuz Davranislar I.<i§i iliskili yildirma 925 0,930 2138,610 231 p=0,000
Is iliskili yildirma ,857
Fiziksel-korkutucu yildirma 172
Tikenmislik Duygusal tikenme ,891 0,824 1592,582 231 p=0,000
Kisisel basart ,864
Duyarsizlasma ,901
Tablo 3. Mobbing Davranislarina Yénelik Demografik Degiskenler Arast Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart
Degiskenler X SS t p
Cinsiyet 1,78 ,71 1,794 ,075
1,51 ,54
Medeni durum 1,82 ,75 2,363 ,020%
1,52 49
Kadro durumu Kadrolu 1,71 ,64 -,561 ,576
S6zlesmeli 1,79 ,85
Gorev yaptigt okul 1,74 ,00 ,557 ,578
1,66 ,16
*p<0,05
Tablo 4. Mobbing Davranslarina Yonelik Demografik Degiskenler Arast Tek Yonlu Varyans Analizi Sonuglart
Yas
Varyans Kaynagi Kareler Toplami df Kareler F p
Ortalamasi
Gruplar arast ,642 1,357 ,259
Gruplar i¢i 120 473
Toplam 123
Egitim Durumu
Varyans Kaynagi Kareler Toplamu df Kareler F P
Ortalamasi
Gruplar arast ,827 1,754 ,178
Gruplar ici 121 471
Toplam 123
Caligma Siiresi
Varyans Kaynagi Kareler Toplamu df Kareler F P
Ortalamasi
Gruplar arast ,420 ,876 ,480
Gruplar ici 119 479
Toplam 123
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Tablo 5. Titkenmislige Yénelik Demografik Degiskenler Arast Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Degiskenler X SS t p

Cinsiyet Erkek 1,70 ,51 1,870 ,064
Kadin 1,50 ,38

Medeni durum Evli 1,75 ,53 2,982 ,003*
Bekar 1,48 ,34

Kadro durumu Kadrolu 1,67 ,50 ,448 ,655
S6zlesmeli 1,62 A7

Gorev yaptigt okul Devlet 1,70 ,53 1,554 ,123
Ozel 1,54 33

* p<0,01

Tablo 6. Tikenmiglige Yonelik Demografik Degiskenler Arast Tek Yonlt Varyans Analizi Sonuglari

Yas
Varyans Kaynagi Kareler Toplami Kareler F P
Ortalamasi
Gruplar arast 1,732 577 2,436 ,068
Gruplar ici 28,444 120 ,237
Toplam 30,176 123
Egitim Durumu
Varyans Kaynagi Kareler Toplam Kareler F P
Ortalamasi
Gruplar arast ,544 272 1,111 ,333
Gruplar ici 29,632 121 ,245
Toplam 30,176 123
Caligma Siiresi
Varyans Kaynagi Kareler Toplam Kareler F P
Ortalamasi
Gruplar arast A76 ,119 ATT ,753
Gruplar ici 29,700 119 ,250
Toplam 30,176 123

Tiikenmiglige Yénelik Bulgular: Beden egitimi ve
spor  Ogretmenlerinin - tikenmislige  yOnelik
algtlamalart  digiik  diizeydedir. Tablo 5 ve 6,
tikenmislik algilamalarinin demografik degiskenler
tzerindeki farkliliklarint g6stermektedir. Degiskenler
icerisinde sadece medeni dutum arasinda anlamlt
farklilk  bulunmaktadir (p<<0,01). Sonug olarak,
evlilerin tiikenmislik algilamalarinin bekarlara gore
biraz yitksek oldugu séylenebilir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonuglart  genel olarak
incelendiginde, mobbing ve tikenmislik arasinda
anlamh ve pozitif iliskinin mevcut oldugu ve bu
iliskinin de olduke¢a kuvvetli oldugu gérilmektedir (r
= 0,620, p<0,001). Buna gére mobbing davraniglart

artttkca, bireylerdeki tiikenmislik — diizeyleri de
artmaktadir.

Mobbing ile tikenmisligin alt boyutlar
arasindaki iligkiler incelendiginde; yildirma ile

“duygusal tikenme” boyutu arasinda kuvvetli bir

iliskinin oldugu gérilmektedir (» = 0,628, p<0,001).
Yildirma ile “kisisel basar” (r = -0,373, p<<0,001) ve
yildirma ile “duyarsizlasma” (r = 0,320, p<0,001)
arasindaki iliski ise orta diizeydedir. Diger taraftan,
yildirma ile “duygusal tikenme” ve “duyarsizlasma”
arasinda pozitif bir iligki séz konusu iken, yildirma
ile “kisisel basar” arasinda negatif bir iliski s6z
konusudur (Tablo 7).

Regresyon Analizi

Duygusal Tiikenme ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Iliskiler

Tablo 8de mobbing boyutlart ve kontrol
degiskenleri ile duygusal tikenme arasindaki sebep
sonug iliskisi gérulmektedir. Coklu regresyon analizi
sonucunda duygusal tikenme ile sadece “kisi iligkili
yildirma” degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir
sebep sonug iliskisi bulunmustur (=0,738, p<<0,01).
Buna karsin “is iligkili yildirma” ve “fiziksel-
korkutucu yildirma” degiskenleri ile birlikte kontrol
degiskenlerinde herhangi bir iligki bulunamamustir.
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Tablo 7. Degiskenler Arast Korelasyon Analizi Sonuglar

Alkan ve ark 2011

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.Cinsiyet 1
2.Medeni durum -,025 1
, 782 .
3.Yas -, 157 -,186(*) 1
,081 ,039 .
4. Egitim durumu ,120 ,080 -,083 1
,184 ,378 ,358
5.Calisma siiresi -,022 -,082 ,007 (**) -,004 1
812 ,364 ,000 ,965
6.Kadro durumu ,097 ,147 -,169 ,133 -,253(%F) 1
,286 ,104 ,060 ,140 ,005
7.0kul ,023 ,148 S238(%F) [ 229(%) - 222(%)  ,554(%) 1
,801 ,100 ,008 ,010 ,013 ,000 .
8.i§ iliskili yildirma -184(%)  -,188(%) ,146 -, 153 ,092 ,030 -,016 1
,041 ,037 ,106 ,090 312 ,742 ,860 .
9.Kisi iliskili yildirma -,159 -211(%) ,148 -,170 ,131 ,015 -,073 ,939(%%) 1
077 ,019 ,100 ,060 ,147 872 ,420 ,000 .
10.Fiziksel-korkutucu -,079 -,209(%) ,016 -,138 ,058 ,009 -,027 ,349(**) ,8370(**%) 1
yildirma ,385 ,020 ,861 ,128 ,520 924 ,766 ,000 ,000
11.Duygusal tikenme -,091 -,200(%) ,153 -119 ,129 ,010 111 ,000(**) ,043 (%) ,508(**) 1
317 ,026 ,091 ,188 ,155 916 219 ,000 ,000 ,000 .
12. Kisisel bagari ,092 L2T2(%F) -,100 ,093 -,057 ,078 ,098 -,330(%) -,394(%) -,310(%) -, 327 (%) 1
311 ,002 ,269 ,307 ,526 ,387 279 ,000 ,000 ,000 ,000 .
13. Duyarsizlasma -,229(%) -,086 ,058 -071 ,000 -,108 -,105 ,320(%%) ,321(%%) ,256(%*) LA418(%%) -217(%) 1
,011 ,341 ,520 ,430 ,999 234 247 ,000 ,000 ,004 ,000 ,015 .
14.Yildirma -,160 -,209(%) ,133 -, 165 112 ,019 -,050 972(%%) ,990(**) ,906(**) ,028(**) S373(%%)  320(%F) 1
,075 ,020 ,141 ,068 216 ,835 ,578 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
15. Tikenmislik -, 167 -,261(%) ,146 -,132 ,096 -,064 -,139 ,585(**%) ,037(*%) ,505(%*) ,836(**) - 706(%%)  ,662(%%)  ,620(**)
,064 ,003 ,105 ,145 ,288 ,481 ,123 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
* p<0.05, ** p<0.01
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Tablo 8. Duygusal Titkenme ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Tliskilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Standartlagtirilmamaisg Standartlagtirilmug
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar .

B Std. Hata Beta P
Cinsiyet ,031 ,121 ,019 ,252 ,801
Medeni durum -,097 ,105 -,069 -,924 ,357
Yas -,001 ,073 -,002 -,020 ,984
Egitim durumu ,002 ,110 ,001 ,019 ,985
Calisma suresi ,018 ,055 ,031 ,329 ;743
Kadro durumu ,086 ,133 ,057 ,645 ,520
Okul 118 ,136 =077 -,867 ,388
Is iliskili yildirma ,073 ,205 077 ,358 ;721
Kisi iligkili yildirma ,685 ,214 ,7138 3,196 ,002%*
Fiziksel-korkutucu yildirma -,200 ,141 -217 -1,421 ,158

R2=0,436, Diizeltilmis R?=0,386, F=8,722, p=0,000
#4p<0,01

Tablo 9. Kisisel Basart ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Tliskilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlagtirilmamaisg Standartlagtirilmig
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta ) P
Cinsiyet ,057 ,135 ,038 ,426 ,671
Medeni durum 254 117 ,192 2,170 ,032*
Yas -,009 ,082 -,012 -,105 917
Egitim durumu ,003 122 ,002 ,025 ,980
Calisma suresi ,023 ,062 ,042 ,381 , 704
Kadro durumu ,081 ,148 ,057 ,548 ,585
Okul -,004 ,152 -,002 -,023 ,982
Is iliskili yildirma ,270 228 ,301 1,181 ,240
Kisi iliskili yildirma -,638 ,239 -,729 -2,673 ,009**
Fiziksel-korkutucu yildirma ,095 ,157 ,110 ,609 ,543

R2=0,213, Diizeltilmis R?=0,143, F=3,054, p=0,01
*p<0,05, **p<0,01

Ayrica, korelasyon analizinde duygusal titkenme ile
iliskili bulunan “medeni durum”, “is iliskili yildirma”
ve “fiziksel-korkutucu yidirma”  degiskenlerinin
anlamhliklarinin ¢oklu regresyon analizi ile ortadan

kalktig1 g6rilmistiir.

Kisisel Bagar1 ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Iliskiler

Tablo 9’da goriilecegi tizere, coklu regresyon
analizi sonucunda; sadece kisisel basart ile “kisi iligkili
yildirma” degiskeni arasinda anlamh ve pozitif bir
sebep sonug iligkisi (6= -0,729, p<0,01) bulunmustur.
Kisisel bagart ile “Is iliskili yildirma” ve “fiziksel-
korkutucu yildirma” degiskeni arasinda ise herhangi
bir sebep sonuc¢ iliskisi bulunmamistir. Ayrica,
kontrol degiskenlerine g6z atldiginda, korelasyon
analizinde kisisel basari ile iligkili bulunan “medeni

durum” degiskeninin anlamliligi ¢oklu regresyon
analizi sonucunda da devam etmis, ancak etki diizeyi
azalmistir. Bununla birlikte, korelasyon analizinde
kisisel basart ile iliskili bulunan “is iliskili yildirma”
ve “fiziksel-korkutucu yidirma”  degiskenlerinin
anlamhhgr  coklu regresyon analizi
ortadan kalkmuistyr.

sonucunda

Duyarsizlasma ile Bagmmsiz Degiskenler
Arasindaki Iligkiler: Tablo 10°da goriilecegi tizere,
coklu regresyon analizi sonucunda duyarsizlagsma ile
herhangi bir degisken arasinda bir sebep sonug
iliskisi bulunamamustir. Ayrica, korelasyon analizinde
duyarsizlasma ile iligkili bulunan “cinsiyet”, “Is iliskili
yildirma”, “kisi iliskili yildirma” ve “fiziksel-
korkutucu yildirma” degiskenlerinin anlamliliklarinin
coklu regresyon analizi ile ortadan kalktiklart
gbrilmistiir.
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Tablo 10. Duyarsizlasma ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Tliskilere Yénelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlagtirilmamaisg Standartlagtirilmig
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t P
Cinsiyet -,298 ,163 -,167 -1,826 ,070
Medeni durum -,029 ,142 -,019 -,204 ,839
Yas -,007 ,099 -,008 -,070 ,944
Egitim durumu ,041 ,148 ,025 ,276 ,7183
Calisma suresi -,049 ,075 -,075 -,660 ,510
Kadro durumu -,148 ,180 -,089 -,825 411
Okul -,094 ,184 -,056 -,512 ,610
Is iliskili yildirma ,158 277 ,151 ,572 ,508
Kisi iligkili yrldirma ,245 ,289 ,239 ,846 ,399
Fiziksel-korkutucu yildirma -,091 ,190 -,090 -,480 ,632
R2=0,155, Diizeltilmis R?=0,080, F=2,072, p=0,032
Tablo 11. Tiikenmislik ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Tliskilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standartlagtirilmamig Standartlagtirilmig
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t P
Cinsiyet -,076 ,090 -,062 -,844 ,400
Medeni durum -,137 ,078 -,131 -1,762 ,081
Yas -,001 ,054 -,001 -,016 ,988
Egitim durumu ,008 ,081 ,007 ,096 ,924
Calisma suresi -,011 ,041 -,025 -,269 ,788
Kadro durumu -,024 ,099 -,021 -,245 ,807
Okul -,069 ,101 -,061 -,685 ,495
Is iliskili yildirma -,031 ,152 -,043 -,203 ,840
Kisi iligkili yrldirma ,5603 ,159 ,812 3,541 001+
Fiziksel korkutucu-yildirma -, 135 ,104 -,196 -1,295 ,198

R2=0,444, Diizeltilmis R?=0,395, F=9,022, p=0,000
#4p<0),01

Tiikenmiglik  ile  Bagimsiz
Arasindaki Iligkiler: Tablo 11’de  goriilecegi
tzere, coklu regresyon analizi  sonucunda;
tikenmislik ile “kigi iligkili yildirma” arasinda
(6=0,812, p<0,01) anlamh ve pozitif bir sebep sonug
iliskisi bulunmusgtur. Ayrica, korelasyon analizinde
tikenmislik ile iliskili bulunan “cinsiyet”, “is iligkili

Degiskenler

yildirma”  ve  “fiziksel-korkutucu  yildirma”
degiskenlerinin  anlamlliklarinin  ¢oklu  regresyon
analizi ile ortadan kalktiklari g&rillmustiir.
TARTISMA

Mobbing ve mesleki tikenmiglik yonetim

psikolojisi  konulart arasinda yer alan Onemli
olgulardir. Bu iki olgunun hem calisanlarin kendisi ve
cevresi Uzerinde hem de isletmeler tizerinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerin neler oldugu ile
ilgili degisik alanlarda caligmalar yapilmustir. Ancak
egitim sektoriinde yer alan Ogretmenler tizerinde
yapilan calismalar oldukca sinitlidir. Ote yandan,
beden egitimi ve spor dgretmeleri tizerinde yapilmis
herhangi  bir c¢alisma da  bulunmamaktadir.
Dolayistyla, beden egitimi Ogretmenleri Uzerinde
vapilan bu calismanin ortaya koyacagl sonuglarin
literatiire sunacagt katk: agisindan 6nem tasimaktadir.
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Arastirmamiz sonuglarina gére, genel olarak
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin isyerinde
mobbing algllamalart ve tikenmislik algilamalar
diusik  dizeydedir.  Demografik  degiskenler
icerisinde sadece medeni durumda anlamli bir iligki
s6z konusudur ve buna gére evlilerin bekarlara gére
mobbing davranslart ile titkenmislik algilamalart
biraz yiksektir. Dolayisiyla evlilerin  mobbing
davranislarindan biraz daha fazla etkilendikleri ve
bununla birlikte titkenmisliklerinin biraz daha fazla
artugl sOylenebilir. Bu durumun temelinde aile
sorumlulugundan kaynaklanan hassasiyet yatiyor
olabilir. Céziime kavusamayan mobbingin ve
titkenmisligin sonunun isten ayrilma olmast (7,21) ve
evlilerin bekatlara oranla issizlikten daha c¢ok
etkilenmesi (31) g6z 6ntine alindiginda, mobbing ve
tilkenmislik baglaminda evlilerin bekarlara gére daha
hassas olmalart anlagilabilir bir durumdur. Diger
taraftan, Cemaloglu ve Ertitk (8) yaptiklan
arastirmalarinda  erkek  Ggretmenlerin kadin
Ogretmenlere gbére daha fazla mobbinge maruz
kaldigini  ortaya koymustur. Bu aragtirma ile
arastirmamuzin  bulgulann  kismen  értiismektedir.
Arastirmamizda bu iki degisken arasinda anlamlt
iliski bulunmamasina karsin, erkek Ogretmenlerin
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kadin Ogretmenlere gére mobbing davranslarina
biraz daha fazla maruz kaldiklan gériilmektedir.

Ote yandan, arastirmamizda devlet okullari ve
6zel okullarda gbrev yapan 6gretmenlere yoOnelik
mobbing davramiglarinda  herhangi bir anlaml
farklilik g6rilmezken, Bucuklar'in (3) yapmus oldugu
arastirmada devlet okullart ve 6zel okullarda gbrev
yapan Ogretmenlere yonelik mobbing davramslarinda
anlamlt  farkhliklar  bulunmustur. Bu arastirma
sonucuna gore; devlet okullarinda gérev yapan
ogretmenlere yOnelik mobbing davranslart  6zel
okullarda gbrev yapan meslektaslarina gére anlamlt
diizeyde daha fazla ¢tkmistir. Ancak, arastirmamizda
bu konuda her ne kadar anlamli farkliik gérilmese
de, devlet okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin
mobbing davraniglarina yonelik algilamalan  6zel
okullarda goérev yapan Ogretmenlere gbre daha
yiuksektir. Bu yontyle arastirmamiz ile Bucuklar’in
(3) yapmus oldugu arastirma sonuglart benzerlik
gostermektedir.

Arastirmamizdaki regresyon analizleri sonucuna
gore “kisi iliskili yiddirma” sadece “duygusal
tikenme” boyutu ile anlamli ve pozitif olarak
iligkilidir. Yani beden egitimi ve spor 6gretmenleri
sadece kisi iligkili yildirma davraniglarindan duygusal
tikenmislik yasamaktaditlar. Ancak, “kisi iligkili
yildirma”  “kisisel bagart” boyutu ile anlamli ve
negatif olarak iligkilidir. Yani kigi iligkili yildirma
davranislart  arttk¢a  beden  egitimi  ve  spor
dgretmenlerinin kisisel basarilart diismektedir. Ote
yandan, mobbing davranslarinin beden egitimi ve
spor  Ogretmenleri  Uzerinde anlamli  sekilde
“duyarsizlasma” etkisi yaratmadigt da goriilmektedir.

Arastirmamiza gore, genel olarak tikenmislik
tzerine anlamli etki eden mobbing davranslar
sadece “kisi iligkili yildirma”dan olugsmaktadir ve bu
iki degisken anlamli ve pozitif iliskilidir. Yani, “kisi
iligkili ~ yildirma”  beden  egitimi ve  spor
Ogretmenlerinin genel olarak tiikenmisligini artiran
en énemli bir sebep olarak gériilmektedir.

Ozetle, arastirmamizin  sonuglarina  gore,
mobbing davranslan arttikca beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin tikenmisligi de artmaktadir. Cesitli
sektorlerde yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar
gbrilmuigtir.  Saglik  sektériinde  (10,12)  ve
belediyecilik sektoriinde (24,29) yapilan
aragtirmalarin bulgular arastirmamuzin bulgular ile
Ortismektedir. Benzer sekilde, egitim sektoriinde,
Bucuklarin  (3) ve Tanhan ve Cam’in (25)
ogretmenler lUzerinde yaptigt arastirma bulgulart da
arastirmamizt desteklemektedit.

Is yerinde gérillen mobbing davranislarinin
ve mesleki tikenmisligin, ¢alisanlara “dogrudan” ve
isletmelere de “dolaylt olarak™ cesitli zararlar verdigi
vapilan  arastirmalarca  ortaya  konulmustur.
Dolayistyla daha etkin ve bagarili olmak isteyen

Alkan ve ark 2011

okullarda bu tir olumsuz durumlarla micadele
edilerek, bu vakalarin en aza indirilmesi ve ortadan
kaldirilmast gerekmektedir. Bunun icin mobbing ve
tikenmislik  konulan  ile  ilgili = programlar
diizenlenerek gerekli egitimler verilmeli ve bunlarla
ilgili farkindalik saglanmalidir. Ozellikle bu  tiir
vakalarin calisanlara ve okula olan maliyetleri
anlatilmahdir. Mobbing ile ilgili olan egitimlerde, bu
davranisa sebep olanlarin hem ahlaki hem de hukuki
sorumluluklan tzerinde 6nemle durulmalidir. Bu
konularla ilgili olarak c¢alisanlarla actk iletisim
kanallant kurulmalidir. Ayrica, ihiml, dengeleyici,
liderlik Ozelligine sahip olan yonetici ve calisanlar,
mobbing davranislarina karst engelleyici ve olumlu
davranslart pekistirme roliinde olmalidir. Ozellikle
yoneticilerin ¢alisanlar arasinda giiclii sosyal baglar
olusturmak ve kurum kaltiri olusturmak icin
gerekli cabay1 gstermesi gerekmektedir.

Bu arastirmada kullandan 6rneklem miktar
sinirhidir, dolayistyla sonuglar tiim beden egitimi ve
spor Ogretmenlerine genellenemez. Elde edilen
sonuglarin genel olup olmadigint belirleyebilmek igin
daha fazla aragtirmaya gereksinim vardir. Gelecekte
farkll 6rneklemler tizerinde yapilacak arastirmalar ile
sonuglarin tutarli olup olmadigi ortaya konulabilir.
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