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OZET

Ginimiizde resmi ve 6zel bitin kurum ve kuruluglar ortaya koyduklari yonetsel ¢alismalarda, calisma ve is verimini
artirmak icin orgltsel etkilesime 6nem vermektedirler. Bu etkilesimin 6énemli boyutlarindan biri de siiphesiz ast- st
etkilesimidir. Bu calismada, ulusal spor 6rgiitii olarak Dogu Anadolu Bélgesi Spor 11 Midirliikleri’nde calisan personelin
yonetsel iliski yoninden cesitli degiskenlere gore durumu ele alinmaya calisilmistir. Elde edilen verilere gére Spor 11
Mudirlikleri'nde c¢alisanlarin  ast-Gst iligkilerine yonelik karsilastirmalarinda, cinsiyet, egitim durumu ve unvan
degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gérilmezken, medeni durum, ¢alisma yili (gérev stresi) ve yas
faktorleri acisindan anlamli farkliiklar oldugu tespit edilmistir. Buna gore; bekar bireyler evli bireylere gére tst’in
yaklagim ve uygulamalarindan daha memnun gérintrken, gérev siiresi itibariyle 1 yildan az calisan personelin Gst’in
uygulamalarina daha olumlu baktg@i, 7-10 yil ve daha fazla calisan personelin ise bu uygulamalar fazla benimsemedigi
anlastlmaktadir. Ayrica 20 yas ve alt ile 21-25 yas calisanlarinin 36—40 yas gruplari calisanlarina gbre st yonetimin
uygulamalarindan daha ylksek oranda memnuniyet duyduklarn belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, Spor Yoénetimi, Ast-Ust Tliskileri

The Study of the Relationship between Seniors and Juniors
Working in Youth and Sport Organizations in Eastern
Anatolia in Terms of Certain Variations

ABSTRACT

Currently, all organizations, official and private, draw attention to organizational interaction so as to increase work
efficiency in the administrative studies that they conduct. One of the important dimensions of this interaction is surely
the one between the seniors and the juniors. In this study, the aim was to study the situation of the staff in the
Directories of Youth and Sport in Eastern Anatolia as a national sport organization according to certain variations in
terms of administrative relationship. According to the data obtained, when the junior-senior relationships of the staff in
the Directories of Youth and Sport were compatred, no statistically significant difference was found in terms of
variations of gender, educational level and title position while statistically significant differences were found in marital
status, career duration, and age group factors. The results suggest that the single staff is more pleased with the attitude
and practices of their seniors than the married staff, and that the staff that has been employed for less than 1 year view
the practices of the seniors more positively while the staffs that have been employed for 7-10 years do not adopt these
practices so much. The results further suggest that the staff younger than 20 and the staff between 21-25 are more
satisfied of the practices of the seniors than the staff between 36-40.
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GIRIS yonelis  farkldiklart  beraberinde  yeni  yasam
problemlerini de getirmektedir. Bu problemi ¢6zmek
etkili bir yoénetim anlayistt  da  beraberinde
sturtklemektedir.

Toplumun gittikce artan ihtiyag ve sorunlari,
toplumsal birimlerin sayica artmasint da saglar.
Dolayistyla  toplumsal ihtiyaglart  karsilamak, bir

toplumsal sorunu ¢ézmek icin insanlarin gl¢ birligi
ve kendi aralarinda is bolimi yapmalarini gerekli
kiar. Bu acidan yonetim, hem evrenseldir hem de
toplumsal birimlerin ihtiyaclarini  karsilamak icin
gereklidir (10). Gergekte toplumlarin artan istek ve

Yoénetim, belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in
bireylerin isbirligi yapmalart (10) ya da belitli bir
amacin gerceklestirilmesi icin eldeki insan ve madde
kaynaklarint en verimli sekilde kullanabilmesi olarak
tanimlanabilir (7).



Tarihi gelisim icinde ¢esith anlayts ve
uygulamalara konu olan yoénetim glnimiizde
evrensel bir kavram olarak 6zelleserek islev géren
cesitli yonetsel ihtisas alanlart ortaya cikartmistir.
Kuskusuz bu alanlarindan biri spor yénetimidir. Spor
yonetimi bir taraftan genel yOnetimin ilke ve
yontemlerinden faydalanirken diger taraftan spor
alaninin 6zelliklerini dikkate alarak; sporcu, yonetici,
sporcu-spor 6rgltii ve spor oOrgltleri ile toplum
arasindaki iliskiler ¢ercevesinde kendine 6zgl isleyen
bir yapt olusturur (8). Bu ylizden spor yonetimini,
genel yonetim catist altnda kendi igsel ve digsal
calisma alanlart cercevesinde incelemek
gerekmektedir. Bu manada spor yonetiminin temel
amaci sportif alandaki yenilik ve ¢alisgmalart bilimin
onderliginde,  belitli  prensiplere gbre  hayata
aktarmaktir. Buradan spor yonetiminin kendi
kurumlarina 6zgl konu ve metotlart olan ve kendi i¢
dinamiklerinden yola ctkarak, spora kisa ve uzun
vadeli fayda ve ¢6ztimler saglayan bir bilim dal
oldugu séylenebilir (12). Ya da baska bir ifadeyle,
kendini meydana getiren unsurlarin en iyi sekilde
sevk ve idaresi icin gereken yonetim teknigini
bulmaya calisan bir disiplindir (6).

Bilindigi gibi butin sektorlerde yoneten ve
calisanlar biciminde bir teskilatlanma s6z konusudur.
Esasen  kurum  ve  kuruluslarin  amaclar
dogrultusunda calisarak hizmet veya iiriin elde etmesi
bu etkilesim ¢ercevesinde gerceklesebilmektedir. Bu
noktada spordaki sevk ve idarenin en etkili tarafinda
bulunan spor yoneticileri; spor hizmet ve
faaliyetlerinin sevk ve idaresinde cesitli sekillerde
gbrev alan (baskan, idareci, antrenér v.s), bu hizmet
faaliyetlerin yuritilmesinde emegi gecen, etkili bir
iletisim kurabilen, profesyonel ya da géniillii bireyler
olarak ifade edilmektedir (1). Baska bir deyisle spor
yoneticileri; spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve
idaresinde cesitli sekil ve pozisyonlarda bulunan ve
bu hizmetlerine karsilik belli oranda tcret alan
kisilerdir (6). Buna goére spor yoneticisi; modern
yoneticide bulunmast gereken tim 6zelliklere sahip,
sporu ve yonetimi bilen, insant, sporcuyu ve toplumu
tantyan, spor yonetimine amaclart dogrultusunda
severek ve isteyerek fedakdrca hizmet veren kisi
olarak ifade edilebilir (21). Burada spor yoneticisinin
kendi alantyla ilgili heves, heyecan ve sevgi
duygulannin, yani sporla ilgili igsel motivasyon
6zelliklerinin yitksek olmast énemlidir. Dahast spor
yoneticileri, ¢alisma grubu biinyesinde bulunan diger
calisanlarla etkili bir iletisim kurabilmelidir. Topluma
spor hizmetlerinin pazarlanmasinda ekip calismasinin
ortaya koydugu bu etki bireysel cabadan daha tesitli
ve kolaydir. Toplum menfaati i¢in ortak c¢alisma
gerektiren konularda ideal lider ve calisan iligkisinin
sonuca olumlu tesir edecegi aciktir. Bu nedenle
kurum ve kuruluslarda ideal lider ve calisan modeli
olusturmak  hedeflenen amaca ulagsmak icin
kacinilmazdir.
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Spor yonetiminin gercek anlamda amaclanan
hedeflere ulagabilmesi spor konusunda yeterli bilgi ve
beceriye sahip bireylerin yetistitilmesine baglidir. Bu
yizden spor yonetiminin arzu edilir bir seviyede
olmasinin 6n kosulu, ¢alisanlarin hem sosyal hem de
bireysel yonden iyi yetismis, spor alanina hakim
bireylerden olusmasidir. Bu anlamda sevk ve idare
agisindan verimlilik sporda olugturulacak takim ruhu
ile iligkili goriilmektedir. O sebeple sportif projelerin
gerceklestirilmesi bir bakima sektérde gérev alan tim
bireylerin yo6netim strecine aktif katilimlan ile
mimkin olabilir. Kisaca sporu yénetmek bugiin i¢in
arttk bir takim isi olarak degerlendirilmektedir.

Ast- st iliskisi calisma motivasyonunu olumlu
veya olumsuz diizeyde etkileyen yonetimin Snemli
bir boyutudur. Kuskusuz herkes mesleginde yetkin,
egosuyla sorunlarini ¢6zmis, calisanlarinda giiven
uyandiran, dogru ve vyeterli bilgi ileten, altindaki
kisilerin 6ntinii  acan, basartyt ekibiyle paylasip

basarisizlikta  sorumluluk alabilen  yoneticiletle
calismak ister.
Lider tye etkilesim teorisine gore, Orgiit

tyelerinin rolleri Gstleriyle olan etkilesimlerine bagli
olarak gelisir ve bu siirecin sonucu olarak ist ve
astlar arasinda gelisen etkilesim farkli nitelikte
olabilir. Lider Uye Etkilesimi modelinde, liderin tim
astlarina aynt sekilde davranmadigi, bunun yerine her
bir astiyla farkli diizey ve sekillerde iliski kurdugu
varsayllmaktadir (3,5,9,11,17). Buna gore bir lidere ya
da tste bagli uyeler, ustleriyle yiksek ve disgik
nitelikte is iliskisi icinde bulunabilirler. Bagli olduklart
liderle yiiksek nitelikli iliski icinde olan dyeler bu
iliski icin ylksek diizeyde ¢aba gésterme ve Ustlerine
kisisel baghlik duyma egiliminde olurlar. Boylece
liderin ve grubun performansint yikseltmek icin
katki saglarlar. Liderler ise bu tiir astlara daha fazla
sosyal destek vererek, 6rgiitsel kaynaklari sunarak ve
odillendirerek  karsihk  verme  egilimindedirtler.
Dolayistyla yiksek diizeydeki ast-Ust etkilesimi, astin
tstiinden daha fazla destek gérmesi, astin daha fazla
is tatmini duymasi ve daha ylksek is performanst
sergilemesi, astin- Ustiin verdigi kararlart daha fazla
etkilemesi sonucunu dogurur (9,13,14,19). Buna
karsilik Gstleriyle digik dizeyde iliski icinde olan
Uyeler tste daha az ulagsmakta, daha az kaynaga sahip
olmakta, daha kisith bilgi edinmekte ve bu durum
potansiyel olarak is tatminsizligine yol a¢makta,
Orgiite  baghligi  azaltmakta ve isten aynlma
dustncelerini arttirmaktadir (15).

Bu kapsamda ifade etmek gerekir ki, calisan ile
Ustl arasindaki etkilesimin yonii gerek is verimini
gerekse calisan motivasyonunu olumlu veya olumsuz
etkilemektedir. Bu sadece dUstlin astina karst
sergiledigi tutum ve davranigla siurl olmayip aym
zamanda hedeflenen amaglara ulasma diizeyini de
belitlemektedir. Oyleyse yoneticiler ile astlar arasinda
olusan ve zaman i¢inde gelisen karsilikli giiven, saygt
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ve yukimlilik ile nitelenen ylksek nitelikli bir
etkilesimin olmast ve devam etmesi durumunda etkin
liderlik s6z konusu olacak (16) ve dolaysiyla arzu
edilir bir ybnetim performansi saglanacaktir.

Bitin bu bilgiler, yénetimde ast- Gst iliskilerinin
Orglit ¢alismalarinda  pozitif veya negatif etkiler
ortaya ctkarabilecegini gOstermektedir. Buradan
hareketle bu calisma Dogu Anadolu Bélgesi Spor 1
Midurlikleri'ndeki — ast-Gst  iligkiletinde  cesitli
degiskenler agisindan (Egitim, medeni durum, unvan,
calisma yili, yas, cinsiyet) herhangi bir farkliligin olup
olmadiginin belirlenmesi amacint tasimaktadir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, Dogu Anadolu Bolgesi
Spor 11 Midirliikleri'nde gorevli personelin timdi,
orneklemi ise Erzincan, Erzurum, Elazig, Malatya ve
Agrt Spor 11 Midirliikleri’nde ¢alisan ve calismaya
gbnillii olarak katilan 95 erkek ve 11 bayan olmak
tzere toplam 106 personel olusturmaktadir.

Olgiim Aract

Calismada 6lgtim araci olarak, Bucak’in (4) 6rgtit
iklimi ile ilgili gelistirdigi bir anket kullanilmistir. Tki
boliimden olusan anketin ilk béliminde ¢alismanin
orneklemini olusturan bireylerin genel bilgileri, ikinci
béliminde ise aynt bireylerin ast-iist iligkileri
belirlenmeye  calistlmistir.  Ast-tist  iligkilerinin
belirlenmesinde alana yonelik 13 sorudan olusturulan
besli likert tipi 6lcek kullanilmistir. Olgek puanlart 1
ile 5 arasinda olup istatistiksel islemler toplamda 13
ile 65 arast puanlama tzerinden gerceklestirilmistir.
Anketin i¢ tutarhlik katsayist Cronbach's Alpha
degeri .958 olarak tespit edilmistir.

Istatistiksel Analiz

Calismada elde edilen verilere SPSS 15.0 for
Windows paket programinda tanimlayict istatistik,
normallik sinamast ve homojenlik testi uygulandi.
Verilerin normal ve homojen dagilim
gostermelerinden dolay1 iki grup karsidagtinlmasinda
Independent Sample T testi yapildi. Ug ve daha fazla
sayidaki gruplarin kargilastinlmasinda ise Oneway
Anova Testl yapildi. Bu gruplar arasinda tespit edilen
farkliigin -~ hangi  gruplar arasinda  oldugunu
beliflemek amact ile coklu karsilastirma testlerinden
Tukey Testi uygulandi.

BULGULAR

Tablo 1°de, arastirmaya katlan Spor 1l
Mudirlikleri calisanlarinin; cinsiyetlerine gére %
10,44 bayan, % 89,6 ‘st erkek, medeni durumlarina
gbre; %7640 evli ve % 23,6’st bekar, yaslarina gére
% 1,9’u 20 yas ve alt, % 2,81 21-25, % 20,81 26-30,
% 17,9°u 31-35, % 8,51 36—40 ve % 40,1’1 41 ve Ustl
yas araliklarinda, 6grenim durumlanna gére; %
14,2’s1 ilkogretim, % 34,9’u orta 6gretim, % 12,34
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6n lisans, % 37,7°si lisans, % 0,9’u ise yiksek lisans
mezunu, unvanlarina gore; % 8,5’1 teknik personel,
% 34’4 mali ve idari personel, % 15,11 sézlesmeli
personel, % 9,4’4 orta kademe yonetici, % 4,7°si Ust
kademe yoOnetici ve % 28,3’ diger personeller,
calisma stirelerine gore; % 16’st 1 yildan az, % 10,470
1-3 yil, % 8,51 4-6 yil, % 15,11 7-10 yil, % 50’si ise
10 yildan fazla olduklar gérilmektedir.

Tablo 1. Spor 1l Miidiirliikleri calisanlarinin genel
ozellikleri

Degiskenler f %
Erkek 95 89,6
Cinsiyet Bayan 11 10,4
Toplam 106 100
Medeni Evli 81 76,4
Durum Bekar 25 23,6
Toplam 106 100
Yas 20 yas ve altt 2 1,9
21-25 3 2,8
26-30 22 20,8
31-35 19 17,9
36-40 9 8,5
41 yas ve lsti 51 8,1
Toplam 106 100
Ogrenim Tlkégretim 15 14,2
Durumu Orta Ogretim 37 349
On lisans 13 12,3
Lisans 40 37,7
Yiksek Lisans 1 9
Toplam 106 100
Unvan Teknik Personel 9 8,5
Mali ve Idati Personel 36 34
Sézlesmeli Personel 16 15,1
Orta Kademe 10 9
Yonetici
Ust Kademe Y6netici 5 4,7
Diger 30 28,3
Toplam 106 100
Calisma 1 yildan az 17 16
Siiresi 1-3 yil 11 10,4
4-6 yil 9 8,5
7-10 yil 16 15,1
10 yildan fazla 53 50
Toplam 106 100

Tablo 2’de, Spor Il Mudirlikleri calisanlarinin
cinsiyetlerine gore ast-Ust iliskilerinin
karsilastirmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik gérilmemektedir (p>0,05).

Tablo 2. Spor Il Midarlikleri calisanlarinin cinsiyet
degiskenine gore ast-iist iliskilerinin karsilagtirmasi

Cinsiyet N X ss t
Erkek 95 43,20 13,09 0,53
Bayan 11 40,55 13,13
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Tablo 3’te, Spor 1l Midirliikleri calisanlarinin
medeni  durumlarina  gbre ast-ist iligkilerinin
karsilastirmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Tablo 4’te, Spor 1l Midiirliikleri calisanlarinin yas
gruplarina gore ast-Ust iliskilerinin karsilastirmasinda
gruplar arast Anova testi sonuglarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklhilik tespit edilmistir (p<<0,05).

Tablo 5te, Spor 1l Midiirliikleri calisanlarinin yas
gruplarina gore ast-Ust iliskilerinin karsilastirmasinda
gruplar arast Tukey testi sonuglarinda 20 yas ve alti
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ile 3640 yas gruplari arasinda ve 21-25 yas ile 3640
vas gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p<<0,05). Diger gruplar
arasinda ise istatistiksel bir fark gorilmemektedir

(p>0,05).

Tablo 6’da, Spor 1l Midirliikleri calisanlarinin
egitim  durumlarina  gbre  ast-tist  iligkilerinin
karsilastirmasinda  gruplar  arast  Anova  testi
sonuclarinda istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 3. Spor 1l Midirliikleri calisanlarinin medeni duruma gore ast-iist iliskilerinin karsilastirmas

Cinsiyet N X ss t
Evli 81 41,53 12,69 0,04*
Bekar 25 47,44 13,46

*P< 0,05

Tablo 4. Spor 1l Midirlikleri calisanlarinin ast-iist iliskilerinin karsilastirmasinin yag gruplarina gére Anova testi

sonuclart

Varyansin Kareler Kareler

Ka;};lagl Toplam Sd Ortalamasi F P Anlamls Fark

Gruplar arast 2467,279 5 493,456 3,197 ,010% 20 yas ve alt1 - 36-40 yas

Gruplar ici 15434117 100 154,341

Toplam 17901,396 105 21-25 yas - 36-40 yas
*P< 0,05

Tablo 5. Spor 1l Mudirliikleri calisanlarinin ast-tist iliskilerinin karsilastirmasinin yas gruplarina gére Tukey testi

sonuclart
Gruplar Ort. Fark St. Hata P
20 yas ve altt 21-25 yas 4,00 11,34 ,999
26-30 yas 15,18 9,18 ,565
31-35 yas 20,21 9,24 252
36-40 yas 28,33 (¥ 9,71 ,048%
41 yas ve Gstl 18,25 8,96 ,328
21-25 yas 26-30 yas 11,18 7,65 ,689
31-35 yas 16,21 7,72 ,296
36-40 yas 24,33 (*) 8,28 ,046*
41 yas ve Gstl 14,25 7,38 ,389
26-30 yas 31-35 yas 5,03 3,89 ,789
36-40 yas 13,15 4,92 ,089
41 yas ve Gstl 3,07 3,17 926
31-35 yas 36-40 yas 8,12 5,03 ,590
41 yas ve Gstl -1,96 3,34 992
36-40 yas 41 yas ve Gstl -10,08 4,49 227

*P< 0,05

Tablo 6. Spor Tl Mudiirliikleri galisanlarinin ast-iist iliskilerinin karsilastirmasinin Egitim durumlarina gére Anova testi

sonuclart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arast 674,610 4 168,652 ,989 A17
Gruplar ici 17226,786 101 170,562

Toplam 17901,396 105
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Tablo 7°de, Spor 1l Mudirlikleri calisanlarinin
unvanlarina gbre ast-Ust iliskilerinin
karsilastirmasinda  gruplar  arast  Anova  testi
sonuclarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 8de, Spor 1l Mudirlikleri calisanlarinin
gbrev  surelerine  gére  ast-iist  iligkilerinin
karsilastirmasinda  gruplar  arast  Anova  testi
sonuclarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<<0,05).

Tablo 9’ da, Spor 1l Midiirlikleri calisanlarinin
gbrev  surelerine  gore  ast-iist  iligkilerinin
karsilastirmasinda;  gruplar  arast  Tukey  testi
sonuglarinda 1 yildan az siireyle ¢alisanlar ile 7-10 yil
sireyle caliganlar arasinda ve 1 yildan az sireyle
calisanlar ile 10 yildan fazla stireyle ¢alisanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar tespit edilmistir
(p<0,05). Diger gruplar arasinda ise istatistiksel bir
fark gérilmemektedir (p>0,05).

TARTISMA

Calisanlarin  isletmeye  katthmini,  bulundugu
isletmenin ama¢ ve degerlerine glicli bir bicimde
baglanmasini ve genel olarak isletmenin etkinliginin
artirllmasint saglayan Orglitsel bagliligin en 6nemli
belitleyicileri yas, cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma
stresi gibi unsurlardir (20). Bu 6neme binaen séz
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konusu ¢alismada Dogu Anadolu Bélgesi Spor 1l
Miudirlikleri’nde goérev yapan personelin ast-iist
iliskileri, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
unvan ve gobrev siiresi degiskenleri acisindan
incelenerek degerlendirilmeye calistimistir. Konuyla
ilgili olarak “Genglik ve Spor Genel Mudurligi’nin
Orgiit  Iklimi  ve Cahsanlarin  Katlimla Tlgili
Algillamalar” baslikli bir calismada ast-Gist iligkisinin
6nemli unsurlarindan olan iletisim hususunda Spor
Genel Mudurligi’nde, bilginin  kolaylikla  elde
edilmesine olanak tanindigt ve iletisimin tek tarafli
yukaridan  asagtya  dogru  olduguna  isaret
edilmektedir. Ayrica aym c¢alismada demografik
degiskenler ile iletisim arasinda anlamlt iliski olmadigi
bildirilmektedir (2).

Spor 11 Midiirliikleri calisanlarinin cinsiyetlerine
gbre ast-Ust iligkilerinin karsilastirmasinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik
gorilmemektedir (Tablo 2). Ashinda cinsiyete iliskin
inan¢ ve degetler toplumun etkisi ile olusmakta ve
organizasyonlart  etkilemektedir. Bu  bakimdan
cinsiyet  kavraminin, bireyden  bagimsizlasarak
6ncelikle toplumu ve daha sonra toplumsal yapt
icerisinde yer alan Orgitsel yapilar  etkiledigi
goriilmektedir (18). Bu calismada ortaya ¢ikan sonug
aragtirmaya katilan bayanlarin az sayida olmasindan
kaynaklanmis olabilir.

Tablo 7. Spor 1l Midirlikleri calisanlarinin ast-iist iliskilerinin karsilastirmasinin unvanlarina gére Anova testi sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamu Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arast 869,568 173,914 1,021 ,409
Gruplar ici 17031,828 100 170,318

Toplam 17901,396 105

Tablo 8. Spor 1l Midirliikleri calisanlarinin gorev siirelerine gére ast-iist iliskilerinin karsilastirmast

Varyansin Kareler Sd Kareler F P Anlaml Fark
Kaynag Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arast 2259,842 4 564,961 3,648 ,008* 1 yildan az- 7-10 yil
Gruplar ici 15641,554 101 154,867

Toplam 17901,396 105 1 yildan az- 10 yildan fazla
*P< 0,05

Tablo 9. Spor 1l Midirlikleri calisanlarinin ast-iist iliskilerinin karsilastirmasinin gorev siirelerine gore Tukey testi

sonuglart
Caligma Siiresi Ort. Fark St. Hata P
1-3 yil 8,09 4,82 ,451
1 yildan az 4-6 yil 13,00 5,13 ,091
7-10 yil 15,69(*) 4,33 ,004*
10 yildan fazla 9,53 3,47 ,054*
4-6 yil 491 5,59 ,904
1-3 yil 7-10 yil 7,60 4,87 ,527
10 yildan fazla 1,44 4,12 ,997
46 yil 7-10 yil 2,69 5,19 ,985
10 yildan fazla -3,47 4,49 ,938
7-10 yil 10 yildan fazla -6,16 3,55 A417
*P< 0,05
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Arastirmada  yer alan calisanlarin  medeni
durumlarina gbre ast-Ust iliskilerinin
karsilastirmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
p<0,05 diizeyinde anlamlt bir farklilik gérilmektedir
(Tablo 3). Buna gore evli bireylerin géstermis oldugu
yaklasim ile bekarlanin gosterdigi  yaklagimlarda
farkliliklar bulunmaktadir. Yani bekar bireyler evli
bireylere gbre tst’in yaklasim ve uygulamalarindan
daha memnun gériinmektedir. Bu durum bekarlarin
is hayatinda bir ¢cok konuyu daha az sorun yaptiklar
biciminde degerlendirilebilir.

Calisanlarin ast-ust iligkilerinin karsilastirmasinda
medeni durum degiskeni gibi yas degiskeninde de
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmistir (p<<0,05). Ortaya ctkan bu farkliik 20
yas ve alt1 ile 36—40 yas gruplar arasinda ve 21-25
vas ile 36-40 yas gruplart arasindadir (Tablo 4).
Ozellikle ise yeni girmis veya calismaya vyeni
baslayanlar ile uzun stre calisms olanlar arasinda
ortaya ¢tkan farkliligin deneyim ve il midirliklerinin
isleyls mekanizmalarinin  belli  6lciide  biliniyor
olmasinin etkisi olabilir. Sonuglara gbre 20 yas ve altt
ile 21-25 vyas calisanlarinin 36—40 yas gruplar
calisanlarina gére Ust yOnetimin uygulamalarindan
daha yitksek oranda memnuniyet duyduklar tespit
edilmistir.

Spor 1l
durumlarina

Midirlikleri  calisanlarinin  egitim
gore ast-ust iliskilerinin
karsilastirmasinda  (Tablo  6) gruplar arasinda
istatistiksel ~olarak anlaml  bir farklilik tespit
edilmemistir  (p>0,05). Cogunlugunu ilk ve orta
dereceli mezunlarin olusturdugu personelin egitim
seviyelerine gore gerceklestirilen iliskinin ¢ok farklilik
gostermemesi  olumlu  bir  durum  olarak
degerlendirilebilir. Clinkii egitim durumu degiskeni
bazen hak talep etme veya imtiyaz beklemek gibi
konularda yo6netime karst olumsuz tavirlari da
beraberinde getirebilir ve bu durum hedeflere ulasma
bakimindan teskilatta zafiyet olusturabilir.

Arastirmada  yer alan  calisanlarin  ast-iist
iliskilerinin karsilastirmasinda egitim durumlarinda
oldugu gibi unvanlari degiskenlerinde de (Tablo 7)
gruplar arasinda istatistiksel anlamli bir farklilhik
gorilmemistir  (p>0,05). Calisanlarin  birbirleriyle
iligkilerinin diizenli olmasi, bir bakima bu bireylerin
aralarindaki iliskinin verimliligine baglidir. O nedenle
bu ¢alismada yOneticinin astlarla iligkisinin iyi oldugu
kadar, personelinde tustlerle iliskisinin iyi oldugu
anlami ctkarilabilir. Oysa ¢alisma ve basarilart sonucu
elde ettigi kariyer denilen olgunun calisanlar arasinda
iletisim ugurumu olusturmast ¢ogu yonetimlerde
gozlenmesi beklenen bir durumdur. Dolayisiyla
unvan sebebiyle ast veya dstiiyle catisan bir
personelin isinde tam anlamuyla verimli olmast
beklenemez.  Haliyle  isyerlerinde  ¢alisanlarin
birbirleriyle iliskileri, iyi diizenlenemedigi zaman
verim azalir, disiplin bozulur, gecimsizlik basglar,
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hatta isten ayrilmalar bile gériilebilir. Bu ylizden sevk
ve yoOnetici durumunda olan amir, emrindeki
memurlart ve onlarin  birbirleriyle iliskilerini iyi
tanimast gerekir. Topluma hizmet uretilen kamu
kurum ve kuruluglarinda islerin verimli bir sekilde
yurttilmesinde astlara ihtiya¢ vardir. Bir yoneticinin
isletmedeki bitin isleri tek basina yapmasi miimkiin
degildir. Astlarin islerinde verimli olmamast ya da
yaptigt isten keyif almamast istiinii de etkiler. Orgiit
icerisinde hangi isleri, kimin, ne zaman ve kimlerle
iliskilerde bulunarak yapacagi Orglitlemeyle ortaya
ctkmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin son olarak gbrev
streleri acgisindan ast-Ust iligkilerinin karsilastirmasina
bakidiginda (Tablo 8) gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliik gérilmektedir (p<<0,05).
Ortaya ctkan bu farklilik 1 yildan az streyle calisanlar
ile 7-10 yil siireyle calisanlar arasinda ve 1 yildan az
streyle calisanlar ile 10 yildan fazla stireyle calisanlar
arasindadir. (Tablo 9) Verilere gére 1 yidan az
streyle calisanlar ile 7-10 yil ve 10 yil ve Gzeri calisan
personelin yonetsel uygulamalara yaklasimut farklhidur.
1 yildan az c¢alisan personelin dst’iin uygulamalarina
daha olumlu baktgi, 7-10 yil ve daha fazla calisan
personelin ise bu uygulamalart fazla benimsemedigi
gorilmektedir. Gorev streleri kriterin de tipkt yas
kriterinde oldugu gibi gruplar arasinda yonetimin
uygulamalarnina  yaklasimda olumlu yonde bir
paralellik g6zlenmektedir.

Sonug olarak, Dogu Anadolu Bélgesi Spor 1l
Midirlikleri’'nde calisan personelin ast-tist iligkisi
yontnden cesitli kriterler acisindan hem olumlu hem
de olumsuz denilebilecek yaklagimlar gosterdikleri
gorilmektedir. Yas, calisma yili ve medeni durum
degiskenine gére gruplar arasinda amitlerimiz bizi
destekliyor, kurumda demokratik bir ortam
saglaniyor, yoneticimiz astlarinin gériglerine 6nem
veriyor, yOneticinin fikir alma diizeyi yiksektir gibi
yaklagimlar bekar, gen¢ ve calisma yili 1 yidan az
olan calisanlarda digerlerine gbre daha yiiksek oranda
kabul gérmektedir. Bu pozitif durumun nedenleri
genisletilmis arastirmalarla incelenmeli ve herkesin
memnun kalma oranim ytksek tutacak uygulamalar
pratige aktanlmalidir. Burada yoneticilerin  eksik
kaldigt veya tam olarak vyerine getiremedikleri
yukiimltliklerin ~ yaminda  astlann  da  kendi
calismalarinda daha 6zenli olmalart gerekmektedir.

Diger yandan Spor Il Midirliikleri calisanlarinin
belirli bir kismu amirlerinin  destegini  yetersiz
bulmakta, belirli bir kismi Ustlerinin  sorunlar
cozecegine olan inanci distik seviyede gordiiklerini
belirtmektedirler. En kiiclik toplumsal kurum olan
ailede dahi bir takim anlagmazliklarin olusabilecegi
distnilirse  bu  gorts  farkhiliklam  normal
kargilanabilir. Biitlin bunlara ragmen iist konumunda
bulunan yoéneticilerin astlanyla ilgili politikalars
saptarken farkli goriis, disiince, inang, arzu ve
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yaklagimlarin etkisi altinda kalabilirler. Bu anlamda
astlart  calismalarinda  motive  edebilmek icin
Personelin  refah  diizeyini arttirmak, calisanlar
arasinda isbirligi yapmak ve birlik ruhunu agilayic
calismalar yapmak en azindan calisma verimini
artirmada itici bir gli¢ olusturacaktir.
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