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OZET

Tekstil ve konfeksiyon sanayii Turk ekonomisi icinde énemli bir rol
oynamaktadir. Bu sektérin uluslararas: pazarlarda basar:l: olmas, bu
sektorti destekleyen konfeksiyon yan sanayiinin caligmalarina bagl:
olmaktad:r. Bu nedenle, sbzkonusu ¢alzgsmada Turk konfeksiyon yan sanayii
icinde biyuk bir agirlig: olan fermuar isletmelerinin Uretim uygulamalar,
karsilastiklar: sorunlar incelenmis ve bu sorunlara ¢6zim Onerileri
getirilmigtir.

Fermuar isletmelerinin hammadde, aramal: ve malzeme temin
ettikleri  Ulkeler, bunlar:n temininde gb6zonine aldiklar: faktérler,
isletmelerin entegrasyon durumlarz, Uretimde kargsilast:klar: sorunlar,
sahip olduklar: kalite glivence belgeleri ve bilgi ve beceri gelistirme
calismalar: ayr:nt:l: bir bicimde incelenmistir.

Caligmarnun  son  boluminde fermuar isletmelerinin  Gretimde
karsilastiklar: sorunlarailiskin birtak:m 6nerilerde bulunulmustur.

GIRIS

Tarkiye’nin ihracati icinde tekstil ve konfeksiyon sanayiinin pay: oldukc¢a
yUksektir. Tekstil ve konfeksiyon ihracati, son yillarda Uzakdogu’da meydana
gelen ekonomik krizi izleyen Rusya ekonomisinin ¢okmesi ve Cin’in dinya
pazarlarina girmesiyle bir duraklama dénemine girmistir. Bu duraklama 1995
yilindan itibaren 6nemli 6lclde asilmis ve 1994 yilinda 6.5 milyar dolar olan
ihracat 2000 yilinda 9.8 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Turk tekstil ve
konfeksiyon sanayii GSMH’nin yaklasik yilizde 11-12 arasinda oldukca 6nemli bir
bolUmUNG  yaratmaktadir. Toplam sanayi Uretiminin  yaklasik yizde 10’unu
Uretmekte ve toplam isglcUnin 2 milyonunu, dolayli olarak da 6 milyonunu
istihdam etmektedir (Atilgan, 2001, s.17).

Tark tekstil ve konfeksiyon sanayiinin dinya pazarlarinda basarili
olabilmesi, bir o6lciide konfeksiyon yan sanayiinin calismalarina baglidir.
Konfeksiyon yan sanayii Urtnlerinin gesitliligi, bicimi, kalites, stili, markasi, vb.



Ozellikleri ile konfeksiyon drunlerinin katma degerini arttirmakta ve bunlarin
kolayca pazarlanabilir olmasin saglamaktadir.

Konfeksiyon yan sanayii fermuar, dar dokuma ve 6rme, etiket, digme-
toka, kemer ve metal aksesuar, tela-elyaf ve kapitone Ureten isletmelerden
olusmasina ragmen, bu arastirmada fermuar isletmeerinin uygulamalarn ve
sorunlarina agirlik verilmektedir. Turkiye’de fermuar Ureticisi isletmeler kigik ve
orta buyUklikte isletme 6zelliklerine sahip olduklarindan, bunlarin  GUretim
uygulamalar1 ve sorunlari bu cercevede ele alinacaktir.

1- KURAMSAL CERCEVE

Hammadde ve girdi tedariki, gerek Uretilen Grin ve hizmetlerin kalites,
gerekse maliyet ve satis fiyatlarinin olusumu agisindan her tirl isletme icin 6nem
tasimaktadir. Ancak kigik ve orta biyuklikteki isletmeler girdilerin tedarikinde
buyuk sorunlar ile karsilasmaktadir. Bu sorunlardan en énemlisi, bu tir isletmelerin
finansal glclerinin yetersiz olmasidir. Bu nedenle, zamamnda yeterli girdileri
saglamak, stok yapmak olanagina sahip degildirler. Diger bir sorun, kiglk ve orta
buyUkltkteki isletmelerin girdileri pesin veya blylk vade farklar: ile satin alip,
Urettikleri Grtin ve hizmetleri vadeli satmak zorunda kalmalaridir (Olal1, vd., 1993,
83).

Satin ama kararlarimin kalites isletmenin pazarda basarili olmasim
etkileyen oOnemli bir faktordir. Kaliteli satin adma kararlar isletmelerin
maliyetlerini  distrmekte ve karlarim arttirabilmektedir. Satin ama, dogru
kalitedeki hammadde, malzeme ve yar1t mamdiillerin en uygun zamanda en dogru
miktarda ve en iyi fiyattan satin ainma sirecidir (Siropolis, 1982, 463).
Isletmelerde Uretim slrecine giren girdilerin tamanm tedarikcilerden saglanmaz.
Uretim bolimleri hammadde, yardimer malzeme, yari tamamlanmis mamidiller vb.
girdileri tedarikcilerden daha disik maliyetle, daha yiksek kalitede ve daha hizl
bicimde saglayabilirler. Diger yandan, tedarikciler bazi girdilerin Uretiminde
uzmanlasabildiklerinden bu girdiler tedarikgilerden daha kaliteli ve izt bir
bicimde ve daha ucuza saglanabilirler (Gathier, 1996, 572). 1980 lerde baslayan ve
1990 larda hiz kazanan taseronlastirma (outsourcing) uygulamalari, isletmelerde
maliyetleri azaltmak, rekabet edilebilirligi arttirmak, esneklik kazanmak ve
zamandan kazanmak amaciyla yerine getirilmektedir (Dlren, 2000, 78, 79). Bu
yontem fason imalat ve yedek parca tretiminde rahatlikla uygulanmaktadir.

Isletmeler girdilerini satinalirken oncelikle fiyat faktoriine agirlik verirken,
gunimuizde birden fazla faktorii gézonine amaktadir. Bu faktorler, fiyat, kalite,
tesdim zamani, hizmet, 6deme kosullari, vd. olabilmektedir. Pearson ve Ellram
(1995, 59, 60), eektronik isletmeleri Uzerinde yaptiklar arastirmada isletmelerin
satinamada 6ncelikle kalite ve fiyata 6nem verdiklerini ifade etmektedirler.
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Tamamlanan siparislerin musteriler tarafindan daha 6nce belirlenen kalite
spesifikasyonlarina uygun olmamast nedeniyle kabul edilmemesi sbzkonusu
olabilmektedir. Bu durum isletmeler acisindan ciddi sorunlara neden
olabilmektedir. Oncelikle, tamamlanan siparislerin belirlenen spesifikasyonlara
uygun olmamasi nedeniyle siparisi veren taraf ya hatanin hemen duzeltilmesini
istemekte ya da cezai mileyyideler uygulamaktadir. ikinci olarak, eger siparisi
veren isletme tam olarak tatmin edilmezse, gelecekteki siparislerini baska
isletmelere kaydirmaktadir. Ayrica, bu durum sektérde ¢ok kisa bir sire icinde
duyulmast nedeniyle diger potansiyel miuisteri durumundaki isletmelerin
gelecekteki siparislerini  engellemekte ve isletme imajimt olumsuz olarak
etkilemektedir.

Kiresellesme ile birlikte, dinya pazarlarinda rekabetin siddeti giderek
artmaktadir.Bu rekabet ortaminda isletmelerin Urin ve hizmetlerinin kalitesini
arttrma calismalarina profesyonel bir yaklasim getirme zorunlulugu dogmustur
(Uysal ve Buzkan,1997, 82). SO 9000 olarak bilinen kalite glivence sistemlerinin
amaci toplam kaliteyi isletmenin tim orgit kademelerine yaymak ve driin ve
hizmet kalitesinin glivence altina alindigim misteriye belgelemektir. Chittenden
vd. (1998, 83) kiiclk isletmeler tarafindan 1SO 9000 kalite glivence sistemlerine
sahip olmanin halihazirdaki is hacmini koruma, misteri sikayetlerini azaltma, yeni
pazarlara girme, satiglar arttirma, hurda ve artiklar azaltma vd. gibi yararlarinin
elde edildigini bulmustur.

Tlrkiye ekonomisinin itici glicii olan tekstil ve konfeksiyon sektoriinde
ISO 9000 standartlart konusunda Onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Turk
isletmelerinin 1SO 9000 standartlarini uygularken, belgelendirmedeki burokrasi ve
kirtasiyenin - yogunlugu, standartlarin  gereklerini  anlamadaki  guclik  ve
belgelendirmenin  yiksek maliyeti gibi zorluklar ile karsilastiklarim ifade
etmektedirler. Ancak, uygulamada isletmelerin bu konuya 1SO belgelerinin
ainmasindan sonra gereken ilgiyi gostermedikleri gorulmektedir (Pinar vd.
2001,64).

Tekstil sektorinde 6zellikle son zamanlarda gevre kirliligi ve insan sagligi
konusunda yeni standartlar (ekoteks) gdistirilmistir (Uysal, 1998, 104-113;
Atillgan,1997, 170). Cevreye uyum tekstil ve konfeksiyon sektori icin iki
boyutludur. Birincisi, Uretilen Grinlerdeki boya ve kimyevi maddelerin insan
sagligina zarar vermeyecek bicimde secilmesidir. Ikincisi ise, tiretim sonucu olusan
atiklarin su, hava ve toprak ortamina desarjimi kontrol altinda tutarak ekolojik
dengenin korunmasini saglamaktir.

Isletmelerde insan kaynaklarimi gelistirme orgitsel ve bireysel Ggrenme
Uzerinde olumlu bir etkide bulunulmasi disiinllen faaliyet ve strecleri iceren bir
aan olarak disunulmektedir (Steward ve Mc Goldrick, 1996, 1). KOBI’ler
acisindan insan kaynaklarint gelistirmenin kaynaklarin kisith olmasi ve hizla
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degisen pazarin isteklerine mzla karsilik verilmesi acisindan biyik 6nemi
bulunmaktadir.

KOBI’lerin egitim ve gelistirme calismalarin etkileyen birkag 6zelliginden
bahsedilebilmektedir. Oncelikle, KOBI’lerde sikga goriilen sahip/ yonetici genelde
bu calismalar bir yatinmdan ziyade harcama olarak gormektedir (Kerr ve Mc
Dougall,1999, 66). ikinci bir 6zellik, KOBI’lerde kaynaklar ve zamamn kisitl
olmasi nedeniyle 6grenmenin daha cok gunlik isleri yerine getirirken meydana
gelmesidir (Gibb, 1997, 14). Uciincii olarak, KOBI’lerin pazar paylarinin kiigiik
olmasi ve sinirli Uriin ve hizmet hattina sahip olmalari nedeniyle kisa donemli
isletme planlar1 ve buna bagli olarak da egitim ve gelistirme calismalarinda da kisa
donemli plan ve projeler gelistirmektedirler. Dordinct olarak, Sadler vd. (1998,
88) kucuk isletmelerin bilyiklere gore daha az egitim bitces ayirdiklarim ve
egitim gereksinimlerini isletme icinde pazarlama ihtiyaglarn dogrultusunda
belirlediklerini ifade etmektedir. Son olarak, Johnson ve Pere-Verge (1993, 67)
kicuk isletmelerin sahip/ yoneticilerinin yiksekokul mezunlar ve egitimine karsi
olumsuz tutumlari, yuksekokul mezunu calistirmamin  maliyeti, bunlarin
beklentilerini  karsilasamama inanci ve yiksekokul mezunlarina ulasamama
nedenleriyle nitelikli ve gerekli formasyonu alnus eleman calistirdiklarin
belirtmektedir. Boylece, egitim ve gelistirmeden yeterince yararlanamamaktadirlar.

Sonug olarak, isletmelerde, 6zellikle KOBI’lerde birtakim retim sorunlar:
ile karsilasiimaktadir. Oncelikle, Uretilen Griiniin kalitesinin diisiik olmas: ya da
belirlenen spesikasyonlara uygun olmamast en énemli sorun olarak gorilmektedir.
Gunumizde tiketicilerin gereksinimlerinin artmasi yamnda teknolojinin hizla
ilerlemesi ve rekabetin oldukca yogunlasmas: biciminde ifade edilen kiresellesme
olgusu karsisinda KOBI’lerin kullandiklar makina, techizat ve ekipman oldukca
eski teknolojilere dayanmaktadir. KOBI’ler teknolojik yenilikleri izleyememekte
ve yeterli ar-ge faaliyetlerinde bulunamamaktadirlar. KOBI’ler teknolojik
yenilikler ile birlikte, yeni Uretim sistemlerini uygulayamamakta, bdylece kigik
siparisleri istenen zamanda teslim edememektedirler. KOBI’ler maliyetlerini
dusiUrebilmek icin ¢ogu zaman kalifiye olmayan eleman calistirmakta ve
calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla egitim ¢caligmalarim yeterince
yerine getirememektedirler.

2- ARASTIRMANIN AMACI, YONTEM1 ve ORNEKLEMI

2.1- ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmamin  amaci, yukarida Turk tekstil ve konfeksiyon sanayii
acisindan 6nemi vurgulanan konfeksiyon yan sanayii icinde olgekleri, Urettikleri
Urdnleri ve ulastiklart ulusal ve uludlararasi pazarlar acisindan 6nemli bir yere
sahip fermuar Uretici isletmelerin Uretim Oncesinde ve Uretim asamasindaki
fadliyetlerini incelemek, karsilasilan sorunlari tartismak ve bu sorunlara ¢ozim
Onerileri getirmektir.
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2.1- ARASTIRMANIN YONTEMI

Turk Tekstil ve Konfeksiyon Yan Sanayiinde faaliyet gosteren fermuar
ureticis isletmelerin toplam sayisimn 61 oldugu saptanmustir. Bu isletmelerin
tamamina anket formu gonderilmis ve 31’inden yanit alinmistir. Anketlerden 2°si
tam bilgilere sahip olmadig1 gerekces ile degerlendirme dis1 birakilmig ve 29 anket
degerlendirmeye alinmistir. Boylece, toplam ana kitlenin % 47’ine ulasilmstir.
Calisma Nisan ve Mayis 2001 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

2.2-ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

2.2.1-KURULUS YILLARI ITIBARIYLA ORNEKLEMIN
DAGILIMI

Grafik 1’de goruldigui gibi 1964 yilindailk isletmenin faaliyete gecmesi ile
Tirkiye’de fermuar Uretimi baslamis ve bugiine kadar degisik donemlerde degisik
sayida isletmenin sektore girmesiyle gelisme gostermistir.1990-1994 dénemi
1lisletmenin faaliyete gegmesiyle en fazla katilimin oldugu doénem olmustur.
Bunun nedeni olarak Turk tekstil ve konfeksiyon ihracatimin bu dénemde oldukca
artmasidir. Ancak 1995’te baglayan ve etkileri artarak devam eden ekonomik kriz
bu sektdre girisleri azaltrms ve 1995-2000 doneminde sekttre sadece 7 isletme
katilmustr.

GRAFIK 1: iSLETMELERIN SEK TORE GiRiS TARIHLERI

KURULUS TARIHLERI

12
10

iSLETME SAYISI

o N M O
TR R N N

1952- 1970- 1980- 1990- 1995-
69 79 89 94 2000

YILLAR

222- ISLETME BUYUKLUKLERINE GORE ORNEKLEMIN
DAGILIMI

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin calistirdiklar: toplam isgtict
say1sina gore kiigiik ve orta biyuklikte isletme dzelliklerini yansitmaktadir. Tablo-
1 isletmelerin toplam isgticll sayisina gore biyukl ik dagilimlarini vermektedir.
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TABLO 1: TOPLAM iSGUCU SAYIS|

Isgiicii Sayist Isletme Sayisi % Oran
0-49 11 37.93
50-99 13 44.83
100-199 4 13.79
200 + 1 3.45

Toplam 29 100.00

3- ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1-TEDARIK KAYNAKLARI

Fermuar isletmelerinin tedarikte en fazla zorlandiklar1 girdi olan polyester
fermuar ithal edildigi Ulkeler agisindan incelendiginde, en basta Tayvan yer
amakta, daha sonra Cin ve Hong-Kong gelmektedir. Arastirmada ilging bir bulgu
olarak, arastirmaya katilan isletmelerin higbirisinin herhangi bir Avrupa tlkesinden
girdi olarak polyester fermuar ithal etmedigi sOylenebilir. Ancak Uzakdogu
Ulkelerinden ithal edilen polyester fermuarlarin kalitesi konusunda ciddi stipheler
bulunmaktadir. Asagidaki tabloda polyester fermuarin tedarik edildikleri Ulkeler
yer almaktadhr.

TABLO 2: POLYESTER FERMUAR TEDARIK KAYNAKLARI

Ulke Isletme Sayist % Oran
Cin 6 16.7
Tayvan 22 61.1
Hong-Kong 5 13.9
Diger Uzak Dogu Ulkeleri 3 8.3
Avrupa Ulkeleri 0 0.0
Toplam 36 100.0

3.2- HAMMADDE ve YARI MAMUL SATIN ALIMINDA ETKILi
OLAN FAKTORLER

Aragstirma ornegi icindeki isletmeler hammadde ve yarnt mamil satin
aliminda oncelikle kaliteye tnem vermektedir. Teslim ve garanti kosullar ikinci
derecede 6nem verilen faktorleri olusturmaktadir. Hizmet ve fiyat Uglncl derece
Onem verilen faktorler olarak ifade edilirken, 6deme kosullar: firmaar acisindan
diger faktorler kadar ©6nemli olmamaktadir. Asagidaki tabloda isletmelerin
hammadde ve yar1 mamil satin aiminda gézoninde bulundurduklar: faktorler ve
agirliklar yer amaktadir.
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TABLO 3: HAMMADDE ve YARI MAMUL SATIN ALIMINDA ONEML1 OLAN

FAKTORLER

FAKTORLER FAKTOR PUANI
Kalite 142
Teslim Siresi 126
Garanti 121
Fiyat 118
Hizmet 116
Odeme Kosullar: 100

evaplayicilardan 6nemli gordikleri faktorleri 6nem derecesine gore 5 =

(*) Cevapl lardan 6nemli gordikleri faktorleri & d i ore 5
¢ok Onemli, 1 = hi¢ 6nemi yok seklinde siralandirmalar: istenmis ve bu
puanlarin toplam: faktorlerin faktdr puanini olusturmustur.

3.3- URETIM SURECININ ENTEGRASYONU

Fermuar sektorl emek yogun bir sektor olmasina ragmen, teknolojinin
yakindan takip edilmesi 6nemli olmaktadir. Fermuar Uretimi yaklasik olarak 20-25
is istasyonundan gegcmektedir: ipligin dokunmasi, boyanmasi, seridin boyanmasi,
aprelenmesi, aprelendikten sonradis cakilmasi,birlestirilmes ve kirsoriin takilmasi
gibi (Hedef, 2001, 37). Bu fadliyetlerin yerine getiriimes ve bu faaliyetlerde
gerekli olan girdilerin saglanmasi isletmenin Uretim sirecinin entegrasyon
derecesine bagl1 olmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin blyik bir béliminde kirsor boyahanesi,
metal fermuar kaplama ve serit boyama bdlimleri bulunurken, cok azinda kiirsor
kaplama, fermuar makineleri ve polyester fermuar Uretim bolimleri bulunmaktadr.
Tablo-4’teisletmelerde Uretim slirecinin entegrasyon durumu verilmektedir.

TABLO 4: URETIM SURECININ ENTEGRASYONU

BOLUMLER Isletme Sayist % ORAN
Iplik Dokuma 17 58.62
Kirsdr Kaplama 5 17.24
Metal Fermuar Kaplama 24 82.76
Serit Boyahanesi 18 62.07
KUrsor Boyahanesi 25 86.21
Pres DOkim 14 48.28
Y edek Parca Uretim 17 58.62
Fermuar Makinesi Uretim 7 24.14
Polyester Fermuar Uretim 11 37.93

3.4- URETIMDE KARSILASILAN SORUNLAR

Arastirma orneklemine ainan isletmelerde kigUk parti  siparisleri
karsilasilan en blylk sorunu olusturmaktadir. Teslimde gecikmeler ikinci, kalifiye
olmayan eleman Uglincl, caisanlarda dusik verimlilik dordinci ve kalitesiz
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hammadde ve malzemeler besinci énemli Uretim sorunu olarak ifade edilmektedir.
Tablo-5’te Uretimde karsilasilan sorunlar ve agirliklar: yer almaktadir.

TABLO 5: URETIM SORUNLARI

SORUNLAR FAKTOR PUANI
Kucuk Partiler Halindeki Siparisler 117
Siparislerin Teslimindeki Gecikmeler 63
Kalifiye Olmayan Eleman 54
Calisanlarda Dusik Verimlilik 41
Kalitesiz Hammadde ve Malzeme 35
Y edek Parca Temininde Guicltkler 22
Kontrol Edilemeyen Uretim Maliyetleri 22
Y etersiz Kapasite 20
Teknolgjik Y etersizlik 15

(*) Cevaplayicilardan sorunlarini en 8nemli gordikleri sorundan en 6nemsize dogru
5, 4, 3, 2,1 bi¢giminde puanlamalar: istenmis ve bu puanlarin toplam: sorunlarin
faktdr puanini olusturmustur.

35-TAMAMLANAN SIPARISLERIN KABUL EDILMEMESI
(REKLAMASYON)

Tablo-6’da bu sorunun arastirmaya katilan isletmeler arasinda dagilimi
verilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin yarisindan fazlasi bu tir bir sorunla
karsilastigini ifade etmektedir. Bu oran bile kiiciimsenmeyecek kadar biyuktir ve
sz konusu sorun isletmelerin sahip olduklarn kalite glivence sistemlerinin
arastirmada el e alinmasini zorunlu kilmaktadhr.

TABLO 6: VERILEN SIPARISL ERIN KABUL EDILMEMESI SORUNU

Verilen Siparislerin Kabul Edilmemesi Isletme Sayis | % ORAN
Sorunla Karsilasan Isletmeler 16 55.17
Sorunla K arsilasmayan Isletmeler 13 44.83
TOPLAM 29 100.00

3.6-KALITE GUVENCE SISTEMLERI

Arastirmaya katilan fermuar isletmelerinin ¢ok kicuk bir kismi 1SO 9000
seris kalite glvence sistemlerine sahiptir. Ancak, bu kalite glivence sisteminin
yararlarinin farkina vararak basvuru yapan ve basgvuru yapmay: distinen isletme
say1s1 da oldukca yiksektir. Ayni sekilde ekoteks belgesine sahip isletme sayisi da
oldukca dusuktir. Bu kalite givence belgesini amak icin bagvuru yapan ve
basvurmay: distinen isletmelerin oram da yuksektir. Arastirmaya katilan fermuar
isletmeleri daha cok TSE nin vermis oldugu kalite belgelerine sahiptir. Tablo-7°de
isletmelerin sahip oldugu kalite giivence belgelerinin dagilim verilmektedir.
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TABLO 7: KALITE GUVENCE BELGELERINiN DAGILIMI

BELGE DURUMU 1SO % % %
9000 | ORAN | EKOTEKS | ORAN | TSE | ORAN

Belgeli 5 17 8 28 12 41
Basvurduk 4 14 4 14 4 14
Basvurmay: distniyoruz 13 45 7 24 8 28
Basvurmay: distinmilyoruz 6 21 9 31 4 14
Y anit vermeyen 1 3 1 3 1 3
TOPLAM 29 100 29 100 29 100

3.7- BILGI ve BECERI GELISTIRME CALISMALARI

Arastirmaya dahil olan isletmelerde Ozellikle yonetim kademelerinde
calisanlarin bilgi ve becerisini gelistirmek Uzere degisik yonetim konularinda
egitim verilme durumu ve bu egitimlerden isletmeerin yararlanma oraninin
saptanmasina calisiimaktadir. Tablo-8’de isletmelerde calisanlarin bilgi ve beceri
gelistirme calismalarina yer verilmektedir.

TABLO 8: BiL Gi ve BECERI GELISTIRME CALISMALARININ

DAGILIMI
Egitim Konusu Hic Egitim Egitim Uygulanmakta Etkin
Uygulanmyor Asamasinda Verildi Uygulanmakta
Amaglara Gore 18 3 1 3 2
Y 6netim
Degisim 26 0 1 1 0
Muhendidligi
Yeniden Y apilanma 16 3 4 3 1
Tam Zamaninda 16 4 2 2 3
Uretim
Toplam Kalite 9 4 4 4 6
Y Onetimi
Msteri Y onli 20 1 1 3 2
Uretim
Benchmarking 21 1 0 4 1
SONUC ve ONERILER

Tark fermuar isletméerinin  dretim uygulamalarn ve karsilastiklari
sorunlarailigkin birtakim oneriler asagida siralanmaktadir.

) Tirk fermuar isletmelerinin ara mali olarak kullandiklar: polyester
fermuar uzak dogu Ulkelerinden ithal edilmektedir. Ucuz olmasi nedeniyle tercih
edilen bu tUr fermuarlarin kalites distik oldugundan son Urdnin kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenle polyester fermuarin tedarikinde ya diger tedarik
kaynaklart bulunmal1 ya da bu tir fermuarlarin kalitesinin arttirilmasi igin gerekli
tedbirler alinmalidhir.

o Tirk fermuar isletmeleri hammadde ve malzeme satin alimlarinda
oncelikle kalite, teslim ve garanti kosullarina 6nem vermektedir. Bu egilim, dogru

77



bir tercihi yansitmaktadir. Uygulamalar bu tercihi dogrulamaktachr. Ancak bu
tercihin uygulamaya tam olarak gecirilebilmes icin fermuar isletmelerinin her
konudatedarikgi isletmeler ileishirligine gitmeleri gerekmektedir.

o Tamamlanan siparislerin - misteriler tarafindan daha o©nce
belirlenen spesifikasyonlara uygun olmamas: nedeniyle red edilmes arastirmada
isletmeler tarafindan pek kabul edilmese de, sektdrde c¢ok sik gorllen bir
durumdur. Bu sorun, isletmelerde toplam kalite yonetimi felsefesinin
yerlestirilmemis oldugunun bir kamtidir. Boylece, hem igletmeler ve hem de sektor
oldukca blyUk zararlar gérmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmak icin isletmelerde
toplam  kalite yoOnetiminin  benimsenmesi ve uygulamaya gecirilmes
gerekmektedir.

) Tark fermuar isletmelerinin kicik bir bolimi 1SO 9000 serisi
kalite glvence ve ekoteks belgesine sahiptir. Bu belgelere sahip olan ve toplam
kalite felsefesini benimseyen isletme sayisi arttikca, yukanda sozi edilen
tamamlanan siparislerin misteriler tarafindan kabul edilmemesi sorunu ile daha az
karsilagilacaktir.

o Sozkonusu isletmel erde calisanlarin bilgi ve becerilerini arttirmaya
yonelik egitim calismalarina ayrilan zaman ve finansal kaynak hemen hemen yok
denebilecek kadar azdir. Egitimin yukanda soziedilen sorunlari ¢dzmesinin
yaninda, verimliligi ve motivasyonu arttirmasi ve isletmelerin blyidmesini
saglamasi gibi buyUk yararlar: bulunmaktadir.

o Tark fermuar isletmeleri klasik kitlesd dretim  yontemini
uygulamakta ve bu ama¢ dogrultusunda orgitlenmislerdir. Ancak ginimizde
misteriler sipariglerini kicik siparisler biciminde vermekte, bunlarin kalitdli,
distk maliyetli ve kisabir siire icinde teslim edilmesini istemektedir. Y dneticilerin
genelde sahip olduklar kalite, ¢esitlilik ve teslimdeki hiz ile maliyetler arasinda
ters iliski bulunduguna iliskin sabit ényargir ortadan kalkmugtir. Baden-Fuller ve
Stopford (1996, 49-81) kaliteli, cok degisik Urtunlerin hizli bir bicimde distk
maliyetle Uretilebildiginin bircok 6rnegi  oldugunu ve bunu gergeklestiren
isletmelerin stratgjik distince agisindan yaratici ve yenilikci bir yapiya sahip
oldugunu belirtmektedir. Buna gore yeni teknoloji ve AR-GE’ye kaynak ayirmalar
gerekmektedir.
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