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Abstract

The aim of this study was to investigate the students’ peception of listening skills studying at first and second grades in Vocational High School of
Yenice,in 18 Mart University. The study was conducted with the 18 students studying at the first grade in Canakkale. Participants are at age
range from 17 to 21. From the Qualitative research methodology “focus group discussion” was used in this study. For collecting data such
questions about listening skill were asked. These questions are about listening skill, reasons of listening skills and the effects of listening. In the
Interview form 10 questions were asked to the students. According to the results it has been understood that students do not have enough
information about the listening skills. Also between the first and second grade students there are some differences about listening skills. In
general, 1t has been shown that the students perceive listening as to express themselves more. It was observed that listening was perceived
according to the students such as relaxation, expressing feelings, quietness, peace, to be more perceptible and consideration. It has been
expressed by the participants that it is important for an efficient listening to status of the environment which affects the listening, availability of
the place and that the paying more attention to the topic. Also 1t has been reflected to the analysis which were carried out on to the students
studying in primary and secondary education is composed of a variety of difference. Students in the first education have expressed their views
that it was more suitable for the development of listening skills of the first education, due to circumstances such as starting life early, to be open
the receiver of people in the mornings, passing most of the time without sleeping for students. The students in secondary education have
expressed that listening is more appropriate for themselves, in evening classes and for various reasons. Although there has been differences as
time, every student cares about listening and benefits from listening skills according to his own term and 1t was shared with the analysis which
were made. Implications of these findings were discussed and suggestions were presented with in the context of the study.

Keywords: Listening, listening skills, associate degree.

Ozet

Bu c¢alismanin amaci, Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi Yenice Meslek Yiksekokulunda 6grenim géren birinci ve ikinci 6gretim 6grencilerinin
dinleme becerileriyle ilgili algilarini arastirmaktir. Yapilan bu c¢alisma, Canakkale’de bulunan 18 birinci simif 6grencisiyle yuratGlmustur.
Katilimcilar 17-21 yas araligindadir. Calisma nitel arastirma yontemlerinden odak grup gortismesiyle yapilmistir. Veri toplamak i¢cin dinleme
becerisiyle ilgili sorular sorulmustur. Bu sorular dinleme becerisi, nedenleri ve dinlemenin etkisiyle ilgilidir. Gértisme formunda 6grencilere 10
soru sorulmustur. Elde edilen sonuc¢lardan 6grencilerin dinleme becerisiyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 anlasilmistir. Birinci ve ikinci
ogretim 6grencileri arasinda da dinleme becerisiyle ilgili farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak 6grencilerin dinlemeyi daha ¢ok kendilerini ifade
etme olarak algiladiklar1 gértlmustir. Dinlemenin 6grencilerde rahatlama, duygular: ifade etme, sessizlik ve huzur, anlasilma ve dikkate alinma
olarak da algilandig: gozlenmistir. Dinlemeyi etkileyen ortamlarin durumu, mekanin uygunlugu ve dikkatin toplanmasinin verimli bir dinleme icin
onemli oldugu katihimecilar tarafindan dile getirilmistir. Birinci ve ikinci 6gretimde okuyan 6grencilerin dinlemeyle ilgili gértislerinde de cesitli
farklarin olustugu yapilan analizlere yansimistir. Birinci 6gretimdeki 6grenciler, hayata erken baslanmasi, insanin alicilarinin sabah daha acik
olmasi, vaktin ¢ogunun uyuyarak ge¢cmemesi gibi durumlardan dolay: birinci 6gretimin dinleme becerisinin gelistirilmesi acisindan daha uygun
oldugunu dile getirmislerdir. Ikinci 6gretimdeki 6grenciler ise cesitli nedenlerden dolayr aksam derslerinin ve ortamin kendileri icin dinleme
acisindan daha uygun oldugunu dile getirmislerdir. Zaman olarak farkliliklar olsa da her 6grencinin dinlemeyi énemsedigi ve kendi acisindan
dinleme becerisinden faydalandig1 yapilan analizlerde paylasilmistir. Bu bulgular tartisilmis ve ¢calismayla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dinleme, dinleme becerisi, 6n lisans.

1 Bu calisma, (2014) VI Uluslararasi Egitim Arastirmalar:i Konferansi’nda 6zet bildiri olarak sunulmustur.
2 Dr. Stileyman Demirel Universitesi, e-posta: necmiaytan@sdu.edu.tr
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Giris

Dinleme denilince seslerin ve konusmalarin zihinde anlamlandirildig: karmasik bir stirec
akla gelmektedir. Bu surecg; isitme, dikkat yogunlastirma ve anlamlandirma
asamalarindan olusmaktadir. Isitme, dinleme strecinin ilk asamasidir. Dinleme stireci
ses ve sdzel uyaricilarin isitilmesiyle baslamaktadir. Ikinci asamada uyaricilara dikkat
yogunlastirilarak ilgi duyulan ve gerekli olanlar secilmektedir. Secilen bilgi ve dliistinceler
anlama, siralama, siniflama, iliski kurma, dlizenleme ve degerlendirme gibi cesitli zihinsel
islemlerden  gecirilmektedir. Bu islemler kisinin  zihinsel yapisina  gore
anlamlandirilmaktadir (MEB, 2005).

Gunltik yasam ve ders isleme strecleri incelendiginde en c¢ok kullanilan becerinin
dinleme oldugu gorilmektedir (Tompkins, 1998). Dinlemenin birey ve toplum hayati
acisindan ise ayri bir énemi bulunmaktadir. iInsanin uyku disindaki zamaninin, yaklasik
%75’ini s6zlu iletisim etkinligi icinde gecirdigi belirtilmektedir. Buna gore insan glnde
ortalama 12 saat ya konusmakta ya da dinlemektedir. Insanin iletisim icinde gecirdigi
stirenin %60’ 1nin dinlemeyle ve %40’ 1inin konusmayla gectigi belirtilmektedir (TemizyUrek,
2011).

Insanoglunun diinyaya gelisiyle dinleme de fiili olarak baslamis oldugu icin dinleme
becerisi insanin kazandig ilk beceri olmasi yéntiyle de énemlidir (Omtr, 2006). Dinleme
becerisi kazanilan ilk beceri olmasi dolayisiyla bu becerinin edinimi kt¢tk yaslarda
baslamaktadir. Sever’e (1997) goére dinleme, insan dinyaya gelmeden o6nce, anne
karnindayken, etraftaki sesleri algilamasi ve bu seslere yonelik tepkiler gelistirmesiyle
ortaya cikmaktadir. Boylece cocuk, cesitli sesleri ve kullanacagi ana dili duyar ve tanir.
Bu nedenle dinleme “gcocugun yasaminda yer alan ilk ana dili ve anlama etkinligi
olmaktadir.

Dinleme becerisinin gelisim stireci bireyde daha sonra egitimle devam etmektedir. Egitim
ortamlarinda 6grencilere dinleme becerisi kazandirilmaya calisilmakta, 6grencilerin nasil
dinlemeleri gerektigi ve dinleme becerilerini daha iyi nasil gelistirebilecekleri ile ilgili
etkinlikler dgretilmektedir (Anderson, 1960). flkégretim yillar1 boyunca cocuklara cesitli
dinleme etkinlikleri uygulamak ve onlara nasil dinleme yapacagini 6gretmek, onlarin
ilerleyen yillarda, yetiskinlik doénemlerinde, daha 1iyi dinleyiciler olmalarina katk:
saglayacaktir (Funk ve Funk, 1989).

Bir beceri olarak dinleme, okullarda daha cok Turkce dersleri buinyesinde konu ve
etkinliklerle 6grencilere kazandirilmaya ¢alisiimaktadir.

Egitim ve Ogretim sUresince diger derslerde de bu beceriye yer verilmektedir. Ediger’e
(2002) gore dinleme, butin derslerin 6gretiminde ©6nemli bir araciik goérevi
Ustlenmektedir. Bundan dolay: dinleme egitimi bircok alanda etkili olmaktadir. Dinleme,
sadece Ogrencilikte degil 6grenciligin disinda hayatin diger asamalarinda da bireylerin
etkilendigi bir beceri durumundadir.

Dinlemenin cesitlerinden bahsetmeden 6nce dinlemenin bazi asamalarindan s6z etmek
gerekmektedir.
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Sekil 1. Dinlemenin Asamalart

Bu asamalar, ilgi, isitme, dikkat, kavrama, dinleme, degerlendirme, tepki/karsilik gibi
asamalardan olusmaktadir (Ozbay, 2006). Dinleme slrecini hazirlamak, modeli
uygulamak, etkinligi degerlendirmek ve dinlemeyle ilgili bir hedef belirlemek
gerekmektedir (Wodvin, 2010). Dinleme denilince konusan ya da sesli okuyan bir kisinin
vermek istedigi mesaji, tam olarak anlayabilme becerisi akla gelmektedir.

Maden (2011), dinlemeyi bazi basliklara ayirmis ve dinlemenin farkli yoénlerine
deginmistir. Aktif olarak yapilan bir dinlemede baskalari1 konusurken butiin dikkatin
dinlenilene verilmesi Onemlidir. Kisi burada yogun bir dinleme yapmaktadir.
Karsisindakiyle dogrudan go6z temas: kurmaktadir. Dogrudan temasin olmasi da katilimci
dinlemeyle mumkun olabilmektedir. Katilimci dinleme tanimlanirken konusmacinin
sbziine ve amacina dikkat etmenin esas oldugu belirtilmistir. Konusmanin amaci
kavrandiginda, konusma eylemi meydana gelmektedir. Bu slire¢ birbirini stirekli takip
etmektedir. Pasif dinlemede dinleyici, karsisindaki kisinin konusma eylemine dikkat
etmemektedir. Konusmaci ve dinleyici iliskisinin kurulmadigi gérialtir. Bu dinlemede
dinleyici nadiren s6z almakta ve konusmaktadir. Tarafsiz dinlemede ise dinleyici,
konusma esnasinda alici konumunda degildir. Konusma strecinde ilgisiz ve dikkatsiz
olmakta ve sikilgan tavirlar ortaya koymaktadir. Konusanla dogrudan g6z temasi
kurmaktan kaginmaktadir. Konusmanin icerigine dikkat etmemektedir.

Dinlemenin kisi acisindan nasil daha iyi olmas: gerektiginden bahseden Ediger’a (2002)
gore, insan o6zverili bir sekilde dinlemeli ve sdylenenlere dikkatini vermelidir. Béyle bir
dinlemede dinlenilen kisiden bir¢cok seyi de 6grenmek muimkin olmaktadir. Bu da
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6grenmeyi artirmakta ve devamli hale getirmektedir. Dinleme yénd zayif olan kisinin
olaylar1 anlamas: ve etraflica degerlendirmesi de guc¢ olmaktadir. Muhatabin iyi
anlagilamamasinin bazi sorunlar1 da beraberinde getirdigi ve iletisim kopuklugunun
oldugu da unutulmamalidir.

Iletisim ve egitim stirecinin énemli bir parcasini dinleme olusturmaktadir. Ozellikle de
okul oncesi, okul donemi ve sonrasinda edinilen, dinlenilenlerin gtnlik yasama
aktarilmasi adina dinleme becerisinin yeri énemlidir. Dinleme becerisiyle ilgili olarak
calisma yapan kisiler konuya sadece, calisma yaptiklari acidan bakmamalidir. Ilgilenilen
konuya buttnctl olarak yaklasilmali ve yukarida ifade edilen noktalar gbéz 6ntinde
bulundurularak dinleme egitimi ile ilgili bir plan, program hazirlanmalidir. Ancak bu
sekilde, dinleme egitimi ile ilgili yillardir stiregelen ihmal ortadan kaldirilmis olacaktir
(Dogan, 2007).

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, 6n lisans o6grencilerinin dinlemeyle ilgili algilarinin ortaya
konmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda,;

1. On lisans 6grencilerinin dinlemeyle ilgili algilar1 nasildir?

2. On lisans dgrencilerinin dinleme algilarini etkileyen sebepler nelerdir?

3. Zaman ve ortam On lisans 6grencilerinin dinlemeyle ilgili algilarini nasil
etkilemektedir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bilimsel calismalarda yéntemler, niceliksel ve niteliksel olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Niceliksel yontemlerde fikirleri ve kavramlar: temsil eden sayilara givenilmekte ve deger
verilmektedir. Niteliksel yontemler de ise niceliksel verilerle elde edilmesi muUmkin
olmayan ve arastirmaciya insanlarin davraniglarina iliskin i¢ dinamigi aciklamakta
6nemli katkilar saglayabilecek ayrintili bilgilerin toplamasina iligkin bir yol izlenmektedir
(Aksit, 1992). On lisans 6grencilerinin dinlemeyle ilgili gértislerini ortaya koymayi
amaclayan bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmis gértisme
formu araciligiyla odak goértisme yapilarak elde edilmistir. Odak grup goértismeleri nitel
arastirmalarda cokca basvurulan veri toplama tekniklerinden biridir. Kitzinger’e (1995)
gore, odak grup goértismelerinin temel ¢ikis noktasi, sosyal psikoloji ve iletisim teorileridir.
Ozellikle odak grup goériismeleri, sosyal bilimlerde baslangic arastirmasi niteligindeki
calismalarda daha c¢ok kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerde birebir gériismeler ve anketler
ile birlikte kullanilsa da bu yéntem, aslinda en sistematik veri toplama yontemlerinden
biri sayilmaktadir.

Baltas’a (2010) gore, odak grup gériismesine bir konu cercevesinde secilmis katilimcilarin
ayrintili bilgi ve fikirlerini belirlemek amaciyla yapilandirilmis 6zel bir grup goértismesi
teknigidir de denilebilir. Odak grup goértismesi, kisilerin diisincelerini ve yasantilarini
aciga cikarmak amaciyla soru sorma ve Ozetleme teknikleri kullanilarak bir uzman
tarafindan yonetilmektedir. Veriler analiz edilerek katilmcilarin dile getirdigi
degerlendirmeler, kaygilar ve gortslerin bir sentezi yapilmaktadir. Odak grup
calismalarinin tek basina ya da niceliksel calismalarin sonuclariyla birlikte, kararlara ve
eylem planlarina yoén verdigi bilinmektedir. Odak grup goértsmelerinden elde edilen
detayli veriler; birebir gértismeler ve anketler icin 6nemli bir temel olusturdugu ifade
edilmektedir.
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Katilimcilar

Arastirmanin katilimecilarini, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yenice Meslek
Yuksekokulunda 2012-2013 egitim-6gretim doéneminde, birinci ve ikinci O6gretimde
okuyan 9 kiz ile 9 erkek 6grenci olusturmaktadir. Toplam 18 6grenciyle yurtttlen bu
calismanin katilimcilari, 17-21 yas araligindadir. Katilimcilarin frekans dagilimi Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Calismanin Orneklem Grubunu Olusturan On Lisans Ogrencilerinin
Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Ytizde
Kadin 141 3.47 9 50.0
a2 ’
Erkek o] 50,0
Toplam 18 100

Tablo 1°de 6rneklem grubunun (katiimcilarin) cinsiyete gére dagilimlarina yer verilmistir.
Katilimcilarin %50’si (9 katilimei) kadindir; %50’si de (9 katilimcel) erkektir.

Tablo 2: Calismanin Orneklem Grubunu Olusturan On Lisans Ogrencilerinin Yasa
Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
17 141 '3347 1 55
18 4 22,3
19 5 27,7
20 7 38,8
21 1 5,5
Toplam 18 100

Tablo 2’de 6rneklem grubunun (katiimcilarin) yaslarina goére dagilimlarina yer verilmigtir.
Katilimcilarin %5,5’i (1 katiimci)17 yas araliginda; %22,3'0 (4 katiimciy) 18 yas
araliginda; %27,7’si (5 katilimci) 19 yas araliginda; %38,81 (7 katilimci) 20 yas araliginda
ve %5,5’ (1 katilimci) ise 21 yas araliginda bulunmaktadir.

Calismanin Orneklemi ise amagsal Orneklem cesitlerinden Ol¢tit 6rneklemesi yoluyla
secilmistir. Olctit 6rnekleme yéntemi denilince temel anlayis, énceden belirlenmis bir dizi
élctitti karsilayan biitin durumlarin calisiimasidir. Onceden hazirlanmis bir dizi 6lciit
kullanilabilecegi gibi Olc¢iitlerin arastirmaci tarafindan gelistirildigi de goértlmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Bu calismada da amaca uygun, 6nceden belirlenmis sorularla
veriler toplanmistir.
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Verilerin toplanmasi

Bu suirecte yar: yapilandirilmis gérisme formu kullanilarak tye sayis: yediyi gecmeyen
odak grup gortsmeleri yapilmistir. Calismanin verileri Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Yenice Meslek Yuiksekokulunda 2012-2013 egitim-6gretim déneminde,
birinci ve ikinci 6gretimde okuyan 9 kiz ile 9 erkek 6grenciden toplanmistir. Veriler, alti
on lisans sinifindan uygun ortam ve sartlarda gériintii, ses ve video kayd: yapilarak elde
edilmistir. Odak grup goértsmelerinde kullanilan yari yapilandirilmis gértisme formunda
kullanilan sorular da asagida siralanmistir:

Kendinizi biraz tanitir nusmuz? (Yas, mezun oldugunuz okul, isteyerek mi bu bdéliime
geldiniz, burada bulunmaktan memnun musunuz?)

Dinleme denilince akliniza hangi kelimeler gelmektedir?

Baskast tarafindan dinlenilmek sizin icin 6nemli midir, nigin?

Dinlemenin size ne gibi katkilart olabilir?

Daha cok neleri dinlersiniz?

Dinlemede okulun ya da yaswn bir 6nemi var mi? Aralarninda nasu bir iliski bulunmaktadur?
Swuf icinde ders dinlerken anlamamizt zorlastiran sebepler nelerdir?

Bir konu, anlatilirken sizce daha iyi nasil anlastlir olmaktadir? Siz en iyi nasu anlarsiniz?
Dinlemeyi genel olarak olumlu-olumsuz yénde etkileyen unsurlar nelerdir?

Sizce en iyi dinleme ortami, yéntemi nasu olur, betimler misiniz?
Verilerin Analizi

Odak grup goértismeleri sonucunda 18 6n lisans 6grencisinden uygun ortam ve sartlarda
goruntli, ses ve video kayd:i yapilarak elde edilen bu veriler ¢oéztimlenerek yaziya
doktlmustir. Bu verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Bu yaklasima gore elde
edilen veriler daha énceden belirlenen temalara goére 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Icerik
analizinde gortstlen ya da gozlenen bireylerin gortslerini yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara sik sik yer verilmektedir. Daha sonra veriler 6nce sistematik ve acgik bir bicimde
incelenmekte, yorumlanmakta, neden sonuc¢ iligkileri irdelenerek sonuclara
ulasilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmada katilimcilara 10 agik uclu soru yoneltilerek sorular konu ya da baslik haline
getirilmis, alintilar yapilarak calismada ortaya konmustur. Konu baslhigina uygun olarak
konusan kisilerin rumuzlarn (K) kisaltmasiyla verilerek konusmalar yaziya aktarilmaistir.
Aktarilan diyaloglar katilimcilara okutularak eksik ve yanlislar giderilmeye calisilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Calismada, 6n lisans 6grencileriyle yapilan odak gértismelerde, dinlemeyle ilgili belirlenen
alt amaclar dogrultusunda hazirlanan farklh sorularla veriler elde edilmeye calisilmistir.
Bunun sonucunda da 6n lisans 6grencilerinin dinleme becerisiyle ilgili genel algilar1 ve bu
algilar: etkileyen ortam, zaman ve sebepler analiz edilmistir.

1. Alt Amaca Yonelik On Lisans Ogrencilerinin Dinlemeyle Ilgili Algilarinin
Tahlili (On lisans égrencilerinin dinlemeyle ilgili algilarn nasildur?):
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Dinleme denilince neler akliniza gelir sorusuna 6grenciler farkli farklicevaplar
vermislerdir:

“..daha c¢cok not alma olarak gériiriim. Aklima hoca, konferans, miizik, panel,
anlasiumak gibi kavramlar gelir.”(K1)

“Bana gére kisa stirede insami tarumaktir dinleme. Duygularimi ifade etme
acisindan dinleme denilince rahatlama aklima gelir.”(K2)

“Dinleme denilince psikoloji akla gelir. Sessizlik gelir.”

“Anlasilmaktir. Dinleme rahatlamadir. Dikkate alinmadir.”

“..dinlemek ve kendini dinlettirmek bana gére bir ihtiyactir. Cocuk da yaslh insan
da égrenci de kendisinin dinlenilmesini ister.”(K4)

“..dinlenmek insana pozitif bir katkt saglar. Dinleme yapilirken bazilart vardiwr on
binlere seslenir kendini dinlettirirr Ama bazt insanlart bir kisi bile dinlemek
istemez.”(K16)

Hayatinizda daha c¢ok neleri dinlersiniz? diye sorulan bir soruya da bir 6grenci daha ¢ok
muzik dinledigini, kimisi de bir hikayeyi, haberi, sohbeti vb. dinlediklerini ifade ettiler:

“..en ¢cok miizik dinlerim ama ders dinlerken miizik dinlemenin yanls oldugunu
diistintiyorum.”(K5)

Ogrencilerle yapilan odak grup goériismeleri sonucunda 6n lisans 6grencilerinin
dinlemeyle ilgili birinci alt amaca yo6nelik dtstnceleri incelendiginde, 6grencilerin
dinlemeyi daha ¢ok kendilerini ifade etme, rahatlama olarak algiladiklari gértlmustur.
Genel anlamda dinlemeyi not tutma, muzigi, konferansi, hocay: vs... dinleme olarak
algilayanlarin yaninda; rahatlama, duygular ifade etme, sessizlik ve huzur, psikolojik
dinleme, anlasilma ve dikkate alinma olarak algiladiklari anlasilmistir. Ayni zamanda,
dinlemenin insana pozitif bir katkisinin oldugu, verimli bir dinleme yapildiginda,
dinleyenin hayatta daha basarili oldugu 6grencilerin gortslerinden anlasilmigtir.

2. Alt Amaca Yonelik On Lisans Ogrencilerinin Dinleme Algilarint Etkileyen
Sebeplerin Tahlili (On lisans 6grencilerinin dinleme algiarint etkileyen sebepler
nelerdir?):

Ogrencilerin dinlemeyle ilgili algilarini etkileyen sebepler incelendiginde 6grencilerin
degisik sebepleri dile getirdigi odak grup gértismelerinden anlasilmistir:

“..bana gore dinleme karsidaki kisinin anlatisitna baghdir. Sevmedigim sanatciyt
nasu dinlemekten zevk almiyorsam anlatanin anlatistnt sevmem gerekir yoksa
dinlemekten verim alamam.”(K3)

“Dinlemek biraz da saygtyla olur saygt duymadigim birisini dinlemem.”(K7)
“...konunun cazip olmamast insamin dinleme ask ve sevkini etkiliyor. Mesela dersi
dinlettiren biraz da hocadir. Bunlarnn yaninda 6grenci psikolojisi de dinlemeyi
etkiler.”(K1)

Dinlemede okulun ya da yasin bir 6nemi var mi? sorusuna 6grenciler su sekilde cevaplar
vermislerdir.

“Dinlemede yas ve okul farki vardir. Clinkii insanin ortaokulda veya lisede
dinledikleri ile ytiksekokulda dinledikleri ve anladiklarn daha farklidwr. Yas ve
ortam degistikege insan daha olgun diistinmektedir.”

Dinlemeyi olumlu veya olumsuz etkileyen sebepler nelerdir?
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“..sessizlik ve ortamda dikkati dagitacak seylerin olmamast gerekir. Mekdanin
diizenli olmast benim i¢in énemlidir. Stnifin duvarlanina kopya dedigimiz destan
gibi yazlar yaznuslar. Ben bunlardan bile etkilenirim.”(K2)

...hi¢ bilmedigim bir seyi 6grenmek daha zor. Bana anlatilacak olan konu énceden
elimde olursa daha basarili olurum herhalde. Ama tiniversite ortaminda dinleme
bana gére daha ¢ok not icin de oluyor. Belki hoca bir seyler yapmaya c¢alisiyor her
ders icin ama dgrencinin bdyle bir gayreti de ¢ok olmuyor. Hani stnav korkusu
olmasa dinleme nastl olurdu acaba?”(K4)

“..stnav korkusuyla da tamamen dinlenmez. Dinlenir ama sonra unutulur. Kalict
olmaz.”(K6)

“..istedigim boliim olmadigt icin dinlemek bana zor geliyor. Brans derslerini bile
severek dinleyemiyorum. Buraya bir umut geldim fakat istedigim bélim olan
Denizcilik ve Liman Isletmeciligi’ni kazansaydim her giin not alr daha severek
dinlerdim.”(K8)

“..isteyerek yapulan is ile istemeyerek yapilan is arasinda dinlemenin ytizde ytiz
etkili oldugunu diistintiyorum. Dinlemede, ortamin, okunan béliimiin, yasanilan
sehrin bile insan etkiledigini diistintiyorum.”

Odak grup gortismelerinde 6grencilerin sorulara verdigi cevaplardan dinlemede anlatan
kisinin cok etkili oldugu belirtilmistir. Ogrenci dinlemeyi seviyorsa ve anlatan da
ogrencilerin ilgisini ¢ekiyorsa dinlemenin daha basarili oldugu anlasilmistir. Dinlemenin
saygi cercevesinde olmas: gerektigi de dile getirilmistir. Dinlemeyi etkileyen bir diger
etken de kisinin psikolojik durumudur. Ozellikle kisinin yas1 ve bulundugu ortam ya da
okudugu okul da 6grencilerin dinleme becerisine etki etmektedir.

Diger etkenlerden biri de dinleme ortamlandir. Mekanin uygunlugu ve dikkatin
toplanmasi, verimli bir dinleme i¢cin cok 6nemli olmaktadir. Katilimcilara goére, not ve
puan icin dinlemeyle bilerek isteyerek dinleme arasinda cok fark bulunmaktadir. On
lisans oOgrencileriyle yapilan odak grup goérismelerinde okuduklari bélimtn bile
dinlemeyi olumlu ve olumsuz yénde etkiledigi dile getirilmistir. Sevmedigi ve okumak
zorunda kaldig1 icin gelen oOgrenciyle okudugu béltime isteyerek gelen 6grencilerin
dinleme aliskanliklarinda kayda deger farkliliklarin oldugu da 6grencilerin gériislerinden
anlasilmaktadir.

3. Alt Amaca Yonelik Zaman ve Ortanmun Etkisiyle On Lisans Ogrencilerinin
Dinlemeyle Ilgili Algilarinin Tahlili (Zaman ve ortam On lisans 6grencilerinin
dinlemeyle ilgili algilarint nasu etkilemektedir?):

Zaman ve ortam algisi tahlil edildiginde 6grencilerin dinlemeyle ilgili algilarinin zaman ve
ortama gore degistigi anlasilmigtir:

“Insanlart daha kisa stirede anlamak énemlidir. Iyi bir dinleme anlasimak icin
olmalidir.”(K1)

On lisans birinci ve ikinci 6gretimde okuyan o6grencilerin dinleme becerisiyle ilgili
dustnceleri incelendiginde farkl gortislerin oldugu ortaya ¢ikmistir.

“..Hocam bu fark d&grencinin alacagt seylere bagldw. Mesela ben arkadasin
bankaciikla ilgili anlatacaklarint pek anlayamam. Dinleme herkesin ilgi alanina
gére de degisir.”(K10)

“Benim icin hayata erkenden baslamak 6nemlidir. Sabah dersleri daha verimli
geciyor.”(K3)
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“..glindiiz anlatilan derse ben daha soguk bakiyorum. Ben aksam derslerini tercih
ediyorum. Ctlinkii aksam islenen dersler bana sohbet gibi geliyor ve daha akilda
kalict oluyor. Hele bir de derste 6rneklere dayali anlatiiyorsa ¢ok daha gtizel
oluyor.”(K11)

Dinleme algilariyla ilgili agir basan gorus, ikinci 6gretimlerde o6zellikle derslerin aksam
daha iyi dinlenmesi seklinde ortaya cikmaktadir.

“Bana sabahin kdériinde kalkiyp okula gitmek verimli gelmiyor. Gtindelik islerimi
hallederek okula gidince ders dinleme daha iyi oluyor.”(K18)

“.. sabah erkenden kalkip gelmek bana zor geliyor. Uykulu bir halde ders
dinleyemiyorsun. Aksam erken yatsan da sabah derse gidip o dersi dinlemek
cekilmez oluyor. Onun icin bence gece egitiminde dinleme daha verimli
oluyor.”(K12)

“Bana gére dersler glindiiz daha verimli dinleniyor; ¢tinkti gtindiiz kafamiz bos
oluyor. Aksam ise bircok sey yasamis oluyoruz. Verim diistiyor.”(K13)

“Ben giindtiz diyorum. Su anki psikolojimi séyleyeyim, tiim alglarnim acik. Ne
séylerseniz onu hemen hafizama kaydedebilirim.”(K17)

“Aslinda ben gececiyim ama gtindtiz dinleme daha verimli olur herhalde. Ctinkti
6gleye kadar uyuyorum. Ve psikolojik olarak daha verimsiz oluyorum. Gtindiiz
olunca yatma saatim kalkma saatim belli olacak.”(K14)

“..sordugunuz soru kisiden kisiye degisir. Ogrenciler olarak biz genelde gec
yatiyoruz. Onun igin gece dgretimi bize daha cazip geliyor.”(K12)

Dinlemenin kisiye olan katkis1 nedir? Sorusuna yine farkli cevaplarin verildigi
goéralmustar.

“Dinleme her seyden énce insana yasam olarak katkt sagliyorsa dinlemeye
degerdir. Ben hi¢ unutmam Tarih dersi hocast bana bir olay anlatti ama sanki onu
yaswor gibiydi. Hi¢ aklimdan c¢ikmaz. Dinlediginiz gercekten ilginizi cekiyorsa
insanin hayatint bile degistirir. Ben polis olmak istiyordum ama tarih hocastrun bir
sézii beni Halkla lliskiler’e, Tarih’e yoneltti.”(K3)

Sinif icinde ders dinlemeyi ve anlamay: zorlastiran sebepler var midir?

“Daha ¢ok grtirtiltii zorlastiriyor dinlemeyi. Hocarun hdakimiyeti ve not tutmamak gibi
nedenler bence.”(K2)
“..odaklanamamak. Bir seye dalip gitmesi, 6grencinin ilgisizligi, mekanin diizeni
ve swmyfin  kalabaligt gibi durumlar bana gére dinlemeyi zorlastiran
sebeplerdendir.”(K9)
“Arkadaslarnimin ders dist hareketleri benim dikkatimi dagitir. Dersi anlatanin daha
ozet kisadan dersi anlatmast varken daha daginik anlatmast dinlemeyi olumsuz
etkilemektedir. Swf icindeki arkadaslarnn stirekli konusmasi dersin akisuu
bozmast etkiler.”(K7)

Katilimcilara gore dinlemeyi etkileyen bir diger etken de tercih edilen boélimun isteyerek
okunmamasi, bélimutin begenilmemesidir.

“..boliimiinii okusam ne olacak. Insanmin icinde bir umutsuzluk oluyor. Bosta
kalmayalim diye de sectik. Derslerle bogusuyoruz. Sonunda hayatta bir yerlere
gelecegime inanmadigim igin dersleri de tam bir motivasyonla dinleyemiyorum.”
(K8)
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“ Dersi iyi dinlemenin en énemli sartlarindan biri de o anki ruh halidir. Derse
adapte olamayinca dinleme tam olmaz bence.” (K14)

Bir seyi dinlerken neye odaklanirsiniz?

“ Hayatin icinde olsun ders dinlerken olsun insan bir seyi dinlerken mutlaka onun
eglenceli, niikteli olmasi, dinledigine odaklanmay: ve anlamay: biiyiik oranda
artiracaktir. Dinleme daha cok etkili ya da sohbet seklinde olmalidir bence.”(K16)
Herkesin algis1 farkliysa?

“Anlatictnin  performansmun yaminda dinleyicinin de alicilarinin acgtk olmast ve
gayret géstermesi gerekir. Her seyi karst taraftan beklememek gerekir.”(K15)

Bir konu, anlatilirken sizce daha iyi nasil anlasilir olmaktadir? Siz en iyi nasil anlarsiniz?

“Ogrenci kendini hazirlar ve anlatilacak konuyu énceden bilirse hoca da onu
pisirerek dinlemenin verimli hale gelmesine kapt aralar. Yoksa énceden bir hazirlik
yapumazsa verimli olmaz.”(K13)

Odak grup gortismelerinden hareketle, dinlemenin zamani ve ortamiyla ilgili farkh
sonuglar elde edilmistir. Birinci ve ikinci égretim 6n lisans 6grencilerinin verdigi cevaplar
analiz edildiginde, 6grenciler dinleme becerisini hem olumlu hem de olumsuz ydnleriyle
ifade etmislerdir. Birinci o6gretimdeki ogrenciler, hayata erken baslanmasi, insanin
alicilarinin sabah daha ac¢ik olmasi, vaktin c¢ogunun uyuyarak gecmemesi gibi
durumlardan dolayr zaman diliminin dinlemeye etkisinin olumlu yénde oldugunu dile
getirmislerdir. Ikinci égretimdeki 6grenciler ise giindliz derslerine soguk bakmiglardir.
Zaman olarak aksam diliminin kendileri i¢in daha iyi bir vakit oldugunu séylemislerdir.
Zaman olarak farkliliklar olsa da her 6grencinin dinlemeyi énemsedigi ve kendi agisindan
dinleme becerisinden faydalanmaya calistig1 anlasilmaktadir.

Ortam olarak anlatici hakimiyeti, sinif ici uyum, insanin ruh hali, dinlenene inanma,
dinlenenin etkili ve eglenceli olmas: dinlemeyi verimli kilmakta, iletisimi gelistirmektedir.
Dinlemeye 6n hazirlik, 6grencinin algilama ve anlamasini kolaylastirma ac¢isindan da
faydali olmaktadir.

Sonuc ve Tartisma

Dinleme becerisinin anne karnindan itibaren gelismeye basladigi dustntldtginde,
bireylerin stire¢ icinde diger becerilerden 6nce bu beceriyle hayata basladiklar:
soylenebilir. Bu acidan dinleme becerisi birey icin 6nemli hale gelmektedir. Egitim
stirecinde gelisen ya da ilerletilemeyen bu beceri, birey ve egitimi acisindan da 6nemli
olmaktadir. Ozellikle lisanstistii bireylerde bu becerinin belli bir oranda kazanilmis
olmasi gerekmektedir. Katilimcilarin goértisleri analiz edildiginde dinleme becerisiyle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmadiklari anlasilmistir. Ayni zamanda birinci ve ikinci 6gretim
o6grencileri arasinda dinlemeyle ilgili ciddi farklarin oldugu gértlmustir.

Genel olarak oOgrencilerin dinlemeyi daha cok kendilerini ifade etme, rahatlama, not
tutma, muizigi, konferansi, hocay: vs... dinleme olarak algiladiklar1 gértilmutstir. Bunun
yaninda dinlemenin 6grencilerde rahatlama, duygular ifade etme, sessizlik ve huzur,
psikolojik dinlenme, anlasilma ve dikkate alinma olarak da algilandigi gozlenmistir.
Dinlemeyi etkileyen ortamlarin durumu, mekanin uygunlugu ve dikkatin toplanmasinin
verimli bir dinleme igin O6nemli oldugu katiimcilar tarafindan dile getirilmistir.
Katilimcilara gore, not ve puan icin dinlemeyle bilerek isteyerek dinleme arasinda cok
fark bulunmaktadir. On lisans 6grencileriyle yapilan odak grup goriismelerinde
okuduklar: bélimtin bile dinlemeyi olumlu ve olumsuz yonde etkiledigi dile getirilmistir.
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Birinci ve ikinci 6gretimde okuyan Ogrencilerin dinlemeyle ilgili gortislerinde de cesitli
farklarin olustugu yapilan analizlere yansimistir. Birinci 6gretimdeki 6grenciler, hayata
erken baslanmasi, insanin alicilarinin sabah daha acik olmasi, vaktin cogunun uyuyarak
gecmemesi gibi durumlardan dolay: birinci 6gretimin dinleme becerisinin gelistirilmesi
acisindan daha uygun oldugunu dile getirmislerdir. Ikinci égretimdeki &grenciler ise
gliindtiz derslerine soguk bakmiglardir. Aksam derslerinin sohbet gibi olmasi, yapilmasi
gereken glnlik islerin gliindtiz diliminde halledilmesi gibi durumlardan dolay: gece
egitimindeki 6grenciler en uygun dinlemenin bu vakitlerde oldugunu dile getirmislerdir.
Zaman olarak farkliliklar olsa da her 6grencinin dinlemeyi énemsedigi ve kendi agisindan
dinleme becerisinden faydalanmaya ¢alistig1 anlasilmaktadir.

Bu calismadan yola c¢ikilarak dinleme becerisiyle ilgili bazi &neriler dile getirilebilir.

Ozellikle dinleme becerisinin kii¢lik yaslardan itibaren ele alinmasinin dinleme agisindan

daha faydali olacagi dusunulmektedir. Her ortamda ve egitim dlizeyinde ozellikle de

Universitelerde materyal olarak teknolojik donaniml siniflar olusturup dinlemeyi daha

verimli hale getirmek faydali olacaktir.
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