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Abstract

Empathy skills seem important to live healthy communication process. Teaching profession is based on
communication. Teachers’ high empathy skills provide to effective process for students. In faculty of
education should be tried to developed empathy skills. This study aimed to determine the emphatic
tendency level of pre-service primary school teachers. Also, it was investigated the emphatic tendency level
of pre-service primary school teachers according to gender and hometown. The present situation was
exactly described so this study was designed as a descriptive study. The Emphatic Tendency Survey,
developed by Dokmen (1988), was used as a collecting data tool during this study. Scale is 5-point Likert-
type. Rating is formed as “Completely Disagree”, “Mostly Disagree”, “Undecided”, “Mostly Agree” and
“Completely Agree”. The scale consists of 20 items. Data were obtained from 205 Pre-Service Primary School
Teachers who studied at Canakkale Onsekiz Mart University in 2014-2015 academic year (fall semester) via
survey forms. The collected data were analyzed by using SPSS. Descriptive statistics such as arithmetic
mean, standard deviation, minimum-maximum values, percentage calculation also t-test and Anova were
applied on data. The average point of pre-service primary school teachers’ emphatic tendency level was
calculated as 71.38 points. As a result of this study, there were no significant differences in the emphatic
tendency level of pre-service primary school teachers according to gender and hometown variables.
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Ozet
Empati becerileri iletisimin saglikli stirmesi i¢in énemli gériilmektedir. Ogretmenlik meslegi iletisim tizerine
temellenmektedir. Ogretmenlerin empati becerilerinin yiiksek olmasinin 6grenciler igin streci verimli
kilacagi dusunulmektedir. Egitim fakultelerinde 6gretmen adaylarinin empati becerileri de gelistirilmeye
calisiilmalidir. Bu arastirmada sinif 6gretmeni adaylarinin empatik egilimlerini belirlemek amaclanmistir.
Ayrica simif 6gretmeni adaylarinin empatik egilimleri cinsiyet ve memleket degiskenlerine gore incelenmistir.
Var olan duruma etkide bulunulmadigi ve var olan durum aynen betimlenmeye calisildig: icin arastirma
betimsel bir calisgmadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Doékmen (1988) tarafindan gelistirilen
“Empatik Egilim Olgegi” kullanilmistir. Olgek 5’ likert tipindedir. Derecelendirme; “Bana hi¢ uygun degil”,
“Bana pek uygun degil”, “Kararsizim”, “Bana olduk¢ca uygun” ve “Bana tamamen uygun” seklinde
yapilmistir. Olcek 20 maddeden olusmaktadir. Arastirma verileri Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Fakultesi Snif Ogretmenligi Anabilim Dali'nda 2014-2015 akademik yili gliz déneminde 6grenimini
strdirmekte olan 205 6gretmen adayina uygulanan Olcek formlar: yoluyla elde edilmistir. Veriler SPSS
paket programinda analiz edilmistir. Veriler tzerinde aritmetik ortalama, standart sapma, minimum-
maximum degerler, ylizde hesaplamalar: gibi betimsel istatistiklerin yani sira t-testi ve ANOVA testi de
uygulanmistir. Ogretmen adaylarmin empatik egilim ortalamalart X=71.38 olarak hesaplanmistir.
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Arastirma sonucunda cinsiyet degiskeni acgisindan 6gretmen adaylarinin empatik egilimleri incelendiginde
degiskenin anlaml farkhilasma yaratmadig gortilmektedir. Benzer sekilde memleket degiskeni de 6gretmen
adaylarinin empatik egilimleri tizerinde anlaml farklilhlk yaratmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Empatik egilim, 6gretmen aday, stuf égretmeni.

GIRIS

Empati kavrami Durmaz (2004:64) tarafindan “bir insanin kendisini karsisindaki insanin
yerine koyarak, onun duygularini ve dustncelerini dogru olarak anlamasi” seklinde
tanimlanmaktadir. TDK (2015), elektronik sézligtinde ise empati “duygudashk” olarak
aciklanmaktadir. Doékmen (2000:135), empati teriminin iki atasmnin varligindan
bahsederek bunlarin Almanca’daki “einfihlung” ve Eski Yunancadaki “empatheia”
terimleri oldugunu ifade etmistir. Empati kavramini Arkonag¢ (1999:188) ise Yunancadaki
“em” ve “pathela” kelimelerinin birlesimi olarak tanimlamakta ve Latincede “em”in ic,
icine, icinde; “pathela’nin duygu, aci, algilama, telepati anlamlarina gelmekte oldugunu
ifade etmektedir (Akt: Elikesik,2013:8).

Doékmen (2000:135-137), bir kisinin empati kurabilmesi i¢in gerekli olan unsurlar;
kisinin kendisini karsisindakinin yerine koymasi, onun bakis acisindan bakmasi,
karsisindaki kisinin duygularini ve dtistincelerini dogru olarak anlamasi, olusturdugu
empatik anlayisi karsisindaki kisiye dogru sekilde iletmesi olarak siralamistir.

Empatik egilim ise, “dogustan getirdigi ve yasantilar yoluyla bir miktar gelistirebildigi
kabul edilen kisiligin bir parcasi olup; kisilerin gtinlik davranislar icerisinde empatik
davranista bulunma potansiyeli”dir (Celik ve Cagdas, 2010. s.9).

Dokmen (1995) empati taniminin 1950°lere kadar bilissel nitelikli goéraldtgint,
1960lardan itibaren bilissel boyutun yaninda duygusal boyutun da vurgulandigini,
1970’lerden itibaren ise anlaminda bir daralma oldugunu karsimizdaki kisinin duygu
durumunu anlamak ve bu durumu ona iletmekle iligkili gérildtigtinti ifade etmektedir
(Akt: Yilmaz Yuksel, 2003).

Dokmen (1988), empati basamaklarini belirlemistir. Belirledigi doért temel empati
basamagi, kendi icerisinde duygu ve duistince olarak iki kisima ayrilmaktadir. Asamali
Empati Siniflandirmasinda Temel Empati Basamaklarini asagidaki gibi tablolastirmak
mumktndur (Dékmen, 1988, s.170):

Tablo 1: Empati Basamaklari

Biz Basamagi Duygu Problemine iliskin bizim
duygularimiz
Dustince Problemine iligskin bizim
dustincelerimiz
Sen Basamagi Duygu Problemine iliskin senin
duygularin
Dustince Problemine iliskin senin
dustincelerin
Ben Basamagi Duygu Problemine iliskin benim
hissettiklerim
Dustince Problemine iliskin benim
dustincelerim
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Onlar Basamag: Duygu Problemine iliskin baskalar
tarafindan hissedilen
duygular

Dustince Problemine iligkin

baskalarinin distnceleri

Tablo 1’den anlasilacag: tizere onlar basamaginda kisi karsisindakinin anlattigl sorunu
dustinmemekte, onun duygu ve distncelerini 6nemsememektedir. Toplumun bakis1 6n
plandadir. Ben basamaginda ise empatik tepki veren kisi kendi bakis acisindan ¢ikamaz.
Sen basamaginda empatik tepki veren kisi sorunu anlatanin bakis ac¢isindan bakar. Biz
basamaginda ise kisi, artik hem kendisini hem karsisindakini anlamaya baslar. Kisi
kendisinin ve karsisindakinin duygu ve diistincelerini dogru tahmin edebilir.

Insanlar sosyal varliklardir. Bedensel, bilissel ve duygusal biitiinltikleriyle toplumun
saglikli bir ferdi olurlar. Toplum tarafindan kabul gérmek, sevilmek, sayilmak, degerli
oldugunu hissetmek, anlasilmak ve anlasildigin1 anlamak herkes icin bir ihtiyactir. Insan
icin bu toplumsallasma stirecini etkileyen en énemli etken “iletisim”dir. Iletisim, “kaynak
ve hedef arasinda davramis degisikligi olusturmak amaciyla bilgi, tutum, duygu ve
becerilerin anlamlarinin ortak kilinmasi, paylasilmasi icin gerceklestirilen etkilesim
streci”dir (Cetinkanat, 1996: 225).

lletisim becerileri 6gretmenler tarafindan kazanilmasi gereken en 6nemli nitelikler
arasinda yer almaktadir (Cetinkaya,2011; Kogcak ve Onen,2013). Clnkii 6égretmenler
dgrencileri ile suirekli iletisim halindedir. Ogretmeni tarafindan anlagildigini hissetmek
dgrenciler icin olduk¢a o6nemlidir. Ogrenciler &gretmenlerinin onlarin  duygularini
6nemsedigini hissetmek ister, bu durum onlarin kendilerini degerli hissetmelerinde
o6nemli rol oynar (Pala, 2008). Kumbaroglu (2013:12), Barnet (1990)'dan faydalanarak
Feshbach’a gore empatik egilimi ytiksek olan bireylerin cevrelerince daha c¢ok sevildigini
ifade etmis bunun sebebi olarak empatinin bireye sosyal uzlasma, ileri duzeyde
farkindalik, iletisim becerisi ve duygusal beceri kazandirmasini ve ileri dlizeyde acima,
6nemseme, sinirlilik ve kizginlik gibi diger antisosyal davranislarin da kontrol altina
alinmasina yardimci olmasini godstermistir. Dékmen (2000) ise empatinin karsimizdaki
kisiyi rahatlattigini, empatiyi kuran kisi icin de sosyal cevrelerinde daha fazla
sevilmelerini ve empatinin isgbirliginin artmasini sagladigini ifade etmistir. Durmaz (2004)
da benzer olarak empatinin glnltik yasamda o6nemli oldugunu, insanlari birbirine
yaklastirdigini, iletisimi kolaylastirdigini, liderlikle iliskili oldugunu belirtmistir. Bu
sebeple Ogretmenlerin iletisim stirecinde empati becerilerini saglikli kullanabilmeleri
6nemlidir.

Empatinin 6nceleri dogustan gelen bir yetenek olarak goéruldtigti ancak glincel yayinlara
bakildiginda empatik iletisimin 6grenilebilir ve 6gretilebilir bir beceri olarak gérildugu
anlasiimaktadir (Delisio, 2006; Plomin, 1990; Akt. Kocak ve Onen, 2013:949). Empatiyi
gelistirmede egitimcilerin empati yeteneklerinin, tutumlarinin, degerlerinin, anlayislarinin
ve model oluslarinin ¢ok o6nemli oldugu bilinmektedir. Bu 6zelliklerle donanmis bir
egitimci empati yetenekleri gelismis Ogrenciler yetistirecek ve bu 6grenmeyi de olumlu
yonde etkileyecektir (Akkoyun, 1987; Okun, 1997; Akt: Ikiz, 2006 ). Bu acidan
bakildiginda 6grencilerini anladigini gésterebilen, onlarla duygudaslik yapabilen kisacasi
empati becerileri gelismis 6gretmenler yetistirmek kuskusuz 6gretmen yetistiren egitim
faktltelerinin gorevi olmalidir.

Bu arastirmada egitim 6gretim slirecinin neredeyse tim dinamiklerini etkileyen empati
becerilerine odaklanilmistir. Sinif 6gretmeni adaylarinin empatik egilim diizeylerini ve bu
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dliizeyin cinsiyet-memleket degiskeni acisindan farklilasma gosterip gostermedigi
incelenmek amaclanmistir.

Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1) Sinif 6gretmeni adaylarinin empatik egilimleri ne dizeydedir?

2) Simif 6gretmeni adaylarinin empatik egilimleri cinsiyet degiskenine gére degismekte
midir?

3) Sinif 6gretmeni adaylarinin empatik egilimleri memleket degiskenine gore degismekte
midir?

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin deseni, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi
ve analizi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Arastirma Deseni

Arastirmada Ogretmen adaylarinin empatik egilim dizeyleri, bu dizeylerin cinsiyet ve
memleket degiskeni acisindan farklilagsma olusturup olusturmadigi incelenmistir. Var
olan duruma etkide bulunulmadig: ve var olan durum aynen betimlenmeye calisildig: icin
arastirma betimsel bir calismadir (Karasar, 2003).

Calisma Grubu

Arastirma smif 6gretmeni adaylarinin empatik egilim dtzeylerini belirlemek amaciyla
2014-2015 ogretim yii Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Faktiltesi Sinif
Ogretmenligi Anabilim Dali'nda son smifta égrenimine devam eden 205 6gretmen adayi
ile yuratilmustiir. Arastirmada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi kolay erisilebilir
olmasi sebebiyle tercih edilmigtir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen “Empatik
Egilim Olcegi” kullanilmistir. Olcek 5’li likert tipindedir. Derecelendirme; “Bana hi¢ uygun
degil”, “Bana pek uygun degil”, “Kararsizim”, “Bana oldukc¢a uygun” ve “Bana tamamen
uygun” seklinde yapilmistir. Olcek 20 maddeden olusmaktadir. Olcek maddelerinin
puanlamasinda “Bana hi¢c uygun degil” 1’den, “Bana tamamen uygun” 5’e dogru giden bir
derecelendirme kullanilmistir. Olumsuz olan 06lcek maddelerinin puanlamasinda ise
tersten puanlama uygulanmistir. Empatik Egilim Olcegi'nin gecerlik ve glvenirlik
calismas1 Dékmen (1988) tarafindan yapilmistir. Guvenirlik katsayis1 .91 bulunmustur
(Pala,2008). Bu arastirma verileriyle hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi ise .742’dir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Arastirmada kullanilan 6lcek arastirmacilar tarafinda bizzat uygulanmistir. Veriler

lUzerinde ortalama, standart sapma, minimum-maximum degerler, ylizde hesaplamalari,
t-testi ve ANOVA testi gerceklestirilmistir.
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Bulgular ve Yorum

Bu bolimde arastirma verilerinden elde edilen bulgular arastirmada yanit alinmak
istenen sorularin sirasi baz alinarak sunulmustur.

Tablo 2: Sinif Ogretmeni Adaylarinin Empatik Egilimlerine Iligkin Betimsel Istatistikler

N Minimum Maximum Ortalama Standart Sapma

EMPATI 205 50.00 92.00 71.38 8.55

Tablo 2’de goruldtigh gibi sinif 6gretmeni adaylarinin empatik egilim ortalamalar:1 71.38
olarak bulunmustur.

Tablo 3: Sinif Ogretmeni Adaylarinin Empatik Egilim Cinsiyete Gére t- Testi Sonuclari

Cinsiyet N X S Sd T P
Toplam puan Kadin 147 71.60 8.54 203 .585 .559
Erkek 58 70.82 8.64

Tablo 3’ten anlasilacag Ulzere sinif 6gretmeni adaylarinin empatik egilim duzeyleri
lizerinde cinsiyet degiskeni anlamli farklilagsma yaratmamaktadir (p =.559).

Tablo 4: Sinif Ogretmeni Adaylarinin Empatik Egilimlerinin Memlekete Gére ANOVA

Sonuclart
Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplami Ortalamas1
Gruplararasi 152.326 6 25.38 .522 .791
Gruplarici 9628.230 198 48.627
Toplam 9780.556 204

Tablo 4’e gore sinif 6gretmeni adaylarinin empatik egilim dtizeyleri tizerinde memleket
degiskeni anlaml farklilagsma yaratmamaktadir (p =.791).

Sonuc ve Oneriler

Arastirmada Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde Smif Ogretmenligi lisans
programinda Ogrenim goérmekte olan 205 aday ogretmen ile calisimistir. Arastirma
sonucunca O6gretmen adaylarinin empatik egilim ortalamalarinin X=71.38 oldugu
gortilmustir. Bu sonug, Olcegin 20 maddeden ve besli likert tipi derecelendirme
sisteminden olusan yapist géz 6nlne alindiginda empatik egilim dtzeylerinin yuksek
ancak istenilen diizeyde olmadigini distindtirmektedir.

Cinsiyet degiskeni acisindan 6gretmen adaylarinin empatik egilimleri incelendiginde ise
degiskenin anlamli farklilasma yaratmadig goértlmektedir. Benzer sekilde memleket
degiskeni de Ogretmen adaylarinin empatik egilimleri tzerinde anlamli farklilik
yaratmamaktadir.

Ilgili alanyazin incelendiginde égretim elemani, 6gretmen, égretmen aday1 ve 6grencilerle
empati ve empatik egilim konusunda strdurtlen pek cok arastirmaya rastlanmaktadir.
Arastirmalarin sonuclarinda bazi farklilasmalar gozlenmektedir. Bulut (2014), bu
calismanin sonuclarina benzer olarak o6gretmenlerin kidem, egitim duzeyi, cinsiyet,
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meslegi isteyerek secme ve meslekten memnuniyet durumlari, mezun olunan faktlte,
mesleki deneyim gibi degiskenlerin bireylerin empatik beceri dtizeyleri tizerinde farklilik
olusturulmadigini tespit etmistir. Ekinci ve Aybek (2010), 6gretmen adaylarinin elestirel
distinme egilimi ile empatik egilimi arasinda pozitif yonde distik dizeyde anlamli bir
iliski bulmustur. Ayrica gene bu calismadan farkli olarak Ekinci ve Aybek (2010)da
0gretmen adaylarinin 6grenim goérdukleri program, cinsiyet, sinif dtizeyi, algiladiklar:
sosyo-ekonomik dizey, anne egitim duzeyleri, baba egitim dtizeylerine gbére empatik
egilimlerinde farkhlasma oldugunu ifade etmistir. Elikesik (2013) de benzer olarak sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin empatik beceri puan ortalamalarinin cinsiyet, 6grenim durumu,
mesleki kidem, son bitirilen (6gretmenlikte/ meslekte esas alinan ) alan, empati ile ilgili
hizmet i¢i egitim kursuna katilma degiskenine gére farklilik gdstermedigini ve empatik
beceri dlizeylerinin istenilen dtizeyde olmadigini bulgulamistir. Erdem ve Goézel (2011), 4.
smif 6gretmen adaylarinin ve 6gretmen adaylarina egitim veren Ogretim elemanlarinin
goruslerine gore Ogretim elemanlarinin goésterdigi empati becerisini arastirmistir. Bu
arastirmalarinin sonucunda, 4. sinif 6gretmen adaylarinin 6lgcekteki gértislerini % 26,4 ile
“cogu zaman”, o6gretim elemanlarinin o6lcekteki gérislerinin % 51,0 ile “her zaman”
seklinde oldugu sonucuna ulasmislardir. Maden ve Durukan(2011) ise “T'irkce 6gretmen
adaylarinin ortalamanin tsttinde (X=3,40), empatik egilime sahip oldugu, cinsiyet ve not
ortalamasinin anlamh farklilik olusturmadigi, smnif diizeyinin ise empatik egilim Utizerinde
anlaml bir degisken oldugu sonuclari’’na ulasmistir. Gen¢ ve Kalafat (2008)
arastirmalarinda 6gretmen adaylarinin 6grenim gordukleri anabilim dallarina goére
empatik becerileri arasinda farkliligin oldugu; cinsiyet, 6grenim gérdukleri sinif, 6grenim
sekilleri, anne ve babalarinin 6grenim durumlarina gore ise farklihgin olmadigim
bulgulamistir.

Yukarida bahsedilen c¢alismalarin neredeyse tamaminda o6gretmenlerin ve Ogretmen
adaylarinin empati gelistirmelerinin 6nemine vurgu yapilmistir. Empati becerilerinin
gelistirilebilir oldugu giris bolimuinde de ifade edilmistir. Karaca, Acikgdz ve Akkus (2013)
empatik beceri gelistirme programi ile hemsirelik birinci sinif 6grencilerinin empatik
becerilerinin 6nemli oranda arttigl, ancak empatik egilimlerinde degisiklik olmadig
sonucuna ulasmistir. Bu sonu¢ empatik becerilerin 06gretilebilirligini destekler
niteliktedir. Empatik egilimlerin degisebilmesinin bu becerilerin kullanimi yoluyla daha
uzun bir zaman diliminde olabilecegi dustintilmektedir.

Bu calismada da 6gretmen adaylarinin empatik egilimlerinin ytksek ancak istenilen
dizeyde olmadigr goézlenmistir. Bu sebeple, empati becerilerinin kazanimi tzerinde
6gretmen yetistirme programlarinda daha fazla durulmasi gerekmektedir. Bu amaca
hizmet etmesi icin empati becerileri ile butlnlestirilmis programlar uygulamaya
konulabilir. Ayrica 6gretmen adaylarinin yetismesinde rol alan 6gretim elemanlar1 bu
anlamda 6gretmen adaylarina rol model olacaklarinin bilincinde olmali, olumlu ve sicak
bir iletisim dili kullanmali, empati yapmaya O6zen gostermelidir. Bu konuda egitim
faktultelerinde soylesiler, paneller, paket egitimler v.b. dlizenlenebilir.
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