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Ozet

Son yularda, cep telefonu bir kisilerarasi iletisim cihazindan akilli telefon olarak bilinen bir multimedya
makinesine doniigmiistiir. Akilli telefon olarak atfedilen bu cihazlar, tiiketicilere giinliik kisisel ve is hayatlarinda
geligmis yetenek ve ozellikler sunan, programlanabilir cep telefonlaridr. Hizla degisen cep telefonu pazarinda yeni
nesil akilli telefon iireticileri, toplumsal baskinin da etkisiyle tiiketicileri bu yeni teknolojiyi satin almaya ve
kullanmaya yéneltmektedir. Farkli dzellikleriyle ¢ok fonksiyonlu teknolojik araglar olarak sunulan akilli
telefonlarin, kullanicilar: tarafindan hangi kriterler acisindan tercih edildiginin ve hangi ozelliklerinin kullanilp
hangilerinin kullanilmadiginin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin ana amaci, akilli telefonlarin
kullanicilart tarafindan degerlendirmelerini 6lgmeye ¢alismaktir. Literatiir incelemesi sonucu elde edilen akilli
telefonlart degerlendirme kriterleri- sosyal ihtiyag, sosyal baski, bagimlilik, hayati kolaylastirma- incelenmistir. .
Calisma kapsaminda Kastamonu sehir merkezinde yasayan 200 akilli telefon kullanicisina yonelik anket uygulamasi
yapunmgtir. Anket yoluyla elde edilen bilgilere Yiizde Analizi, Mertebeli Dereceleme, uygulanmast sonucu Analizler
sonucunda kullanicilarin akilli telefonlar tercih nedenleri, kullanim ve bagimlilik diizeyleri tespit edilmistir.
Literatiirde yer alan faktorler dogrulayict faktor analizi ile dogrulanmistir. Cok Degiskenli Varyans Analizi
(MANOVA) ile demografik ozelliklerine gore gruplara ayrilan akilli telefon kullanicilarimin degerlendirmeleri
karsilastirilarak aralarinda fark oldugu sonucuna varimgtir.
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THE USERS’ EVALUATIONS ABOUT THE SMARTPHONES: AN
APPLICATION AT KASTAMONU CITY CENTRE

Abstract

In recent years, mobile phones have been turned into smart phones that are known as multimedia machine
from interpersonal device. These devices known as smartphones are programmable mobile phones that offer
advanced talent and features to consumers in their personal and business lives. In rapidly changing mobile phone
market, new generation smart phone producers incline consumers with also being under the sway of social influence
to buy and use this new technology. It has an important to establish smart phones offered as multi-functional devices
with different features in terms of which criteria of them are preferred and which features whether used or not by
their consumers. The purpose of this paper is to assess smartphones in terms of their users. As a result of literature
review, smartphones assesment criteria that are social needs, social influences, convenience, dependency and
purchase behavior are surveyed .200 smartphone users who live in the city centre of Kastamonu are surveyed in this
study. Results via frequency analysis, Stage Ranking Analysis and Confirmatory Factor Analysis revealed the
consumers’ smartphone preference reasons, usage and dependency level. Factors in the literature are confirmed by
the confirmatory analysis. Results via MANOVA analysis reveal that there are differences between smartphone
users consideration in terms of their demographic features.
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Neslisah TANER

1. Giris

Bundan 25 yil 6ncesine bakildiginda mobil iletisim diisiiniilemez, tasavvur edilemez bir
kavramdi; ancak teknolojinin hizla gelismesi iletisim sektoriinde de etkisini gOstermistir.
Glinimiizde mobil pazarda kaydedilen ilerlemeler, cep telefonlarmin &zelliklerine ve
uygulamalarina giin gegtikge yenisinin eklenmesi buna en giizel kanittir. Yakin gecmisimizde
cep telefonlar1 biiyiik bir yenilik olarak goériilmesine ragmen, bugiin hemen hemen toplumun her
kesiminden bireylerin sahip oldugu akilli telefonlar mobil iletisim sektoriindeki hizli devinimin

gostergesidir.

IBM firmasi ilk akilli telefonu 1992 yilinda tasarladi ve izleyen yilda BellSouth
tarafindan satilmak {izere piyasaya siirdii (Lobo, Kaskaloglu, Fox, & Srisangkhajorn,
2011).Piyasayla tanigan bu telefonlar takvim, adres defteri, saat, hesap makinesi, not defteri, mail
uygulamasi, oyunlar ve faks alip gonderme Ozelliklerine sahipti (Schneidawind, 1992). 1996
yilinda Nokia ilk akilli telefonu olan renkli ekranli Nokia 9000 ‘i piyasaya sundu. 2000 yilinda
Ericsson dokunmatik ekranli ve sonraki yillarda Windows isletim sistemiyle zenginlestirilmis
akill telefonlar iretti (Microsoft, 2002). Sadece 15 y1l 6ncesinde kisisel cep telefonlar1 biiyiik
bir yenilikti. Akilli telefon kullaniminin yarattigi sanal patlama bes yil icerisinde tiim diinyaya
yayildi (Mutchler, Shim, and Dustin, 2011). Bu kisa zaman g¢er¢evesinde mobil teknoloji sunulan

hizmet ve donanimlar yoniinden 6nemli 6l¢iide gelismistir.
2. Yazin Taramasi

Akillr telefonlarin hayatimizdaki artan onemi, son donemde bir¢ok arastirmanin da
konusu olmustur ve bu konuda yapilan arastirmalarin sayis1 artmaktadir. Hizla degisen cep
telefonu pazarinda yeni nesil akilli telefon treticileri, toplumsal baskinin da etkisiyle tiiketicileri
bu yeni teknolojiyi satin almaya ve kullanmaya yoneltmektedir. Park ve Chen (2007) yaptiklari
aragtirmada doktor ve hemsirelerin akilli telefon kullanimini etkileyen motivasyonel faktorleri
incelemistir. Bu aragtirmanin bulgularina gore, kullanishlik ve akilli telefon kullanimina yonelik
tutumlar, akilli telefon kullanim niyetini pozitif olarak etkilemektedir. Bodker vd. (2009),
bireylerin igsel ve digsal degerlerinin akilli telefon kullanimin1 ne yonde etkiledigini incelemis
olup, akilli telefon ve diger kablosuz mobil aygitlarin tasarimi i¢in Onerilerde bulunmuslardir.
Chen vd. (2009), dagitim hizmetleri ile ilgili bir isletmede yapilan arastirmada, bilgisayar 6z-
yeterliliginin akilli telefon kullanimini, akilli telefon kullanimina yonelik tutumlar iizerinden
dolayli olarak etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bao vd. (2011) biiyiikk bir isletmenin

calisanlarinin akilli telefon kullanimlar1 ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada, bilgisayarlar ile

KULLANICILARININ AKILLI TELEFONLARI DEGERLENDIRMELERIi: KASTAMONU SEHiR MERKEZINDE BiR UYGULAMA 128



Uluslararasi Isletme ve Yénetim Dergisi C.:1 S.:2 Y11:2013

karsilastirildiginda, akilli telefonlarin okumayi hizlandirdigi, fakat metin girisini yavaslattigi
sonucuna varmiglardir. Kang vd. (2011) genel kullanima yonelik yaptiklart calismada,
kullanighiligin akilli telefon kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmakla birlikte,
kullanim kolaylig1 ve akilli telefon kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edememistir.
Lane ve Manner (2011) ise kisilik 6zellikleri ve akilli telefon sahipligi ve kullanimi arasindaki
iliskiyi tespit etmeye yonelik ¢caligmalarinda, disadontik bireylerin akilli telefona sahip olmaya ve

kullanmaya daha yatkin olduklart sonucuna varmistir.
3. Akilh Telefonlar (Smartphones)

Akilli telefonlar, siradan mobil telefonlara gore daha iist diizeyde bilgi islem kabiliyeti ve
baglanabilirlige sahip olan mobil telefonlardir. Kullanicilarina telefon goriismeleri yapmalarina
olanak saglamalarinin yaninda, PDA ve ¢ogu bilgisayarlarda bulabilecekleri 6zellikleri (e-mail
gonderip almak, ofis dokiimanlarinin diizenlenmesi, vb.) eklemelerini saglarlar. Ayrica, tiirii ne
olursa olsun her tiirlii icerigin (goriintii, ses ya da metin) olusturulmasinda kullanilabilirler (Ada
ve Tatli, 2011:2). Hizla degisen cep telefonu pazarinda yeni nesil akilli telefon iireticileri,
toplumsal baskinin da etkisiyle tiiketicileri bu yeni teknolojiyi satin almaya ve kullanmaya
yoneltmektedir. Ozetle, akilli telefonlar asagidaki dzelliklere sahip olabilmektedir (Ada ve Tatli,
2011:2):

% Telefon goriismesi ve kisa mesaj,

% GPS, Wi-Fi, 3G, Bluetooth gibi gelismis baglant1 se¢enekleri,
< Mobil internet baglantisi,

¢ Mobil uygulamalarin yiiklenebilecegi bir uygulama marketi,
< Uzerinde uygulama gelistirilebilen bir mobil isletim sistemi,
¢ Dokunmatik ara yiiz,

¢ Birden fazla uygulamay1 ayni anda calistirabilmesi,

+«¢ Dahili yada eklenebilir hafiza,

¢ Goriintii ve ses kaydi,

s Akill telefonlar ile e-mail hesaplarina erisim kolay olmakla birlikte bu maliyetleri azaltip,

verimliligi arttirmaktadir,
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% Isletme igindeki sistemlere uzaktan erisim sayesinde gereksiz telefon goriismeleri ve sirket

ziyaretleri azaltilmaktadir,

* Navigasyon kabiliyeti sayesinde ulasilmak istenen yerlere zaman ve maliyet tasarrufu

saglanarak ulasilmaktadir,
¢GPS fonksiyonu sayesinde mekan paylasimi ve galigsan takibi saglanabilmektedir,
*»  Yiksek ¢oziiniirliklii kameralar igbirligi ve dokiiman paylagimini saglayabilmektedir,

s Wi-Fi 0zelligi sayesinde iicretsiz internet erisimi saglanabilmekte ve seyahatlerde internet

maliyetlerini azaltabilmektedir,

& Orgiitteki  sistemler  aracilifiyla  disaridan  veri  paylasimi  ve  transferi

gercgeklestirilebilmektedir.
4.Kullanicilarimin Akilh Telefonlari Degerlendirme Kriterleri
4.1. Sosyal Ihtiya¢ (Social Needs)

Sosyal ihtiyag, bireyin aile ve arkadaslartyla iletisim kurma, bir topluluga ya da gruba ait
olma ihtiyacindan kaynaklanan bir ihtiyag cesididir (Ting vd., 2011:194). Bu ihtiya¢ tiirii
tilkketicilerin akilli telefonlar1 degerlendirmelerinde ve bu telefonlara bagimli olmalarinda etkin
olan bilesenlerden biridir; ¢iinkii iletisimde artan kullanim orani, insanlar arasinda iliskileri

stirdiirme 6zellikleriyle akilli telefonlar ¢ok islevli olmaya baglamistir (Ting vd., 2011:194).

Sosyal olma ve insanlarla iletisimde kalma ihtiyaci yiiksek olan kisilerin akilli telefon
kullanim oranlarini arttirdigt Wei and Lo’s (2006) calismalar1 sonucu bulunmustur. Bodker,
Gimpel ve Hedman (2009) akilli telefonlarin sosyal etkilesim veya sosyal ag kurma islevlerini
gordiiglinii 1ddia etmislerdir. Sonug olarak, sosyal ihtiya¢ diizeyi diisiik olan bireylerin akilli
telefon kullanim oranlarinin da diisiik oldugu saptanmistir (Morgan, 2010). I¢inde bulunulan
arkadas grubuyla etkilesim hainde kalma diirtiisii, cevrimdis1 tanigilan bireyler hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmak istegi tiiketicileri akilli telefonlara Twitter, Facebook ve MySpace gibi
sosyal paylasim siteleri araciligiyla bagli olma noktasinda cesaretlendirmektedir (Ting vd.,

2011:195).

Akilli telefonlar bireylerin sosyal iligkilerinde kolaylastirici rol tistlenmektedir (Ting vd.,
2011:195). Hundley ve Shyles (2010)’e gore tiiketiciler, sosyal ihtiyaglarin1 akilli telefonlara
bagl kalarak karsilamakta ve sosyal hayattan kopukluk, arkadaslar: tarafindan dislanma, onlarla

ilgili haberlerden uzak kalma durumlarini 6Gnemsemektedirler.
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4.2.Toplum Baskis1 (Social Influences)

Toplum baskis1 ya da sosyal baski bir bireyin inang, diisiince ve davranislariin diger
bireylerin etkisi altinda kalmasidir (Ting vd., 2011:195).Bireyler toplum baskisi konusunda
genellikle bilingli degildirler ¢iinkii bu baskilar farkina varilmadan toplum igine yayilmistir (Ting
vd., 2011:195).

Toplum baskis1 akilli telefonlara olan bagliligi etkileyen Kriterler arasinda yer almaktadir
(Ting vd., 2011:195). Klobas and Clyde (2001) yaptig1 arastirmalar sonucunda toplum baskisinin
akilli telefonlara baglilik noktasinda olumlu etki yaptigi bulunmustur. Aile bireyleri ve arkadas

cevresinin akilli telefonlar1 kullanma noktasinda bireyleri cesaretlendirdigi goriilmektedir (Ting

vd., 2011:195).

Diger yenilik¢i triinler gibi akilli telefonlar tiiketicilerin sunulan degeri tecriibe etme
zorunluluklar1 ve mevcut kullanimlarina kuskulu yaklagmalari yoniiyle begenmeli mallar
arasinda yer almaktadir (Ting vd., 2011:195). Eger akilli telefonlar bagkalari {izerinde olumlu
etki yaratirsa, tliketicilerin bu iirline olan bagliligi artacak ve bunun muhtemel sonucu olarak

olumlu agizdan agiza iletisim saglanacaktir.
4.3.Hayat1 Kolaylastirma (Convenience)

Tiiketiciler gliniimiizde var olan hizli yasam bi¢cimi ve zaman kisithili§i nedeniyle
istenilen yer ve zamanda akilli telefonlarini kullanarak giinlik hayati kolaylagtirmaya
calismaktadirlar. Is yerlerinde veya evlerde kullanilan masaiistii ve laptoplarin aksine, tiiketiciler
akilli telefonlar1 sayesinde yapacaklar1 bir gorliismeyi ya da trafik sikistiginda acilmasini
beklerken rahatlikla bilgisayar {lizerinden yapilmasi gereken islemleri yerine getirebilirler (Ting
vd., 2011:194). Boylelikle bireyler eve ile ig arasinda gidip gelirken, evlerinde dinlenirken,
seyahat ederken kolaylikla istenilen bilgiye ulastiklar: akilli telefonlara bagimli hale gelmislerdir
(Ting vd., 2011:194). Tiiketiciler akilli telefonlariyla maillerini kontrol edebilmekte, sosyal
paylasim siteleri iizerinden arkadaslariyla iletisim kurabilmektedir Bunun yani sira,
bilgisayarlardaki genis bantli internetin yerine akilli telefonlarini1 kullanarak g¢evrimigi sohbet
edebilmektedirler (Ting vd., 2011:194).

4.4. Baghlik ve Satin Alma Davranisi

Tiiketiciler akilli telefonlarim1 bir ihtiya¢c olarak gordiiklerinde, devamli kullanmaya
meyilli olduklarinda ve bu cihazdan ayrilmak istemediklerinde akilli telefonlarina bagimli olarak

algilanirlar (Ting vd., 2011:195). Akilli telefona sahip olmak ya da ona bagimli olmak, bireylerin
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bu cihazlarin sadece 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 degil ayn1 zamanda nasil ¢alistig1
ve ne ise yaradig1 hakkinda deneyim sahibi olduklar1 anlamina gelmektedir (Ting vd., 2011:195).
Sonug olarak tiiketicilerin gelecekteki satin alma davranmislar1 arkasindaki diirtiiler nedeniyle

geemis tecriibelerinden etkilenmektedir (Ting vd., 2011:195).
5. Kastamonu Sehir Merkezinde Bir uygulama
5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Hizla degisen cep telefonu pazarinda yeni nesil akilli telefon iireticileri, toplumsal
baskinin da etkisiyle tiiketicileri bu yeni teknolojiyi satin almaya ve kullanmaya yoneltmektedir.
Farkli ozellikleriyle ¢ok fonksiyonlu teknolojik araclar olarak sunulan akilli telefonlarin,
kullanicilart tarafindan hangi kriterler agisindan tercih edildiginin ve hangi 6zelliklerinin
kullanilip hangilerinin kullanilmadiginin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin
ana amaci, akilli telefon diye adlandirilan ¢ok fonksiyonlu telefonlarin kullanicilari tarafindan
degerlendirmelerini 6lgmeye c¢aligmaktir. Bu degerlendirmeler; literatiir taramasi sonucu elde
edilen sosyal ihtiya¢ (Park and Chen, 2007; Wilson and McCarthy, 2010; Campbell, 2007),
sosyal baski (Mangleburg and Bristol, 1998; Basaglia et al., 2007; Park and Chen, 2007),
bagimhilik (Wajcman et al., 2008; Hjorthol, 2008; Kim, 2008), hayati kolaylastirma (Kim,
2008; Park and Chen, 2007) ve satin alma davrams kriterleri dikkate alinarak yapilmaktadir.
Diger amagclar ise, farkli demografik oOzelliklere ve telefon kullanim bilgilerine gore

kullanicilarin degerlendirmelerini karsilagtirmaktir.
5.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Calisma kapsaminda Kastamonu sehir merkezinde yasayan akilli telefon kullanicilarina
yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Calismanin belirli bir sehirde yasayan tiiketicilere yonelik
uygulanmasi, genellenmesi agisindan bir kisit olusturabilir. Farkli sehirlerde farkli veri toplama
araglartyla yapilacak caligmalarda daha farkli sonuglara ulasilabilir. Farkli akilli telefon
markalar1 farkli islev ve uygulamalara sahip oldugundan, bulgular tiim akilli telefon markalari

icin gecerli olmayabilir.
5.3.Arastirmanin Yontemi

Bu calisma uygulamali bir arastirmadir. Tasarimi ise tanimlayici (betimsel) arastirma
olarak ifade edilebilir. Arastirmanin problemi, akilli telefon kullanicilarinin kullanmis olduklari
telefonlart degerlendirme diizeylerini belirlemektir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
metodu kullanilmaktadir. Arastirma Kastamonu sehir merkezinde 1 Subat-1 Nisan 2013 tarihleri

arasinda yapilmaktadir. Aragtirmanin ana kiitlesi Kastamonu sehir merkezinde yasayan tiim akilli
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telefon kullanicilaridir. Bu ana kiitleden kolayca (kolayda) 6rnekleme yontemiyle yaklasik olarak
200 kisi iizerinde anket uygulamasi yapilmaktadir. Anket formunda akilli telefon kullanicilarinin
degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla 5 boyut kapsaminda ifadeler kullanilmaktadir. Anket
yoluyla elde edilen bilgilere Yiizde Analizi, Mertebeli Dereceleme, Dogrulayici Faktér Analizi
(Confirmatory Factor Analysis) ve Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA)
uygulanmaktadir. MANOVA, ¢esitli kriterlere gore gruplara ayrilan akilli telefon kullanicilarinin
degerlendirmelerini  karsilagtirarak aralarinda fark olup olmadigim1  Slgmek amaciyla

kullanilmaktadir.
5.4. Verilerin Analizi Ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya Kastamonu sehir merkezinde yasayan 200 akilli telefon kullanicisi
katilmistir. Arastirmaya katilan akilli telefon kullanicilarinin %63,50°si 30 yas ve alt1, %36,50’si
31 yas ve istii oldugu; %40,50’sinin evli, %59,50’sinin bekar oldugu anlasilmaktadir. Gelir
durumlarina bakildiginda % 38,50’si 1.000 TL ve alt1 ve % 61,50’s1 1.001 TL ve tistii gelire
sahiptir.

5.4.1. Arastirmaya Katilan Akilh Telefon Kullanicilarimin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Akilli Telefon Kullanicilart Hakkinda Genel Bilgiler

Yas F % Cinsiyet F %
30 yas ve alt1 127 63,5 Kadin 91 45,5
31 yas ve ustii 73 36,5 Erkek 109 94,5
Gelir F % Egitim F %
1000 TL ve altt 77 385 Universite Oncesi 42 21,0
1.001 TL ve tistii 123 61,5 Universite Sonrasi 158 79,0

54.2. Akilli Telefon Kullanicillarimin Akillh Telefon Seciminde Etkili Olan
Kriterlerin Puan Bazinda Siralanmasi

Arastirmadaki cevaplayicilara akilli telefonlarmi1 segerken etkili olan kriterler
soruldugunda verilen cevaplara mertebeli dereceleme analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucu
elde edilen bulgulara gére 905 puanla marka kriteri, daha sonra ise model ve internet kriterleri

akilli telefon se¢iminde 6nem verilen 6zelikler arasinda yer almaktadir.
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Tablo 2. Akilli Telefon Sec¢iminde Etkili Olan Kriterler

Akilli Telefon Seciminde Etkili Olan Kriterler Toplam Puan®
Marka 905
Model 755
Internet 653
TV 182
Kamera 544
Diger 115

5.4.3. Akilli Telefon Kullanicilarinin Akilh Telefonlarda Begendigi Ozellikler

Tablo 3. Akilli Telefonlarda Begenilen Ozellikler

Akilh Telefonlarda Begenilen Ozellikler Toplam Puan®

Miizik Calar 736

Kamera 1222

Uygulamalar 1010

Dokunmatik Ekran 946

Ekran Biytkligi 723

Haritalar ve Navigasyon 271

3G Internet 819

FM Radyo 101

Tus Takimi 241

Kablosuz Internet 688

Tasarim 400

Isletim Sistemi 579
NFC (kredi kart1 ile aligverisi yapmaya imkan veren uygulama) 25
Diger 14

Cevaplayicilara kullandiklar1 akilli telefonlarin en ¢ok hangi 6zelligini begendikleri
soruldugunda ise kamera 6zelliginin en 6nemli olarak algilandigi, uygulamalar ve dokunmatik
ekran ozelliklerinin bunu izledigi sdylenebilir.

5.4.4. Akili Telefonlarin isletim Sistemi, Cinsiyete Gore Marka Tercihi ve
Memnuniyet Analizleri

Arastirmaya katilan akilli telefon kullanicilarinin = %49,50°s1 isletim sistemi olarak
Android kullanmakta, %24,50’s1 telefonundaki isletim sistemini bilmedigini belirtmektedir.
Cevaplayicilardan %52’°si akilli telefonlar1 igin ddedikleri bedelin karsiligini aldiklarini,
%35,50’si  kismen aldiklarini, %12,50’si almadiklarin1  belirtmislerdir. Akilli  telefon
kullanicilarinin %67 sinin bu cihazlardan genel olarak memnun oldugu, %61’inin de ayrica

kullanmis olduklari marka ve modelden memnun olduklar1 sonuglar arasindadir.

2 Arastirmaya katilan akilli telefon kullanicilarindan akilli telefon segimlerinde etkili olan kriterleri Gnem sirasma gore siralamalari istenmis ve
cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.
% Aragtirmaya katilan akilli telefon kullanicilarindan akilli telefonlarda en ¢ok begendikleri 6zellikleri Gnem sirasina gore siralamalari istenmis ve
cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.
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Cinsiyetle marka tercihleri arasindaki g¢apraz tablo sonuglarima bakildiginda Iphone
markasinda arastirmaya katilan erkek ve kadin kullanicilarin sayisinin neredeyse ayni oldugu
goriilmistiir. Bunun yani sira Samsung ve HTC erkekler tarafindan daha ¢ok tercih edilirken,
Nokia kadin tiiketicilerin ilgisini daha ¢ok ¢ekmistir. Kullanilan isletim sistemini bilmiyorum

diye cevaplayan 49 kisiden 40’1 kadin kullanicilardir.

5.4.5. Kullanicilarimin Akilli Telefonlar1 Degerlendirme Faktorlerinin Bazi

Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Literatiir incelemesi sonucu ulasilan sosyal ihtiyag, sosyal baski, hayati kolaylastirma,
baglilik ve satin alma davranis1 faktorlerinin anket yoluyla toplanan verilerle ne derece uyum
gosterdigi Dogrulayici Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis) ile incelenmistir. Anket
yoluyla elde edilen verilere Faktor Analizi uygulandiginda ifadelerin 5 faktor altinda
toplandiklart goriilmiistiir. Her faktor altindaki ifadelere bakildiginda literatiirde gegen 5 faktor
altindaki ifadelerle oOrtiistiigii goriilmektedir. Dogrulayic1 Faktor Analizi sonucunda sinanan
faktor yapisinin gercek verilerle iyi uyum gosterdigi dogrulanmistir. Literatiir taramasi sonucu
ulagilan akilli telefon degerlendirme kriterlerine Dogrulayici Faktor Analizi uygulandiktan sonra
bu kriterler literatiirdeki gibi 5 faktor altinda toplanmis ve bu faktorlerle c¢esitli kriterlere
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir durumu) gore gruplara ayrilan akilli telefon kullanicilarinin
degerlendirmeleri MANOVA Analizi ile karsilagtirllmistir. Karsilastirma, 5’11 Likert dlgegi ile
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) yapilmaktadir. MANOVA Analizi sonuglari asagida

siralanmaktadir:
Cinsiyet

Cinsiyetlerine gore gruplara ayrilan akilli telefon kullanicilarinin faktorlere verdikleri
cevaplara MANOVA analizi uygulandiginda iki grup arasinda degerlendirme ile ilgili olarak
anlamli bir fark ¢tkmadigr goriilmektedir (Hotelling’s T Testi Anlamlilik Diizeyi=0,437>0,05). Kadinlar
(ort. 3,41) ile erkekler (ort. 3,38) arasinda akilli telefonlar1 degerlendirmeleri agisindan anlamli

bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 4. Cinsiyetlerine Gore Gruplara Ayrilan Akilli Telefon Kullanicilarinin Faktorlere

Verdikleri Cevaplarin Karsilastirilmasi

Faktorler Ortalamalar” F Anlamhhk
Kadin Erkek Degeri Diizeyi
Sosyal Ihtiyac 3,6101 3,4560 1,421 0,235
Sosyal Bask1 2,7959 2,8324 0,060 0,806
Hayati Kolaylastirma 3,7101 3,5780 1,266 0,262
Bagimlilik 3,0972 3,1407 0,107 0,743
Satin Alma Davranisi 3,8654 3,9267 0,247 0,620
Genel Ortalama 3,42 3,39
Hotelling’s T Testi F Degeri = 1,434 Serbestlik Derecesi =5 Anlamlilik Diizeyi= 0,214

"1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum

Yag

Tablo 5. Yaslarina Gore Gruplara Ayrilan Akilli Telefon Kullanicilarinin Faktorlere
Verdikleri Cevaplarin Karsilastirilmasi

Faktorler Ortalamalar” F Anlamhhk
30 Yag ve Alt1 | 31 Yas ve Ustii | Degeri Diizeyi
Sosyal Thtiyag 3,5610 3,5034 0,185 0,668
Sosyal Baski 2,7126 2,9863 3,211 0,075
Hayat1 Kolaylagtirma 3,6850 3,5890 0,623 0,431
Bagimlilik 3,0520 3,2301 1,704 0,193
Satin Alma Davranisi 3,8740 3,9269 0,172 0,679
Genel Ortalama 3,37 3,45

Hotelling’s T Testi F Degeri = 0,971 Serbestlik Derecesi =5 Anlamlihik Diizeyi= 0,437

“1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum

Yaslarina gore gruplara (30 yas ve alti, 31 yas ve istl)) ayrilan akilli telefon
kullanicilarimin akilli telefonlart degerlendirme faktorlerine verdikleri cevaplara MANOVA
analizi uygulandiginda iki grup arasinda anlaml bir fark ¢ctkmadigr goriillmektedir (Hotelling’s T
Testi Anlamlilik Diizeyi=0,214>0,05). Cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda 30 yas ve altinda
olanlar 3,37, 31 yas ve iistii olanlar ise 3,45 ortalama degerle kararsizlikla katiliyorum arasinda

bir diizeyde ve birbirine yakin skorlarla cevaplar vermislerdir.

Egitim Diizeyi

Egitim diizeylerine gore gruplara (iiniversite dncesi, liniversite ve sonrasi) ayrilan akill
telefon kullanicilarinin  akilli telefonlar1 degerlendirme faktorlerine verdikleri cevaplara

MANOVA analizi uygulandiginda iki grup arasinda anlamli bir fark ¢ikfigr goriilmektedir.

(Hotelling’s T Testi Anlamhlik Diizeyi=0,016<0,05). Cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda
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tiniversite oncesi egitim diizeyinde olanlar 3,20, {iniversite ve sonrasi egitim diizeyinde olanlar

ise 3,46 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Egitim diizeylerine Go6re Gruplara Ayrilan Akilli Telefon Kullanicilarinin
Faktorlere Verdikleri Cevaplarin Karsilastirilmasi

Faktorler Ortalamalar” F | Anlamlilik
Universite Oncesi | Universite Sonras1 | Degeri |  Diizeyi
Sosyal Ihtiyac 3,2976 3,6044 3,816 0,052
Sosyal Baski 2,7798 2,8212 0,052 0,820
Hayat1 Kolaylagtirma 3,2429 3,7582 13,704 0,000
Bagimlilik 2,9333 3,1658 2,081 0,151
Satin Alma Davranisi 3,7302 3,9367 1,890 0,171
Genel Ortalama 3,20 3,46
Hotelling’s T Testi F Degeri = 2,883 Serbestlik Derecesi =5 Anlamlihik Diizeyi= 0,016

"1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum

Gelir Diizeyi

Akilli telefon kullanicilar gelir diizeylerine gore gruplara (1.000 TL ve alti, 1.001 TL ve
istli) ayrildiginda, gruplarin verdikleri cevaplara MANOVA analizi uygulandiginda iki grup
arasinda anlaml bir fark ¢ikfigr goriilmektedir (Hotelling’s T Testi Anlamliik Diizeyi=0,004<0,05).
Cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda 1.000 TL ve alt1 geliri olanlar 3,19, 1.001 TL ve
ustii geliri olanlar ise 3,54 olarak ortaya g¢ikmaktadir. Gelir diizeyi arttikga akilli telefon
kullanima ile ilgili degerlendirmelerin daha olumlu oldugu ifade edilebilir. Yine gelir diizeylerine
gore akilli telefon kullanicilar1 karsilastirildiginda bagimlilik faktorii disindaki diger faktorler
bakimindan (sosyal ihtiyag, sosyal baski, hayati kolaylastirma ve satin alma davranist) iki grup

arasinda anlamli farkliligin ¢iktig1 sdylenebilir.

Tablo 7. Gelir Diizeylerine Gore Gruplara Ayrilan Akilli Telefon Kullanicilarinin
Faktorlere Verdikleri Cevaplarin Karsilastirilmasi

*

1-

Faktorler Ortalamalar” F Anlamhhik
1.000 TL ve altr | 1.001 TL ve iistii Degeri Diizeyi
Sosyal Ihtiyag 3,3377 3,6667 6,341 0,013
Sosyal Baski1 2,5032 3,0061 11,530 0,001
Hayat1 Kolaylastirma 3,5429 3,7171 2,113 0,148
Bagimlilik 2,8519 3,2829 10,644 0,001
Satin Alma Davranisi 3,6926 4,0190 6,901 0,009
Genel Ortalama 3,19 3,54

Hotelling’s T Testi F Degeri = 3,3635 Serbestlik Derecesi =5 Anlamhlik Diizeyi= 0,004

Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum
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6. SONUC ve ONERILER

Akilli telefonlar, siradan mobil telefonlara gore daha list diizeyde bilgi islem kabiliyeti ve
baglanabilirlige sahip olan mobil telefonlardir. Hizla degisen cep telefonu pazarinda yeni nesil
akilli telefon tireticileri, toplumsal baskinin da etkisiyle tiiketicileri bu yeni teknolojiyi satin
almaya ve kullanmaya yoneltmektedir. Kullanicilarinin akilli telefonlar1 degerlendirmeleri 5
faktor olarak ele alinmaktadir. Bu faktorler; sosyal ihtiyag, sosyal baski, hayati kolaylastirma,
bagimlilik ve satin alma davranis1 olarak siralanabilir. Arastirma Kastamonu sehir merkezinde
yasayan akilli telefon kullanicilar1 tarafinda bu cihazlarin hangi kriterler agisindan tercih
edildiginin ve hangi 6zelliklerinin kullanilip hangilerinin kullanilmadiginin tespit edilmesini
konu edinmektedir. Anket yoluyla elde edilen bilgilere Yiizde Analizi, Mertebeli Dereceleme,
uygulanmasi sonucu Analizler sonucunda kullanicilarin akilli telefonlar1 tercih nedenleri,

kullanim ve bagimlilik diizeyleri tespit edilmistir.

Daha 6nceden yapilmis olan ¢alismalar sonucunda belirlenmis olan sosyal ihtiyag, sosyal
baski, hayat1 kolaylastirma, bagimlilik ve satin alma davranis1 faktorleri kullanicilar tarafindan
dogrulanmis ve bu faktorler gergevesinde kullanicilarin akilli telefonlar1 degerlendirmeleri
saglanmistir. Farkli demografik Ozellikleri nedeniyle gruplara ayrilan akilli telefon
kullanicilarinin bu faktorleri degerlendirmeleri agisindan da c¢esitli farkliliklar ortaya ¢ikmistir.
Kadim ve erkek akilli telefon kullanicilar1 arasinda akilli telefonlar1 degerlendirmeleri agisindan
anlaml bir fark bulunmamaktadir. 30 yas ve alti, 31 yas ve istli olarak gruplara ayrilan akilli
telefon kullanicilarimin  akilli telefonlar1 degerlendirmeleri agisindan anlamhi  bir fark
bulunmamaktadir. Egitim durumlar iiniversite oncesi ve sonrast olarak ayrilan akilli telefon
kullanicilarinin akilli telefonlar1 degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Egitim
diizeyi arttik¢a akilli telefon kullanimi ile ilgili degerlendirmelerin daha olumlu oldugu ifade
edilebilir. Yine egitim diizeyi arttik¢a akilli telefona olan bagimliligin da arttig1 sdylenebilir.
Akillr telefon kullanicilart gelir diizeylerine gore gruplara 1.000 TL ve alti, 1.001 TL ve iistii
olarak ayrildiginda gelir diizeyinin degerlendirmeler agisindan anlamli bir farklilik ortaya
cikardigi goriilmektedir. Gelir diizeyi arttik¢a akilli telefon kullanimu ile ilgili degerlendirmelerin
daha olumlu oldugu ifade edilebilir. Yine gelir diizeylerine gore akilli telefon kullanicilar
karsilastirildiginda bagimlilik faktorii disindaki diger faktorler bakimindan (sosyal ihtiyag, sosyal
baski, hayati kolaylagtirma ve satin alma davranisi) iki grup arasinda anlamli farkliligin ¢iktigt

sOylenebilir.
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Calismanin belirli bir sehirde yasayan tiiketicilere yonelik uygulanmasi genellenmesi
acisindan bir kisit olusturabilir. Farkli sehirlerde farkli veri toplama araglariyla yapilacak
calismalarda daha farkli sonuclara ulagilabilir. Farkli akilli telefon markalar farkli islev ve

uygulamalara sahip oldugundan, bulgular tiim akilli telefon markalar1 i¢in gegerli olmayabilir.
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