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Oz: Bilgi, giiniimiizde en énemli stratejik kaynak ve iiretim faktorii haline geldiginden do-
layr stratejinin formiile edilmesinde rol oynayan kritik basar faktorlerinden birisi olmus-
tur. Isletmeler amaglarina ulasabilmek icin basartl bir sekilde bilgiyi yonetmek zorunda-
dirlar. Bilgiyi sistematik bir bicimde yoneten ve katma deger elde eden isletmeler siirdii-
rebilir rekabet avantaji saglayacaktir. Etkin bir bilgi yonetiminin kurulmasi ise genel is-
letme stratejisi ile iliskilidir ve bir altyapt gerektirir. Bu nedenle, bilgi yonetiminin énemi-
nin farkinda olan isletmeler bilgi yonetimini isletme stratejisiyle birlikte belirlemektedir-
ler. Buradan yola ¢tkan arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’deki ilk 500 sanayi isletmesi-
nin belirleyecekleri stratejileri icin onem arz eden bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili tutum-
larint ve mevcut durumlarim ortaya koymaktir. Boylece isletmelerimizin stratejilerini be-
lirlerken gerekli olan bilgi yonetimi alt yapisint yeterli olciide kurup kuramadiklarim da
tespit etmek amaglannistir. Arastirma sonucunda, arastirma kapsanmina alinan isletmele-
rin bilgi ve bilgi yonetiminin farkinda olduklari ve isletme stratejisi icin gerekli olan bil-
gi yonetimi altyapisint biiyiik bir olciide gerceklestirdikleri goriilmektedir.
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Abstract: Nowadays, since knowledge has become both the most important strategic re-
source and production factor, it is one of the critical success factors of strategy formulati-
on. In order to reach their objectives, companies need to manage knowledge successfully.
The companies, which manage knowledge systematically and create added-value from
knowledge, will gain sustainable competitive advantage. There is a relationship between
an effective knowledge management and business strategy. An effective knowledge mana-
gement also needs an infrastructure. Thus, the companies, which are aware of the value of
the knowledge management, formulate business strategy and knowledge management to-
gether. The principal objective of our study is to determine the existing situation as well as
attitudes of top 500 industrial companies of Turkey to the concepts of knowledge and
knowledge management, which are important for them to formulate business strategies.
Thus, we also aim to determine the knowledge management infrastructure of Turkish com-
panies that is necessary for their strategy formulation. In conclusion, Turkish companies
are aware of knowledge and knowledge management and completed an important part of
knowledge management infrastructure that is necessary business strategy formulation.
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1. GIRIS

Durmaksizin artan rekabetci ¢evrede bireysel ve orgiitsel bazda bilginin 6nemi anlagilma-
ya baglanmustir. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte uluslararasi rekabetin yapisi de-
gismeye baslamus ve bilgiyi ele gegirmeye dogru bir yonelme olmustur. Uriinlerin veya
hizmetlerin icindeki bilgi, iiriinii veya hizmeti daha da degerli kilmistir. Bu sayede, kiiresel
rekabetin temel aldig1 bilgi yogun iiriinler/hizmetler hizli bir sekilde artig gostermektedir.

Bilgi yonetimi alaninda 6nemli aragtirmacilardan Davenport ve Prusak (2001) bilginin kii-
resel ekonomide bir sirket icin en 6nemli rekabet avantaji yaratabilecegini ileri stirmekte-
dirler. Sirketlerin bu rekabet avantajini elde edebilmeleri ise yeterli ve uygun bilgiye bag-
hdrr. Ciinkii bir sirkette ¢cok fazla bilgi olmasi verilecek kararlarin o derece rasyonel, ob-
jektif ve dogru olmasi anlamina gelmez. Bir girket i¢in bilgi yetersizligi ne derece onemli
bir sorun ise bilgi fazlalig1 da o derece dnemlidir. Sirketin amagclarina ulagsmadaki etkin ka-
rarlar i¢in bilginin dogru zamanda, dogru formatta ve dogru yerde karar vericilere ulagma-
s1 gerekir.

Gergekten de degisen pazar kogullar1 bilgi yonetimini vazgecilmez kilmaktadir. Ciinkii ar-
tik rekabetin yogun oldugu bir ortamda bir sirketin bagarisi, pazarda bilgisini ne kadar iyi
yonettigine baghdir. Tiirkiye gibi sik sik belirsizlik ortami yagayan ekonomilerde sirketle-
rin bilgiyi yonetme gereksinimleri daha da artmaktadir. Bilgiyi sistematik bir bicimde yo-
neten ve katma deger elde eden isletmeler rekabet avantaji saglayabilecekler ve rekabeti
kargilayabileceklerdir.

Glinilimiizde bilgi, stratejinin formiile edilmesinde kritik bagar1 faktorlerinden birisidir. Bu
nedenle, firmalar, igletme stratejisini basarili bir bicimde belirlemek i¢in gerekli olan bil-
ginin ne oldugunu tespit etmek ve rekabet avantaji yaratmak i¢in isletme stratejisi ve bil-
gi baglantilarin1 kurmak zorundadirlar. Buradan hareketle arastirmamizin temel amaci; Tiir-
kiye’deki ilk 500 sanayi isletmesinin belirleyecegi stratejiler i¢in 6nem arz eden bilgi ve
bilgi yonetimi ile ilgili tutumlarini ve mevcut durumlarini ortaya koymaktir. Boylece islet-
melerimizin stratejilerini belirlerken gerekli olan bilgi yonetimi alt yapisini yeterli dlciide
kurup kuramadiklari da tespit edilmeye calisilacaktir.

2. BILGI YONETIMI

2.1. Bilgi Yonetiminin Tanim ve Icerigi

Sveiby (1996) bilgiyi tanimlarken maddi olmayan varliklarin 6nemini vurgulamis ve bilgi
yonetimini “maddi olmayan varliklardan deger yaratma sanat1” olarak tanimlamistir. Kar
amaci giitmeyen bir egitim ve arastirma organizasyonu olan Amerikan Verimlilik ve Kali-
te Merkezi APQC bu tanimi biraz daha genisleterek bilgi yonetimini “insanlari ve enfor-
masyonu kapsayan bilgi varliklarini yaratmak, korumak ve kullanmak i¢in meydana gel-
mis bir stratejiler ve yaklagimlar grubu” olarak ele almistir. Bu stratejiler ve yaklagimlar
grubu orgiitiin daha fazla deger yaratabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi dogru zamanda
dogru bireylere ulastirir (Hasanali, 2002). Bir danigma firmas1 olan KPMG ise (1998, s.5;
1999, 5.6) hazirlamis olduklar1 bilgi yonetimi arastirma raporlarinda bilgi yonetimini “per-
formansi arttirmak igin bir organizasyon i¢inde sistematik ve organize olarak bilginin kul-
lanilmasina tesebbiis edilmesidir” seklinde tanimlamustir.
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Bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili bir ¢ok ¢aligma yapan Skyrme (1999) bilgi yonetimini sii-
re¢ olarak ele alarak “bilgi yonetimi hayati 6nem tagiyan bilginin agik ve sistematik yone-
tilmesi ve bu bilginin yaratma, organize etme, dagitma, kullanma ve igleme siireci ile bir-
lestirilmesidir” biciminde bir tanimlama yapmigtir. Goriildiigi gibi bu tanimda bilgi yone-
timinde, ¢cok 6nemli bilgilerin bir siire¢ dahilinde acik ve sistematik bir sekilde yonetilme-
si tizerinde durulmustur.

Bilginin yonetilmesini bir siire¢ olarak ele alanlardan Gupta vd. (2000, s.17) bilgi yoneti-
mini “Orgiitlere problem ¢6zme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar verme gibi
faaliyetler icin gerekli olan 6nemli enformasyon ve deneyimin bulunmasina, secilmesine,
organize edilmesine, yayilmasina ve transfer edilmesine yardim eden bir siirectir” bi¢imin-
de tarif etmistir.

Bu tanimlardan da anlasildig: gibi bilgi yonetimi oOrgiitsel hedefleri yerine getirmek igin
uygun ve gerekli bilginin saptanmasini, analiz edilmesini ve daha sonra bilgi varliklarini
gelistiren faaliyetlerin planlanmasini ve kontroliinii i¢erir. Ayrica bilgi yonetimi sadece bil-
gi varliklarini yoneten bir siire¢ degildir. Ayni zamanda bilginin gelistirilmesini, korunma-
sint, kullanmasini ve paylagilmasini kapsayan bir siiregtir (Civi, 2000).

Bu siire¢ kapsaminda Binney (2001) bilgi yonetimi uygulamalari icin bilgi yonetimi ele-
manlarmi iglemsel, analitik, varlik yonetimi, siire¢, gelisimsel ve yenilik/yaratma olarak
alt1 ana grup iginde toplamistir. Bu elemanlarin hepsi “Bilgi Yonetimi Spektrumu” olarak
adlandirilir. Bilgi yonetimi spektrumu, incelenen tiim bilgi yonetimi uygulamalarini kapsa-
yan bir yapidir. Tablo 1 bilgi yonetimi elemanlarini ve bu elemanlarin literatiirdeki bilgi yo-
netimi uygulamalarint ayrintilt bir bicimde gostermektedir.

Tablo 1. Bilgi Yonetimi Spektrumunun Diizenledigi Bilgi Y onetimi Uygulamalart

Islemsel | Analitik | Varhk Siire¢ | Gelisimsel | Yenilik ve
Yinetimi Yaratma

-Olaylara -Veri -Entelektiiel |-Toplam -Beceri -Gruplar

Dayali Akil | Ambari Varlik Kalite Geligimi -Isbirligi
£ | Yiiriitme -Veri -Belge Y dénetimi -Personel -Tartisma
T‘: -Yardim Madenciligi | Y5netimi -Kiyaslama | Yetenekleri |Formlar
£ |Masasi -Is Zekast -Bilgi -En Iyi -Ogrenme -Ag
& | Uygulamalan | -Y6netim Degerinin Uygulamalar | -Ogretme -Sanal
En -Miisteri Bilgi Saptanmas: | -Kalite -Egitim Takimlar
S Servisi Sistemleri -Bilgi Yoénetimi -Aragtirma

Uygulamalarn | -Karar Depolart I Siire ve
g | Jowamaa PO § SUIee
-2 | -Sipari§ Girig | Destek -Igerik Miihendisligi Geligtirme
g Uygulamalan | Sistemleri Y 6netimi -Siireg -Disiplinler
3© | -Hizmet -Miigteri Geligimi Arasi
E Gorev iliskileri -Siireg Takimlar
=P |Destek Yonetimi Otomasyonu
f | Uygulamalar | -Rekabetci -Ogrenilmis

Zeka Dersler
-Metodoloji
-1SO9000
Kaynak: Binney, 2001, s.35.
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2.2. Bilgi Yonetimi Ilkeleri

Bilgi yonetimi ile ilgili olarak Davenport (1998) tarafindan on temel ilke gelistirilmisgtir.
Bu ilkelerin her biri igerik ve ele aldig1 konular bakimindan tartigilabilir olmakla birlikte,
bugiin bir cok firma bunlarla karsilasmakta ve yol actig1 ¢esitli durumlarla miicadele et-
mektedir. Bu nedenle, firmalar bilgi yonetimi ile ilgili planlarinda ve uygulamalarinda bu
temel ilkeleri dikkate alarak bagar1 saglayabilir. Bilgi yonetiminin bu on ilkesi su sekilde
siralanmaktadir:

1. Bilgi yonetimi pahali oldugu gibi bilgisizlikte pahalidir: Bilgi yonetimi pahali olmak-
la birlikte bilgi yonetiminin mevcut olmamasinin karsiligimi da bilmek gerekir. Ornegin, bir
organizasyonda anahtar c¢aliganlarin bildiklerini unutmasi veya isten ayrildiklarinda, miis-
teri sorunlaria hizli cevap verememenin maliyeti nedir? Organizasyonlar nasil kalitenin
degerini belirlerken kotii kaliteli tiriinlerin ve hizmetlerin maliyetini de belirliyorlarsa, ay-
n1 sekilde bilginin de8erini belirlemeye calistiklar: gibi bilgisizligin de maliyetini dlgmege
caligmalidirlar.

2. Etkili bir bilgi yonetimi insanlarin ve teknolojilerin ortak ¢oziimlerini gerektirir: Bil-
gi teknolojileri biiyiik oranda bilginin elde edilmesine, saklanmasina, dontisiimiine, dagiti-
mina ve akigina yardim ederken, insanlar da karar vermek i¢in kendine 6zgii bir bicimde
farkli bilgiyi yorumlayarak ve sentezleyerek biiyiik bir resme doniistiiriir. Veri ve enfor-
masyon ancak kisiler tarafindan yorumlanarak anlamli hale getirilir ve bilgiye doniistiirii-
liir. Boylece anlamli hale gelen bilgiyi firmalar kendi yararlarina kullanirlar.

3. Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir: Eger bilgi giic, para ve bagart anlamina geliyor-
sa, bilgiyi ele gecirmek icin lobi faaliyetleri, politik oyunlar ve kapali kapilar arkasinda pa-
zarliklar olacaktir. Eger bilgi yonetimi girisimlerinde politika olusturulmazsa, orgiit daha
sonra bilginin degerini anlamayabilir. Bu nedenle, etkin bir bilgi yonetimi i¢in bir bilgi po-
litikasinin gelistirilmesi gereklidir.

4. Bilgi yonetimi bilgi yoneticilerini gerektirir: Bir isletmede emek, sermaye gibi temel
kaynaklarin basarili yonetimi i¢in ¢esitli fonksiyonel alanlar bulunmaktadir. Ayni sekil-
de bilgi i¢in iist diizey yonetim seviyesinde sorumluluk verilmedik¢e bilgi iyi yonetile-
meyecektir. Bir firmada bilginin toplanmasi, siniflandirilmasi, bilgi yonlii teknoloji altya-
pisinin kurulmast ve bilgi kullaniminin kontrol edilmesi gorevlerinin yerine getirilmesi
iist diizey sorumluluk gerektirir. Bu nedenle, bugiin bir ¢cok firmada bilgi yonetimi i¢in
iist diizey sorumluluk pozisyonu olan “Bilgi Miidiirleri” (Chief Knowledge Officers =
CKOs) yaratilmigtir.

5. Bilgi yonetimi, modellerden cok bilgi haritalarindan, hiyerarsiden cok bilgi piyasala-
rindan yararlanir: Bilgiye ait bir hiyerarsik model veya yapi yaratmak i¢in bilgi yoneti-
minin biiyiik bir ansiklopedi gibi bilgiyi toplamasi ve siniflandirmasi bir ¢ok isletmeye ca-
zip gelebilir. Ancak, cogu organizasyonlar orgiit yapilari icinde bilgi piyasasinin islemesi-
ne ortam yaratarak bilgiyi kullanicilarinin isteklerine uygun bicimde saglamakta ve diizen-
lemektedirler. Genis bir veri taban1 veya bilgi kaynaklar1 sozliigii sirketlerin ihtiyaglarini
kargilamada yetersiz kalmaktadir. Biiyiik 6lgekli sirketlerin veri modellemesi basarisizlig
bunun kanitidir. Bununla birlikte, pazar veya miisteri bilgilerinin basit bilgi haritalar1 baga-
r1y1 yakalamaktadir. Bilgi haritalar1 sayesinde, bilgi kullanicilar aradiklar1 bilgiyi nerede ve
hangi spesifik terimlerle kolayca bulabileceklerini gormektedirler.
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6. Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan hareketlerdir: Insanlarin
bilgiyi saklamak ve bagkalarimin bilgisinden siiphelenmek egilimi vardir. Bireyler genelde
kendilerine ait bilgilerinin degerli olduklarint diigiintip bagkalariyla paylasmak istemeye-
bilir veya kendi isi bilgi yaratmak ise birey bagkalarinin bilgisini kullanarak riske girmek
istemeyebilir. Fakat bilgi kullanildikca orgiite katki saglayacak ve bilgiler paylasildik¢a ye-
ni bilgiler elde edilecektir. Bu nedenle, isletmede ¢alisan bireyler bilgi yoneticileri tarafin-
dan bilgiyi paylagsmas1 ve kullanilmasi i¢in tegvik ve motive edilmelidir.

7. Bilgi yonetimi bilgi is siireclerini gelistirme anlamina gelir: Kapsamli bir bilgi yone-
tim siirecini gelistirmek ¢ok onemlidir. Bununla birlikte, bilgi bir kag spesifik is siirecle-
rinde yogun bir bigimde {iretilir, kullanilir ve paylagilir. Bu spesifik siiregler firma ve en-
diistrilerde degismekle birlikte, pazar arastirmasi, iiriin tasarimi ve gelisimi, siparis hazir-
lama ve fiyatlandirma gibi islevsel siiregleri de kapsamaktadir. Eger bilgi yonetimi iizerin-
de gercek gelistirmeler veya iyilestirmeler yapilmak isteniyorsa bu anahtar ig siirecleri
iizerinde yapilmalidir. Kisaca, bilginin yaratilmasi, kullanilmasi ve paylasilmasini iceren bu
stirecler gelistirilmeli veya iyilestirilmelidir.

8. Bilgiye ulasmak sadece baslangictir: Bilgi kullanicilari bilgi ile iliskili karigik konular-
da onu tekrar tanimlamak i¢in daha aktif olmal1 ve bilgiyi yararli formatlar haline doniis-
tiirmelidir. Ciinkii bilgiye ulasmak 6nemli ama yeterli degildir. Bagarili bir bilgi yonetimi
dikkat ve ilgiyi de gerektirir.

9. Bilgi yonetimi hi¢bir zaman son bulmaz: Bilgi yonetimi bir defalik gerceklesen bir gi-
rigim degildir. Bilgi yonetimi finansal ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi devamlilik goste-
ren bir yonetim gorevidir. Bilginin hi¢bir zaman tamamen yonetildigi bir zaman yoktur.

10. Bilgi yonetimi bir bilgi sozlesmesini gerektirir: Cogu firmalarin sahip oldugu veya ¢a-
lisanlarmn sahip oldugu bilgileri agik degildir. Calisanlarin kafalarinda sakladig: bilgiler, bil-
gisayarlarda saklanan bilgiler, size danigmanlik yapanlarin bilgileri gibi konularla ilgili du-
rumlar i¢in ¢ok az firmanin politikasi vardir. Caliganlar islerini degistirebilirler, size danis-
manlik hizmeti veren bir firma sizin rakibinize de danismanlik yapabilir. Ttim bu konularmn
hukuksal yonleriyle ilgili entelektiiel varlik hukuku gittikge hizli bir sekilde gelismektedir.

2.3. Bilgi Yonetiminin Onemi ve Yararlari

Bilgi, isletmelere rekabet avantaji yaratmak ve bu avantaji siirdiirebilir hale getirmek i¢in
en onemli kaynaktir. Giiniimiizde yapilan islerin cogu, bilgi temelli olmaktadir. Orgiitler
bilgi temelinde rekabet etmekte, iiriinler ve hizmetler ¢cok nemli bilgi bilesenleri ile bir-
likte gittikce daha degerli olmakta ve hayat boyu 6grenme, kurumlarin bir gergegi haline
gelmektedir (Barclay ve Murray, 2000). Bu nedenlerden dolay1, isletmeler i¢in bilgi yone-
timinin 6nemi kaginilmazdir. Pazarlarda artan rekabeti karsilamalar1 ve bagarili olabilme-
leri kritik bir bigimde kaliteli bilgilere bagli olan bu igletmeler bilgi yonetimi ilkelerinde
de belirtildigi gibi anahtar is siireglerine bagvurarak bilgiyi yonetmeye calismaktadirlar.
(Ndlela ve Toit, 2001).

Beijerse’e (1999) gore bilgi yonetimi sayesinde orgiitler;
o Etkinligini gelistirebilir,

e Pazarda daha akilli faaliyetler sayesinde pazar payini gelistirebilir,
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e Sirketin siirekliligini arttirabilir,

e Sirketin karhiligin arttirabilir,

e Uriin gelisimi ve pazarlama arasindaki etkilesimi optimize edebilir,
e Temel yetenekleri gelistirebilir,

e Profesyonellerin 6grenmesini daha etkin ve verimli kilabilir,

e Birlesme ve ortaklikta yeni bilgi ve teknoloji satin alinmasi veya elde edilmesi gibi ka-
rar verme i¢in daha iyi bir temel saglayabilir,

* Bilgi iscileri arasinda iletisimi gelistirebilir,
e Bilgi is¢ilerinin sirkette kalmalarini saglayabilir,
e Sirketi temel is ve kritik sirket bilgilerine odaklastirabilir.

Bilgi yonetiminin sagladig1 bu avantajlara bir cok aragtirmacinin (Chase, 1997a; Skyrme ve
Amidon, 1997a, 1997b; KPMG, 1998, 1999; Chong vd, 2000; Hackett, 2000; McAdam ve
Reid, 2000, 2001) yaptig1 ampirik ¢aligmalar sonucu elde ettigi bilgi yonetiminin karar ver-
meyi gelistirme, miisteriye karst duyarliligin artmasi, yeniligin gelismesi, maliyetlerin
azalmasi, satiglarin artmasi, degisime hizli uyum saglama, kalitenin artmasi, yeni is firsat-
larinin olugmasi, en iyi uygulamanin paylagilmasi ve yeni iiriin gelistirmenin artmasi gibi
faydalar1 da ekleyebiliriz.

2.4. Bilgi Yonetiminin Karsilastig1 Engeller

Sirketlerin bilgi yonetimi uygulamalarinda orgiitsel amaglara ulagabilmek icin yukaridaki
faydalar1 elde etmenin yaninda, karsilasacagi bazi engeller veya giicliikler de olabilecektir.
Hackett (2000), bilgi yonetimi ile ilgili hazirlamig oldugu arastirma raporunda bilgi yone-
timinin bagarisindaki en biiyiik engelin bilgi yonetimi ihtiyacinin agik bir sekilde anlagila-
mamasina baglamaktadir.

KPMG’nin (1998) bilgi yonetimi ile ilgili yaptig1 arastirmada sirketlere bilgi yonetiminde
yiiz yiize kaldiklar1 engeller soruldugunda, sirketlerin bilgiyi paylagsma istegi olmasina rag-
men, sirastyla zamanin yetersizligi, bilgi yonetimi tekniklerindeki yetersizlik, bilgi yoneti-
mi ve yararlarin1 anlamamak karsilagilan engellerin ana nedenleri olarak ortaya ¢ikmustir.
Bunlari sirasiyla, bilgi yonetimi i¢in iist yonetimin fazla destek olmayisi, bilgi yonetimi gi-
rigsimleri i¢in maddi yetersizlik ve mevcut kiiltiiriin bilgi paylasimini desteklememesi gibi
engeller takip etmisgtir.

Bilgi yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina engel teskil eden konular:
Chase (1997a) “yumusak konular” (soft issues), “sert konular” (hard issues) ve diger alan-
lar olarak incelemistir. Yumusak konular sirasiyla, orgiit kiiltiirii, problemin sahiplenilme-
mesi, zamanin yetersizligi, orgiitsel yapi, iist yonetimin sorumlulugu, odiillendirme/takdir
etme, takim ¢aligmasinda ziyade bireyselligin vurgulanmasidir. Sert konular, enformasyon
ve iletisim teknolojileridir. Diger alanlar ise standart olmayan siireclerdir. Bu konular ara-
sinda %80’lik bir oranla orgiit kiiltiirii tiim endiistri/sektor dallarinda ve cografi bolgelerde
ilk sirada yer almustir.
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Bilgi yonetimi i¢in engel olusturan konulart Chong vd. (2000) ise 6nem sirasina gore en-
formasyon fazlaligi, bilgiyi paylagsmak i¢in ¢alisanlarin motivasyonu, sirketteki teknoloji-
nin diizeyi, ¢aliganlarmn bilgi yonetimi ile ilgili rollerini ve sorumluluklarinin tanimlanma-
s1, mevcut enformasyon teknolojileri arasindaki baglanti, ag sistemlerinin giivenligi ve es-
ki veri seklinde ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, eger sirketler bilgi yonetiminin oniindeki giicliikleri agtiklar: ve bunlari fir-
sata cevirdikleri taktirde bilgi yonetimini sagladigi faydalar elde edecekler ve rekabet
avantaji saglamis olabileceklerdir.

3. BILGI YONETIMI VE iISLETME STRATEJiSI ARASINDAKI
ILiSKi

Tiwana (2002) bilgi yonetimi ve igletme stratejisi arasinda agik ve net bir bagin kurulma-
s1 gerektigini one siirmiistiir. Tiwana bilgi yonetimi uygulamasinin basariya ulagmasinda
ortaya koydugu on adiml bilgi yonetimi yol haritasinin ikinci adiminda bilgi yonetimi ile
is stratejisinin dengelenmesini gerektigini belirtmistir. Buna gore bilgi yonetimi ve iglet-
me stratejisi arasindaki bag acik ve net bicimde olusturulduktan sonra bilgi yonetimi sis-
temi igletmelere uzun ve kalici rekabet avantaji saglayacaktir.

Bilgi yonetimi girisimleri ile igletme stratejisi arasindaki bagin kurulmasindaki amacg; bil-
ginin etkin kullaniminin iyi tanimlanmis bir isletme stratejisini nasil destekleyecegi veya
saglayacaginin belirlenmesidir. Ornegin, eger bir organizasyon mevcut ve yeni pazarlara
yeni iiriinler ve hizmetler sunmaya yonelmisse, bilgi yonetimi iiriin ve is gelisimine odak-
lanmalidir (Furlong, 20001). Bunun gibi eger bir isletmenin stratejisi diisiik maliyetli
iirlinler satmak ise, bilgi yonetimi de hedeflerini buna gore belirlemelidir (Tiwana, 2002).
Buradan hareketle bilginin ne zaman igletme stratejisini destekleyeceginin diisiiniilmesi
gerektigi ile ilgili sorular su sekilde sorulabilir (Furlong, 20001):

¢ Bilgi bizim isimizi ve rakiplerimizin isini nasil etkiler?

o Isletme hedeflerimizi basarmak igin hangi bilgiye ihtiyac duyariz?
e Kritik is siireclerimiz nelerdir?

o Is siireclerimizi hangi bilgi siirdiiriir?

e Bilgi, deger yaratan eyleme ig siirecinin neresinde doniisiir?

¢ Bilgi bosluklari deger zincirimizin neresinde mevcuttur?

Firmalar eger bilgiyi 6nemli bir orgiitsel kaynak olarak diistintiyorlarsa, bilgi yonetimini
isletme stratejisiyle birlikte belirler. Bu nedenle, bir sirket veya is birimi ilk olarak genel
isletme stratejisinin yonlerini saglayacak ve destekleyecek bilgi faaliyetlerini se¢melidir
(Davenport, 1999). Bu acidan bakildiginda stratejik diizeyde bilgi yonetiminde genel islet-
me stratejisi ile bilgi stratejileri birlesmektedir (Bukowitz ve Williams, 2000).

Bilgi yonetimi alanindaki liderler kritik bilgi alanlarini, bilginin kuvvetli yonlerini ve bil-
gi bosluklarini belirlemek ve bunlari isletme stratejisiyle birlestiren eylemleri agik bir bi-
cimde yerine getirmek icin degisik yaklagimlar gelistirmislerdir. Bagarinin siirekliliginde-
ki anahtar ise; bu yaklagimlarin mevcut igletme planlamasi ve stratejisinin formiilasyon sii-
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recine entegre edilmesidir (Cibit, 2002). Bilgi yonetiminin entegre edildigi isletme planla-
mast ve stratejisinde belirtilen strateji ve amaclar; organizasyonun herhangi bir bilgi yone-
timi gelistirme programina bagh olup olmadigini ve organizasyonun bundan yararlar sag-
lamast i¢in programin nasil yonetilmesi gerektigini gosterir (Iftikhar vd., 2003).

Isletmeler arasinda artan 6rgiitsel rekabette bilginin rekabetin temel kaynag1 haline gelme-
si bilgi yonetimini isletmelerin uyguladigi yeni bir strateji olmasina neden olmugtur (De-
Tienne ve Jackson, 2001). Boylece bilgi yonetimi igletme stratejisi ile beraber belirlenme-
si veya ona entegre edilmesinin yaninda bazi firmalar tarafindan da tek bagina bir igletme
stratejisi olarak ele alinmigtir (Manasco, 1996; Wiig, 1997; Chase, 1997b; APQC, 1999).

Bir igletme stratejisi olarak bilgi yonetimi stratejisi bir firmada gerceklestirilen her faali-
yet noktasinda firmanin en uygun bilgiye sahip olmasi i¢in bilginin yaratilmasina, saklan-
masina, organize edilmesine, yenilenmesine, paylasilmasia ve kullanilmasina odaklanan
bir stratejidir. Bilgi yonetimini bir isletme stratejisi olarak siirdiiren firmalar tarafindan bil-
gi yonetimi, rekabet edebilmede uzun dénemli biiyiime i¢in cok dnemli bir gii¢ kabul edi-
lir. Onlara gore bir isletme stratejisi olarak kabul edilen bilgi yonetimi, isletmenin yagami-
n1 siirdiirmesinde ve karliliginda ¢cok nemli, dogrudan ve olumlu bir etkiye sahip olacak-
tir (Manasco, 1996; Wiig, 1997; Chase, 1997b; APQC, 1999).

Bilgi yonetimi, isletmenin biiyiimesi ve rekabeti i¢in genel igletme stratejisi ile birlikte ele
alindig1 gibi diger stratejilere paralel olarak da ele alinabilir (O’Dell vd., 1999). Hansen
vd.’ne gore (2001) bilgi yonetimi stratejisi, sirketin rekabet stratejisine dayanmali ve onu
yansitmalidir. Ciinkdi iist diizey yoneticiler miisterilerin {irtin ya da hizmet alirken nigin ra-
kipleri yerine o sirketi tercih ettiklerini acik segik ifade edebilmelidir. Miisteriler sirketten
hangi degeri bekler? Sirketin biinyesindeki bilgiler miisterilere nasil deger katar? Bu tiir so-
rulara cevap bulunarak, rekabet avantaji saglayan bilgi yonetimi stratejileri belirlenebilir.

Sonug olarak giiniimiizde bilgi, stratejinin formiile edilmesinde kritik basar1 faktorlerinden
birisidir (Carneiro, 2000). Bu nedenle, firmalar, isletme stratejisini basarili bir bi¢cimde ye-
rine getirmek i¢in gerekli olan bilginin ne oldugunu belirlemek ve rekabet avantaji yarat-
mak icin igletme stratejisi ve bilgi baglantilarin1 kurmak zorundadirlar.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmamizin temel amaci; Tiirkiye’deki ilk 500 sanayi isletmesinin belirleyecekleri
stratejileri i¢in 6nem arz eden bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili mevcut durumlarini ve tu-
tumlarini ortaya koymaktir. Boylece igletmelerimizin stratejilerini belirlerken, gerekli olan
bilgi yonetimi alt yapisimi yeterli 6l¢iide kurup kuramadiklarini da tespit etmek amaclan-
mustir. Bu agidan arastirmamiz kesfedici bir aragtirma 6zelligi gostermektedir.

Arastirma evreni, Tiirkiye’deki faaliyet gosteren isletmelerdir. Aragtirmanin 6rneklemini
ise; Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan belirlenen Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk 500
sanayi isletmesidir. Bilgi yonetiminin tilkemiz igletmeleri agisindan yeni sayilacak bir uy-
gulama olmasi, biiyiik sirketlerin disinda kalanlarin énemli sayilacak bilgi yonetimi giri-
simleri olmadiginin diisiiniilmesi ve Tiirkiye’deki sektorler icinde yer alan sirket sayilar
aragtirmanin sektorel bazda yeterli sayiya ulagilmasina izin vermemesi gibi nedenlerle, 6r-
nek kiitlemizi Tiirkiye’de ilk 500’e giren sanayii isletmeleri olarak belirledik (ISO, 2003).
Istanbul Sanayi Odas1 tarafindan her yil belirlenen ilk 500 sanayi isletmesi 6zel ve kamu
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isletmeleridir ve bu ¢alisma isletmeler ve aragtirmacilar i¢in her zaman 6nemli bir referans
olmaktadir. ISO’nun referans olarak almis oldugumuz ¢alismasinda 25 isletme ISO’ya ad-
larinm1 vermedikleri i¢in aragtirmamizin 6rnek kiitlesi Tiirkiye’de ilk 500 icinde bulunan 475
sanayi isletmesi olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsamina alinan Istanbul Sanayi Odasinin belirledigi Tiirkiyenin ilk 500 sana-
yi kurulusunda bilgi yonetimine iligkin faaliyetlerin yerine getirildigi ve etkin bir bilgi yo-
netiminin igletme performansmi olumlu yonde etkiledigi arastirmamizin varsayimlarini
olusturmaktadir.

Aragtirmanin amacina ulagsmasi i¢in anket formundaki sorularin hazirlanmasinda bilgi yo-
netimi alaninda ¢aligan arasgtirmacilarin (Skyrme ve Amidon, 1997a; Chase, 1997a; Chong
vd., 2000) caligmalar ile uluslararas: bir aragtirma ve danigma firmast olan KPMG nin
(1998, 1999) calismalarindan faydalanilmigtir. Bu caligmalar geligsmis iilkelerdeki isletme
yapilart dikkate alinarak gelistirildigi i¢in bizim uygulamamizda bazi noktalarin gézden
kacirilmasina neden olabilir. Arastirma anketi Bagozzi (1994) ve Bag (2001) tarafindan
dikkat edilmesi ileri siiriilen hususlar ¢ergevesinde hazirlanmistir.

Hazirlanan taslak anket formu, akademisyen ve igletme yoneticileri tarafindan gézden ge-
cirilmis, elestiri ve onerileri alinmigtir. Bu 6neri ve elestiriler dogrultusunda baz1 ifadeler
diizeltilerek tekrar yazilmig ve anket formu tekrar diizenlenmistir. Arastirmamiz i¢in kul-
lanilan nihai anket formundaki boliimlerden biri anketi cevaplayan kisilerin egitim, ¢alig-
ma siiresi, tinvan ile arastirmaya katilan igletmelerin bulunduklar sektor, kurulus yili gibi
bilgileri iceren sorulardan olusmaktadir. Digeri ise igletmelerin bilgi ve bilgi yonetimi ile
ilgili durum ve tutumlart ile ilgili sorular1 icermektedir.

Isletmelerin bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili mevcut durum ve tutumlari ile ilgili sorular iig
kisimda ele alinabilir. Buna gore ilk olarak, isletmelerin bilgi ve bilgi ydnetimi ile ilgili fa-
aliyetlerini yerine getiren bir departman olup olmadigini 6grenmek icin, “Bilgi Sistemleri
ve Teknolojisi” ile ilgili bir boliim var olup olmadig1 sorulmustur.

ikinci olarak, isletmelerin bilgi kavramina kargi tutumlarmi ve kendileri agisindan bilginin
onemini ortaya koyan asagidaki sorular sorulmustur:

¢ Bilginin igletme performansinin gelistirilmesine olan etki derecesi,
o Igletmelerinin basarisi icin bilgi tiirlerinin &nem dereceleri,

¢ Dogru zamanda en uygun bilgiye ulasgamamalarindan dolay1 ugradiklart maddi kayip-
larin 6nem derecesi,

¢ Dogru formatta en uygun bilgiye ulasgamamalarindan dolay1 ugradiklar1 maddi kayip-
larin 6nem derecesi,

e Dogru yerde en uygun bilgiye ulasamamalarindan dolay: ugradiklari maddi kayiplarin
onem derecesi.

Uciincii olarak da, isletmelerin bilgi yonetimi ile ilgili tutumlarini ve mevcut durumlarini
belirlemeye calisan su sorular yoneltilmisgtir:

¢ Bilgi yonetimi ile ilgili olarak verilen ifadelerden hangisinin onlar i¢in uygun oldugu,

¢ Bilgi yonetimine iligskin olarak bir programa sahip olup olmadiklart,
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e Isletmelerinin hangi seviyelerinde bir bilgi yonetimi programinin uygulanmasi igin ne
derece gayret gosterildigi,

e Belirtilen bilgi yonetim projelerinden hangisinin isletmelerinde mevcut olup olmadigi,

e Belirtilen bilgi teknolojilerden hangilerinin isletmelerinde kullanildig1 ve bu teknolo-

jilerin bilgi yonetimindeki etki dereceleri.

Elektronik posta ve normal posta yoluyla yapilan anketlere ek olarak karma anket teknigi
(Basg, 2001) uygulanarak anket formu 6rneklemdeki sirketlere bizzat aragtirmacilar ve ara-
cilar vasitastyla ulagtirilmistir. Arastirma kapsamina alinan 475 isletmenin 120’inden deger-
lendirmeye uygun anket formlar1 elde edilmistir. Bu say1 bize %25,3 gibi kabul edilebilir
bir geri doniisiim oranini saglamistir. Geri donen anket formlarindaki cevaplar bilgisayar-
da kodlanarak “SPSS (Statistical Package For Social Sciences- Sosyal Bilimler I¢in Ista-

tistik Paketi) For Windows 11.0 Siiriimii” ile analiz edilmistir.

5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

5.1. Ankete Cevap Veren Kisilerin Demografik Ozellikleri

Arasgtirma kapsamina aldigimiz isletmelerle ilgili yeterli bilgi elde edip etmedigimizi tespit
etmek icin anket sorularini cevaplayan kisiler hakkinda da sorular sorulmugtur. Tablo 2’de
de bu kisilerin 6zellikleri gosterilmigtir. Bu 6zellikler bize genel olarak ankete cevap ve-

ren kisilerden yeterli bilgi elde edilebildigi izlenimini vermektedir..

Tablo 2. Anketi Cevaplayan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Yas f % Topl.CLS. f % Isy.CLS. f % Egitim f %
21-30 25 20,8 1-5y1l 12 10 1-5 y1l 46 38 Lise 4 33
31-40 47 39,2 6-10yi1l 24 20 6-10 yil 26 22 Universite 89 74,2
41-50 32 26,7 11-15y1 33 27,5 11-15y1 20 17 Lisn. Usti 26 21,7
50> 16 13,3 16-20y1l 20 16,7 16-20yil 17 14 Cevapsiz 1 0,8
Toplam 120100 20>y1l 29 242 20>yl 9 15 Toplam 120 100
Cevapsiz 2 1,7 Cevapsiz 2 1,7
Toplam 120 100  Toplam 120100
Unvanlar { 2% f %  Fonks.Alan f % f %
Genel Miidiir 7 5,8 Midiir 63 525 UstYonetim 16 13,3  Finans 3 25
Genel M.Yrd. 2 1,7 Midiir Yrd. 7 5,8 idari 3 25 Muhasebe 7 5.8
BélgeMiid. 2 1,7 Sef 12 10 Uretim/Miih. 5 4,2 Pazr./Satis 10 83
Fabrika Miid. 2 1,7  Teknik Elm. 11 9,1  Kalite/lsGel 6 5 Sat. Alma 4 373
isletme Miid. 3 2,5 Cevapsiz 11 9,2  Strateji/Plan. 7 5,8 Ar-ge 1 08
Toplam 120 100 InsanKayn. 15 12,5 Dest.Hiz. 2 1,7
Bilgi Sistem. 40 33,3 Cevapsiz 1 038
Toplam 120 100
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Tablo 2 aragtirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 30 yasinin tizerinde oldugunu ve ge-
rekli calisma deneyimlerine sahip olduklarmi gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin
yaklasik %68’i toplam ¢aligma siiresi bakimmdan 10 yilin iizerinde bir ¢alisma deneyimi-
ne sahiptir ve toplam calisma siiresinin aritmetik ortalamasi 15 yil gibi yiiksek bir degere
sahiptir. Su anki igyerindeki ¢aligma siirelerinin analizi de aragtirmamizin amaci icin
onemlidir. Ciinkii arastirmaya katilanlarin aragtirma kapsamina aldigimiz isletmelerdeki
calisma deneyimleri isletmelerden elde etmek istedigimiz bilgi yonetimi hakkinda daha
fazla ve objektif bilgiler toplanmasina imkan verecegi aciktir. Arastirmaya katilan kisilerin
yaklagik %61°i 5 yildan fazla siiredir su anki igyerlerinde calismaktadirlar. Bu kisilerin su
anki igyerindeki yaklagik ortalama 10 yillik bir deneyim o isletme ile ilgili elde etmek is-
tedigimiz bilgiler i¢in iyi bir ¢alisma siiresidir.

Aragtirmaya katilanlar arasinda hi¢ ilkokul ve ortaokul mezunu yoktur. Toplam %96 gibi
biiyiik cogunlugun lisans ve lisansiistii egitim almasi elde etmis oldugumuz verilerin dog-
ruluk ve giivenilirlik seviyesini arttirmaktadir. Tablo 2’den de goriildiigii gibi aragtirmaya
katilanlarm yaklagik %72’sinin yonetim seviyesindeki kisilerden olugmasi anket ile elde
etmek istedigimiz verilerin daha dogru ve objektif olmasini saglamistir. Ciinkii bu yoneti-
ciler, bulunduklar1 yonetim pozisyonlarindan dolay1 igletmelerinin bilgi yonetimi hakkin-
da daha fazla bilgiye sahiptirler.

Aragtirmaya katilanlarin fonksiyonel alanlari ¢esitlilik gostermesine ragmen, %333 iiniin
bilgi sistemleri ve teknolojisi boliimiinde calistiklart goriilmektedir. Bu oran ise her ii¢ ki-
siden birinin bilgi sistemleri ve teknolojisi boliimiinde galistigini ortaya koymaktadir.

5.2.Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Istanbul Sanayi Odasi’nin Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu'nu sektorel bazda
yaptig1 gruplandirma esas alinarak arastirmaya katilan igletmeler 12 sanayi sektor grubun-
da toplanmustir (SO, 2003).

Tablo 3’de de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 120 isletmeden her sanayi sektoriinde en
az bir isletme mevcut olmasina ragmen biiyiik ¢ogunlugu bes sanayi sektoriinde (gida,
kimya ve petrol, tag ve topraga dayali, dokuma, otomotiv) toplanmigtir. Isletmelerin tigte
ikisi 1981 yilindan 6nce kurulmustur. Arastirmaya katilan 120 isletmeden %5’i kamu is-
letmesi iken, %95’1 6zel isletmedir.

Aragtirma kapsamina aliman ilk 500 sanayi kurulusunun arasinda 101 trilyon TL’ye kadar
cirosu olan igletmeler aragtirmaya katilanlar arasinda en yiiksek grubu olusturmaktadir.
Yaklagik 4 isletmeden iigiiniin cirosu 250 trilyonun altindadir. Ayrica en yiiksek ciro yak-
lagik 6.4 katrilyon TL iken, en diisiik ciro 41 trilyon TL dir. Personel say1s1 bakimindan en
fazla grubu olusturan 1001-5000 arasinda personeli bulunan isletmelerdir. Isletmelerin
yaklasik %82’sinin 251 ile 5000 arasinda personeli oldugu goriilmektedir. Isletmeler ara-
sinda en az personele sahip isletmenin 34 personeli varken, en fazla personele sahip olan
bir kamu igletmesidir ve personel sayis1 9902°dir.
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Tablo 3. Arastrmaya Katilan Isletmelerin Ozellikleri

Sanavi Sektorii f % Yil f %
Madencilik ve Tagocake¢ilifn 1 08 <1960 31 258
Gida, I¢ki ve Tiitiin 28 233 1960-80 50 41,7
Dokuma, Giyim Egyasi, Deri ve Ayakkabr 16 13,3 1981-90 20 16,7
Orman Uriinleri ve Mobilya 1 08 1990 > 18 15
Kagit ve Kagit Uriinleri ve Basim 3 25 Cevapsiz 1 08
Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik 18 15 Toplam 120 100
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 17 14,2

Metal Ana Sanayi 9 75 Kamu/Qzel f %
Metal Egya, Mak., Tegh. ve Mesl. Aletler 7 58 Kamu 6 5
Otomotiv 15 12,5 Ozel 114 95
Diger Imalat Sanayi 21,7 Toplam 120 100
Elektrik 3 25

Toplam 120 100

Ciro f % Personel f %
0-100 trityon TL 52 433 <250 kisi 18 15
101-250 trilyon TL 39 325 250-500 Kisi 29 2472
251-500 trilyon TL 17 14,2 501-1000 kisi 34 283
501trilyon TL-1 katrilyon TL 4 33 1001-5000 kisi 35 29,2
1 katrilyon TL > 8 67 5000 kisi > 4 33
Toplam 120 100 Toplam 120 100

Bu sonuclara gore, aragtirmaya katilan igletmelerin farkli sektorlerden olmasi nedeniyle
bu isletmelerin bilgi yonetimi ile ilgili girisimleri de cesitlilik gosterebilecektir. Isletme-
ler acisindan siireklilik onemlidir. Bir igletmenin devamliligini saglamanin en 6nemli yol-
larindan birisi ise; bilgiyi iyi yonetmesidir. Ayrica 6zel isletmelerin genellikle stirekliligi
saglamada yeniliklere daha agik olduklarindan dolay1 bilgi yonetimi girisimlerine daha
fazla sahip olduklar1 sdylenebilir. Arastirmaya katilan sirketlerin neredeyse tamamina ya-
kinmin 6zel igletme olmasi ve ligte ikisinin 25 yil ve daha fazla siiredir faaliyette bulun-
malar1 bu agidan nemlidir. Isletmelerin cirolar1 ve personel sayisi isletme biiyiikliigiinii
gosteren oOlciitler arasinda yer almaktadir. Biiyiik isletmelerin ise bilgi yonetimi girisim-
lerine daha fazla sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle, aragtirmamiza katilan igletme-
lerin ciro ve personel sayilari arttikca bilgi yonetimi ile ilgili daha ¢ok bilgi elde etme im-
kaninin dogabilecektir.
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5 .3.Ara§t1rmaya Katilan isletmelerin Bilgi ve Bilgi Yonetimi ile
Iigili Mevcut Durumlar: ve Tutumlar:

A) Bilgi Sistemleri ve Teknolojisi Boliimii: Sekil 1’e gore arastirmaya katilan igletmele-
rin %85.,8’inde “Bilgisayar Sistemleri ve Teknolojisi” boliimii vardir. Bu sonuca gore, is-
letmelerin cogunun bilgiyi elde etmek, depolamak gibi iglemlerini bu boliim altinda siir-
diirdiigii soylenebilir.

Sekil 1. Bilgi Sistemleri ve Teknolojisi Boliimii

Hayir Cevapsiz
%125 %17

Evet
%385,8

B) Bilgi Kavramina Karsi Tutum ve Verilen Onem

1) Bilgi ve isletme Performansi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi: isletmelerin nere-
deyse tamami (%98) bilginin igletme performansinin gelistirilmesine etki derecesini, “cok
etkiler ve etkiler” olarak belirtmislerdir. Ortalamanin 4,56 olmas1 bunun bir gostergesidir.
Bir igletme performansi o igletmenin basar1 diizeyini gostermektedir. Bu nedenle, aragtir-
maya katilan igletmelerin tamamina yakininin bagarisinda bilginin etkisi oldugunu soyle-
yebiliriz (Tablo 4).

Tablo 4. Bilginin Isletme Performansumin Geligtirilmesindeki

Etki Derecesi Frekans Yiizde
Ne etkili ne etkisiz 1 0,8
Etkili 51 42,5
Cok etkili 67 55,8
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 120 100
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2) isletmenin Basarisi icin Bilgi Tiirlerinin Oneminin Belirlenmesi: Isletmelerin bii-
yiik ¢ogunlugu sirasiyla; iiriin ve hizmetler (%95), sahip olduklar1 miisteriler (%94), siirec-
ler (%92), meydana gelen pazar trendleri (%92) ¢alisanlarinin yetenek ve kapasiteleri
(%88), ve rakipler (%85) hakkindaki bilginin “cok énemli” ve “6nemli” oldugunu belirt-
mislerdir (Tablo 5).

Tablo 5. Isletmenin Bagarist I¢cin Bilgi Tiirlerinin Onem Derecesi

Bilgi Tiirleri

Uriin  ve | Miisteriler | Siirecler |Pazar Yetenek ve |Rakipler

Hizmetler Trendleri | Kapasiteler
Ortalama |4,59 4,63 439 4,56 4,36 438
Standart 0,59 0,59 0,70 0,70 0,68 0,85
Sapma
Onem F % F |% F |% F % F |% F |%
Derecesi
Cok - - - |- - - - - - - 1 (08
Onemsiz
Onemsiz - - - - 2 1,7 2 1,7 1 0,8 3 2,5
Ne Onemli|6 5 7 5,8 8 6,7 8 6,7 10 |83 14 |11,7
Ne Onemsiz
Onemli 37 30,8 (31 (25,8 51 |142,5 |31 258 |52 |433 34 (283
Cok Onemli |77 64,2 |82 |68,3 59 49,2 |79 |658 |54 |45 68 |56,7
Cevapsiz 0 0 0 |0 0 0 0 0 3 2,5 0 |0
Toplam 120 | 100 120 | 100 120|100 {120 |100 120 | 100 120|100

Bu bilgi tiirlerinin ortalama degerlerine baktigimizda ise, ortalama degerlerin 4,5 civarinda
oldugunu ve ortalama degere gore en 6nemli bilgi 4,63 ile isletmelerin miisterileri hakkin-
daki bilgidir. Bunu sirasiyla isletmelerin iirtin ve hizmetleri, isletmelerin meydana gelen
pazar trendleri, isletmelerin siiregleri, isletmelerin rakipleri ve isletmelerin ¢aliganlarinin
yetenek ve kapasiteleri hakkindaki bilgi izlemektedir.

3) En Uygun Bilgiye Ulasilamamasindan Dolayr Maddi Kayiplarin Boyutunun Be-
lirlenmesi: Tablo 6’da da goriildiigii gibi isletmelerin toplam %95°i dogru zamanda en uy-
gun bilgiye ulasgamamalarinda maddi kayiplarin boyutunun ¢ok énemli ve 6nemli oldugu-
nu vurgularken, %88’i dogru yer, %871 dogru formatta bu kaybin boyutunun “¢ok 6nem-
1i” ve “6nemli” oldugunu vurgulamistir. En uygun bilgiye ulagilamamasindan kaynaklanan
maddi kayiplarin boyutunun 6nem derecesinde ortalama degerlere gore ise 4,4 ortalama
degeri ile maddi kayiplara yol acan en 6nemli neden, dogru zamanda en uygun bilgiye ula-
silamamasidur. Ikincisi ise 4,29 ile dogru yer ve digeri ise 4,21 ile dogru formatta en uygun
bilgiye ulagilamamasidir.
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Tablo 6. En Uygun Bilgiye Ulasilamamasindan Kaynaklanan
Maddi Kaywplarin Onem Derecesi

En Uygun Bilgiye Ulagilamamasi

Dogru Zaman |Dogru Format | Dogru Yer
Ortalama 4,40 421 4,29
Standart Sapma 0,70 0,79 0,77
Onem Derecesi F % F Yo F %
Cok Onemsiz 1 0,8 1 0,8 1 0,8
Onemsiz 2 1,7 3 2,5 2 1,7
Ne Onemli Ne Onemsiz |3 2,5 12 10 11 9,2
Onemli 56 46,7 58 48,3 53 (44,2
Cok Onemli 58 48,3 46 38,3 53 (44,2
Toplam 120 100 120 100 120 | 100

C) Bilgi Yonetimi ile flgili Tutum ve Mevcut Durumlar

1) isletmelerin Bilgi Yonetimi ifadeleri: Bilgi yonetimi icin isletmelere sunulan alt adet
ifade ile ilgili olarak isletmelerin cevaplari arasinda sadece Tablo 7°de de gosterilen ii¢ ifa-
de yer almaktadir. Buna gore, isletmelerin %55°1 “bilgi yonetimi isletmemizin enformas-
yon kaynaklarinin daha iyi organize edilmesine yardim eder”, %33,3’ii “bilgi yonetimi is-
letmemizin yaptig1 igse yon verir” ifadesini se¢mislerdir. Geri kalan %11,7 ise “bilgi yone-
timini uyguladiklarmi, fakat ismini koymadiklari bir sey” oldugunu belirtmiglerdir. Bu so-
nuglara gore, aragtirmaya katilan isletmelerin hepsinin bilgi yonetiminin ne oldugu hak-
kinda bilgiye sahip olduklarini, enformasyon kaynaklari ve yaptiklari ige yardim icin kul-
landiklarini soyleyebiliriz.

Tablo 7. Isletmelerin Bilgi Yinetimi ifadelerine Gire Dagilumi

Bilgi Yonetimi ifadeleri Frekans | Yiizde

Bilgi yonetimi igletmemizin enformasyon kaynaklaninin daha | 66 35

iyi organize edilmesine yardim eder.

Bilgi ybnetimi isletmemizin yaptigi ise yon verir. 40 33,3
Bilgi yonetimi uyguladigimiz, fakat ismi konulmayan bir geydir. | 14 11,7
Toplam 120 100
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2) isletmelerin Bilgi Yonetimi Programlari: Bilgi yonetimi programu ile ilgili sunulan
bes ifade sonucunda her dort isletmeden ticiiniin bir bilgi yonetimi programinin oldugu go-
riilmektedir. Ayn1 zamanda igletmelerin toplam %96’ nin bir bilgi yonetimi programinin uy-
gulanmasi, kurulmasi ve incelenmesi agisindan ¢abalari vardir (Tablo 8). Bu sonuclar, islet-
melerin bilgi yonetimini ciddiye aldiklarin1 ve uyguladiklarini gostermektedir.

Tablo 8. Isletmelerin Bilgi Yionetimi Programlart

Bilgi Yonetimi Program Frekans | Yiizde
Uygulanan bir bilgi yonetim programimiz vardir. |91 75,8
Su an bir bilgi yonetimi programi kuruluyor. 16 13,3
Bir bilgi yonetimi programi ihtiyact inceleniyor. |8 6,7

Bir bilgi yonetimi program yok/ diigtiniilmiiyor. |4 33
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 120 100

3) isletmelerdeki Bilgi Yonetimi Programi Cabalari: Aragtirmaya katilan isletmelerin
%75.8°1 uygulanan bir bilgi yonetimi programi oldugunu, %13,3’{i ise su an bir bilgi yo-
netimi programinin kuruldugunu belirtmistir. Buna gore isletmelerin %89°da Tablo 9’dan
da goriildiigii gibi bir bilgi yonetiminin kurulmasina gayret gosterenler arasinda iist yone-
tim birinci sirada yer alirken, onu ikinci sirada yonetim kurulu, iiglincii sirada orta kademe
yonetim, dordiincii sirada alt kademe yonetim ve en son sirada ise, ¢alisanlar izlemektedir.
Bu sonuglara gore, isletmelerde bilgi yonetim programlarimin iist diizeyde siirdiiriildiig,
bunun yonetim kurulu ve orta kademe tarafindan desteklendigi ve alt kademe ve calisan-
larinda bilgi yonetimi programi i¢in yardimda bulunduklari sdylenebilir.

Tablo 9. Igletmelerdeki Bilgi Yonetimi Programumn Kurulmasindaki Cabalar

Yonetim | Ust Orta Kademe |Alt Kademe | Cahsanlar
Kurulu Yonetim | Yénetim Yonetim
Ortalama 4,22 4,53 4,21 3,73 3,54
Standart Sapma 0,81 0,66 0,74 0,97 1,0
Gayret Derecesi F % |F |% |F % F Yo F %
Hig gayret gdstermiyor | 1 09 |- - - - 2 1,9 5 4,7
Gayret gostermiyor 2 1,9 |2 1,9 |2 1,9 9 84 12 |11,2

Ne gayret gosteriyor ne | 12 11,2 |4 37 |14 13,1 24 224 25 234
de gdstermiyor

Gayret gisteriyor 45 42,1 |36 |[33,6 (47 43,9 43 40,2 39 364

Cok gayret gosteriyor |41 383 |64 |59.8 (39 36,4 21 19,6 18 [16,8

Cevapsiz 6 56 |1 09 |5 47 8 7,5 8 7,5

Toplam 107 [100 {107 |100 |107 100 107 100 107 | 100
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4) Bilgi Yonetimi Projeleri: Arastirmaya katilan igletmelere yirmi cesit bilgi yonetimi
projesi sunulmus ve bunun diginda yaptiklari bilgi yonetimi projeleri icin hangilerinin su
anda mevcut ve hangilerinin gelecekte yapilmasinin planlandiginin belirtilmesi istenmisgtir.
Tablo 10’dan da goriilecegi gibi; mevcut projeler su sekilde siralanmigtir: intranet’in ya-
ratilmasi, kiyaslama yapmak, kurumsal kaynak kullanimi, en iyi uygulamanin paylagimi,
bilgi sitemleri denetimi, formal bilgi yonetimi aglar1 kurmak, bilgi yonetimi egitimi ver-
mek, bilgi depolarmin kurulmasi, bilgi yonetimi stratejisi yaratmak, bilgi ofisleri/bilgi
merkezleri tayin etme, bilgi yonetimi siireclerini dizayn etmek, bilgi politikalar1 olustur-
mak, uygulama komitelerini kurmak ve gelistirmek, yeni bilgi iiriinleri/hizmetlerine bag-
lamak, uygulama komiteleri icin yeni sistemler kurmak, bir bilgi haritasinin yaratilmasi,
groupware uygulamasi, yeni bilgi rollerinin kurulmasi, bilgi ¢alismalarini ¢diillendirmek,
entelektiiel sermayeyi 6lgmek ve diger secenegin altinda son mevcut proje ise; tek bir is-
letmenin belirttigi satig ve servis teskilatint merkezi bilgi yapisina entegre etmektir. Plan-
lanan projelere baktigimizda ise hemen hemen bu siralamanin tersini gormek miimkiindiir.

Tablo 10. Isletmelerin Mevcut ve Planlanan Bilgi Yéonetimi Projeleri

Mevcut | Planlanan | Cevapsiz | Toplam
Proje |Proje

Bilgi Yonetimi Projeleri Fl% |F % F 1% IF 1%
1- Kurumsal kaynak kullanimi (ERP) 7701642 (26 (21,7 {17 [14,2 |120|100
2- Bilgi yonetimi stratejisi yaratmak 63152,5133 |27,5 |24 |20 (120|100
3- Kiyaslama yapmak 80|66,7(16 (13,3 (24 |20 [120]100
4- En iyi uygulamanin paylagim 72160 |23 |19,2 |25 |20,8 [120]100
5- Bilgi yonetimi egitimi vermek 68 56,7134 (28,3 |18 15 |120]|100
6- Bilgi politikalar1 olugturmak 54145 |38 |31,7 |28 |23,3 |120(100
7- Formal bilgi yonetimi aglar1 kurmak 70 (58,3 |30 |25 20 |16,7 | 120|100
8- Bilgi ¢aligmalarim 6diillendirmek 30125 |48 (40 42 135 |120100

9- Uygulama komitelerini kurmak ve gelistirmek |49 40,8 (38 |31,7 |33 |27,5 |120|100

10- Bilgi sistemleri denetimi 72|60 |25 20,8 |23 |19,2 | 120|100

11- Bilgi ofisleri/bilgi merkezleri tayin etme 56 |46,7 |32 (26,7 |32 (26,7 |120]100

12- Uygulama komt. i¢in yeni sistemler kurmak |3730,8 |39 |32,5 |44 |36,7 |120|100

13- Bilgi y6netimi siire¢lerini dizayn etmek 56 (46,7 |31 25,8 |33 |27,5 [120]100
14- Bir bilgi haritasinin yaratilmasi 36|30 |45 [37,5 |39 |32,5 [120(100
15- Entelektiiel sermayeyi dlgmek 24120 |41 [342 |55 |458 120|100

16- Groupware (grup agi/network) uygulamasi 3630 |32 26,7 |52 [43,3 |120]100

17- Bilgi depolarinin kurulmasi 64 (53,3130 |25 26 (21,7 | 120100
18- Intranetin yaratilmasi 81167517 |142 |22 |183 [120(100
19- Yeni bilgi rollerinin kurulmasi 3428335 1292 |51 |42,5 |120(100

20- Yeni bilgi iiriinleri/hizmetlerine baslamak 39132,5(40 (33,3 |41 [342 (120|100

21- Diger 1108 |0 |0 119992 |120{100
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Sonuglardan da anlagildigi iizere, genel olarak mevcut bilgi yonetimi projeleri ile planla-
nan bilgi yonetimi projelerinin siralamalaria baktigimizda cevaplarin birbirleriyle uyumlu
oldugunu gorebiliriz. Diger bir deyisle, mevcut projelerde ilk sirada yer alan uygulamalar,
planlanan projelerde son sirada yer almaktadir. Ayn1 sekilde, mevcut projelerde son siralar-
da yer alan uygulamalar ise gelecekte yapilmasi planlandigindan dolay1 planlanan projeler-
de ilk siralarda yer almaktadir.

5) Bilgi Yonetimi Teknolojileri ve Bilginin Yonetiminde Etki Dereceleri: Arastirmaya
katilan isletmelere bilgi yonetimi i¢in kullanilan sekiz teknoloji secenegi ile diger kullan-
diklar1 teknoloji secenekleri sorulmustur. Aragtirmaya katilan isletmelerin %98’1 internet
kullandiklarini belirtmistir. Bunu sirasiyla su teknolojiler takip etmistir; veri ambari, intra-
net, belge yonetim sistemleri, karar destek sistemleri, groupware, extranet, yapay zeka ve
diger secenegini isaretleyerek hizmet erisim noktasini (SAP = Service Access Point, San-
kur 2002) kullandiklarini belirtmiglerdir. Tablo 11°den de goriildiigii gibi her bir teknoloji-
nin bilgi yonetiminin uygulanmasinda ne kadar etkili olduklarina baktigimizda; internet, in-
tranet ve veri ambari ortalamalar1 4,45, 4,56 ve 4.48 degerler ile 4,5 civarinda olusurken
ilk siray1 intranet almaktadir. Bunlar1 4 civarindaki ortalama degerlerle karar destek sistem-
leri (4,09), belge yonetim sistemleri (4,04) ve groupware (3,90) izlemektedir. Bunlar1 taki-
ben 3,60 ile extranet ve en son olarak da 3,10 ile yapay zeka gelmektedir.

Tablo 11. Bilgi Yonetiminde Kullanilan Teknolojiler ve Etki dereceleri

Kullamlan |Internet | Intranet | Extranet | Group |Veri Karar |Belge Yapay |Diger

Teknolojiler ware Ambar: |Destek |Yontm. | Zeka

Sistm. | Sistm.
Ortalama 4,45 4,56 3,60 390 4,48 4,10 4,04 3,10 4,50
Standart 0,73 0,79 1,11 1,09 0,65 0,95 0,10 1,22 0,70
Sapma
Etki F (% |F |% |F (% |F (% |F (% |F (% |F |% |F (% |F |%
Derecesi
Cok etkisiz |1 08 |0 |0 3 25 |3 25 (0 |0 1 08 |1 08 |3 |25 (0 |0
Etkisiz 2 1,7 |3 (25 (4 |33 |2 1,7 |0 0 3 |25 |7 |58 |13 [10,8|0 (O

Ne etkili 5 42 (8 6,7 |12 (10 |8 6,7 |8 6,7 11 |92 (13 (1088 6,7 |0 0
ne de etkisiz
Etkili 45 |37,5(15 12,519 | 158 (21 |17,5]32 |26,7|24 |20 |30 |25 |11 |92 |1 0,8

Cok etkili 65 |542(64 |53,3(10 |83 |16 |13,3|52 |43,3[26 |21,7|33 |27,5|6 |5 1 108
Cevapsiz 2 1,7 |30 |25 |72 |60 |70 (58328 [233|55 |458|36 |30 [79 |658|118(98;3
Toplam 120|100 120|100 | 120|100 | 120|100 |120]100 [120|100 | 120|100 | 120|100 | 120|100

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Aragtirmaya katilan igletmelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda goriildiigii gibi
isletmelerin biiyiik bir kismi “Bilgisayar Sistemleri ve Teknolojisi” boliimiine sahiptir.
Tiirk isletmelerinin biiyiik bir ¢cogunlugunun bilgi teknolojilerini takip ederek bilgi ile il-
gili islemleri artik ayri bir boliim altinda siirdiirmektedirler. Bu igletmelerin tamamina ya-
kininin bilginin igletme performansina etki ettigini belirtmeleri, Tiirk igletmelerinin bilgi-
nin igletme bagarisinda 6nemli oldugunun farkinda olduklarini ortaya koymaktadir. Islet-
melerin biiyiik cogunlugu icin sirasiyla miisterileri, iiriin ve hizmetleri, meydana gelen pa-
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zar trendleri, siirecleri, rakipleri ve ¢aliganlarinin yetenek ve kapasiteleri hakkindaki bilgi-
lerin 6nemli oldugu goriilmektedir. Miisteriler hakkinda bilginin 6neminin ilk sirada yer
almasi ise; igletmelerin miisteriyi 6n planda tutan diga doniik miisteri yonlii bir anlayisi ta-
sidiklarini gostermektedir.

Isletmelerin biiyiik bir kisminda sirastyla dogru zamanda, dogru yerde ve dogru formatta en
uygun bilgiye ulagilamamasindan dolay1 ugradiklari maddi kayiplarin boyutu 6nemli bir yer
tutmaktadir. Dogru zamanda, dogru yerde ve dogru formatta elde edilen bilgi igletmedeki
kararlarinda dogru, hizl1 ve zamaninda alinmasini saglayacaktir. Bunlardan dolayi, katlanila-
cak maliyetlerde yiiksek olacaktir. Aragtirmaya katilan igletmelerin biiyiik bir cogunlugu
bilgi yonetiminin ne oldugunun farkinda olduklar1 gibi kendileri i¢in nasil fayda sagladigi-
n1 da bilmektedirler. Bununla birlikte, ¢cok az sayida isletme bilgi yonetimi ile ilgili uygu-
lamalar1 oldugu halde bunlarin bilgi yonetimi faaliyetleri oldugunun farkinda degildirler.

Her dort isletmeden ticii bir bilgi yonetimi programina sahiptir. Bu igletmelerin bilgi yo-
netim faaliyetlerini bir program dahilinde sistematik bir sekilde yiiriittiikleri anlagilmak-
tadir. Geriye kalanlarin bazilarinda bir bilgi yonetimi programi yeni kurulmakta, bazilarin-
da bilgi yonetimi programi ihtiyaci incelenmekte ve ¢ok az sayida isletmede ise; bilgi yo-
netimi programinin olmadig anlagilmaktadir. Bir bilgi yonetimi programina sahip ve bilgi
yonetimi programi yeni kurulan igletmelerde bunun i¢in en ¢ok caba sarf edenler arasinda
iist yonetim birinci sirada yer alirken, onu yonetim kurulu, orta kademe yonetim, alt kade-
me yoOnetim ve caliganlar izlemektedir. Buna gore isletmelerde bir bilgi yonetimi progra-
minin kurulmasi i¢in iist seviyelerde bir ¢abanin ve destegin oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin sahip olduklar1 mevcut bilgi yonetim projeleri sirasiyla su sekilde siralanmis-
tir: Intranetin yaratilmasi, kiyaslama yapmak, kurumsal kaynak kullanimi, en iyi uygula-
manin paylagimi, bilgi sistemleri denetimi, formal bilgi yonetimi aglart kurmak, bilgi yo-
netimi egitimi vermek, bilgi depolarinin kurulmasi, bilgi yonetimi stratejisi yaratmak, bil-
gi ofisleri/bilgi merkezleri tayin etme, bilgi yonetimi siireclerini dizayn etmek, bilgi poli-
tikalar1 olusturmak, uygulama komitelerini kurmak ve gelistirmek, yeni bilgi iiriinleri/hiz-
metlerine baglamak, uygulama komiteleri i¢in yeni sistemler kurmak, bir bilgi haritasinin
yaratilmasi, groupware uygulamasi, yeni bilgi rollerinin kurulmasi, bilgi ¢alismalarini
odiillendirmek ve entelektiiel sermayeyi dlemek. Ozellikle bilgi calismalarii odiillendir-
menin son siralarda yer almasi igletmelerimizin bilgiyi paylasan bir orgiit kiiltiiriinii yarat-
malarini engelleyici bir faktor olacaktir. Ayrica yine entelektiiel sermayeyi dlgme secene-
ginin de mevcut projeler icinde son sirada yer almasi igletmelerimizin hala entelektiiel ser-
mayenin énemini kavrayamadiklarini ortaya koymaktadir. Planlanan bilgi yonetimi proje-
leri icin ise, bu siralamanin tersini gormek miimkiindiir. Buradan da anlagilmaktadir ki; is-
letmelerin su an kendi biinyelerinde sahip olmadiklar1 veya yetersiz olan projelerin ileride
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin ¢ok az bir kismi haric, hepsi Internet kullanmaktadir. Bu-
nu sirastyla su teknolojiler takip etmistir: Veri Ambari, Intranet, Belge Yonetim Sistemle-
ri, Karar Destek Sistemleri, Groupware, Extranet ve Yapay Zeka. Her bir teknolojinin bil-
gi yonetimini etkilemesi ise; sirastyla Intranet, Veri Ambari, Internet, Karar Destek Sistem-
leri, Belge Yonetim Sistemleri, Groupware, Extranet, ve Yapay Zekanin seklinde olus-
mustur. Goriildiigii gibi isletmeler bilgi teknolojilerini takip etmektedirler ve bu teknolo-
jiler bilgi yonetimi uygulamalarini biiyiik olciide etkilemektedirler.
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Sonug olarak, giiniimiiz bilgi toplumunda bilgi, isletmeler i¢in en 6nemli stratejik kaynak
haline gelmistir. Artik yapilan islerin ¢ogu bilgi temelli olmakta, organizasyonlar bilgi te-
melinde rekabet etmekte, bilgi tiriinii ve hizmeti daha degerli kilmakta ve bilgi yogun iirtin-
ler ve hizmetler hizli bir sekilde artmaktadir. Bilgi, isletmeler icin bir gii¢ ve yol gosterici
ozellige sahiptir. Bu giiciin isletmeler acisindan amaglara uygun ve etkin kullanilmasi i¢in
bilginin etkin ve sistematik bir bicimde yonetilmesi gerekir. Etkin bir bilgi yonetimi ise,
igletme stratejisinin yonlerini belirleyecek ve bu stratejinin ger¢eklesmesini yardimei ola-
caktir. Bu aragtirma da ise; arastirma kapsami i¢ine alinan Tiirkiye’ nin ilk 500 sanayi ku-
rulusunun bilgi ve bilgi yonetiminin farkina vardig1 ve igletme strateji icin gerekli olan bil-
gi yonetimi altyapisini biiyiik bir 6l¢iide gerceklestirdigi goriilmektedir. Boylece bu kuru-
luslarin, bilgi yonetimi sayesinde alacaklari etkin kararlar ve gerceklestirecekleri uygula-
malarla, kiiresel ekonomide siirdiirebilir bir rekabet avantaji saglayacaklart sdylenebilir.
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