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OZET

Internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik ticaret kavramini hizia giindeme getirmistir. Dinyay 24 saat
acik kirresel bir pazar haline donistiren Internetin sahip oldugu kisitlar mobil iletisim araclariyla birlikte hizia
ortadan kalkmaktadir. Oncelikle cep telefonu gibi mobil araclarin kullanimi gok hizi yayilmaktadir. Mobil
araclar yardimiyla sunulan mobil Internet servisleri, kullanicilarin sabit bir baglanti noktasina ihtiyag
duymasini gerektirmeden, onlara daha kisisel icerikler ve 6zel servisler sunmaktadir. Bu ¢alismada M-Ticaret
kavramindan bahsedilerek getirmis oldugu kolayliklar Gzerinde durulmustur. M-Ticaret’e drnek olacak bir
rezervasyon uygulamasi gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler : E-ticaret, M-ticaret , WAP, WML,

ABSTRACT

The opportunities offered by the Internet have enabled wide spread application of the concept of e-commerce.
Whole world a global marketplace that serves 24 hours a day. The accessibility constraints of the Internet are
becoming less important as mobile communication devices become widespread. First of all it is clear that usage
of mobile devices like cellular phones are getting popular day by day. Mobile Internet services supplied by these
mobile devices eliminate the need of a fixed connection point and offer a more personal content with special
services given. In this paper we argue on the concept of M-commerce and the facilities presented by it. An online
reservation application is developed as an example.

Key Words : E-Commerce, M-Commerce, WAP, WML

duyulmadan, yerden Bansiz olarak Internet ortamina
1. GiRiS erisim imkani sglamaktadir.

Internet sektorii gafiikce tzerinde geftirilen web 2. E -TICARET

uygulamalart da  gelmektedir. Basit web

sayfalarindan sonra teknolojik olarak dahaggelj alt GuUnumizde, teknolojinin etkilegli ticaretin yeni
yapiya sahip olan E-ticaret, B2B, B2C, M-ticaret vbismi olan Elektronik Ticaret, Urtinlerin genelde bi a
uygulamalara gecilmiir. Gunumuizde birgok web Uzerinden elektronik olarak alim, satim, sipave
sitesi Uzerinde veri tabarglémleri kullaniimaktadir. bazen de ukdiriimasi olarak tanimlanabilir. Gedin
Bunun sonucu olarak da giderek web tabaninternet ortamindan perakende satin
projelerin maliyeti (hem zaman hem de pargayginlgmaya balamasi, e-ticaret kavraminin daha
yoninden) artmgl ve bu maliyetleri azaltici yeni siklikla telaffuz edilmesinin lhca nedenidir.
standartlar  kullanilmaya  Banmstir. XML  Uluslararasi rekabette ustunlulgkeyanlar, iletsim ve
(Genkletilebilir isaretieme Dili)'de ortaya konulan bu bilgi teknolojilerini yozun olarak kullanan firmalardir
yeni standartlardan biridir. XML'in  esnegli [1]. E-ticaret, her turli malin ve servisin bilgisayar
sayesinde birbirine uyumlu olmayan sistemleteknolojisi, elektronik iletim kanallari ve ilgili

arasinda veri alverisi cok rahat teknolojiler (akilli kart - smart card, elektronik fon
gerceklatiriimektedir. Son zamanlarda mobil ilgth  transferi - EFT, POS terminalleri, faks gibi)
hizmeti veren firmalarda bir hareketlik kullanarak satilmasi ve satin alinmasini kapsayan bir
g6zlenmektedir.  Mobil ileim icin  6nemli kavramdir veya E-ticaret, 6demeleminin internet

uygulamalar WAP uygulamalaridir. Bu teknoloji iletzerinden yapildy alisverisi icermektedir.

kullanicilara cep telefonu gibi mobil cihazlarElektronik ticaret ¢ok yeni bir kavram olmamasina

Uzerinden her hangi bir ilave cihaza gerekarsin, ticari slemlerde bir veya daha fazla insan
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tarafindan ses, gorunti ve yazili metinlerin ayni andabelgeler

YUzUu Mobil Ticaret

ilgililerin ~ kullanimina  sunulmaktadir.

interaktif bir bicimde iletiimesi, zaman ve mekan Bdylece, glemler minimum hata ile kisa bir sire

sinirinin olmawi ve nispeten daha giik maliyetlerle
calisilabilmesi seklinde internet ortaminin sunglw

olanaklar, elektronik ticaret kavramini hizla giindeme

getirmistir[2]. Bu olanaklar internetin; ger elektronik

ticaret araclarina gbére daha esnek olmasifilasa -
Internet ortami iletim ve ticaretin 6ntindeki engelleri

azaltmaktadir.

OECD, Avrupa Toplulgu, ABD gibi ekonomiler,
internet  Uzerinden yapilan elektronik
globallgmesi ve sglikli  bir yapida gelmesi

konusunda 1990l yillarin sonlarindan beri stratejik
yapmakta ve ortak eylem planlar+

toplantilar
gelistirmeye calgmaktalar.

Bu calsmalarda,
Elektronik ticarette givergin arttiriimasi.

ticaretin

icinde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin
tamamlanmaktadir.
E-ticaret pazara giteki engellerin azalmasinin
yaninda herkesssi¢ erisim imkani vermektedir.
Alict  ve saticinin  bir araya gelmesi
gerekmediinden, 06zellikle hizmet ticaretinde
islem maliyetleri olduk¢a azalmakta, aracilarin
yerini web sayfalari almaktadir.
Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha gk
maliyetle yapilmasi ve (Ureticiler arasinda
rekabetin artmasinin yanisira bilgilerin hizli ve
etkin olarak iletiimesi s6z konusudur.
Daha hizli bir sekilde Urtn geftiriimesi, test
edilmesi ve miteri ihtiyaclarinin tesbit edilmesi
mumkin oldgundan, talebe daha hizli kekilde
cevap verilebilir.
Alicilarin evlerine kadar hizmet verilmektedir.

(Kisisel bilgileri, Kredi Karti bilgileri gibi) - Daha cok sayida artin yelpazesi
- Ticaret Hukukunun e-ticaret pazarinada  sunulabilmektedir.

uygun hale getirilmesi, - Maliyetler dismektedir.
- Haberlame ve iletsim alt yapisinin

gelistiriimesi, 2.2 E-Ticaret'in Taraflar

Elektronik ticarettin veriminin arttiriimasi
gibi hususlar targilmakta ve ¢dztimler aranmaktadir

2010 yihna kadar, Avrupa Toplylu binyesinde, e
ticaret ile ilgili konularda 20 milyon yenkiolana
yaratilacgl tahmin edilmektedir [3].
Ornekler ve aciklamalara baktmizda, globallgen
dinyada e-ticaretin ne kadar Onemli @dou

Bu ve benzerigormis

. Business to Business (B2B)Elektronik ortamda
tedarikciye sipaki verilmesi, faturalarin temin

- edilmesi ve bedellerin 6denmesi. B2B iseolarak

adlandirilan cercevenin dinya genelinde en kabul
bolimind  olgturmaktadir.  Kurumlar
arasindaki ticaret olarak nitelenen bu ticagekli
gerek sektérel portallarla, gerekse kurumun kendi

gormekteyiz. Ulkemizde de, 1998'den sonra, bazsitesi aracililyla yapiimaktadir. Yapilan agarmalar

bayuk algveris merkezleri internet (zerinde sati gelecekteki B2B hacminin oldukca yiiksek olgica
magazalari agnglar, ayrica kurumlara ve bireysel yéniinde olmgtur. B2B, kurumlarin sektérde daha
girisimcilere elektronik mgaza (e-mgaza) kiralayan giiclii olmalarini sglarken, 6zellikle kriz ortamlarinda

servis sglayicilar ortaya ¢cikmaya blamistir.

2.1 E-Ticaret'in Faydalari

yeni ihracat pazarlari ve i¢ pazarda yenisteiler
elde etme imkani ggamaktadir. Dunya Uzerinde ve
Turkiye’de B2B sayesinde konumunu gtiglendiren pek
cok baarili kurum 6rngi bulunmaktadir.

Internet, ayni anda, hizl biekilde, cok sayida insana

ulasiimasini sglayarak, yeni pazarlama stratejilerininBusiness
gelistirilmesi ve Urdnlerini dinyanin her yerine enteknolojilerinde meydana gelen hizl

Internet
getieler

to  Consumer (B2C):

ekonomik ve en kisa sirede pazarlama imkanisonucunda ortaya cikan sanal gaea uygulamalar

vermesi ile sirketlerin pazar paylarini arttirgtir.

Bdylelikle, Internet’e acilan firmalar Web sitelerini veureticiye satiimasini
veri tabanlarini bir satimagsazasi gibi kullanmaya

bagladilar [1].

Geleneksel ticaret
avantajlar gagidaki gibi belirlenebilir:

- Ticari igslemlerin yurGtilmesi icin gerekli bilgiler,

kasinda elektronik ticaretin

Internet (izerinde firmalarin driinlerini  godan
kapsar. Giinimizdeternet
Uzerinden pizzadan, otomobile akla gelen séer
satilmaktadir. B2C, &'in B2B’den sonraki en 6nemli
adimini olgturmaktadir. Kurumlarla kiler arasindaki
elektronik ticaret olarak nitelendirilebilecek B2C
(Business to Costumer), Uretici firmalarca pazarlama,
sats ve saty sonrasi hizmetler amaci ile kullaniminda

islemi balatan kii tarafindan, ticaret siirecine dahilbasarili sonuclar elde edilmesi bakimindan kabul

tim taraflarin (Uretici, satici, alici, gimrik idarelerigérmektedir.
sigortaci, nakliyeci, bankalar,gr kamu kurumlari zamanla

bilgisayarlarindan birisine gdstermektedir.
kez yilinda 25 milyar dolar olan toplam B2glém hacmi,

vb.) birbirine bgl
onceden belirlenmgi standart formatta bir

Yapilan agarmalar B2C ticaretin
biyik  bir  mesafe katedgioe
Yapilan atamalara goére 1999

girildiginde kisa bir siure icinde tum taraflarin2003'te 150 milyar dolar, 2004 yilinda ise 1 trilyon

bilgisayarlarina ulgnaktadir.
elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi

Gereken Dbelgeler dolara ulgacas tahmin edilmektedir. Turkiye'de ise

veB2C pazarinda supermarketlerin ve karmavahis
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sitelerinin dne ¢ikgini goériyoruz. Yurtdinda oldgu 3.1 M-Ticaret Uygulamalar
gibi kitap, miizik ve elektronik Tirkiye'de de B2C 1. Mobile Instant Messaging (MIM): Anlik Mobil
sitelerinde en cok tercih edilenler arasinda yeraliyor. Mesajlama Uygulamasi
Dunyanin en biyilk B2C sitesi Amazon.com bi2. Multimedia Messaging Service (MMS)
yoktan varetii sirketi, sistemi ve markasiyla tiim Multimedya Mesajlgma Servisi
duinyadan sipagialmaktadir. Milyonlarca tyeye sahip3. Mobil Finansal Hizmetler (m-bankacilik, m-
ve bu konuda bir ilk olan Amazon.com’u elektronik ~ borsa, m-para, m-fatura vb.)
ticarete atilmak isteyen pek cok firma izlege 4. Mobil Glvenlik Hizmetleri

5. Mobil Aligveris (m-rezervasyon, m-agik arttirma,
Business to Goverment (B2G):Firmalar ve kamu m-posta karti vb.)
kurumlarinin Internet Uzerinde bir araya gelmesir. Mobil Reklamcilik
ifade eden bu kategoride, Firmalar kamu alim v&. Mobil Dinamik Enformasyon Yonetimi (m-
ihalelerine elektronik ortamda igkbilmekte ve yine uyelik, m-pasaport, m-oyunlar, m-mizik vb.)
ayni ortamda tekliflerini sunmaktadir.

3.2 Mobil Teknolojiler
Comsumer to Goverment: Kamunun verdii
hizmetlerin hizlainternet tzerine kaygh ginimizde A.WAP
bu kavram giderek yaygingmaktadir. Ozellikle Bati WAP; Wireless Application Protocol (Kablosuz
Avrupa ve Kuzey Amerika’da pasaport, ehliyet, verglygulama  Protokolu), ~GSM  destekli  rln
o6demeleri vb gibi cok sayida kamusal fnternet kullanicilarina Internet egimi hizmeti sa&layan bir

Uzerine kaymaktadir . sistemdir. Bilgi iletsiminin biyik oranda @ara,
kablolara ve bilgisayara Banli kalinarak yapiliyor
3. MOBIL TIiCARET olmasi sonucu, cep telefonu igin kurulan et

aglari Uzerinde cagabilen bir bilgi aks sistemi
Hizla gelien kablosuz ilesim teknolojisi ve (WAP) ve bu sistem sayesinde hizli ve guvenli hizmet

Internetin saladigi avantajlar sonucunda mobil ticaret®Msimi saglanmstir.  WAP  sistemine uygun cep
kavrami ortaya cikngtir. Diinyayi 24 saat agik kmeseﬂe[gfcnlan ve ¢gri cihazlari ile kullanicilara kablosuz
bir pazar yerine dontiiren Internetin sahip olgu  €risim imkani gunulmqktadlr. GSM kL'J'IIan|C|Iar| WAP
kisitlar mobil iletsim araclaryla birlikte hizla ortadan Uygulamalari ile trafik durumunu géenme, vasita
kalkmaktadir. Oncelikle cep telefonu gibi mobil@raclarinin kalki - var saatlerini kontrol etme, bilet
araclar cok hizli yayilmaktadir. Orgia Japonya ve &ma, hava durumugdenme, sinema ve tiyatro bileti
bazi Avrupa Ulkelerinde cep telefonu abone sayisgima, bankacilik hizmetlerinden yararlanma, haber ve
normal sabit hatli telefon abonelerini gegtini  SPOT olaylarini takip edilme gibi hizmetlerden
Ucuzlayan fiyatlari, kullanim kolagi ve saladg Yararlanmaktadirlar.
rahathk gibi unsurlar mobil kullanici sayisini hizla
arttirmstir. Mobil araclar yardimiyla sunulan mobil B. GPRS
Internet servisleri, kullanicilarin sabit bir ganti Genel Paket Radyo Hizmetleri (General Packet Radio
noktasina ihtiyagc duymasini gerektirmeden, onlargervices-GPRS) teknolojisini kullanan mobil it
daha ksisel icerikler ve 6zel servisler sunmaktadir. ~ araglart WAP kullanan araglara gore ¢ok daha buyuk
hizlara egmektedir. GPRS, verilerin mevcut GSM
Bu servislerden bazilagunlardir, Cep telefonlariyla sebekeleri Gzerinden saniyede 28,8 ile 115 kilobitlik
ya da kiicik mobil cihazlarla kullanilabilece&kilde hizlarda iletiimesini sglayan bir sistemdir. Bir gok
ozellastirilmistir, Sadece ihtiyacimiz olan bilgi ve 6zelliginin yaninda, GPRS platformu WAP tabanl
hizmeti verecekekilde kiisellestirilebilir, kullaniciyr ~ servisler igin de ideal bir §gyicidir.
belli bir konumda bulunmaya zorlamaz, mobil
sebekenin kapsama alani dahilinde olan herhangi @, 3G (Third Generation — Ugiincii Nesil)
yerden hicbir kablo ya da bilgisayar gentisina En kisa anlatimla 3G, gelecekte kablosuz sileti
ihtiya¢ duyulmadan bu servislere gabilir. aglar tzerinde olacak radikal gigimi anlatmaktadir.
3G gilar hayatimiza girginde mobil iletsimde cok
M-ticaret, “mobil telefon veya benzeri araglaryiiksek hizlara ukalacaktir. Saniyede 384 kilobit ile 2
yardimiyla yapilan, mal ve hizmetlerin satin alinmasnegabit arasinda gercejgegek egim hizlarina
ve Ucretlerinin 6denmesglemlerine verilen genel bir ulasacak mobil ileim araglarl sayesinde kullanicilar
tanimdir  [4]. M-ticaret, e-ticaretin biraz dahagérintiliic arama, sesli ilgiin, uzaktaki veri
genilemis bir durumudur. Clinkii m-ticaret, kullanilantabanlarina hganma ve §lem yiiriitme gibi servisleri
mobil teknoloji sayesinde PC ve TV gibi araglarinayni anda ve yiiksek hizlarda kullanabileceklerdir.
sabitlik kisitlarini ortadan kaldirmaktadir. M-ticaretinGiderek yayginigan GPRS sistemi 3G teknolojisine
sahip oldgu potansiyel, mal ve hizmet qleris yakin tarihte gesi kolaylastiracaktir.
aliskanliklarini kdkten dgstirecesi dustinulmektedir

[5].
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D. I-mode tanimlanmyg bir meta-dildir, yani 6zel uygulamalar
NTT’nin mobil iletisim konusundaki agtirma birimi  icin nasil bagka diller yaratabilegéni gdsteren
olarak kurulan DoCoMo (Do Communicationskurallar zinciridir. icerik direkt olarak XML'de
Mobile) 22 Subat 1999 tarihinde dinyanin ilk ticari baslamamstir, ama 06zel bir markup dil XML
mobil Internet servisi olan i-mode’u duyurdu. i-modekullanilarak  tanimlanngtir. ~ WML,  kablosuz
abonelerini geni bir yelpazeden secilebilen mobil uygulamalar icin hazirlanmiozel dillere bir drnektir
cihazlar aracifii ile 6zel anlamali veya bgimsiz i- ve tamamen XML kurallarina goére gahaktadir [6].
mode sitelerine egfirmeyi hedeflemektedir. Bu
sitelerin olgturulmasi amaciyla kullanilan yazilim dili
HTML'nin (3.0) 6zel etiketlerle desteklengbir alt PR
kimesi oldgu icin mevcut web sitelerinin i-mode T
surimlerini hazirlamak cok az insan gucu ve tekni
bilgi gerektirecektir. i-mode’'un teknik altyapisi
oldukca yalin ve anfair. Paket bazli transmisyon
teknolojisine dayali altyapi; kullanici cihazi, DoCoMo
i-mode merkezi ve kirallk hatlar yada Internet
Uzerinden esilen web sitelerinden ibaret olacaktir.

E. Bluetooth

Bluetooth, insan-makine, makine-makine arasindal
bilgi alisverisinin kablosuz ortamda mumkin olmasini
sglayan bir iletsim standardidir. Bu teknoloji
yardimiyla gelecekte, masa usti veirabilir PC,
PDA, mobil telefon, dijital fotgraf makinesi, video
kamera vb aracglar belli bir frekans Uzerinde
birbirleriyle  kablosuz iletim kurabilecek. Bu
teknolojiden yaralanmak igin, aralarinda #eti
kurulmas! d&unulen cihazlara bluetooth c¢iplerinin
yerlestiriimesi gerekiyor. Araclar belli bir kapsama
alanina girdiinde kablosuz ile§imin ve senkronize
¢alisma zemini bulacaktir [5].

Sekil 1. WAP Sistemi

ekil 1'de sol taraf GSM yani cep teleforglarini
Mobile Network), sg taraf ise bilgisayar garini
(Computer Network) gdstermektedir. WAP gateway
bilgisayar Uzerinde caghln bir yazimdir. WAP
gateway yazilimmin yukli olgw bilgisayarin
baglantilari yapildiktan sonra web sunucusu Uzerine
koyac&iniz uygulamalar ve internet tzerindeki WAP
uyumlu sayfalar cep telefonu tarafindansitbilir
duruma gelecektir.

4. WAP (Wireless Application Protocol) Bazi WAP gateway vyazilimlari varolan HTML

i o _yapisint WML'e dongturebilecek oOzelliklere sahip.
Wireless ~ Application  Protocol ~ (WAP)  mobil Fakat cep telefonu icin geirilen bir WAP sayfasinin
kullanicilarin kablosuz cihazlarla, bilgi ve servisleraymL ile yazilmasi daha avantajlidir. Ciinkii WML

kolayca enebilmelerini sglayan acik ve global bir yjcijk ekranlara maximum kullanabilmek (izere
standarttir. WAP, yeni galirilen, mobil cihazlar gefitirilmi stir.

Uzerinden internete @iin  sglayan iletsim

standartidir. Kablolara a olmadan, internet 4 1 \wmL (Wireless Markup Language)

kaynaklarina esimeyi s&layan WAP, sisteme uyumlu

cep telefonu veya el bilgisayarlariyla gatektadir. \y\pmL (Wireless Markup Language), daha énceleri
WAP'In amaci servisler, bilgiler ve gr kullanicilar  ypmL (Handheld Devices Markup Language) olarak
arasinda guvenli, hizh, online, ve interaktif biramlan, kablosuz eiimle cep telefonlari ve PDA'lar

baglanti ortami salamaktir. Wap'a ukacak kablosuz (personal Digital Assistant) iizerinde Web sayfalarinin
iletisim araclari COPD, CDMA, GSM, TDMA, DECT etin bgliimlerinin sunulmasini gayan bir dildir.

gibi sistemleri kullanarak PalmOS, EPOC, Windowsyni sayfalari okumak icin bir WAP tarayicisi
_CE,_ FLE.XOSE 0S/9, Java OS ve benzenv blrgoﬁerekir. Bu Ozel tarayicilar da bazi bilgileri, HTML
isletim sistemiyle kablosuz bilgi aktarimini gar.  gini son kullanicidan saklar, ve sayfalar arama
Butin  bunlar, microbrowser adi verilen, mobilyqioriar icin optimize edecek meta-tag'ler de igerir.
araclarin kablosuz olarak internet servislerine Uyguwi,mL WAP'In (Wireless Application Protocol) bir
bir network serveriyla girebilmesini - gayan areasidirdyi bir HTML, sunucu tarafli programlama
yazilimlar sayesinde olmaktadir. WARB anki XML, ¢ SQL sorgulama bilgisine sahip herhangi bir

UDP, IP gibi bir cok internet standartlarinig ograme; WML kullanarak sunum katmani yazabilir.
kullanmaktadir. WAP, teknolojisinde kullanilan WMLAynca HTML sayfalanni WML'e déngiren bir

dili kuctik ekranlarda optimum seviyede ve klavyeygjjreleme programi yazilabilir veya ireticilerden
ihtiyac duymadan tek elle navigasyonglsgacak gginjlepilir. Bir WML sayfasini programlamak icin

ortami hazirlamaktadir.  WML'in - XML'den  farki; herhangi bir metin editor kullanilabilir. Kisaca WML,
XML W3C (world wide web consortium) tarafindan Tag-tabanli tarayici dilidir, Ekran yénetimi sar
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(metin, goruntd), Veri gigl yapilabilir (text, selection Temel olarak bir oturum Bktilir, icerik algverisi
list, vb.), HDML ve HTML teknolojilerinin yapilir ve oturum bitirilir.

mirasc¢isidir, W3C standardi olan XML'inden
turetilmis bir dildir, Hyperlink ve gezinme degi@e
sahiptir [7,8].

islem Katmani

Wireless Transaction Protocol (WTP)'un kullangdi
bu katmanda aksiyonun dizenlenmesi icin sdali
Aciklanan veri aktarim yollarinda ise paket kontroli
gerekli desildir.

4.2 WAP Mimatrisi

WAP Stack mimarisi veri aktariminda, tanign@SI

modeline benzer bir katman mimarisine sahi@galil Guvenlik Katmani

2) Bu mimaride altta bulunan katman, belirliWireless Transport Layer Security Protocol (WTLS)

fonksiyonlari  (izerindeki  katmanin  kullamiminaWAP mimarisindeki givenlik katmanini ghuruyor.

sunuyor. Sadece pe katmandan okan WAP Bu protokol SSL'in devami olan TLS temeli lizerinde

modelindeki her katmanda hem programlar hem dgalistyor. WTLS veri icergi, Kisilik haklari, kaydolma

protokoller kullaniliyor. Bu katmanlar yukaridansaldirilarina kag koruma sglamaktadir.

asaglya Uygulama, Oturum,islem, Glvenlik ve

Aktarim olarak  siralanmaktadir. UygulamaAktarim Katmani

gelistiriciler 0Ozellikle, goriintuleme dili WML ve Aktarim mekanizmasi Wireless Datagram Protocol

Script dili WMLScriptin igerisinde bulundgu (WDP) kendi Gzerinde bulunan WAP protokolleri ve

Uygulama katmani ilegrasmaktadirlar. tasima hizmetlerini sunan birbirinden farkli stguci
aglar arasinda bir Hganti noktasi gorevini
Ustlenmektedir. Bunlari WAP ve fizikse arasindaki
baglanti noktasi olarak da tanimlayabiliriz.

internal. > Wreless appication pretocol Bir mobil telefondan bir Web sitesine griek icin,
tarayictya URL'i  yazmamiz gerekir. Wireless
Ot srvices and Transport Layer Security (WTLS) kullanarak, mobil

HIM
LA KATIAAMI (WRE
avaerpl UYGULAMA KATLIANI (WRE) |

—  applcations telefon tarayicisi URL isteminiifreleyerek Wireless

N e

CTURLIM RATALAR (W)

5L EM KATMAN] (VTP

_

Session Protocol (WSP) lzerinden bir WAP gateway
sunucusuna gonderir. WSP, bilgiyi metin-tabanl
bicem yerine ikili (binary) bicemde iletmesi yoniyle

HTTP'den ayriir. WAP gateway sunucusu, istemi

yorumlar, ona kathk gelen HTTP istemine
B COVEHL KA VIS | qcn@FUrur ve Web sunucusuna yollar. Web's;_unucusu,
istemi aldiktan sonra yorumlamayi gercgkitg ve
e hangi kaynaklari kullanageni veya caktiracazini
o AETIM KATHA fOP) belirler. Ezer URL bir dosyayisaret ediyorsa, sunucu
LDPAR dosyay! istemciye gonderir. URL bir ASP sayfasini

isaret ediyorsa, Web sunucu sonuglari WAP gateway
sunucusuna yollamadan 6nce ASP kodlasietir. Bu
metotta donen icerik bir WML belgesi biciminde
olmalidir.

TASIICILAR (S5, USSD, C5D (5438 COUA CORD, PDLR GPRE vh)

Sekil 2. WAP Mimarisi . _
Gateway sunucusu gerekli olmayanglbdari siler,

WML belgesini ikili (binary) hale dorgftrir ve mobil
telefon tarayicisina gonderir. Tarayict  WML'i
Uygulama Katmani yorumlayarak  kullaniclya  goruntuler.  WAP'In
Wireless Application Environment (WAE) Web vearkasindaki mimari byekilde slemektedir [7,8].
Internet teknolojilerini temel alan ¢ok fonksiyonlu bir
uygulama ortamidir. En o6nemli gorevi ise farkhb.
aygitlarin birbirleri ile haberkgebilmesi icin herhangi
bir yerden bgimsiz bir ortam hazirlamaktir. Bu rezervasyon sistemini ghururken, stphesiz
bircok etkeni g6zonunde bulundurmalyiz ve bunlarla
Oturum Katmani ilgili temel islemleri, alt glemleri cok duzenli ve
Bu katmanda Wireless Session Protocol (WSPgistematik olarak ortaya koymaliyizSekil 3'de
Uygulama katmanina hizmet sunar. Bir istemcinilkkavramsal olarak uygulama manti ifade
WAP uygulamalarinda rahat iekilde hareket etmesi edilmektedir. Son kullanicilar yani tiiketiciler internet
sgglanir. Yani istemci ve WAP Gateway arasinddizerinden web server (zerinde konumlandigimi
baslanti sonucunda oturumun kurulmasiniglaa  uygulamaya egerek rezervasyon ile ilgilisiemleri
yapabilecekler. Database de, fiziksel olarak bu web

Bu katmanlardan kisaca bahsedelim.

M-TICARET UYGULAMASI
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server Uzerinde bulunacak ve yine internet Uzerinden

anlgmal kurumlar ve sistemler ile ilgiim halinde

bulunacakur. Biz uygulamada, daha ¢ok son kullanig, SONUC

ile web server arasindaki arayuz Uzerinde dynaca

Ornek olarak, bir turizm acentesi birden fazlacjresellgen dinyamizda; Internet ile birlikte mobil

havayolu sirketinin acentefini yapmakta ve bu
sirketlerin yurtici ve yurtdgi ucwlarina rezervasyon
yapilmasina imkan géamaktadir.

Wbl Ayl ar —
Cap Tal, / Dats
") u S v !
] |
Iteh Sapver

‘ erlbgrral Kururrbr

Sekil 3. Kavramsal Altyapi

Kullanici sahip oldgu mobil aygit Gzerinden Turizm
Sirketinin WAP sitesine girecek ve yapmak istgdi
islemler ile ilgili olarak listelenen linklerden birini
sececektir. Bu uygulamada kullanicilar, 3 tengkelni
gerceklatirebilecekler:

1. Rezervasyon talimati verme

teknolojilerin birlgmesiyle yapilmaya Banilan e-
ticaret ile firmalar hizli bigekilde, ¢ok sayida insana
ulasiimasini sglayarak, yeni pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ile Grinlerini dinyanin her yerine en
ekonomik ve en kisa siurede pazarlama imkanini
bulmwlardir bununla birlikte bu teknolojileri kullanan
firmalar pazar paylarini arttirgtir. Tuketicilerin ise
genk bir Uriin yelpazesinden se¢me imkani ile daha
ucuza Urin temin edebilmekte ve ddemelerini
yapabilmektedir, almgi olduklari hizmet veya Urin
kendilerine ulatirimakta ve nakliye Ucretinden
etkilenmemektedir.

Mobil iletisim teknolojisindeki gelimeler, mobil
araclari guvenli ticaret yapma ve ddeme araclari haline
getirmigtir. Boylelikle Internet ve mobil teknolojinin
beraber gedmesi yeni bir ticari kavrami, mobil
ticareti d@urmuwstur. Bu calgmada, ginimuzin ve
hatta gelec@n internet diinyasinda ¢ok onemli yer
tutan XML teknolojisinden  dretilen WML
teknolojileri ve mobil aygitlar ile internete kablosuz
erisimi destekleyen uygulama platformunu yani WAP
teknolojisini inceledik. XML ve tlrevlerine giniimuiz
ve gelecgin veri depolama ve iletme ortami

“: Gidilecek Ulke listeden segilecek diyebiliriz. WAP, kablolara bgi olmadan, internetin
Gidileceksehir listeden secilecek imkanlarindan yararlanmaygamaktadir.

v' Ugus tarihi girilecek

“; Tercih edilecek hava yolirketi secilecek WAP uyumlu bir cep telefonu veya el bilgisayarlari
Girilen  bu  kriterlere uygun — uslar \aqtasiyla internete  pmnarak ihtiyacimiz  olan
listelenecek ve kullanici kendisine uygunyircok seyi yapabiliriz. Kisaca, WAP teknolojisi ile
olan ucyu listeden sececek. yapilabilecek uygulamalau sekilde siralanabilir;

v' Kullanici talep etgii bilet adedini ve yolcu
sinifini sececek. o v Internet tabanli  (POP/SMTP) e-mail

v" Yolculuk tcreti ve koltuk numarasi bilgileri islemleri
verilecek v Internetten, hem sayfa icgri hem de

v' Kimlik bilgisi olarak, kullanici ad-soyad ve veritabani sorgulamaseklinde bilgi almak,
telefon numarasi bilgileri girelecek. v Mesaj ya da uyar almak (6re, bir

v Son adim olarak kullaniclya rezervasyon hissenin fiyati giincellenginde) '
numarasi verilecektir. v’ E-icaret jlemleri yapmak. (Bu uygulamalara

o m-ticaret denilmektedir.)
2. Rezervasyon hakkinda bilgi alma

v' Kullanici rezervasyon numarasini girerek.  \wap. énemli bir teknoloji olmasina geen

¥' Kullanici kontrol amaciyla daha once véidi ginumiz § ve ticaret dunyasinda bu teknolojiye
telefon numarasini girecek. buytik yatirimlar heniiz yapiimamaktadir. WAP ile

v' Tarih, Kalks-Varis Yeri, UcwNo, Koltuk

numaralari ve Ucret bilgileri listelenecek.

3. Rezervasyon iptali

v' Kullanici rezervasyon numarasini girecek.
Kullanici kontrol amaciyla daha dnce veidi
telefon numarasini girecek.

v

v
edildi” bilgisi verilecektir.
Yukarida belirtilen glemlerin bir kismi ile ilgili
goruntulersekil 4'dedir.

yapilabilecek bir ¢cok uygulama icinden bu galada

bir mobil ticaret uygulamasi olan rezervasyon sistemi
gelistiriimi stir. Bu c¢algsmanin daha o6nce ggirmis
oldugumuz WAP uygulamalarindan [9,10] farki
gelistirilen ilk ticari uygulama olmasidir. Gelecekte,
bir bagka m-ticaret uygulamasi olan Sigorfarketi
Acentelerine yonelik bir uygulama gglrilmeye

Rezervasyon iptal edilip kullaniclya “iptal cajgilacaktir. Ayrica tam bir m-ticaret uygulamasi

olmasi icin bu uygulamada ©6demslemleri de
eklenmeye cajilacaktir.
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a) Rezervasyon talimati vermgeimleri

b) Rezervasyon hakkinda bilgi alnsgeimleri

c) Rezervasyon iptalgliemi

Sekil 4. M-Ticaret Uygulamasi Ekran Géruntileri

SARISAKAL, AYDIN
89



E-Ticaret'in Yeni Yzl Mobil Ticaret

WAP uyumlu bir cep telefonu veya el bilgisayarlariK AYNAKLAR
vasitasiyla internete Ppknarak ihtiyacimiz olan
bircok seyi yapabiliriz. Kisaca, WAP teknolojisi ile 1. SARISAKAL M. Nusret (2001) : “Veri Tabanlarinin E-
yapilabilecek uygulamalau sekilde siralanabilir; Ticaret Uygulamalarinda Kullaniimasi — MNS Sigorta
Sirketi Otomasyonu”, 1.U. Journal of Electrical &
v Internet tabanl (POP/SMTP)  e-mail Electronics, Vol. 1, No. 1, pp 41-48, 2001, ISSN 1303
islemleri, —0914. e .
v Internetten, hem sayfa icgri hem de 2. Elektronik Ticaret Temel o6zellikleri ve Elektronik

. . qo Ticarette XML kullanimi Hacettepe Uni. Muh. Fak.
veritabani sorgulamaseklinde bilgi almak, Bilg. Mih. Bolumi Giilcan Baser & Rukiye Siitbas

v" Mesaj ya da uyari almak (Orgie, bir Ankara, Nisan 2002
hissenin fiyati glincellengiinde), 3. EU Summit, Mart 2000, Lizbon, Portekiz
v'  E-ticaret i;lemleri yapmak. (BU Uygulamalara 4. What is m-commerce, @istos 2002)
m-ticaret denilmektedir.) http://www.3ginsight.com/what_is_mcom.htm
5. Gelecgin Ticareti:Mobil Ticaret Ahmet BUKEJzman
WAP, o6nemli bir  teknoloji olmasina gmen, Enformasyon ve Dokimantasyon Mudigii izmir

gunumuz 3 ve ticaret dUnyas|nda bu tekno|0jiye Tica'ret Odasi ahmet.buke@izto.org—]ﬂziran 2002
biyik yatirimlar heniiz yapiimamaktadir. WAP jlef- http://www.wapforum.ordAgustos 2002)

; : - Regis J. (Bud) Bates Jr., Wireless Broadband
yapilabilecek bir cok uygulama icinden bu gaiada Handbook — ISBN-0-07-137161-3

bir mobil ticaret uygulamasi olan rezervasyon sisteny o0 p Coyle, Wireless Web - ISBN:0-201-72217-8

gelistirilmistir. Bu calsmanin daha once ggirmis o A TAN z, SARISAKAL M. Nusret (2002): * OTOS:
oldugumuz WAP uygulamalarindan [9,10] farki A Turkish Tool For Students Delivering The Faculty

gelistirilen ilk ticari uygulama olmasidir. Gelecekte, Information Using WAP Technology”, NL'2002 World
bir baka m-ticaret uygulamasi olan Sigor§arketi Congress, Networked Learning In A Global
Acentelerine yonelik bir uygulama gglrilmeye Environment, May 1-4, 2002, Technical University of

calsilacaktir. Ayrica tam bir m-ticaret uygulamasi ~ Berlin, GERMANY Proceedings  (pp. 117, ISBN: 3-

olmasi icin bu uygulamada 6demslemleri de 10 g%%SStﬁ,lo\-E)M N VARKAN Serhan(2003):
eklenmeye cajilacaktir. : - Nusret, erhan(2003).

“WAP Destekli (renci Isleri Bilgi Otomasyonu:
SAA-W  (Student Affairs  Automation-WAP)",
BTK'2003 Bilgi Teknolojileri Il. Kongresi 1-4 Mayis
2003, Pamukkale Universitesi, DERLI.
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