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OZET

Her alanda ihtiya¢ duyulan personel secimi ve alimi, kurumun/kguol@maclari ve hedefi gaultusunda
temel ve tarimasiz ¢cok dnemli bir konudur. P anlasilmasi, uygun metodlarin secilmesi ve uygulanmasi
durumunda kurumun/kurugun stratejik amaclari ve beklentilerine wiaasi i¢in blyuk bir Sneme sahiptir.

Mulakatin iyi gecmesi i¢in gerekli en dnemli unsur, o milakata hazir olarak gitmektir. Mulakagnigitti
kurum/kuruly, kurumun/kurulgun genel politikasi, barurdysunuz §in kurumdaki/kuruligtaki konumu, sizin bu
konumdaki bir géreve ne kadar hazir oddmuz ve beklenilenlere kalik verebilmek hususunda mevcut 6zellik
ve gitiminizin yeterliligi gibi konularda bilgi sahibi olmaniz, milakata hazir gidebilmek adina biyuk bir adim
olacaktir.fyi hazirlanmanin sonucu da, miilakati yapanlari etkileyebilmek, inandirmak ve kendinizieildi
anlatabilmektir.

Profesyonel niteliklerinizin kat tzerinde kurumdaki/kurujtaki ilgili kisiye gonderilmesi, mulakata davet
edilmek icin 6nemli ve ilk adimi glursa da sadece 0zgegtei taninmaniz ve guven gturmaniz mimkin
olmayabilir. Bu noktada milakat cift yonlu bir gleris olarak gorilmelidir. Mllakati yapan $isizi potansiyel
bir calisan olarak gorecektir, ayni zamanda sizin de kurumun/kgwaluorganizasyon yapisi ve yodnetim
yaklagimi ve 0zellikleri hakkinda bilgi edinebilmeniziglsmacaktir.

Anahtar Kelimeler: Milakat, Personel Secimi, Milakat Sireci, Milakat Y&ntemleri

1. GIRIS Mulakat, personel segiminde adaylarin belirli
Ozelliklerinin saptanmasi i¢in yapilan géniedir.

Bu calsmada personel sec¢iminde 6nemli bir sireg

olan mulakat ele alinrgtir. Mulakat, bazen sorun ¢dézmede kullanilan sistemli bir
gorisme, bazen de kahkli fikir gelistirmeye doniuk

Mulakat kavrami, kullanim sebep ve sinirlariplarak yapilan bilgi veya gosialis verisidir.

uygulama alanlari, milakat sureci ve hazirliklar,

mulakat yontemleri, gecerldi ve givenilirligi ve de Milakat uygulamasindan stz edfulide akla gelen;

mulakat hatalari konularinda bilgi verilecektir. * Personel se¢imi veya
) » Terfi calsmalarinda yapilan géginedir.
2. MULAKAT KAVRAMI Mulakat kavraminiunsurlari :
e Amag,
Belirli bir amaca yonelik olarak, birden fazlasii «  Planlanmy iliski,
arasinda gercelgdirilen goérismedir. o ikili ili ski,
Yuz yuze ilski,

Isletme yonetiminde bir analiz ve gerlendirme
teknigi olan mulakattan s6z edebilmek igin 6ncelikle
yapilan goérgmenin bir amaca yonelik olmasi
gerekmektedir.

Soru ve cevap,
Nesnel ve 6znel bilgi,
Rol ayrimi,

»  Degisken roller.
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Personel Seciminde Mulakat ve Milakat Yéntemleri

3. PERSONEL SEGMINDE MULAKATIN YER 1

Personel secim sireci;

Ise alinacak kinin yapacai isin gereklerinin
saptanmasindan,

Adaylar arasindan uygun 6zellikli olaninin

Mulakat komisyonunun yargilart,

Mulakat komisyonunungitimi,

Mulakat o©ncesi ve esnasinda kullanilan
testler ve bunlarin gecerlii, guvenilirligi
ve sonuglari.

secilmesine kadar gegen uygulamalari kapsakisacasi, personel seciminde onemli olan mulakatin

Oncelikle:

Secilecek kginin ne sebeple alinaga

Amag d@rultusunda secilecek ¢inin ne gibi
bilgi, yetenek ve kilik 6zelliklerine sahip
olmasi gerekgi tespit edilir.

Daha sonra

Aday havuzu olgturulmasi ile secim sireci
baglatiimis olur,

Kurumdaki  personel secgim
dogrultusunda duyurular yapilir.

politikasi

Yapilan duyurudan sonra

llan sartlari uyarinca bauranlarin  6n
elemesinden,

Aranan Ozelliklere gbre uygun olanlarin
bulunmasina ve

Kabul edilmesine kadar gecen eaialar
secim ¢calmasi olarak adlandirilir.

4. PERSONEL SEQMINDE MULAKAT
SURECININ KULLANIM SEBEPLER i VE
SINIRLARI

4.1. Mulakat Surecinin Kullanim Sebepleri

Akla gelen ilk sebep, uygulanmasinin kolgir.

Ikinci sebep ise, secimin yapiimasinda ¢ok yonli bir

arag olarak gorulmesidir.

Ozellikle personel seciminde yaygin
kullanimindaki bir dier sebep, yiz yize uygulaniyor
olmasidir.

Ayrica secim dinda baka sonuclarin kazanilmasini
da sg@lamaktadir (adayinsi ve ortami daha kisa

surede benimsemesini veya yapilan teklife daha sicak

bakmasini  gdar). $e

yapilabilmektedir.

Adayin yonlendirilmesi

Aday ise alinsin veya alinmasin, mulakat argcyle
kurum-kurulg ve yodnetim hakkinda bilgilendirilri
olur. Boylece kurumun sosyal ¢evresini géaten bir
arac olarak da gorulebilir.

4.2. Mulakat Strrecinin Sinirlari

Mulakatin sinirlaringu maddelerle 6zetleyebiliriz:
Adaylarin sahip oldgu ozellikler,

ne Olcemedii degil, neyi olcebildgsi ve nasil

Olgtiginin iyi tespit edilmesidir.

5. MULAKAT UYGULAMA ALANLARI

Milakat, belirli bir sonucu gerceldirmek veya
taraflardan birisinin istenen davranisergilemesini
sgglamak icin yapilan korwma olarak da
distandlebilir.

Bu 6zelligi nedeniyle mulakati;

Personel secimisamasi olmasinin ginda,
Terfi uygulamalarinda,

Basari deserleme ¢calmasinin iginde,
Sorun ¢dzmede,

« Isten ayrlanlarin  psikolojik  ayriima
etkenlerini tespit etmede kullanmak mimkin
olacaktir.

Mulakat uygulama alanlari sunlardir:

1. Personel Se¢iminde Mulakat

2. Terfi (Yikselme) Milakati

3. Basari Dezerleme Mulakati

4. Ozel Amagcl Mulakatlar

5.1. Personel Seciminde Mulakat

Personel secim cammalarinda milakati yapanskitic
temel soruya cevap arar:
Aday isi yapabilir mi?
Kurumda kendisine
yapmak ister mi?

Bu is icin adayin dierlerine gére muhtemel
basari derecesi ne olacaktir?

teklif edilecek sii

olarak

Bu milakatin temel amaclart:
Aday hakkinda yeterli bilginin edinilmesi,
Adayin kurum/kurulg hakkinda kendisi igin
yeterli bilgiyi alabilmesi,
Aday ile kurum/kurulyg ve yonetime kau iyi
niyet yaratacakekilde ilgilenmektir.

Terfi (Yukselme) Mulakati

5.2.

Bu mulakatin adaylari, kurumda halen gah ve
yukselme sistemi gegebir Ust goreve aday éilerdir.

Mulakati yapanlar ise, personegitam gibi bu konuda
uzmanlamis bdlimlerin yonetici ve elemanlar ile,
yukselecek kilerin muhtemel amirleridir.

Terfi milakatinda adayin genel &zelliklerinin
tartisiimasi s6z konusu @édir. Aday zaten bunlan
ispatlamg konumdadir.
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Personel Seciminde Mulakat ve Milakat Yéntemleri

Aranan, adaylarin muhtemel gigme uyum sglama e Miulakatin balatiimasi,
dereceleri, yeni goreve hazir olup olmadiklaridir. «  Acilis konwmasinin yapilmasi,
Adayin gelecek plani ile kurumun/kurglin adaydan +  Milakatin uygulanmasi,
beklediklerinin  uyumunu asarmaya donuk bir «  Adayin sorularinin yanitlanmasi,
calsma olarak da gorulebilir. +  Milakatin sonuglandiriimasi.

Boylece gletmenin gelec@ ile butunlgen, istek ve

ideallerini kurum icinde giderebilecek olansiler 7 MULAKAT ONCES i HAZIRLIKLAR
belirlenir ve terfi ettirilir.

5.3. Ozel Amagli Miilakatlar Mulakattan 6nce bir agarma yapma, sonra mulakati
uygulama, milakatta yeterli gorilen adaylari bilgi
«  Belirli bir projenin gelitirilmesi igin, sinavina alma bir yakjem oldusu gibi, daha ozel
«  Kurum/kurulss icinde personel politikasina S€¢imM ve dgerleme sureclerinin izlengii isletmeler
iliskin bilgileri toplamak igin, e vardir.
*  Kisiler arasi sorunlarin kaygan argtirmaya  Miilakat strecinin ilk dért safhasini hazirlik bélimii
doénuik, olarak digunmek dgrudur.

e Kurum/kuruls disi  bilgi toplamak igin
aragstirma esasli,

* Yoneticilerin her hangi bir sorunu ¢6zmek
amaciyla elemaniyla yaptiklari milakatlar,

ornek olarak verilebilmektedir.

Oncelikle mulakat amaci belirlenir, milakat planlanir,
mulakatg yettirilir ve mulakata hazirlanir, adaylara
duyuru yapihr ve doérdiinct safha olarak da milakat
ortami hazirlanir.

) ) Etkili bir mulakatin yapilabilmesi icin 6zel
6. MULAKAT SUREC 1 hazirliklarin gerceklgiriimesi, daha sonra milakatin
yapilmasi gerekir.
Adaydan alinan bilginin, kolay ve tam alinmasi, iyi
degerlendiriimesi ve sonuclara tam yansitiimasi . .
mulakatin gecerli ve guvenilir olmasi icin izIenmesfg'..PERSO’\IEL.SE(;['VIINDE MULAKAT
gereken bir siire¢ olacaktir. YONTEMLER I

Personel seciminde adayin 6zellik ve yeteneklerini
analiz etmede kullanilan geik milakat yontemleri
vardir. Bunlar[1]:
e Serbest (Plansiz) Milakat Yéntemi
e Planh Mulakat Y6&ntemi
e Karma Mulakat Yontemi
e Sorun Cézmeye Yonelik Milakat Y&ntemi
e Bireysel veya Grup Mulakat Ydntemi
Diger Mulakat Yontemleri

Miilakat stireci basamaklaunlardir:
e Milakat amacinin tespiti,
e Milakat¢inin hazirlanmasi,
e Adaylara duyurulmasi,
» Bilgi degerleme ve karar verme,
e Milakatin uygulanmasi,
e Miulakat ortaminin hazirlanmasi.

Amac tespit edilirken; muilakatin esas amaci ve
Olculecek 6zellikler goz 6niinde bulundurulmalidir. . . )

8.1. Serbest (Plansiz) Milakat Yontemi
Mulakatgl hazirlanirken; milakat¢inin genitieni,
yapilacak milakat icin kendini taniyip ggilimesi
onemli unsurlardir.

Adaylari analiz ederken aranan ozellikler, secim
calsmasinin amacini  ofturur. Adaya sorulacak
sorular 6nceden belirlenmez.

Bunlardan sonraki sama adaylara yapilacak
duyurudur. Duyuru icin ¢dli ydontemler mevcuttur.

Bunlardan bazilari; televizyon, radyo, stdr, yakin ==~ .
cevredekilerin tanidiklarina haber vermesi veya ”gmgensmde o andaki
kurumlarda yapilacak gégineler olabilmektedir.

Gorlsme bigcimi ve sorular 6zel bir yapiya e
degildir; degerleme aamasi, dostane bir yapi
havaya gore yuratdlar.

Komisyon maksatl olarak soracaklari sorulatalar

Duyurudan sonra milakat ortaminin hazirlanmas@Ptanmaya callir:

gelmektedir. Ortam duzenlenir ve adaylarskanir. = Adayin kongma bigimi,
= Olaylara yaklaimi,

Bilgi degerleme ve karar vermeamasinda ise; elde *  Kendisini veya fikirlerini savunma bicimi.

edilen bilgilerin derlenerek gerlendiriimesi ve

karara variimasi s6z konusudur. Bu yontem dgerlendirilecek olursa;

« Bilgilerin gecerliligi cok yuksek dgildir.
Son olarak mulakat uygulanir vgagidaki surecsler: * Adaylara sorulan sorular farkli olggadan,
«  Uygun milakat tekiginin secimi, karsilastirma standart olmayacaktir.
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Personel Seciminde Mulakat ve Milakat Yéntemleri

« Onemli olan milakatt yapanin aday < Verilen sorunlarla ileride kaasabilecesi

hakkindaki kanaatidir. Dolayisiyla, her konular uyumlu olmasi en @ousudur[1].
gorismecinin adayda biraz kendisini argdi
soylenebilir[1]. 8.5. Bireysel Veya Grup Milakat Yoéntemi

8.2. Planli Milakat Ydéntemi Birden fazla gorgmeci ve birden fazla aday

bulunmasi s6z konusudur. Dostca ve rahat bir ortam
Sorulacak sorular, bir uzman grubu tarafindagaratilir. Sorun ¢ézmeye yonelik muilakatla birlikte
onceden hazirlanir ve her adaya aynen sorulur. Alinarygulanabilir (Sorunun ortakja ¢ozimu).
cevaplar, bir mulakat formuna kaydedilir. Daha sonra,
verilen cevaplar ayri ayr incelenerek gddeme Adaylarin; liderlik 6zellgi, fikir savunma ve fikir
yapilir. gelistirme yonleri, sorun ¢ézme yaklanlar (bireysel
veya grup), benzer 6zellikleri analiz edilebilir.
Bu yontem dgerlendirilecek olursa;

» Bilgilerin gecerlgi yuksektir. Bu yontem dgerlendirilecek olursa;
e Adaylar arasi kailastirma daha objektif olur. e Degerlemenin gruplara goére standart hale
+ Sorular standart olgwndan, adaylarin ézel getiriimesi zordur.
ve yaratici yonleri analiz edilemeyebilir. e Glncel ve ayni ozellikleri 0dlcebilecek
« Adaylarin  bekleyen adaylarla temasi sorunlarin bulunmasi zordur.
olacgindan alinan cevaplar benzer olmaya < Sorunlarin bazi gruplara daha yatkin olma
baglar. ihtimali vardir[1].
e Degerleme daha mekanik, objektif ve
karsilastirmaya musaittir[1]. 8.6. Dger Mulakat Yodntemleri
8.3. Karma Milakat Yéntemi 8.6.1 Baskiya dayal milakat :

Planli ve plansiz milakat birlikte uygulanir. Oncedelfisa zamanda ¢ok soru sorulmasi ve ani cevap
hazirlanan sorular sorulur ve gerekli goériiliirse, ilavalinmasi metoduyla uygulanmaktadir.
sorularla plansiz milakat uygulanir.

Bu yontem dgerlendirilecek olursa; Bu yontemde zorlamaya katepki 6lculur.
« Boylelikle, adaylar hakkinda daha gebilgi
elde edilir. Genelde koruma, guvenlik ve daygmada cakacak

«  Adaylar hakkinda daha fazla bilgi edinilir. elemanlarin milakatinda uygulanmaktadir[1].
* Ancak, ilave sorulan sorularin baskin ¢ikarak . .
énceden belirlenen sorulara verilen cevapla®-6-2 Y@unlastinimi s milakat :

ikinci plana itmemesine dikkat edilmelidir. i . . .
. Milakati yoneten ve yonlendiren skerin Adayin yapisal 0Ozellikleri derinlemesine analiz

sitimli olmas!  daru  deserleme  icin  €dilmektedir. Su  gibi  sorular g6z  6nlnde
Sgereklidir[l]. ® < ¢ bulundurulmakta ve bu sorulara cevap aranmaktadir:

e Neden yapfil isi yapiyor?

* Neden sahip oldiu egitimi aldi?

* Neden buge bgvurdu?

* Neden bu hobilere sahip?......vs[1].

8.4. Sorun Coézmeye Donlk Milakat Yontemi

Adaylara sorun ¢6zdirme esasina dayanir. Adaylara
alanlarina il§kin bir sorun verilir ve bu konudaki . -
gorigleri alinir. C@u zaman bu sorunlar “Siz olsanizd: MULAKATIN GEGERL ILIK VE
ne yaparsiniz?”seklinde varsayimhdir. Adaylarin GUVENIRLIGI
verdikleri cevaplar ile ¢ozum vyaklanlari birlikte

deserlendirilir. Mulakatin Gegerlili gi; milakat sonucu ile adayig i

bagarimi arasinda uyumun olmasi, adaywe uygun

Adayin yaklgimi ve ¢dzimun tutarlgaina goresunlar secilmi olmas| demektir.

degerlendirilir:
e Bilgisi,
e Sorun kagisindaki davrasi,
e Fikrini savungu.

Ne gibi bilgisel, bedensel ve zihinsel 6zelliklere sahip
kisilerin bu ke alinmasi gerekir sorusuna cevap
vermek gecerliin sailanmasi icin gerekli olan ilk
adimi atmaktir.

Bu yontem dgerlendirilecek olursa;
e Adaylar dar acidan gerlendirilir.
e Adaylara verilecek sorularin saptanmas
zordur.
e Kisinin her konuya ilgi duymasi beklenemez.
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Personel Seciminde Mulakat ve Milakat Yéntemleri

Mulakatin ~ Govenirli gi; ayni adayin désik 10.3. Olgunlgmayan Kararlar ve Kaliplastirilan
milakatcilar tarafindan benzerggelendiriimesi veya Yargiya Bagli Hatalar
adayin $e uygunlgunun farkh baly agisindan benzer

gorilmesidir. Uygun veya dgru olmayan yargl veya kararlaragha
hatalarasu 6rnekler verilebilmektedir:
Mulakatin guvenirli su nedenlerle diiik olabilir: « Olgunlssmayan bilgilerle erken karar verme.
e Kullanilan milakat sisteminin hatali veya +  Ozelliklerinin miilakatciy tatmin etmemesi.
belirsiz olmasi guvenii azaltir. * “Beninsan sarraflyim!” diiincesi.
+ Milakatcilar adaylarinsi basarisi hakkinda «  Adayla miillakatcinin farkkeyleri algilamasi.
tahmin yaparken,sin gereklerini iyi tespit «  Miilakatcinin belirli/ideal eleman tipi géyii.

etmems olabilirler.
Bu tip hatadan kurtulmanin en iyi yolu standart bir
Bulgular ytizeysel olarak kullanmak kolaydir. Ancakmyilakat kilavuzu kullanmaktir[3].
gavenirlik ve gecerlilik ortalamalarinin yorumunuig.4. Dger Miilakat Hatalari
etkileyen bazi sorunlar vardir:

» Eksik argtirma yapma, 10.4.1. iletisim hatasi:
= Kuiguk numune boyutu,
*  Toplanan bilgideki cgtlilik, fletisim konusunda yapilan hatalardan bazilari
= Olglm kriterleri. sunlardir:
Bu sorunlara dikkat edilmesi gerekmektedir[2]. « Milakatginin  adayla  gerekli lkiyi
. kuramamasi.
10. MULAKAT HATALARI « Milakatginin ne tip bilgi arayaga
bilememesi.

Bu calsmada glenecek olan mulakat hatalar
sunlardir[3]:
¢ Adaydan kaynaklanan mulakat hatalari
e Miulakat¢inin adaya keir tarafl
davranmasindan kaynaklanan hatalar
¢ Olgunlgmayan kararlar ve kalpfarilan

Mulakatginin  adayla ayni terminolojiyi
kullanmamasi.
e Miulakat¢inin dinlemeyi bilmemesi.

10.4.2. Yanls 6zellik analizi yapmak:

yargiya bgh mulakat hatalari Yanlis 6zellik analizi yaparak olturulan hatalardan
« Diger milakat hatalar bazilarisunlardir:
) ¢ Mdilakat sirasindaki sinavda ozel sorulara
10.1. Adaydan Kaynaklanan Mulakat Hatalari verilen cevaplarin  sebebinin  yeterince

) . _ . argstirlmamasi veya tam aglémamasi.
Bu tir milakat hatalarina verilecek oOrneklerden Davranglardan 6zellik cikariminin tarafsiz ve

bazilarisunlardir: dogru yapilmamasi.
e Yaniltici, yapay davraslar sergileyebilir. «  Dogru sorularin secilmemesi.
» Kendini old@gundan farkli gdsterebilir. +  Yaniltici cevaplar alinmasi.
*  Gerekli bilgileri kendi istgiyle vermeyebilir. + Yonlendirici ve yargisal sorularin sorulmasi.
« Isi veya kurumu/kurulgu taniyamayabilir «  “Evet” veya “hayir” ile cevaplanacak sorular.

veya yanl anlayabilir.
i Mulakat guni rahatsiz, sinirli, heyecanli Veya 1. MULAKAT SIRASINDA BA SVURANIN

Umitsiz olabilir. YAPMASI GEREKENLER
e Adayin beden dili verilecek karar
etkileyenbilir[3]. Miilakat siiresi boyunca bilyiik bir zaman dilimi

) bagvuruyu yapan aday tarafindan kullaniimahdir.
10.2. Mulakatcinin Adaya Tarafll Davranmasindan  Etkili bir performans sergileyebilmek igin, so6zlii
Kaynaklanan Hatalar letisime verdginiz 6nem ve 6zen kadar sézsiiz

iletisimi de g6z 6niinde bulundurmalisiniz.
Tarafli davrany s6z konusu oldiunda olgacak

mulakat hatalarina verilecek olan orneklerden bazilayerdiginiz cevaplar kadar davran hal ve

sunlardir: hareketleriniz de milakatgiya olumlu birsikiolup
* Adayda kendisini aramasi. olmadginiz, kiiliginiz, yaklagiminiz,  firmanin
* Adayi kendisine yakin gérmesi. yapisina oldgu kadar firmada cajanlarla da
e Adayin bir davrargindan etkilenmesi. uyumunuz hakkinda bilgi gmyacaktir.
e Adaya 6n yargill yakkamasi.
« Adayl dnceden tanimasi[3]. Bu cercevede vyapilmasi gerekenlgu sekilde

siralanabilir[5],[6],[8]:
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SONUC

Gelisen

isverenin beklenti ve hedeflerindeki glgmler,
isletmelerin nitelik ve etkinliklerindeki gealimler
insan faktériinin 6nemini arttirsnolmakla beraber,

kaynak

kapasitesiyle insanin etkiglni de ortaya ¢ikarngtir.

Personel Seciminde Mulakat ve Milakat Yéntemleri

Miulakat 6ncesi gerekli hazirliklari tam olarakGunimuiz yoneticisi calani ke almak ve sten
yaptginizdan emin olun, cikarmak vb. glevlerin 6tesinde insan kaynaklari
Giysinizin  Utdli, ayakkabinizin  temiz, yonetiminin  6ngordgii  yonetici profiline ihtiyag
saginizin ve tirnaklarinizin diizgiin olmasinguymaktadir. Bu noktada insan kaynaklari yonetimi,

dikkat edin, orgitsel davragi ve deisim, davrang bilimleri,
Ozgecmjinizin ve referans mektuplarinizin Personel yonetimi vesveren-cakan iliskileri genis bir
kopyalarini yaninizda bulundurun, cerceve icinde bir butin olarak ele alinmaldir.

Milakat yerine zamaninda gidin. BuAyrica '_[oplam kalite_ yonetimini ¢glma ve yaam
belirtilen saatten en geg 10 dakika 6ncedir, felsefesi olarak benimseyerek, herslaagic ve her

Kendinizi sizi kasilayan kiiye tanitin, bitis periyodunda insani 6nemseyen, g6z Oninde

Milakat odasinin yakininda beklerken raha}g’::;Ziirlin“%zgitjg:rsmeminde birinci siradaki 6neme

olun. Bulundgunuz yerde varsa,
kurumun/kurulgun  faaliyetlerini  iceren

brosiirlerini, kitapciklarini inceleyin, Dolayisiyla, bgarinin ilk ve en énemli kulu, gerekli

Milakat odasina girdinizde, pozitif bir ve yeterli caan ihtiyacinin bilincli ve dizenli olarak
o - ' .. belirlenerek secilmesidir. Secinyaamasinda mulakat

baslanglg_ fein milakati yapanlarin _elini terTI1eI ve beIirIg;/ici eltklinge g«'m,iptir Il3u gaénfljada

uygun bicimde sikin ve abartil OlmayacakbelirtiIen baliklar altinda personel se¢iminde mulakat

bicimde gulimseyin, : N .
Ogaya bigri c;antay3| ya da ajandasada ok yaparken dikkat edegeniz hususlar acgikca ifade
edilmistir.

fazla gya ile girmeyin,

Ikram edilse bile sigara igmeyin, Dogru kisinin dogru yer ve zamanda, @ou kosullarda,

Oturulacak yer ~ gosteriimeden kesinlikledogru kisilerce, d@ru is ve amag i¢in secilmgiolmasi

oturmayin, o en uygun olanidir. Yani, esas yata her zamanise
Mulakat suresince saate kesinlikle bakmaylngdre eleman secim” olmalidir ve go Kisi

Devamli goz temasi gkayin, secilmelidir.

Ilgili olun, vicut dilini kullanin. Sorulari ve

yorumlari iyi anladginizi gostermek icin KAYNAKLAR

olumlu tepki verin, gilimseyin,

Dartst olun ve sorulan sorunun cevabin[1] Erdogan i., “Isletmelerde Personel Secimi Ve
bilmiyorsaniz ~ “bilmiyorum”  demekten Basari Deserleme Teknikleri”,i.U.isletme Fakiiltesi

cekinmeyin, Yayinlari,istanbul, s.264, 1991.
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Soruya cevap vermeden once iyicglgiiin, Teknikleri” , BETA Basim Yayim Datim AS.,
yava ve aclk birsekilde kongun, Istanbul, s.174, 1994.

Basvurulan ke istekli oldgunuzu mimkin

olan 6l¢ide gosterin, [3] Cetin Girer C., “Personel Seciminde Ganne”,

Kendinizden emin olun. Milakatigin size Gaglayan Kitabeviistanbul, s.166, 1990.
uygunlggunu anlamaniza yardimci olglunu

aklinizdan c¢ikarmayin, [4] Ergll S., “Personel Yonetimi” (Argtirma
Kesin ve net cevaplar verin, Yayinlar/ No:9), REM OFSET Matbaacilikstanbul,
Heyecanlanmayin ve heyecanin miulakati§-160, 1996.

dismani oldgunu unutmayin,

Miillakati yapan kiye ya da kjilere soru [5] Aldemir C, ,At,?OI A., Budak G., “;nsan
soracginizda dgru zamanda ve uygun Kaynak!ap Yonet|m|, Bay Yayinlari- Fakulteler
sekilde sorunuzu yéneltin, Kitabevi, Izmir, s.408, 2001.

Miilakat sonunda el sgarak tgekkiir edin, .
[6] Winters K.T., Palmer M., “Insan Kaynaklar”,
ROTA Yayinlari,istanbul, s.208, 1993.
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