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OZET

21 yiizyilda artan rekabet ortaminda kuruluglarin yiiriitmekte olduklar: projelerin basarist igletmelerin pazarda
kalabilmeleri i¢in ¢ok daha fazla onem kazanmugtir. Projelerin basarisi ise daha ¢ok projede ¢alisan insanlarin
basarist ile orantilidir. Bu calismada projelerin basarisina etki eden faktorler aragtirimistir. Makalenin girig
kisminda proje ve proje basarisi konularinda genel bir bilgi verilmistir. Daha sonraki boliimlerde ise sirasiyla
projelerde basariyr belirleyen faktorler, proje yonetimi ve basariya iliskin anket ve proje basart diizeylerini
6lgiimii konulart incelenmistir. Sonucta yapilan anket sonuglari degerlendirilerek proje yonetiminde basari
artiracagi tahmin edilen énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Proje, Proje Yonetimi, Proje Basar: Faktorleri.
ABSTRACT

The success of organizational project which is mostly proportional to the success of the employees gains higher
importance for an organization in order to stay in the market in the increasing competitional enviroment of 21st
century. In this paper, project success factors are explained. An overview of project and project success is given
in the introduction section. In the next parts project success factors, project managament, questionnaire about
project success and measurement of project success levels are explained respectively. Finally advices to
increase the success in project management are made based on the questionnaire results.
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1. GIRIS soylemek miimkiin degildir. [3] Bunun nedeni ise
proje ile ilgili kimselerin projelerden farkli beklentiler
Yapilan bu ¢alismada amag proje yonetiminde basart  i¢inde olmalar1 ve projelerde basarist kavramini farkl
faktorlerinin neler oldugunun aragtirtlmasidir. Bu  algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Onceden
noktadan hareketle projelerde basarmnin ne anlama  belirlenmis kalite biitge ve zaman siirliliklart olan
geldiginin taniminin yapilmasi: gerekmektedir. Proje  projelerde,  hedeflere = ulasmak  ig¢in  farkli
basarist kavraminin net bir tanimini yapmak miimkiin ~ organizasyonlardan gelen personelin uyumlu ve etkin
degildir. istenen fiyattan ve istenen Ozellikleri tasir  ¢aligmasi gerekir. Bunun saglanmasi igin etkili
sekilde teslim edilen projeler basarili olarak koordinasyona ve liderlige ihtiyag vardir.[4]
tanimlanabilir. [1] Daha kapsamli bir tanima gore,
eger bir proje miisterisi tarafindan baslangigta koyulan 2. PROJELERDE BASARIYI BELIRLEYEN
hedeflere ulasmigsa, faaliyetler yapilmasi gerektizi FAKTORLER
gibi gergeklestiriliyorsa ve belirlenmis bir problem
onceden saptanan zaman, maliyet ve kalite sinirlar1  Proje basar1 faktorleri projelerin basarisini etkileyen
icinde ¢6ziime ulastiriliyorsa bu proje basarili olarak  ve dikkate alindiginda projelerin basar1 sansim
tanimlanabilir. [2] Tamimlarin ortak noktasi teknik  artiracak olan faktorlerdir. Aslinda projelerde basariy1
performansa ulagsmak ve proje ile ilgili kisilerin engelleyen nedenler ayni zamanda ortadan
projeden tatmin olmalaridir. Ancak proje basarist  kaldirildiklar1  yada kontrol altmma alindiklarinda
taniminda, proje yonetiminin dogusundan giinimiize  projelerde basariy1 artiracak olan faktorlerdir. Proje
degin arastirmacilarin tam bir fikir birligine vardigini  basar1 faktorlerinin, aralarindaki iliskinin ve &nem
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derecelerinin sistematik olarak belirlenmesi; proje
yonetiminde bu alanlarda daha dikkatli olunmasini ve

ortaya c¢ikabilecek problemler i¢in  hazirhkl
olunmasini saglar.
Giliniimiize degin birgok arastirmact projelerde

basartya etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla
cok sayida arastirma yapmislardir. Cleland ve King
arastirmalarinda Projelerin basarisina etki eden 12
faktorii soyle belirlemislerdir;

Proje 6zeti

Ust yonetimin destegi
Finansal destek

Proje programi

Kalifiye personel

Insan giicii ve uygun organizasyon yapisi
Bilgi ve haberlesme

Proje inceleme

Proje kontrolii

Proje uygulama felsefesi
Lojistik ihtiyaglar

Tesis ve ekipman destegi
Pazar1 ve kullanicilar1 tanima

Cleland ve Kingin ¢alismalarindakine benzer Baker
ve Fisher, 9 faktor, Sayles ve Handler 6 faktor
belirlemislerdir [3] Caligmalarin birgogunun ortak
ozelligi teorik olmalar1 ve proje ydnetiminde
uygulanabilirliklerinin olmamasidir.

Proje yoOnetiminde basart kriterleri i¢in yapilan ilk
calismalarda proje yonetim iiggeni yani zaman, biitce

ve kalite gerekleri temel kriterler olarak
tanimlanmistir.  Ancak zaman gectikce basari
konusunun  daha ince ayrintilara  dayandigi

gorilmiistiir. Van Aken proje basarisinit farkli bigimde
tanimlamistir. Ona gore proje basarisi projeyle ilgili
tim paydaslarin (proje miisterisi, proje takimi, proje
sponsoru, st yonetim vb.) memnuniyetidir. [5]
Zaman, maliyet ve kalite unsurlar1 géz oniine alinarak
belirlenen bagar1 kriterleri dar kapsamli olarak
nitelendirilebilir. Baglangicta yapilan ¢aligmalarda
basar1 faktorleri belirlenirken daha ¢ok proje
kontroliine odaklanilirken zamanla teknoloji ve
standartlarin ~ degismesiyle  proje  ydnetiminin
tamamina odaklanilmustir.

Proje basarisi lizerine yapilan aragtirmalar gostermistir
ki diinyadaki tim projeler i¢in evrensel bir proje
basar1 kriterleri tanimi1 yapmak c¢ok zor bir istir [3].
Proje basari kriterleri tanimlanirken genel bir
cerceveye oturan, deneysel uygulamalara dayanan,
sonuglar1 goriilebilen yapida olmalidir.

Bu alanda amprik bir aragtirma yapan Pinto ve
Slevin’in c¢alismalart diger arastirmalardan biraz
faklilik arz etmektedir [6]. Bu arastirmacilar teorik
esasl bir ¢alisma yerine uygulanabilir bir ¢alisma ile

basar1 faktorlerini belirlemisler ve ¢ogu aragtirmacinin
calismalarinda esas aldigr bir faktor setini
gelistirmiglerdir. Pinto ve Slevin’in calismasi daha
once yapilan teorik caligmalari destekler niteliktedir.
Arastirmacilarin - gelistirdikleri  modelde  proje
basarisint basar1 faktorlerinin bir fonksiyonu olarak
tanimlamiglardir.

S=f (X], Xz, .. XN)
S: Proje Basarisi, Xj: Basar1 Faktorii

Tablo 1. Pinto-Slevin basar1 faktorleri
(Pinto, Slevin, 1987)

FAKTORLER
PROJE MiISYONU VE AMACLARI
UST KADEME YONETIMIN DESTEGI
PROJE PLAN VE PROGRAMI
DANISMA
PERSONEL
TEKNIK KONULAR
PROJE KABULU
[ZLEME
HABERLESME-ILETISIM
PROBLEM COZME

3. ARASTIRMA BULGULARI (PROJE
YONETIMI VE BASARIYA ILISKIN ANKET )

Bu ¢aligma ile proje bazli ¢alisan kurum/kuruluslarda
proje yonetimine iliskin basar1 diizeylerini dlgmek ve
proje yonetimi ile ilgili genel veriler elde edilmeye
calistlmistir. Bu amacla Istanbul, Izmit ve Bursa’da
konuslu 12 isletmede ve Savunma Sanayinde 3 farkli
kurulusta gorev yapan toplam 85  kisiye anket
uygulanmustir.

Cevaplar sektor bazinda degerlendirilmis; otomotiv
%17,1, metal esya %7,1, tekstil %7,1, gida %3.5,
bilisim %5.9, elektrik-elektronik %2.4  savunma
sanayi %51.2 ve %5.9 digerleri olan bir dagilim
gozlenmistir.  Ankete  katilanlarin  projelerdeki
gorevlerine gore dagilimi ise %10.6 iist yonetim, % 40
proje yoneticisi ve %49.4 proje takinm elemant
olarak gozlemlenmistir.

Proje yonetimi Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerdeki isletmelerde hayatta kalabilmek ve
gelisebilmek acisindan hayati 6neme sahiptir. Proje
bazli calisgan isletmelerin maksimum fayda elde
etmeleri i¢in proje yonetiminde basar1 ve basarisizlik
nedenlerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Bu arastirma
sonuglarindan  yararlanarak savunma sanayi
kuruluglar1 ve diger isletmeler projelerde rekabet
giiciinii ve karliligin1 artirict dnlemler alabileceklerdir.
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Arastirmada Pinto ve Slevin’in gelistirmis olduklar
10 faktéor modelinin yani sira diger arastirmacilarin
belirlemis oldugu faktorler goz Oniine alinarak ve
savunma sanayinde gérev yapan proje yoneticilerinin
de fikirleri dogrultusunda 36 soruluk bir anketten
olugmustur.

Ankette proje basarisia etki eden faktorlerin 36
soruyla degerlendirilmesi yapilmistir. (Tablo 2) Olgme
aracinin uygulandigi deneklerin tepkilerini 6lgmek
icin bu Olcekteki maddelerin karsiligi olarak besli
derecelendirme (likert) 6lgegi kullanilmistir.

Buna gore;

1. Kesinlikle katilmiyorum : 1 puan

2. Katilmiyorum : 2 puan
3. Kararsizim :3 puan
4. Katiliyorum :4 puan
5. Tamamen Katiliyorum  :5 puan

Ankete katilanlarin yanitlarina gére her bir madde igin
belirlenmis olan puanlar bilgisayar ortamina
girilmistir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemesi SPSS
(Statistical Package For Social Science ) paket
programi  kullanilarak  yapilmistir.  Anlamlilik
sinamalarinda o = 0,05 diizeyi esas alinmustir.

Cevaplarin giivenilirlik analiz yapilmig tesadiifligi
kontrol eden « katsayist 0,911 olarak Slglilmistiir.
Bu deger sifirdan biiylik oldugu i¢in elimizdeki
verilerin  giivenilir oldugu soylenebilir. Ayrica

tutarlilig1 tespit eden split half degeri 0,751 olarak
bulunmus ve bu degerde sifirdan biiyiik oldugu icin
soru ve cevaplarin tutarli oldugu séylenebilir.

4. PROJE BASARI DUZEYLERININ OLCUMU

Ankete katilanlarin verdigi cevaplara gore projelerde
basar1 faktorlerinin  etki diizeylerinin ortalama
degerleri Tablo-2 de  goriilmektedir.  Ankete
katilanlarin cevaplari1 en az 1 en ¢ok 5 puan
seklindedir. Sorulara verilen cevaplar 1s1¢mnda proje
ylriiten kurum/kuruluglarda hangi alanlarda daha
basarili, hangi alanlarda ise basarisiz olundugu
sOylenebilir. Ankete katilan proje ilgililerinin en
basarili olduklar1 faktorler 4.05 ve 3,65* ortalama ile
teknoloji, 4.04* ortalama ile amaglar ,3,86* ortalama
ile proje kabulii 3.64* ortalama ile danigma (iletigim)
ve 3.52* ortalama ile planlama ve kontrol faktorleri
en basarili olunan unsurlardir.

Proje yiiriitiiciilerinin projelerinde basarisiz olduklart
baska bir deyimle en ¢ok karsilastiklar1 sorunlar ise
verilen cevaplara gore soyledir. 2.11%** ortalama ile
iletisim, 2.56-2,78-2,81** ortalamalar ile planlama ve
2.91** ortalama 1ile problem ¢oziimi oldugu
sOylenebilir. Deneklerin cevaplari 1518inda proje
yiiriitiiciilerinin eskiye oranla daha uygun teknoloji
kullandiklar1, proje amaglarint belirlemede sikinti
yasamadiklar1 proje miisterisi/sahibiyle haberlesildigi,
onlarin isteklerinin 6nemsendigi proje planlamasinda
smirhliklarin  iyi  belirlendigi, kontrol sisteminin
gelismis oldugu sdylenebilir.

Sekil 1. Proje basari diizeyleri ortalama degerleri

Proje Basari Faktorleri Ortalama Degerleri
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Tablo 2. Proje basar diizeyleri ortalama seviyeleri

PROJE BASARISINI DEGERLENDIRME ANKET SORULARI

ORT./5
v 1. Proje misyon, amag ve hedefleri acik olarak bellidir ve bilinir. 4,00
é 2. Proje amag ve hedefleri kurumun/kurulusun hedeflerini destekler. 3,93
§ 3. Proje baslangicinda proje ara hedefleri (kilometre taslar1) belirlenir.* 4,04
<
4. Proje kapsam ve biiyiikliigii dogru belirlenir.* 3,65
é_} 5. Ust yonetimin projeye ilgi ve destegi tamdir. 3,40
562 ..
4 S ‘= | 6.Ust yonetim proje basarisi i¢in zamaninda finansal destek saglar. 3,21
7. Proje planinda, faaliyet ve aktiviteler ayrintili olarak tanimlanir. 3,61
8. Proje planinda isgiicii ve kaynak maliyetleri her zaman gergege uygun olarak belirlenir. 3,05
?,: 9. Proje planinda her tiirlii kalite sinirlar belirlidir.* 3,52
[~
8 10. Projede, planlanan zamana uyulur ve geri doniisler azdir.** 2,56
&
; 11. Proje plani, degisen kosullara uyumludur(kars1 planlama). 3,12
; 12. Proje uygulamasina iligkin bir uygulama programu gelistirilir ve faaliyete gecirilir. 3,46
13. Proje igin gerekli tiim malzeme tedarik akisi aksamadan zamaninda saglanir.** 2,78
14. Proje planinda riskler belirlenmis ve kontrol altindadir. ** 2,81
15.Proje sahibi yada kullanicistyla diizenli olarak haberlesilir ve onlarmn goriisleri daima g6z dniinde 364
tutulur.* (DANISMA) >
16. Proje yoneticisinin yoneticilik (planlama,drgiitleme,kontrol) kabiliyeti yiiksektir. 3,33
17. Proje yoneticisi ayni zamanda iyi bir liderdir. 3,35
= 8. Proje yoneticisinin teknik bilgi ve egitimi tamdir. 3,49
Z
% 19. Proje i¢in segilen personel her zaman niteliklidir. 2,98
& 20. Proje ekibinin ise bagliligi, ekip ruhu ve motivasyonu her zaman yiiksektir. 3,19
21. Proje ekip iiyelerinin gorev ve sorumluluklart agik ve catigmay1 dnleyici sekilde belirlenmistir. 3,29
22. Proje orgiitlenmesi ve organizasyon sekli proje isleyisini kolaylastiric1 sekilde belirlenmistir. 3,44
23. Proje gelisiminin izlenmesinde gerekli bilgi akist zamaninda ve eksiksiz saglanir. 3,20
=
8 24. Uygulamada kontrol edilecek kilit faktorler bellidir.* 3,52
[_‘
% 25. Tiim faaliyetler zaman, maliyet, kalite ve performans kriterleri agisindan kontrol edilir ve plandan 324
N sapmalarda aninda diizeltici islem uygulanir. ’
26. Kontrol sistemi esnek, basit ve maliyeti diigiiktiir. 3,36
27. Projede ihtiyag duyulan teknik bilgi, teknoloji(bilisim sistemleri) ve uzmanliga sahip olunur ve 338
. 3 kolay erisilebilir. ’
V!
= % 28. Projelerde ihtiyag halinde bilgisayar yazilimlarindan ve paket programlardan faydalanilir.* 4,05
. 29. Proje tamamlandiginda miisteri/kullanici/sahibi tarafindan kabul ve tesliminde sorun 345
£ 2o | yasanmaz (PROJE KABULU) ’
& :2 ~ | 30. Proje giktilar ve giktilarin kullanimlari ile ilgili varsa dokiimanlar ve gerekli egitimler miisteriye 386
verilir.*(PROJE KABULU) ’
31. Tiim proje ilgilileri arasindaki haberlesme kanallar1 bellidir ve her zaman agiktir.* 3,64
= 32. Proje ilgi gruplar (proje paydaslari) arasinda gerekli olan bilgi paylasimi ve dagitimi her zaman 350
%3 vardir.* ’
5 33. Projeye iliskin toplantilar zamaninda yapilir ve ilgili raporlar ve dokiimanlar hazirlanarak ilgililere 3.60
= zamaninda ulagtirilir. * i
34. Proje ile ilgili kurum/kurulus i¢i ve digindaki biirokrasi proje isleyisini yavaslatmaz.** 2,11
. 35. Projede meydana gelebilecek problemler erken fark edilir ve ¢dziimleri igin bir takim yontemler 291
Z E belirlenir. ** ’
= = 36. Onceden gériilemeyen krizleri (teknik, ydnetim ve biitge ile ilgili)giderebilme konusunda proje
g C- | yonetiminin kabiliyeti ve yetkisi vardir. 3,01
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5.SONUC VE ONERILER

Projeler iilke ekonomisi agisindan olduk¢a onemlidir.
Ulkemizde proje ydnetiminin bazi alanlarinda (proje
izleme degerlendirme, planlama teknikleri gibi) g¢ok
sayida calisma yapildigr ve bunun proje yonetimine
cok degerli katkilar sagladig1 sdylenebilir. [3] Ancak
proje yonetiminde basart yada basarisizliga etki
edecek nedenleri sistematik bigimde degerlendirerek
ve bu bilgilerin 1518inda projelerin  basarisini
saglayacak politika ve tedbirlerin daha da fazla
gelistirilmesi gerekmektedir.

Projelerin basarisina en ¢ok etki eden faktdr iyi
yonetimdir. Cok iyi ekonomik ve teknik fizibilitesi
yapilmis kaynaklar1 ayrilmis birgok proje, koti
yonetimler sonucunda zaman agimi yada maliyet agimi1
gibi nedenlerle basarisizliga ugramistir.

Bu calisma proje bazli g¢alisan isletmelerde gorev
yapan 85 proje yoneticisi, ekip Uyesi ve iist
yonetimde bulunan kisilerden elde edilen veriler
1s181inda olusturulmustur. Caligma sonuglart itibariyle
yararli olmustur. Oncelikle proje basarisina etki eden

faktorlerin  performanst nasil etkiledigi ortaya
konmustur.
85 proje ilgilisinin verdigi yanitlara gore tiim

sektorlerde proje basart ve basarisizligi test edilmistir.
Sekil-1 de cevap ortalamalar1 daha net goriilmektedir.
Proje yonetiminde en basarili olunan yada en az sorun
yasanan nokta teknik, teknolojik konular, olmasina
karsin en ¢ok sorun yasanan nokta ise iletigim, isletme
ici ve dis1 biirokratik engeller olarak belirtilmistir.
Tiim sektorler ortak ele alindigindan, ortaya ¢ikan bu
veriler her sektor igin ayr1 ayri degerlendirilirse daha
giivenilir ve faydali olacagi sdylenebilir. Bu ¢aligmada
ise sektorler arasinda homojen bir dagilim
olmadigindan bdyle bir degerlendirme yapilmamuistir.

Proje yonetiminde basart ve basarisizlik nedenlerini
Ol¢meyi amaglayan anket sorularinda 1-5 arasinda bir
puanlama yapilmistir. 3 ve daha yiiksek ortalama
degerine sahip cevaplarda proje yonetimi ile ilgili
genel olarak bir problem yasanmadig1
degerlendirilmektedir. Ozellikle bu ortalamanin
altinda kalan cevaplarda ise 6nlem alinmasi gereken
noktalar oldugu sdylenebilir. 5°1i likert 6l¢egine gore 3
in altinda ortalamaya sahip sorulart ve ¢6ziim
Onerilerini s0yle siralayabiliriz.

Projelerde en fazla sorun yasanan noktanin proje i¢i ve
disinda var olan biirokrasi oldugu ankete verilen
cevaplar 1s1ginda  sdylenebilir.(ort:2.11/5).  Proje
yonetimi esnek calismay1 ve karsilagilan sorunlara
aninda ¢6ziim bulmayr gerektiren bir yap1
gerektirmektedir. Bu isleyisi yavaslatmak projenin
beklenen siire ve maliyette, istenilen kalitede olmasini
engeller. Bu yiizden ozellikle isletme iginde proje

yonetimi ile ilgili, proje yonetimini kolaylastirici,
esnek ve yazili kurallarin olmast gereklidir. Bununla
ilgili varsa dokumanlar her projeden sonra gdzden
gecirilmelidir.  Projeyi  tamamlayan  personel
tarafindan, isleyisi yavaslatict maddelere ¢6ziim
Onerileri getirmek amaciyla goriis ve Oneriler hayata
gecirilmelidir. Isletme dis1 biirokrasi i¢in proje
ekibinin yapabilecegi en onemli sey proje isleyisini
yavaglatabilecek  biirokratik ~ engelleri dogru
belirleyerek gerceke¢i planlamalar yapmak olacaktir.
Ust yonetimde isletme dis1 biirokratik engelleri
ortadan kaldirmak i¢in girisimlerde bulunabilir.
Burada en oOnemli faaliyet gene proje ekibine
diismektedir. Isletme dis1 biirokratik engelleri tam
olarak proje baslamadan iist yonetime sunmali ve
bunlari bir risk olarak risk planlarina almalidirlar.

Daha once yapilan arastirmalara paralel olarak bu
calismada da proje isleyigini yavaslatan en Onemli
ikinci faktor proje planinda zamana riayet edilmemesi
ve siirekli geri doniigler yasanmasidir (ort: 2.56/5).
Proje yonetiminde zaman planlamasi en az esneklige
sahip olunan noktadir. Proje planinda geri doniisleri
azaltmanin yolu planlamanin bastan ayrintili olarak
yapilmasidir. Ankette bulunan, isgiicii ve kaynak
maliyetlerinin her zaman gercege uygun olarak
belirlenmesi  ile ilgili soruya verilen cevap
ortalamasinin  (3,05/5) disiikligii de planlamanin
bastan ¢ok iyi yapilmadigimi gostermektedir. Geri
doniisleri en aza indirmek igin baslangigta faaliyetler
gercekei ve ayrintili olarak planlanmali, riskler dogru
belirlenmeli ve gercege uygun bir proje takvimi

yapilmalidir. Amag projeyi kisa stirede
tamamlamaktan  Ote zamaninda  tamamlamak
olmalidir.

Projenin verimliligini azaltan bir diger konu ise
malzeme akig ve tedariginde yasanan sorunlardir
(2.71/5). Tedarik planlama siirecinin en énemli adimi,
satin alma veya organizasyon igerisinden temin
kararmin verilmesidir. Bu karar verildikten sonra
tedarik plan1 mutlaka zamanli bir dokiiman haline
getirilmelidir. Yasanan sorunlarin bazilart malzemenin
ya erken yada ge¢ tedarik edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Baslangicta yapilan tedarik
planinda en erken alma ve en ge¢ alma zamanlar1 agik
olarak belirtilmelidir. Ust yénetimin, projeye gercekci
bir sekilde kaynak ayirmasi saglanabilirse, malzeme
tedarik ve akisinda problemler azalacaktir.

Projelerde problemlerin erken fark edilmesi ve ¢6ziim
onerilerinin gelistirilmesi dnemli bir konudur. Ankete

verilen cevaplara dayanilarak bu konunun da
isletmelerde ¢ok iyi uygulanmadigi sdylenebilir
(ort:2,91/5).

Problem ¢6ziimii i¢in sistematik bir yap1 olugturmak,
olusabilecek problemleri 6nceden belirleyecek bir
sistem kurmak projenin sikigma/darbogaz noktalarinda
isleyisini siirdiirmesini saglayacaktir.
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Projelerde bagar1 oraninin diigiik yada diger
maddelere gore kritik olarak degerlendirecegimiz son
konu ise proje i¢in segilen personelin niteliklerinin
eksik olmasidir.(ort: 2,98/5). Yapilmas:t gereken en
onemli sey egitim seviyesini artirmaktir. Ozellikle
teorik egitimin yaninda proje isleyisi esnasinda ekipte
bulunanlara proje yonetimi ile ilgili spesifik egitimler
verilmelidir. Egitim planlarinin siirekli ve giincel hale
getirilmesi, personelin uygulama ve bilgi diizeyini
artiracaktir. Boylece projelerde hep ayni kisiler gorev
almamis olacaktir. Bu sayede kalite ve performansin
da artirtlmasi miimkiindiir. Diger bir nokta ise proje
baslangici ve sonunda personelin niteliklerine ve
kisiligine yonelik bir anket yapilmasidir. Anket
sonuglar1 baz alinarak uyumlu ve motivasyonu yiiksek
ekipler kurmak olasidir. Ideal olan proje yéneticisinin
ekibini kendi kurmasidir. Anketin diizenlendigi
isletmelerin ¢ogunda proje yoneticileri ekiplerini
kendi insiyatifleri dogrultusunda kuramadiklarini
belirtmislerdir.

Ozetlemek gerekirse bu ¢alisma ile yatirimlarin daha
basarili olmasi igin, proje basar1 faktorleri degisik
boyutlarda bu alanda ¢alisanlara yardimci olmasi
bakimindan irdelenmistir
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