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OZET

Endiistriyel firmalarin rekabet edebilirlikleri karsisinda bir ¢ok engel vardir. Isletmelerin sahip oldugu
endiistriyel is operasyonlart uzun vadede yeterince etkili degildir. Yenileme yetenegi ve koklii degisiklikler
yapmak gelecekteki rekabet edebilirligi korumak icin gereklidir. Degisim miihendisligi is akislarmi ve bir
organizasyonun verimliligini optimize etmek amaciyla siiregleri, sistemi, politikalar: ve organizasyonel yapilari
destekleyerek bunlarin hizli ve radikal bir sekilde yeniden dizayn edilmelerini saglayan endiistri miihendisligi ve
yénetim bilimi alanindaki son yeniliklerden birisidir. Bu ¢alisma ile Degisim miihendisliginin Tiirk Hava
Kuvvetleri’nde kullanilan is siireclerinin kalite hizmetleri icin operasyonel etkinliklerde ¢arpici gelismelere
ulasmada modern ve kullanisly bir endiistri miihendisligi ve yonetim teknigi oldugunu kanitlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Miihendisligi, Yenilik¢ilik, Rekabet, Radikal, Siire¢

ABSTRACT

There are many challenges that industrial enterprises face to maintain their competitiveness. Running industrial
operation effectively is not enough in the long run. Capabilities of innovation and utilizing innovativeness in new
ways are required in future competition. Business Process Reengineering (BPR) is one of the most recent
innovations in industrial engineering and management science which represents the rapid and radical redesign
of strategic, value-added processes and the system, policies and organizational structures that support them to
optimize the work flows and productivity of an organization. In this study, Business Process Reengineering has
proved to be a modern innovative useful industrial engineering and management technique to achieve dramatic
improvement in operational efficiencies for quality services of the Turkish Air Force logistics processes.
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1. GiRiS sekilde esen degisim riizgarlar1 isletmelerin faaliyet
gosterdigi pek ¢ok alanda son derece belirleyici bir rol
Diinya {tizerinde lider denebilecek pek cok firma is  oynamaktadir. Bu baglamda en kiigiigiinden en
hayatinda bircok problemle karsilagsmakta ve bu  biiyiigline kadar tiim isletmeler degisime ayak
problemler nedeni ile etkin olarak  uydurabilme ve degisimi yonetebilme zorunlulugunu
calisgamamaktadirlar. Teknoloji ve {irlin gelistirme  her zamankinden daha ¢ok hissetmektedirler.
yontemleri hizli bir sekilde degistiginde; stok seviyesi,
kaynak kullanimi ve sistem performansi kritik bir  Degisimin zamanini ve yoniinii dnceden gdéremeyen
seviyeye geldiginde; miisteri taleplerinin  ya da giiniin degisen kosullarmna gore biinyesinde
karsilanmasinda hata yapildiginda ve istekler uzun bir ~ gerekli degisiklikleri yapamayanlar hizli bir sekilde
stiredir cevaplanmamis oldugunda firmalar rakipleri yok oluyorlar. Bunun yaninda degisimi paylasan,
tarafindan tehdit edilmekte ve pazar paylarmi hizla  degisim meydana gelmeden Once belirtilerini tespit
yitirmektedirler. edip yoniinii ve hizimi belirleyen sistemlere sahip
olanlar, organizasyon yapilarini stirekli revize edenler
Degismeyen en Onemli gerceklerden biri “degisim” ve degisime acgik tepe yoneticileri ile liderleri
oldugundan hareketle giiniimiizde siirekli ve yaygin  biinyelerinde barindiranlar varliklarini  senelerce
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koruyabiliyorlar. Hatta hatta de

yonetebiliyorlar [1].

ve degisimi

2. SURECLERIN YENIDEN TASARIM
IHTIYACI

Diinya c¢apinda bir organizasyon olmak igin
isletmelerin takim olarak ¢alismaya, igin fonksiyonel
alanlarmin uygun sekilde entegre edilmesine, ¢apraz
fonksiyonel siireglerin dnemini anlamaya ihtiyaclari
vardir. Rekabet odagi, maliyet ve kaliteden esneklik
ve hizli reaksiyon gostermeye dogru degistikce siireg
yonetiminin degeri de anlagilmaya baslanmaktadir.
Stirekli  bir rekabet avantaji yaratmada siire¢
yOnetiminin  oynayabilecegi rol, is siireglerinin
yeniden yapilanmast yani Degisim Mihendisligi
(BPR) olarak adlandirilmis ve ilk olarak Hammer[2],
Davenport ve Short [3] tarafindan tanitilmistir. Bu
yazarlar, performansta radikal iyilestirmeler saglayan
siire¢ yonetimine yeni bir yaklasimi ana hatlariyla
aciklamiglardir. Bu radikal degisimin arkasindaki ii¢
etkileyici glic Hammer ve Champy [4] tarafindan
sOyle Ozetlenmistir;

Cok fazla degisiklik talep eden miisteriler,
Miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
siddetlenen rekabet ve

Yaygin, siirekli, hizli ve bazi pazarlarda 6n
kosul olan degisim.

Globallesen is diinyasindaki yeni misteri anlayisi,
rekabet ve degisim yeni bir i diinyasi yaratmistir.
Oyle ki gecmiste tek bir cevrede faaliyet gosterecek
sekilde dizayn edilen organizasyonlar diger
sektorlerde iyi bir sekilde faaliyet gosterecek sekilde
donatilamadilar. Yiiksek tiretim dengesinde gelismek
ve bilyliimek igin olusturulan sirketler miisterilerin,
rekabetin ve degisimin esneklik ve hizl cevap istedigi
bir ortamda basarili olacak sekilde kolayca
iyilestirilemediler.

Bu olumsuz sartlarin olugmas sirket yoneticilerini is
siireglerinde yenilik yaratmaya dogru itmistir. Is
siireglerini kolaylastirmak icin yeniden yapilanmanin
dahili  fonksiyonel hiyerarsisi, ¢ogu yOnetim
kademelerinin elimine edilmesine kadar gidecek ve
yoneticilere ¢ok daha aziyla ¢ok daha fazlasini
yapmay1 ogretecektir. Idealde hiyerarsinin, yeniden
yapilanmis isletmede ortadan kalkmasi ve yerine
amaca yonelik deger katan etkilesimin gelmesi
gerekir.

3. YENI ANALALITiK CALISMA CERCEVESI

ve
ve

Yeni ekip kavramlari, i3 yapma teknikleri
yontemleri yeni silire¢ analizini, gelisimini
yonetimini meydana ¢ikarmaktadir.

Capraz fonksiyonlu ekipler siiregler
etrafinda organize olmayu, isin geleneksel fonksiyonel

bakis acisindan yeniden diisliniilmesini, boliimsel
kirmizi bantlarin elimine edilmesini ve tiim siire¢
performansinin dikkate alinmasini getirmektedir.

- Hizla gelisen bilgisayar teknolojisi ve daha
esnek bilgi iletisimi igletme siireglerinde islerin
yapilabilirlikleri ile ilgili diistinceleri degistirmektedir.
Elektronik modeller taklit yeni iriinlerin yerini
almakta, yeni iriin gelisiminde yeni yollar
yaratilmaktadir. Dagitilmis siiregler takim is birligini
nerede ve ne zaman olursa bilgi edinmeye ve
denemeye yoneltmektedir. Veri tabani teknolojisi
geleneksel tavirlar1 kokiinden sokiip atmakta, bekleme
stirelerini kisaltmakta ve maliyetleri diisirmektedir.

- Son yillarda isletmeler tarafindan yiiriitiilen
siire¢ analiz metodolojileri, isletmelerin miisterileri
daha g¢ok memnun edebilmelerine yardimci
olmaktadir. Kalite ¢aligmalarinin  yayginlasmasi,
iiriinlerin ve hizmetlerin i¢ine miisterinin sesinin
yerlestirilmesine yardimci olmaktadir. Siire¢ tasarim
caligmalar1 kusurlar1 kaldirmayi, kalite ve miisteri
memnuniyetini karsilamay1 saglamaktadir. Uretim igin
yapilan tasarim caligmalar1 iiretim maliyetlerinin
azaltilmasini, devir  siirelerinin  kisaltilmasini,
tasarimlarinin basitlesmesini ve fabrika
operasyonlarma uygun iriin secimini saglamaktadir

[2].
4. ISLERi DUZENLEMENIN YENi YOLLARI

Yeni analitik c¢alisma gergevesi geleneksel is
operasyon diisiincelerine meydan okumaya yardimci
olmakta ve yonetim ekiplerine is organizasyonu
caligmasinda yeni yollar esinlendirmektedir [5].

Genisletilmis Kurumsal Kavramlar: Global firmalar
is slireglerini geleneksel organizasyonel baglar
Otesinde  yoOnetmektedirler. ~ Araba  {ireticileri,
tedarikcilerinin - uzmanlarini da iriin  gelistirme
ekiplerine dahil ederek {iriin tasarimini
gelistirmektedirler. Perakendeciler talep bilgilerini,
tahminlerin dogrulugunu gelistirmek ve yerine
koymay1 hizlandirmak igin is arkadaslari yoluyla
paylasiyorlar.  Ureticiler tedarik¢i anlasmalarini,
iretim  devrinin  silirelerini  kisaltmak  igin
sekillendirmektedirler.

Eszamanhhk: Geleneksel olarak ardisik olan siireg
adimlarinin eszamanl olarak yapilmasidir. En yeni
tirin tasarim kuruluslary, cok disiplinli ekiplerle
eszamanli olarak ¢alismaktadir. Global firmalar siparis
giris siiregleri, sipariglerin detaylandirilmasina izin
vermektedir. Bu kapsamda envanter taahhiidiine,
iiretim programlanmasina, paketleme, -etiketleme,
dokiimantasyon ve yonlendirme miisteriden gelecek
tek bir telefonla ¢oziilmektedir. Uretim siireci akisi
ekipman uyumunun saglanmasi, malzeme idaresi ve
cok fonksiyonlu iretim hiicrelerinin bakimi ile
modernlesmektedir.
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Yerini degistirme: Bilgi teknolojileri ve yazilim,
yeniden  yapilanma ile  esleserek  Ozellikli
fonksiyonlari, maliyetlerin diisiiriilmesini ve devir
siiresini gelistirme ile yer degistirmektedir. Ornegin,
kalite aragtirmasi {riin gelistirme sirasinda kalitenin

onaylanmasiyla yer degistirmig, aliman malin
incelenmesi tedarik¢inin kalite sertifikas1 ile yer
degistirmis ve geleneksel siparis fonksiyonlari

dogrudan elektronik veri degisimi ile miisteriden
dogrudan siparig alinmasiyla yer degistirmistir.

Basitlestirme: Yaratici is siireci yeniden tasarim
ekipleri geleneksel fonksiyon ve faaliyet ihtiyaglarina
meydan okumakta ve gereksiz hale gelenleri
elemektedir. Saticilart iiretim programlama
sistemlerine dahil ederek Ford parca siparis isini iptal
etmistir. Bagka bir yenilik¢i firma siparisle birlikte
O6demeyi de yaparak kiiglik satin almalar igin fatura
siirecini kaldirmustir.

5. YENi SURECLER YARATMA

Degisim miihendisligini agiklarken sik sik kullanmig
oldugumuz radikal(sigramali) gelismeleri Davenport
[6], “Innovation” kelimesi ile agiklamigtir. Yapmis
oldugu tanimlamada Davenport, siireclerde elde
edilecek yiiksek dereceli yararlar i¢in siireglerin tekrar
diistiniilerek yeniden icat edilmesini veya yaratici
diisiince tarzi ile yeni siirecler yaratilmasi gerektigi
lizerinde durmaktadir. Biz bu ¢aligmada karisikliga
meydan vermemek i¢in “siire¢ yenileme” ifadesini
kullanacagiz.

Basitce tanimlanacak olursa, yenileme yeni bir seyle
bulusma veya tanigmadir. Bir siiregte yeni bir seyle
tanigmanin amaci siirecte biiyiik ve radikal bir degisim
getirmektir. Siire¢ yenilestirme, isin yapilabilmesine
yonelik belirli, acik, ¢arpici ve etkileyici sonuclari
yapisinda tagir. Siirecten geriye dogru giderek onun
tim is amacindaki yerini tespit etmeye caligir.
Gelisimin ¢ekiminde, amaci gergeklestirmek igin
yaratici ve radikal bir etki yaratarak degisime dogru
gider.

6. iYILESTIRME Mi YOKSA YENILEME Mi?

Stire¢  yenileme\yeniden tasarim, daha diisiik bir
degisim seviyesi gozeten sire¢ iyilestirme ile
karigtirilabilir.  Siire¢  yenilestirme ile iyilestirme
arasinda organizasyonel degisime katilimm konumu,
degisimin diizeyi, olanaklar ve organizasyonel riskin
derecesi gibi 6nemli farklar vardir.

Siire¢ yenileme, is faaliyetlerini radikal bir diisiince
tarzi ile yeni bir yolla yapmaya ¢aligmaktadir. Siire¢
iyilestirme ise ayni is faaliyetlerini artirilmis bir
etkinlik veya etkililikle yapmaya ¢aligir. Operasyonel
iyilestirmeden saglanan faydanin seviyesinin diisiik
olmasi Dbeklentisine kars1 birgcok firma radikal
degisimle saglanabilecek yiiksek seviyeli artisi tercih

eder. Siire¢ yenilestirmeyi bir gelisim olarak
tanimladigimiz zaman siire¢ yenilestirmenin sadece
kar artisina neden olabilecegi olasidir. Ayrica ¢ok dar
tanimlanmis bir siirecte, siire¢ iyilestirme girisiminin
de radikal kar artist saglayabilecegini de
sOyleyebiliriz.

Siire¢ yenilestirme\tasarimi girigimi, mevcut siiregten
¢ok temiz bir sayfayla baglar. Siire¢ i¢in mantikli i
amaglar1 onceden belirlenebilir. Fakat bu amaglarin
nasil  gerceklestirilecegini  6nceden  belirlemek
miimkiin degildir. Siire¢ iyilestirme girisimleri
genellikle siireklilik gosterirken, hedefe ulasilamaz ve
bir¢ok siirecte de benzer iyilestirmeler yapilir. Fakat
stirekli bir siire¢ yenilestirme tasarlamak oldukca
zordur. Siire¢ yenileme genel olarak farkli bir
girigimdir. Degisik siireclerin eszamanli gelistirilmesi
ve tek bir siirecin degisim devri, iyilestirme
programlariyla birlikte yapilmasi basarmin elde
edilmesi i¢in 6n kosuldur.

Stire¢ iyilestirmede Dbelirli bir silirecte yapilan
degisiklikten sonra elde edilecek yararlar birkag ay
sonra gozlemlenebilir. Fakat siire¢ yenilestirmede
ugrasilan  organizasyonel  degisikligin  ¢ekimi
nedeniyle daha bu durum daha uzun bir siire alir.
Biiyiik bir siire¢ yenilemenin 2 yildan daha kisa bir
zamanda tamamen tanimlanip, uygulandigi higbir
organizasyon tarafindan agiklanmamuistir.

Asagidan  yukariya katihm  siireg  iyilestirme
programlarinin isaret noktasidir. Calisanlar katildiklar
is stireclerindeki degisiklikleri denemeye ve tavsiye
etmeye zorlanirlar. Kaliteye intibak etmekte olan
firmalarda ziyaretciler siklikla kaliteye iliskin
sloganlar ve gelisim ol¢iimleriyle ilgili gazete, poster
ve ilan tahtalar1 goriirler. Kaliteye odakli yiiriitiilen
firmalar, tim c¢alisanlarinin kalite devresinin bir
elemani olmasiyla dviiniirler.

Oysa silire¢ yenilestirme tipik olarak yukaridan
asagtyadir ve iist yonetimden gii¢lii bir yonlendirme
talep eder. Cilinkii biiyiikk firmalarin yapilart kendi
capraz fonksiyonlu siireclerini yansitmazlar. Sadece
coklu fonksiyonlar1 yukaridan bakabilenler yenilenme
firsatlari1  gorebilirler. Yiikleme boliimiindeki bir
calisganin biitlin siparig yoOnetim silirecinin radikal
olarak yeniden tasarimini kavramasi beklenemez.
Isciler ve alt diizey yoneticilerden gelen teklifler,
onlardan istenmis olmasina karsin kademeli gelisim
gorevleriyle iligkilidir. Tipki isciler gibi orta/alt diizey
yoneticiler de biiylik degisiklik tekliflerine direnme
egilimindedirler. Siire¢ yenileme uygulayicilari
organizasyonun tiim seviyelerini kazanmak ve kesin
kararlilik saglamak icin gayret sarf etmelidirler. Siireg
tasarim  faaliyetlerine  kattlimi  tesvik  etmek
uygulayicilara bu zorluklar i¢in gerekli kolayligi
saglayacaktir.
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Kalite baglig1 altinda yapilanlar da dahil olmak {izere
siire¢ iyilestirme programlari, genel olarak mevcut
organizasyonel yapilarda gerceklestirilir. Boylece
bunlar dar tanimli fonksiyonel veya alt fonksiyonel
sire¢ degisimleriyle ilgilidir. Diger taraftan siire¢
yenilestirme dogruca yenilikle ve ¢apraz fonksiyonlu
siireglerin  tanimiyla ilgilenir. Genellikle bu tiir
stireglerin ilk kez belirlenmesi isin yenilik¢i yollarla
yapilandirilmasina yol agar.

Hem siire¢ iyilestirme hem de yenilestirme kiiltiirel
degisiklikten yanadir. Kiiltiirel degisiklik i¢in
operasyonel performanslara, sonuglarin
degerlendirilmesine ve iscilerin yetkilendirilmesine
ihtiyag duyulur. Siire¢ iyilestirmede bu durumu
organizasyonun temel yapisinda degisiklik yapmadan
saglamak miimkiindiir. Ancak siire¢ yenilemede ise
sadece siire¢ akiginda degil organizasyonun giic ve
kontrolleri, raporlama iligkileri ve yonetim tekniklerini
cevreleyen igletme kiiltlirinde de biiyilik degisiklikler
56z konusudur.

Stire¢ iyilestirmelerin daha etkin saglanmasi igin
kullanilan ~ temel  yoOntem  istatistiksel  siireg
kontrolidiir. Siirecler, siirekli analiz edilerek elde
edilen veriler yardimu ile iyilestirilmekte, iyilestirilen
stireglerin analizi yine bu ydntemle yapilmaktadir.
Siire¢  yenilemenin bagariya ulasmasinda gergek
destegi bilgi teknolojilerinin organizasyona sagladigi
fayda ile dlgiiliir.

Siirekli tekrar eden bir faaliyet olan iyilestirmeye
karsilik yenilemede organizasyonlarda yapilacak
degisiklikler ¢cok genis ve kapsamli oldugu igin bir
kere yapilan yani devam etmeyen faaliyetlerdir. Ancak
bir kere yapildiktan sonra iyilestirme faaliyetlerine
Onem verilmesi de gereken bir aktivitedir.

Stire¢  yenilemenin  ¢ok  kapsamli  olmasi,
organizasyonun yapi ve sistemlerindeki Dbiiyiik
degisiklikleri dngdrmesi, yiiksek maliyet gerektirmesi
nedeniyle sahip oldugu risk ¢ok yiiksektir. Degisimde
basarili olamayan firmalarin is hayatindaki rolleri
ciddi anlamda sarsilir. Fakat siire¢ iyilestirme
faaliyetleri, dar kapsamda kiiciik gelisimleri 6n
gormesi nedeni ile organizasyonlar i¢in daha az
tehlike arz ederler [6].

7. SﬁR]?:C YENILEMEYi ORGANiZASYONEL
BiR DEGISIM OLARAK ANLAMAK

Bir organizasyonel degisiklik sekli olarak siire¢
yenileme birgok yap1 ve sistemlerde benzer dramatik
degisim olarak nitelendirilmigtir.  Yoneticilerin
organizasyonel degisikligi basariyla yonetebilmeleri
icin problemlerin kaynagi, diren¢ ve c¢alisanlarin
ilgilerine ihtiyag¢ duyulan diger alanlarda da
kendilerinden ne istendiginin farkinda olmalar1
gerekir. Ozellikle siire¢ yenileme ve degisikligin

adapte edilmesi bes niteligin kosullariyla anlasilmasini
zorunlu kilar:

Talep edilen degisikligin toplam biiylikligi,
Degisiklik sonucu ortaya ¢ikacak belirsizligin
derecesi,

Degisikligin boydan boya ve organizasyonlar
arasindaki genisligi,

Kisisel tutum ve davranislara etkisinin talep
edilen derinligi,

Degisiklik siirecinin stirekliligi.

Aci, umut ve belirsizlik: Siireglerde sikinti yasayan
organizasyonlarda mevcut durumun sancist sadece
disaridaki kisilere goriiniir olmamali,
organizasyondaki ikincil yoneticiler tarafindan da
yaygin olarak kabul ediliyor olmalidir. Genellikle
danismanlar, is basini ve az sayida yonetici firmanin
uzun donemde ayakta kalmasini tehdit eden anahtar
siireglerdeki problemlerin farkindadirlar. Fakat bu
kisiler firma yoneticilerinin ¢cogunlugunu radikal bir
diizeltici hareket gerekliligine ikna edemezler.

Degisimin zamanlamas: asagidaki sekilde daha agik
olarak goriilmektedir. Sekilden de goriilecegi iizere
organizasyonun faaliyetlerini siirekli kilmak i¢in
gelisim egrisi tiikkenmeden yani satiglar ve karlar
artmaya devam ederken (A noktasi) yeni bir gelisim
egrisini yakalamak gerekir.

Sekil 1. Degisimin Zamanlamasi [7]

S6z konusu degisimin “A” noktasinda baslamasi
organizasyonun yararina olacaktir. Ciinkii gerekli
zaman, kaynak ve enerji vardir. Eger bu noktadan geg
kalinirsa organizasyon mevcut yagsam evresine devam
edecektir. “C” bolgesinde anlagsmazliklarin ve
sorunlarin  ilk belirtileri  hissedilmeye baglanir.
Beklemeye devam edilirse, “B” noktasina ulasilir. Bu
noktadan sonra Orgiit yok olma noktasina gelir.
Degisimi yapacak zaman ve ortam kalmaz [7].

Koordinasyon ve isbirligi: Siire¢ yenileme tanim
olarak geleneksel organizasyonel baglari temelden
yikar. Rekabet¢i baskilarin {izerine ¢ikmak ve yeni
organizasyonel performans seviyelerine ulagmak
ihtiyact ile ileriye dogru atilim yapan lider firmalar
fonksiyonel yonetimi gergeklestirmislerdir. Fakat
artan fonksiyonel gelisim yeterli olmayinca, gergekte
bugiin olusan siire¢ gelisimleriyle hem i¢ hem de dis
organizasyonel baglar1 yitkmiglardir.
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Son yillarda bircok firmanin iretim siireglerinde
olusan biiyiik degisiklikler, i¢ ve dis koordinasyonda
ve isbirliginde yeni seviyelere olan talebe isaret
etmektedir. Bu noktada tam zamaninda iiretim (JIT)
yaraticilik yontemi bir uygulamadir. Fabrikalarindaki
mal akisin1 hizlandirmak i¢in treticiler siirecteki isi
azaltarak(WIP-work in process) iiretim siirecinin
degisik  pargalarm1  dengelemislerdir. ~ Bdylece
stirecteki dengesizligi azaltarak kalite problemleri ile
mallarin  akiginda  titkanmalara  engel  olmay:
basarmiglardir.

Kiiltiirel ve 6rnek yonelisler: Fonksiyonlar arasinda
siki baglar yaratmak sadece yapiy1 degistirmekle
kalmaz ayni zamanda kiiltiirel farkliliklara kopri
olmay1 ve geleneksel gii¢ dengelerinin altiist olusunu
da beraberinde getirir. ~ Ornegin saha satig personeli
ayn1 zamanda kredi kontroldrii, iiretimi hizlandirici ve
lojistik  analistler haline gelirler. Fonksiyonel
yoneticiler calisanlarin gorevlerini yerine getirmek
icin deneyim kazanma kapasitelerine glivenmek
zorundadirlar. Genellikle fonksiyonel birimler ve
organizasyon dahilinde giiven arzu edilir. Fakat bu
durum degisim miihendisliginin sadece siire¢
yenileme asamasinda zorunludur.

Davramssal degisiklik: Bircok firma genellikle yeni
davranig yeteneginin gelistirilmesinin Onemini goz
ard1 ederler. Gerekli zamani, ¢abay:1 ve kaynaklar1 bu
goreve ayiwrmazlar. Ancak yeniden yapilandirma
degisiminin basarili liderleri, davranis tarzlarimin
organizasyonel degisikliklere basariyla
uygulanabilmesi i¢in ¢aba sarf ederler. Yeni davranig
tarzlarmin  gelecekte organizasyonlarinin  isleyis
yolunun ve vizyonlarin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriirler. Bireysel ve ekip davramis tarzlarindaki
degisikligin basarili kurumlagsmanin temeli oldugunu
bilerek  yeni  davramis  tarzi  yeteneklerinin
geligtirilmesine acikca Ozen gosterirler.
Organizasyonel Ogrenme baglangicinda terfi i¢in
egitim, gayri resmi Odiillendirme ve siirekli gliglenme
gibi yeni davranig tarzlari zorunludur.

Degisimin Siirekliligi: Stireg yenilemenin
organizasyonel degisim olarak son agis1 degisimin
sirekliligi  olarak  anlagilmalidir.  Tanimlamakta

oldugumuz degisimin biiyiikligi en az 2 yillik bir
planlama gerektirir ve bir is biriminde uygulanmasi 5
yillik bir zaman diliminde gergeklesir. Doniisiimsel
degisimin ¢ok boyutlu alani zaman ihtiyacinin agik
belirleyicisidir. Coklu organizasyonel yapt ve
sistemlerde biyiikk degisimleri bir gecede planlayip
uygulamak miimkiin degildir. Dahasi, yapisal
degisiklik doniisimiin basarili uygulamasi inang ve
tavirlardaki  degisikliklere baglidir. Bunlar1 da
gelistirmek zaman alir [6].

8. SUREC YENILEMEYi KOLAYLASTIRICI
FAKTORLER

Siire¢ yenilemenin 6nemli bir adimi kolayliklarin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir.
Organizasyonlarda degisim imkanlarindan 6nde
gelenlerinin bilgi teknolojileri, organizasyonel ve
insan kaynagi faktorleri oldugunu sdyleyen ¢ok
gelismis bir literatiir mevcuttur. Love ve Gunesakaran
ise bu kolayliklarin yaninda Toplam Kalite
Yonetimini de dahil etmislerdir [8]. Siire¢ yenileme bu
olanaklar olmadan nadir olarak basarildigi Davenport
tarafindan rapor edilmistir[6].

8.1. Bilgi Teknolojileri Kolayhklar:

Is siirecleri yenilemesi, bilgi teknolojilerinden
bagimsiz olarak tasarlanmamali ve gelistirilmemelidir.
Fakat diger kolayliklar ile de uyumlu, is¢iler ve
organizasyon i¢in etkili ve fonksiyonel bir siire¢
yaratmak i¢in kullanilmahdir. Bilgi teknolojileri
organizasyonlar i¢in siire¢ yenileme kolayliklarini
sekillendiren 6zel yetenekler saglar. Bunlar:

e Bilgi depolama: Kullaniciya veya bir
bilgisayar uygulamasina ihtiyag
duyuldugunda  yeniden elde  etmeyi

saglayacak sekilde bilgi depolama yetenegi,
Orn. veritabanlari.

Bilgi elde etme: Bilgi girisi ve istenildiginde
depodan yeniden elde etme yetenegi, Orn.
veritabanlari.

Bilgi paylasimi: Bir sayida kullanici ve
uygulamanin ayni zamanda giris ve bilgi
goriintiileme  yetenegi, O6rn.  birlesik
veritabanlar1 ve ag sistemleri.

Bilgi aktarimi: Bilgisayar ve bilgisayara
iliskin araglarin baglanarak, bilgisayarlar,
kullanicilar ve uygulamalar arasinda bilgi
paylagimint saglama yetenegi, Orn. ag
sistemleri, CAD v.b.

Bilgi yonlendirme: Bilgiyi otomatik olarak
bir  kullanicidan  digerine  veya  bir
uygulamadan digerine yonlendirme yetenegi,
orn. elektronik veri degisimi.

8.2. Organizasyonel Kolayhklar

Siire¢ yenilemenin basarili olmasi i¢in organizasyon
icindeki mevcut sosyal sistemin goérmezlikten
gelinmemesi gerekir. Sosyo-teknik teorisyenlerin
arastirmalari, bir  organizasyonun teknolojiyle
tanistirilmasi organizasyonel faaliyetleri(gorevleri) ve
calisanlar1  sikintili  bir  sekilde  etkiledigini
belirtmektedir.  Sosyo-teknik  yaklasim ¢abalar1
organizasyonel sosyal sistem (insan ihtiyaci, degerleri
ve calisma grubu normlart) ile teknik sistemin
(donanim, teknik ve is akisi) bir etkilesim anlayigini
birlestirmektir.
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Yap1
A

Insan

A 4
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Org.Gorevle

A 4

Teknolji

Sekil 2. Organizasyonel Elemanlar[8]

Dikkatle planlanmadigr takdirde organizasyonun
herhangi bir parcasindan yonlendirilen siire¢ yenileme
calismalarina organizasyonun bagimsiz elemanlarmin
katilimini saglanmasi miimkiin olmayabilir. Degisim
caligmalarindaki basarisizliklarin asil kaynag: ise bu
olmaktadir. Bu nedenle organizasyonel kolayliklar
siire¢ yenilemeye yardim i¢in uygulanabilir.

8.3. insan Kaynaklar1 Kolayliklar
Yenilenen siireglerle ve yeni teknolojilerle tanisma

baz1 siireglerde is giicliniin roliinii azaltacaktir. Ancak
bu durumun siire¢ yenilemede insanlarin Snemsiz

oldugunu diigsiinmemizi gerektirmez. Degisimin
gerceklesmesini insanlarm sagladigr bilinmeli, bu
nedenle  organizasyonun  insanlara  degisimin

gerceklesmesi icin kaynaklar saglamasi gereklidir.

Siire¢ yenileme isin organizasyon ve grup sartlarinda
nasil yapilandigindan ziyade ¢alisanlarin egitimi,
motivasyonu, ddiillendirilmesi gibi insan kaynaklar
kolayliklar1 ¢evresinde merkezlenmesi sarttir.

8.4. Toplam Kalite Yonetimi Kolaylhiklar:

Love ve Gunesakaran, yukarida acikladigimiz
kolayliklarin yaninda Toplam Kalite Yonetimini de
stire¢ yenilemenin basari ile uygulanmasinda katkida
bulunan kolayliklardan biri olarak kabul etmislerdir.
Aslinda toplam kalite yonetimi, agik iletigimi
kucakladigr igin siire¢ yenilemenin bulgularini
sekillendirir, yOnetim ve yonetim dis1 personel
arasindaki engelleri kaldirir.

Stireg  yenileme,  felsefelere  basvurulmasiyla
sonuclanan bir degigikligin bir siirece uygulanmasi
faaliyetidir. Oysa toplam kalite yonetimi felsefesinin
temel amaci Ozellikle {riini dreten siireglerin
kalitesinin gelistirilmesiyle iriin kalitesini
gelistirmektir. Toplam kalite yonetimi, siire¢ yenileme
faaliyetlerinin odaklandig1 benzer prensiplere sahiptir.
Bunlar: miisteriler, kiiltiirel degisim, iyi pratik ve is
yapma sekline biitiinsel bir yaklagimdir. Sonug olarak,
toplam kalite yonetiminin gerekli bir olanak ve siireg
yeniden yapilandirma igin bir basamak oldugunu
sOyleyebiliriz [8].

9. LOJISTIK SURECLERE YONELIK DEGiSiM
MUHENDISLiGI UYGULAMASI

Bu arastirma iki asamada yapilmstir. Ilk asamada
Hava Kuvvetleri Komutanliginda biinyesinde faaliyet
gosteren Oto Ulagtirma Komutanliklarinin mevcut
durumu Degisim Miihendisligi literatiirii
dogrultusunda analiz edilmektedir. Analiz konusu
degisimin amag edinildigi kalite, maliyet, hizmet ve
hiz (yeni taleplere cevap verebilme). Ikinci asamada
bu analiz sonug¢larinin degerlendirilmesi sonucunda
ilgili kismmn birimleri arasinda mevcut durumu en
kot olan birimdeki siirecler analiz edilerek is
stirecleri Degisim miihendisligi teknikleri ile yeniden
dizayn edilmeye calisilacaktir.

Oto Ulastirma Komutanliklarindaki birimlerin faaliyet
gosterdikleri is siireclerinin  giiniimiiz ~ sartlarina
uygunlugu ile ilgili veriler 1 nci Destek Us Oto
Ulastirma Grup Komutanligindaki birimlerde ¢aligan
kisilerle miilakat yapilarak elde edilmistir. Bu veriler
literatirde  gegen  boyutlar  dikkate  alinarak
hazirlanmigtir. Bu verilerin 6n testi 13 kisi iizerinde
yapilarak gerekli diizeltmeler yapilmis sonraki
asamada 122 kisiye uygulanmistir.

Deneklerin yanitlarina gore her bir madde igin
belirlenmis olan puanlar (Likert dlgegi) bilgisayar

ortamina girilmistir. Verilerin istatistiksel
¢oziimlemesi SPSS 10.0 (Statistical Package For
Social Science ) paket programi kullanilarak

yapilmistir. Anlamlilik sinamalarinda o = 0,05 diizeyi
esas alinmistir.

S6z konusu arastirma i¢in; degiskenler iizerinde
yapilan giivenilirlik analizinde tesadiifiligi kontrol
eden a katsayisi 0,8089 olarak bulunmustur. Bu deger
sifirdan biiyiik oldugu i¢in, elimizdeki verilerin yeterli
giivenilir seviyede olduguna karar verilmistir.

Ankete katilanlarin ¢alistiklart birimlere gore dagilimi
asagidaki gibidir.

4; 17, 14%

1;37;31%

3; 31; 25%

2; 37, 30%

1:Isletme, 2:Bakim, 3:Akaryakat, 4:Terminal
Sekil 3. Birimlere Gore Dagilim
10. BULGULARIN YORUMU

Yapilan anket ¢aligmasi ile birimler arast farkliliklar
tespit edilmeye, bu farliliklardan hareketle degisime
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en cok ihtiyag duyan birime karar verilmeye
calisilmugtir. Bu amagla  ankette degisim
mithendisliginin radikal iyilestirmeyi amag¢ edindigi
dort boyut olan kalite, maliyet, hizmet ve hiz
boyutlarinin analizine g¢aligilmistir. Birimler arasinda
bu dort boyutun performansit en kotii olan birimin
degisime ihtiyact oldugu diisiincesi ile s6z konusu
birimin se¢imi yapilmustir.

Siireglerin boyutlarini arastiran ilk dort soruya verilen
yanitlar  incelendiginde  akaryakit  birimindeki
olumsuzluklar dikkate deger bir bicimde ortaya
cikmaktadir. Siireclerin kalitesi arastiran sorunun
verileri akaryakit biriminin yaninda bakim biriminde
de Kkalitesiz siiregler oldugunu tespit etmemize
yardimct olmustur. Siire¢ maliyetleri ve sunulan
hizmetin kalitesi de yine ayni sekilde akaryakit
biriminde olumsuz sonug¢lanmistir. Diger iki birime
gore akaryakit birimindeki ig siireclerinin kalite,
maliyet ve hizmet iiretebilme kabiliyetlerine gore
degisime gidilmesine dair gii¢lii destek bulunmustur.

Birimlerin ¢alisma ortamina bakis ve i yapma
tutumlart  gibi  degiskenleri iceren i3 yapma
politikalarimi inceleyen ikinci dortlii grup soru verileri
incelendiginde, akaryakit birimindeki olumsuzluklar
digerlerine gore oldukca belirgin bir sekilde 6n plana
¢ikmaktadir. Birimlerin tutumlari arasinda akaryakit
biriminin tutumu kaliteyi, maliyetleri ve yeni talepleri
karsilayabilme kabiliyetini belirgin bir sekilde
olumsuz yonde etkilemektedir. Hizmet iiretebilmeyi
ise ¢ok belirgin olmamakla birlikte yine olumsuz
etkilemektedir. Akaryakit biriminin i¢inde bulundugu
is becerilerine ait tutumlarmin degisime gitmesi
yoniinde giiglii destek tespit edilmistir.

Birimlerin is siireglerini icra ederken sahip olunan
sistem alt yapilarmin boyutlara goére incelenmesi
ligiincli dortlii grupla yapilmistir. Sistem altyapisinin
birimlerdeki faaliyet sahalarina etkileri yine akaryakit
kisminda ciddi olumsuzluklara sebep olmaktadir.
Buna karsin sistem altyapisi olarak sorgulanan bilgi
teknolojileri, isletme ve bakim birimlerinde olumlu
etkilere yardimci1 olmaktadir.

Birimlerin  sahip oldugu hirerarsik yapilarmin
boyutlara etkileri dordiincii dortli grup sorularla
arastirilmak  istenmistir.  Degisim  miihendisligi
literatliriinde ~ yapilan  arastirma sonuglart  bize
hirerarsik yapinin firmanin faaliyet sahasinda olumsuz
etkilere neden olacagi ikinci boliimde agiklanmustir.
Yapilan incelemede birimlerin faaliyetlerinde bu
yapilarinin ne kadar etkili oldugu arastirilmis ve
goriilmiistiir ki bazi boyutlarda olumsuz etkilere sebep
olmaktadir.

Tim birimlerdeki hiyerarsik yapilar kalitenin 1iyi
olmast i¢in c¢aba sarf etmektedir. Yeni taleplerin
karsilanmasi i¢inde yine ¢aba gosterilmesine karsin
maliyetlerin ~ diisiiriilmesi i¢in yeterince ¢alisma

yapilmadig tespit edilmistir. Bunun yaninda hizmet
iiretme adina ise isletme ve bakim biriminde sonuglar
olumlu olmasmma karsin akaryakit biriminde ise
olumsuzluklarin yasandigi tespitine varilmistir. Sonug
olarak akaryakit birimindeki hiyerarsik yapinin
faaliyet sahasinda birimi olumsuz g¢alisma ortamina
stiriikledigi sonucu elde edilmistir.

Birimlerin degisime direnglerini inceleyen soru grubu
ise son dortlii gruptur. Degisimin basarisinin istekle
orantili oldugu ve istekli kararliligin degisimde olmasi
zorunludur. Buradaki amag¢ degisime karsi birimlerin
bakis acilarindaki farkliliklarin tespitidir. Boylece
birimlerden hangisinin degisim ¢alismalarinda basar1
oraninin yiiksek olacagini tahmin edebilecegiz. Veriler
incelendiginde igletme ve bakim birimlerine nazaran
akaryakit biriminde degisim talebi olumlu ydndedir.
Yani akaryakit birimi degigsime kars1 isteklidir.

Yapilan degerlendirmeler t-testi sonuglar1 ile de
desteklenmektedir. Isletme ve bakim birimleri
arasinda fark bulunmamasina ragmen bu birimlerle
akaryakit birimi arasindaki farkliliklar belirgindir.
Sonugta akaryakit biriminde sahip olunan imkan ve
kabiliyetlerin faaliyet sahasinda gosterilen cabay1
yeterince  desteklemedigi ve degisime ihtiyag
duyuldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 1. Birimler Arasi t-Testi Sonuglari

Bovutlar Isletme Isletme Bakim
yu Bakim Akaryakit | Akaryakit
Maliyet | 0,052<0,05 | 0,001<0,05 | 0,000<0,05
Hizmet | 0,802<0,05 | 0,000<0,05 | 0,000<0,05
Hiz 0,154<0,05 | 0,000<0,05 | 0,021<0,05
Kalite 0,129<0,05 | 0,004<0,05 | 0,203<0,05

11. TESPIT EDIiLEN BiRIMDEKI SURECLERIN
YENIiLEME CALISMASI

Birimlerin degisik boyutlarinin incelenmesi sonucu
degisime ne uygun olan Akaryakit Hizmetler
Komutanlig: is siiregleri seg¢ilmistir. Akaryakit tagima
siireci park yerinde bulunan bir tankerin yakit almak
icin hareket etmesinden ucak park sahasinda ugak
basina gelene kadar siiren 13 adet ana alt siiregten
olugmaktadir. Yakit tasima siireci emir verilmesi ile
baslar ilgili ugaga yakit verilmesi ile son bulur. Yakit
sistemi i¢in 18.000, 20.000 ve 28.000 libre olmak
iizere ii¢ tipte tanker icin siire tespiti yapilmistir.
Ayrica tankerlerin alttan veya {istten dolmasi siireyi
etkilemektedir. Alttan dolum istenmesine ragmen elde
olmayan sebeplerden dolayi(ariza, bakim vs.) iistten
dolumda yapilabilmektedir. Zaman farkliligi sadece
dolum alt siirecinin zamaninda farklilik yaratmakta,
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diger alt siireclere ait zamanlar her iki tanker iginde
ayn1 olmaktadir.

Bircok degisim miihendisligi ¢alismasi zayif bir plan
ya da metot vasitasiyla yapilmaya calisildigi ya da
plansiz bir sekilde baslatildig: igin basarisiz olmustur
[9]. Bu tip ¢aligmalarda kisiler ¢ok dnemli olmayan
kiicik ayrintilarla ugrasmis, degistirildigi zaman
performanst gelistirebilecek, iiretim zamanini ve
maliyetleri azaltabilecek asil dneme sahip konularla
ilgilenmemislerdir. Bu tip hatalardan korunmak igin,
sistematik bir Degisim miihendisligi organizasyonuna
ihtiyag duyulmaktadir. Biz bu c¢aligmada pek ¢ok
uygulamada  karsilastigimiz ~ Davenport’un  [6]
asagidaki modeli baz aldik:

Siire¢ Yenilemeyi Tanimlama

Degisim Kolayliklarini1 Tanimlama

Siire¢ Vizyonunu Gelistirme

Mevcut Siiregleri Anlama

Yeni Siire¢ Tasarlama ve Prototip Gelistirme

Nk W=

11.1. Siire¢ Yenilemeyi Tamimlama

Yapilacak caligma ile bu birimin sahip oldugu is
stireclerinde, yapisinda, sisteminde yapilabilecek bir
degisimle olumsuzluklarin  ortadan kaldirilmasi
amaglanmistir.  Onerilecek  durumun  saglayacag
faydalarin sonucunda igletme tutum ve davraniglarinda
da degisiklik olabilecegi degerlendirilmistir.

11.2. Degisim Kolayhklarim1 Tanimlama

Yapilan aragtirma sonucunda degigim i¢in Onerilecek
uygulamanin diinya {izerinde diger {ilke silahli
kuvvetleri tarafindan uygulandigi goriilmiistiir. Bu
durum bizim uygulamamiz icin destekleyici ve
kolaylik  saglayict  bir  nitelik  tagimaktadir.
Uygulamanin Orneginin  olmast ilgili birim ig¢in
gelecekte karsilasilacak organizasyon yapist hakkinda
bilgi saglamakta ve olusabilecek olumsuz durumlar
i¢in tedbir almay1 kolaylastiracaktir.

11.3. Siire¢ Vizyonunu Gelistirme

Bu calisma icin olusturulabilecek vizyon su sekilde
tanimlanmustir: Eldeki personel, ara¢ ve sistem ile
iilke savunmasinda ¢ok Onemli bir giic olan Hava
Kuvvetlerinin sahip oldugu her tiirlii ugak sistemi icin
yerde kalis siirelerini en aza indirecek sekilde
desteklemek ve sistemin bekasini saglayacak bir
sistem onermek oncelikli hedefimizdir.

11.4. Mevcut Siirecleri Anlama

Stireg, akaryakit almak igin park yerindeki tankerin
hareketi ile baglar ve yakitin istenen ugaga
yiiklenmesiyle sona erer. Cikt1 bir hizmettir ve siireg
bir hizmet siireci olarak tanimlanabilir. Siireg ile ilgili
adimlar gozlemlenerek gerekli bilgiler toplanmig

toplanan bu bilgiler ise asagidaki gibi analiz
edilmistir.
Tablo 2. Siirece Ait Bilgi Tablosu

No | Siire¢ Adimlari Adet | Dakika

1 | Operasyon, islem 7 9,5

2 Tasima, Nakliyat 2 14

3 Bekleme, Gecikme 3 43

4 Kontrol 1 2

5 Depolama 0 0

50
45
40
357

30
25
20

Siire (Dk)

157

10 —

H=

1 2 3 4 5

islem No

Sekil 4. Siirece Ait Ozet Bilgi Grafigi
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Sekil 5. islem Basamaklarmin Toplam Zamana Orani

11.5. Yeni Siire¢ Tasarlama ve Prototip Gelistirme

Degisim miihendisligi ana fikrindeki atilim, radikal
iyilestirme ve sicrama gibi diisiincelerden hareketle
sistemin yeniden tasarimi i¢in arastirma yapilmustir.
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Yapilan aragtirma sonucunda, benzer sistemlerde
araclarla yapilan akaryakit tasimaciligmin ikinci
planda kaldig1 tespit edilmistir. Pol tesislerine kadar
yer altindan gelen boru hatlarinin uzatilarak ugaklar
icin daha yakin noktalara kadar getirilmesi ve
buralardan direkt ugaklara ikmal yapilmasi seklindeki
uygulamanin daha  yaygin oldugu  tespit
edilmistir.Yeni sisteme ait toplanan bilgi asagidaki
gibi gerceklemektedir

Tablo 3. Yeni Siirece Ait Bilgi Tablosu

No | Siire¢ Adimlari Adet | Dakika
1 | Operasyon, islem 3 2
2 Tagima, Nakliyat 0 0
3 Bekleme, Gecikme 0 0
4 Kontrol 0 0
5 Depolama 0 0
2,5
2
T 1517
8
0,517
0
1 2 3 4 5
islem No

Sekil 6. Yeni Siirece Ait Ozet Bilgi Grafigi
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Sekil 7. Islem Basamaklarmin Toplam Zamana Orani

12. SONUC VE ONERILER

Degisim miihendisliginin saglamayr amag¢ edindigi
yararlarin  bilinmesine ragmen gereken Onemin
verilmedigi pek ¢ok yazar tarafindan telaffuz
edilmektedir. Bu duruma iki diisiince sebep
olmaktadir: Tlki isletme yoneticileri islerinin ¢ok iyi
gittigini ve siireglerinde radikal iyilestirmelere gerek
olmadig diisiincesi, ikincisi ise ig siire¢lerinin yeniden
tasarlanmasi yoneticilerin yetkilerinde azalmaya sebep
olacagi diislincesidir. Ama diislinceler her ne olursa
olsun yeni is diinyasinda degisim sarttir ve basar1 ise
degisime uyma hizina gore degisiklik arz eder.

Ozetleyecek olursak degisim miihendisligi “yeni isleri,
eski yontemlerle yaparak farkli sonuglar elde etmenin
miimkiin olmadig1” felsefesi ile siireclerde maliyet,
hiz, kalite ve hizmet boyutlarinda olumlu y6nde biiyiik
degisiklikler amacglayan bir yonetim teknigidir. Bizde
bu felsefe 15181 altinda, makalemizin uygulamasinda
ele aldigimiz organizasyon is siireglerinde radikal
iyilestirmeler yapmay1 amag edindik.

Calisma, iki asamali olarak gerceklestirilmistir. ilk
asamada organizasyonun alt birimlerinin is siirecleri
acisindan analizi yapilmaya c¢alisilmistir. Analiz
sonucunda is siireclerinin olumsuz oldugu alt birimler
tespit edilmeye calisilmis ve degisim miihendisligi
uygulamasi i¢in uygun alt birime karar verilmistir.
Ikinci asamada ise degisim igin karar verilen alt
birimde literatiire uygun olarak uygulama yapilmistir.

Ik asamanin temelini organizasyona uygulanan anket
olusturmugtur. Yapilan anket calismasi ile birimler
aras1 farkliliklar tespit edilmeye, bu farliliklardan
hareketle degisime en ¢ok ihtiya¢c duyan birime karar
verilmeye calisilmistir. Bu amagla ankette degisim
miithendisliginin radikal iyilestirmeyi amag¢ edindigi
dort boyut olan kalite, maliyet, hizmet ve hiz
boyutlarinin analizine g¢alisilmistir. Birimler arasinda
bu dort boyutun performansi en kotii olan birimin
degisime ihtiyact oldugu diislincesi ile s6z konusu

birimin se¢imi yapilmistir. Sonugta  akaryakit
biriminde sahip olunan imkan ve kabiliyetlerin
faaliyet sahasinda gosterilen ¢abay1r yeterince

desteklemedigi ve degisime gerek oldugu sonucuna
varilarak uygulamamizin ikinci agsamasinda akaryakit
biriminde degisim miihendisligi caligmas1 yapilmistir.

Degisim miihendisligi ¢alismasinin sonuglar gecikme,
tagima, kontrol, depolama gibi siire¢ kayiplarinin
minimize edilmesi ve yok edilmesi seklinde
genellestirilmektedir. Siiregler zamanin kisaltilmasi, is
etkinliginin artirilmas1 ve maliyetlerin digiiriilmesi
icin basitlestirilmistir.

Degisim Miihendisligi sonuglar1 bize akaryakit tagima
siirecinin ~ yeniden  yapilandirilmasiyla  garpici
gelismelere ulasildigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 4.Degisim Miihendisligi Uygulama Sonuglari

Uygulamadan | Uygulamadan
Once Sonra
Siire 68,5 Dk. 2 dk.
Adim Sayis1 13 Adet 3 Adet
Operasyon Sayist 7 Adet 3 Adet
Tasima Sayisi 2 Adet Yok
Bekleme Sayist 3 Adet Yok
Kontrol Sayist 1 Adet Yok
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Sekil 8. Toplam Zamana Oranlarin Karsilastirilmast

Degisim miihendisligi caligmalarina sekil vermek
iizere siire¢ akis diyagramlari, siire¢ analiz galisma
sayfalar1 ve Ozet bilgi grafikleri gibi birgok vasitadan
yararlanilmigtir. Yapilan g¢aligmalar ve sonuglar bir
akaryakit tasima siirecinde operasyonel etkinligi
carpicti  bir sekilde artrmak igin  Degisim
miithendisliginin modern bir ydnetim teknigi olarak
kullanilabilecegini  gostermistir.  Maliyet  bilgisi
gizliligi  sebebiyle bu Degisim miihendisligi
calismasinda  kullanilamamistir.  Ancak  Onerilen
sistemin kisitlar1 nedeni ile yiiksek bir kurulum
maliyeti gerektirecegi beklenmektedir.

Degisim Miihendisligi; hizmet, hiz, kalite, maliyet
gibi kritik performans 6lgiitlerinde ¢arpici gelismelere
ulagsmak i¢in is siireglerinin radikal olarak yeniden
tasarlanmasi ve yeniden diisiiniilmesini igerdiginden,
varolan sistemlerin siirekli degisen is diinyasina ayak
uydurabilmeleri i¢in giincelligini hep koruyacak bir
kavramdir. Bu nedenle yapilan g¢alismanin diger is
kollarinda da yapilmasi Onem arz etmektedir.
Ozellikle gelisen diinya savunma sanayinde soz sahibi
olmak isteyen Tirk Savunma Sanayisindeki
kuruluglarin sahip olduklar1 is siireglerinin yeniden
tasarlanmasi  agisindan Degisim miihendisliginin
6nemli bir yaklasim oldugu ispatlanmustir.
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