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OZET

Bu ¢aliymada, Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY) Yontemi kullanilarak miihendislik lisans programi tasarimi igin
bir model énerilmistiv. Onerilen model Hava Harp Okulu Endiistri Miihendisligi lisans programina
uygulanarak, uygulamada karsilasilabilecek zorluklar ve kazammlar tartisilmistir. HHO 'nun Hava Kuvvetleri
Komutanlhigimin ana subay kaynagr oldugu gercegi dikkate alindiginda, HHO miihendislik programlart
tasarlanirken, daha sektore ozel ve miisteri beklentilerinin onem kazandigi bir tasarim siirecinin kullanilmasi
gerekmektedir. Calismada miisteri  beklentileri (6grenci nitelikleri) Analitik  Hiyerarsi  Siireci ile
onceliklendirilerek, programda yer alan derslerin niteliklere yaptigi dogrudan ve dolayli katkilar dikkate
almmuig, KFY yaklasiminin basarili bir sekilde uygulanabilecegi gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: KFY: Kalite Fonksiyon Yayilimi , Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Miihendislik Programi.

ENGINEERING CURRICULUM DESIGN USING QUALITY FUNCTION DEPLOYEMENT

ABSTRACT

In this study, a Quality Function Deployment framework proposed in the design of engineering curriculum. The
proposed model is applied to the curriculum of Industrial Engineering Department of Turkish Air Force
Academy (TuAFA)in an effort to see the pros and cons. Considering its role as the main source of officers
employed in the Turkish Air Force, TuAFA’s engineering programs should be designed to match the needs of a
specific customer and should be more mission oriented. It has been assumed that these expectations are cadets’
qualifications or program goals and we applied Analytical Hierarchy Process to prioritize these expectations.
The direct and indirect contributions of courses to program goals are also considered. QFD framework proved
to be well suited to vocational education needs of TuAFA.

Keywords: Quality Function Deployment, QFD, Analytical Hierarchy Process, Engineering Curriculum.

1. GIiRiS onerilerinin, daha once denenmis ve miikemmel

sonuglar alinmig olsa bile, paydaslarin uyum saglama

Merkezinde insan kaynagi bulunan giiniimiiz gelismis
ve gelismekte olan toplumlarinin, istisnasiz tiim
sorunlarinin  ¢6ziimiinde ortak bilesen egitimdir.
Organizasyonlarin karsilastigi sorunlara iliskin uzun
siiren tartismalar, genellikle tim problemin egitim
sistemindeki hatalardan kaynaklandigi, ¢6ziime de
yine egitim sisteminde yapilacak degisikliklerle
ulasilacagi genel kanisiyla noktalanir.  Ancak,
organizasyon icindeki farkli paydaslarin  aym
probleme iligkin iirettikleri kendince dogru ¢oziimler,
birbirinden ¢ok farkli olabilmektedir. Diger yandan,
dayatma ya da disaridan transfer edilen c¢oziim

* Sorumlu Yazar

becerilerine bagl olarak ayni basariy1 sergileme sansi
cok disiiktir. Dolayisiyla yeni bir egitim sistemi
tasarlanirken ya da mevcut sistem iyilestirilirken,
egitim sonuglarindan  etkilenecek organizasyon
icindeki ve digindaki tim paydaslarin egitim
ihtiyaglarinin dikkate almmasi ve ¢dziim siirecine
katilimlarinin saglanmasi egitim sisteminin basarisi
i¢in son derece 6nemlidir.

Bu amagla pek ¢ok bilimsel karar verme siireci
gelistirilmistir. Bilimsel karar verme yontemleri;
=  Kurumsal amagclar1 ger¢eklestirmek
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Organizasyonel katilimi1 6zendirmek

Goriis birligi saglamak

Stratejik ve karmagsik kararlar1 etkinlikle
almak amaciyla pek cok faydali ara¢ sunmaktadir. Bu
caligmanin amaci, Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY)
adi verilen, tim paydaslarin kolaylikla uzlasi
¢oziimlere ulasmasint saglayabilen, kolektif bir
tasarim stlirecinin miihendislik program tasariminda
uygulamasimni  gostermektir. Akademik program
tasarimindan kasit, programi olusturan derslerin ve
ders konu kapsamlarinin belirlenmesidir. Ornek
uygulama olarak HHO Endiistri Miihendisligi Boliim
Baskanligi akademik programi ele alinmigtir.
Uygulama, HHO Dekanmin da ig¢inde bulundugu,
Endiistri Mithendisligi Bolim Baskanlhiginda gorevli
ogretim elemanlar1 ve 4’lncli sinif Harbiyelilerin
olusturdugu KFY takimi tarafindan
gergeklestirilmistir.

2. EGITIM'DE KFY UYGULAMALARININ
TARIHCESI

KFY, Kuzey Amerika, Avrupa ve Japonya’da 1980'li
yillarin sonlarindan beri iiniversite ve diger egitim
kurumlarinda akademik program tasariminda ve
program  etkinliginin  artirilmasinda  basartyla
uygulanmaktadir. Kaufman ve arkadaslari [1] Old
Dominion Universitesi Miihendislik yonetimi yiiksek
lisans programmin etkinliginin artirilmasinda KFY
yaklagimint  basariyla  uygulamistir. Chan ve
arkadaglart [2], mesleki egitim kurumlarinda miisteri
odakli program tasarimi i¢in bir sablon Onermistir.
Ulkemizde de konuyla ilgili pek cok calisma
mevcuttur. Koksal ve Egitman [3], ODTU Endiistri
Miihendisligi egitim kalitesinin  geligtirilmesinde,
paydas gruplarin  beklentilerine gbére program
hedeflerini ve bu hedeflerin program ic¢indeki 6nem
derecelerini belirleyerek KFY uygulamasi i¢in bir 6n
caligma yapmistir.

3. KFY KARAR MODELI

KFY, miisteri istek ve beklentilerini nicellestirip, bu
beklentileri tasarim ve {iretim siirecinin tiimiine
yansitarak, miisteri beklentilerini asan {irlinler
tasarlaylp gelistirmeyi hedefleyen bir ara¢ olarak
ortaya cikmustir. Uriin gelistirme problemine iliskin
detayli uygulamalar [4] ve [5] nolu referanslarda
mevcuttur. Uriin  tasariminda, KFY, miisterinin
performans beklentilerini teknik tasarim
karakteristikleriyle, “kalite evi” adi verilen bir matris
yoluyla iligkilendirir. Miisteri beklentileri “istenenler”
(whats) ve teknik Ozellikler “nasillar” (hows)
arasindaki bu iliskilendirme, her bir 6zelligin miisteri
beklentilerine yapacagi etkileri gosteren nicel bir dlgiit
gelistirilmesini saglar [1]. Bu siirecte KFY’nin,
organizasyonel konsensusa ulagilmasinda ¢ok etkin bir
yontem oldugu ispatlanmustir.

Bu ozellikler KFY’n1 akademik program hedeflerini
karsilayacak derslerin ve ders konu kapsamlarin
secimi problemi i¢in cazip bir ara¢ yapmaktadir.

Sekil 1°de, KFY’nm iiriin ve miifredat gelistirme
acisindan uygulanmasinda paralellik gosteren yapisi
sunulmustur [1].

Uriin tasariminda KFY

Urlin gelistirme
verileri

C Teknik Szelliklerin

miisteri
beklentilerini
karsilamadaki Snem
ve etkinligi

Whats: Hows: milsteri gereklering
\Mlsteri Talep etkileyen teknik
ve karakteristikler
beklentileri
milsteri beklentileri ile
beklentilere etki eden
teknik &zelliklerin
iliskilendirilmesi

Howvs: Program hedeflerine

Whats: Frogram yénetim
Program katkr yapan ders ve konu werileri
hedefleri kapsamlan
Odrenci Program hedeflerinin I]]::> Ders ve konu
basarisina derslerle ve ders konu kapsamlarin
katka vapan kapsamlan ile program hedeflerini
nitelikler iliskilendirilmesi karsilamadaki Snem
we etkinlig
Sekil 1. KFY’nin Uriin ve Miifredat Geligtirme

Siirecinde Isleyisi.

KFY calismasinin en 6nemli avantaji siibjektif uzman
goriiglerinin  sayisallagtirilarak,  tercih ~ yapmay1
kolaylastirmasidir. KFY  calismasi  sonucunda
asagidaki sorular1 yanitlamak kolaylagacaktir.

Soru 1: Programin, egitim hedeflerini
gergeklestirmedeki etkinligi nedir?

Soru 2: Program hedeflerinin gerceklesmesinde hangi
dersler en ¢ok katkiyr yapmaktadir? Hangi derslerin
etkisi diigiiktiir?
Soru 3:  Dersin konular
olusturmalidir?

kapsamint  hangi

Onerilen KFY yaklasimi, akademik programin
ciktilarindan etkilenen tiim paydaglarin, 3 soruyu da
goriis birligi saglayarak cevaplamasini saglamaktadir.

Sonraki bolimde HHO endiistri miihendisligi
akademik programinin etkinliginin
degerlendirilmesinde ve etkin bir programin

tasariminda KFY uygulamasimin nasil isledigi kisaca
acgiklanmustir.

4, PROGRAM HEDEFLERININ
BELIRLENMESI

Etkin bir egitim programi olusturmanin ilk adimi
program hedeflerinin diger deyisle Hava Harbiyelilere
kazandirilmasi hedeflenen “niteliklerin”
belirlenmesidir. Burada “etkin” sozcligiinden kasit,
akademik programin Ongdriilen hedefleri karsilama
nispetidir. Sivil {lniversitelerde program hedeflerini
genellikle egitimi veren Ogretim iyelerinin, egitim
goren  Ogrencilerin  ve  gelecekte  Ogrencileri
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biinyelerinde istihdam edecek endiistri kuruluglarinin
beklentileri belirler. HHO mezunlari Hv.K.K.1ig1
biinyesinde istihdam edilecegi i¢in, HHO egitim
programlar1 planlanirken, Hv.K.K.liginin genis bir
yelpazeye yayilmis sorumluluk alanlarindaki gorevleri
icra edecek subaylara kazandirilmasi gereken
niteliklerin dikkate alinmas1 6nem arz etmektedir.

Calismamizda HHO endiistri miihendisligi program
hedefleri belirlenirken, Harp Okullar1 Kanunu ve
Yonetmeliginin HHO’ya  yiikledigi gorev  ve
sorumluluklar, Hv.Egt.K.Iig1 Egitim Uygulama Emri
(2009-2010) dikkate alinmus, sivil tniversitelerin
endiistri mithendisligi programlari da incelenerek
program hedefleri akademik program c¢ergevesiyle
smirlandirlmigtir. Esasen HHO bir mesleki egitim
kurumu olmayip, akademik programlarin amaci,
Harbiyelilere mezuniyet sonrasi temel mesleki egitim-
Ogrenimi izleyebilecek ve ileri safhalardaki gorevleri
yapmasina temel olacak yonelisi kazandirmaktir [6].
Mezun subaylar, HHO sonrasi siniflara ayrilarak
smiftyla ilgili mesleki egitimlerine Hv.Tek.Ok.K.lig1
ve 2’nci Ana Jet Us K.iginda devam etmektedir. Bu
nedenle, akademik program hedefleri belirlenirken
subaylarmm kitada karsilagacaklart tim gorev ve
sorumluluklarin  detaylarina inilmesi beklenemez.
Ancak calismamizda Onerilen yontem, gerek ucus
egitimi gerekse ucucu olmayan smif egitimleri igin
program tasariminda kullanilabilecegi gibi, akademik
programi da igine alacak sekilde HHO’da yiiriitiilen
tim egitim-ogretim programlarinin
degerlendirilmesinde ve tasariminda kullanilabilir.

Program hedefleri belirlenirken, sivil iiniversitelerin
endiistri mithendisligi program hedefleri [1], [3], Hava
Harp Okulunda Miihendislik egitimi alan mezun
kisilerden beklenen temel davranislari iceren kanun ve
yonetmelikteki  nitelikler ile  nitelik  havuzu
olusturulmustur.  Nitelikleri  belirlerken  segici
davranilmali, birbiriyle Ortiisen, ayn1 anlama gelen
ifadelerden kaginilmalidir. Nitelik sayisinin artmast,
uzman gorislerinin sayisallastirilmasi siirecini  gok
fazla wuzatacagi i¢in KFY tekniginin basariyla
uygulanmasini engelleyebilir. Bu asamada, iist diizey
yoneticilere danigilarak Hv.K.K.liginin orta ve uzun
vadeli hedefleri dikkate alinarak bir eliminasyon
yapilabilir.  Aymi sekilde en alt kademedeki
paydaslarin goriislerine de basvurulmalidir. KFY
yaklagiminin temel avantajinin genig katilima izin
vererek, karar alma siirecinde tiim paydaslarin
gorislerine yer verilebilmesidir.

KFY ekibi tarafindan tekrarlar1 onleyecek sekilde
eleme yapildiktan sonra, Endiistri Miihendisligi
programinin hedefleri Tablo 1°de belirtilen 12 madde
ile sinirlandirilmagtir.

Bu nitelikler endiistri miihendisligi programinin
hedeflerini olusturmakla birlikte her bir niteligin
program icindeki agirliginin esit olmasi beklenemez.

Ornegin, derslerin tamam “Analitik diisiinme ve karar
verme becerisi” ni gelistirecek sekilde secildiginde,
diger yeteneklerin gelismesi miimkiin olmayacaktir.
Dolayisiyla olusturulan programin etkinligi, dersler

secilirken hedeflerin 6nem derecelerinin dikkate
alinmasima baglidir. Bu nedenle program hedeflerinin
goreli onem derecelerinin belirlenmesine ihtiyag
vardir.

Tablo 1. HHO Endiistri Miihendisligi Program
Hedefleri.

S/N Program Hedefleri

Analitik diginrne ve karar verme becetisi

Karar verme ve dededendirmede sistern yaklagimi

Liderlik yetenedi

Ialiyet , kalite, zaman, ingan ve toplum kavramlaring karg duyarlilik

Profesyonel araglann etkin kullanimi

Takim halinde hareket edebilme yetenedi

Wazil ve sozll iletigim yetenedi

Praje yanetimi ve geligtirilmesi

W0 |00 |~ e o fEs (D0 (R

Waratici ve yenilikci dilgtinme, dedigime acikhk

=

Yabanci dil bilgisi

i

Arastirma yetenedi

Farkh endistrilere adaptasyon

Bu asamada, AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) adi
verilen, hedeflerin ikili kiyaslamalarla  goreli
onemlerinin belirlendigi bir yaklasim kullanilmistir.
Ikili kiyaslama anketi olusturularak KFY takimindaki
her iiyeden, hedefleri birbirleriyle kiyaslamasi istenir.
Ornek olarak, Tablo 2‘de “liderlik yetenegi nin
“Analitik diisinme ve karar verme becerisi” ne kiyasla
orta derecede daha Onemli oldugu belirtilmistir.
Burada dikkat edilmesi gereken, eger hedef sayisi
yediden biiyilkse, AHP ¢ok fazla zaman ve emek
gerektirecegi icin daha basit bir agirliklandirma
yontemi tercih edilebilir.

Tablo 2. AHP ikili Kiyaslama Anketi.

Analitik diglnme ve
karar verme becerisi

‘9‘8‘7‘6‘5‘4‘3‘2‘ 1 ‘2‘3‘4'8‘7‘8‘ 9 ‘L\derhkyet&negi

AHP  anketleri Expert Choice™ programiyla
degerlendirilerek hedeflerin goreli 6nem degerlerine
ulasilmigtir. Degerlendirmelerin tutarliligina iliskin
program tarafindan iretilen tutarsizlik (inconsistency)
degeri %3 olup, takim {yelerinin bireysel
degerlendirmelerinin ~ olduk¢a  tutarli  oldugu
sOylenebilir. Degerlendirme sonucunda ulagilan énem
degerleri, diger deyisle program igindeki agirliklart
Tablo 3’de verilmistir.

Goriildiighi gibi programda en ¢ok 6nem verilmesi
gereken nitelik “Analitik diisinme ve karar verme
becerisi” olarak belirlenmistir. Bu asamada 6nemsiz
bulunan nitelikler elimine edilerek planlamada
yeniden sadelestirmeye gidilebilir. Dikkat edilirse, ele
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alman nitelikleri birbirinden tamamen ayirmak veya
birbirine zit oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Tablo 3. Program Hedeflerinin Agirliklari.

degeri girilir. Orta diizey iliski igin (3/13=0,231)
degeri ve disiik seviyeli iliski i¢in (1/13=0,077)
girilir. Birbiriyle iligkisi olmayan dersler i¢in

Tablo 4. Derslerin Program Hedeflerine Yaptig

Prograrn Hedefleri Hedef Agirig) Dogrudan Katkilar.
Analitik disinme ve karar verme hecerisi 0.20
Karar werrne ve dederlendirmede sistermn yaklagimi 0.1% £ ®
E
Liderlik yetenedi 0,10 5 ;é == % sy |53
Ialivet | kalite, zaman, insan ve toplurm kavramlarina karsi duyar il 0.08 A: Dogrudan Etkiler Matrisi § & E E e E é
S5 |- wlBlz|58)|2
Profesyonel araglann etkin kullanimi 007 % 5|2 E|E1E|5 B
= o | =
Takim halinde hareket edebilme yetenegi 007 é é ﬁ x é § E E §
Yazili ve sdzli iletigim vetenedi 0,06 T2 |8 g LlE|I%|8 |2
s " % 5 = w =] . - > = o> | =
Proje yanetimi ve gelistiilmesi 0.06 Analitk diiginme ve karar verme becerisi 02027 |58 64 |9 |8 |39 [33 [47
Varatici ve wenilikgi dosinme, dedisime aciklik 0,05 ;(:;;;\:'r:rmevadeaa\andirmedeswstem o915 |18 |24 |72 |88 31 |28 |22
[Yahane: dil b||g|5|u 0.05 Lideriik yetanes 040(00 |06 [17 |2 |13 |04 [1 |07
Aragtirma yetenedi 0.04 Maliyet, kalite, Zaman, inzan ve toplum ogs (3 (17 |23 |25 |24 |25 |81 72
Farkl endistrilere adaptasyan 0,03 kavramiaiing kargt cuyarlik
Profesyonel araglann etkin kullanimi 0,07 (09 |24 |39 |51 |58 [23 |33 |17
Takim halinde hareket edebilme yetenedi 007 (11 (01 (04 (31 |28 [16 |17 [1 C::::j
5‘ DERSLERIN PROGRAM HEDEFLERINE Vazmv“a aﬂz\L.l iletizim yre.tene.él 0,06 (11 |03 |08 [16 |18 |11 [21 |08
- . . Proje yonetimi ve geligtirimesi 0,06 (17 (06 (13 [31 |31 [36 |24 |38
YAPTIGI KATKILARIN BELIRLENMESI Yarahic ve yenilikgi diginme, dedigime acklk (0,05(17 |09 |23 |4 51 131 (23 (18
Yabanc dil bilgisi 0,05 |1 23 |4 4 4 29 128 |11
. . . & etenedi 004[13 [43 |45 [57 [57 [40 [15 |28
Program hedefleri belirlendikten sonra, sira farkli ders e
R .. . R . Farkh endlistriere adaptasyon 00313 (07 (18 [23 |28 [36 |34 |13
alternatiflerinin  hedefler  iizerindeki  katkismin
belirlenmesine gelmistir. Bu katki 2  diizeyde _ . o
gerceklesebilir.  Birinci  diizey, dersin  program korelasyon degeri 0 olarak girilmelidir. Korelasyonlar

hedeflerine yaptig1 dogrudan katkidir. Ikinci diizey ise
bazi derslerin birbirleriyle dnkosulluk iligkisiyle bagli
olmasindan  kaynaklanan dolayli etkiler veya
korelasyon etkileridir. Ornegin olasilik ~ dersinin
program hedeflerine yaptigi dogrudan katki ¢ok kiigiik
olabilir. Ancak olasilik dersi istatistik gibi program
hedeflerine daha biiyiik dogrudan katki yapan bir
dersin 6n kosul dersi oldugundan, bu dolayli katkr da
dikkate alindiginda olasilik dersinin  program
hedeflerine yaptig1 toplam katki daha biiyiik olacaktir.

Tablo 4’te, halihazirda yiiriitilen mevcut endiistri
miihendisligi programindaki derslerden bir kisminin,
klasik (1, 3, 9) KFY puanlama 6l¢egine gore program
hedeflerine dogrudan yaptigi katkilar goriilmektedir.
Uygulamanin isleyigini gostermek amaciyla sadece 8
derse yer verilmistir. Burada 9 puan dersin program
hedefine onemli katki yaptigini, 3 puan orta derecede
katki yaptigini, 1 puan ise diisiik seviyede katki
yaptigin1 belirtmektedir. Dersin hi¢ etkisi yoksa 0
degeri girilebilir. Tablo 4’teki degerler 7 &gretim
gorevlisinin  bireysel puanlamalarinin  aritmetik
ortalamasidir. Puanlama islemi, derslerin igeriklerini
¢ok iyi bilen Ogretim gorevlileri tarafindan
yaptlmalidir. Bu islem, iiriin tasarimindaki miisteri
beklentileri ile teknik &zelliklerin iligkilendirilmesiyle
esdegerdir.

Dolayli etkileri hesaplamak i¢in korelasyon konsepti
kullanilmigtir. Ornegin iki ders arasinda yiiksek
diizeyde iligki varsa, korelasyon degeri olarak

9

9
—=—=0,692
9+3+1

13

belirlenirken, KFY ekibi tarafindan bireysel olarak
doldurulan  korelasyon  tablolarmmin  aritmetik
ortalamasi alinarak Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5. Dersler Arasindaki Iliskileri Gosteren
Korelasyon Matrisi.

il

= o

iz =

2 T || 2 @

= Ble|& e |t

g ElEls|e]|e

B:korelasyon Matrisi | 5 | TIRI|Z| 0%

5| = Els | E |5 |2

c|2|«|8|8|E|5|8

= | Z |= |8 | & ;

215 |2|% 8|k 2|8

ElE|E 5|58 8|5

G|lo |¥B[% | |82 | |5
Enciiistri milhendisligine girig 1,00| 007 | 008|027 | 020|021 (025 |0,07
Cllzzilik tenrizi 007 (100068000025 046|018 | 0,07
Istatistik 0,09 069|1,00|{042|045|0,20( 040 (040
“rineylem aragtirmas:-| 027 | 010(012)1,00 (056 (025003011
aneylem aragtrmaszi-l| 020(025(015|056(100(019|003 007
Tesis tasarimi ve planiama 021 |016(020|1025(049(1,00(031 |019
I etiidil ve ergonomic 025|046 040|003 | 003|031 1,00 0,03
Miihendislik ekonomisi 0,07 | 0,07 | 010|041 | 007 | 049 0,03 1,00

Bu asamadan sonra, dogrudan etkiler ve korelasyon
etkileri matrislerini kullanarak, herhangi bir dersin
program  hedeflerine  yaptigi  toplam  katkiy1
hesaplamak ¢ok kolaydir. Bu amagla, A ve B
matrisleri carpmak yeterli olacaktir. Ornegin A
matrisinin ilk satir1 ile B matrisinin ilk kolonu hiicre
bazinda carpilip toplandiginda “Enddistri
Miihendisligine Giris dersi”’nin “Analitik diisiinme ve
karar verme becerisi” hedefine yaptig1 toplam katki
elde edilmis olur. Bu sekilde hesaplanmis C = A x B
matrisi

Tablo 6°da sunulmustur.
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Tablo 6. Derslerin Program Hedeflerine Yaptigi
Toplam Katkilar Tablosu.

Tablo 7°de sunulmustur. Her dersin goreli katki
kolonunu hedef agirliklartyla carpip topladigimizda

dersin program hedeflerine, hedef agirliklar1 da
” = .
£ 2 H dikkate alinarak hesaplanmis toplam katkisi ortaya
2 = | 5 =
e |2 T E|. |% 2 Lo
_ 2|2 ilE 2|t 5 ¢ikacaktir. Tablonun en alt satirinda her ders i¢in
C: Toplam Etkiler Matrisi E= % % 2155 = % - o e e .
25|z FlE|e|c|2| E |4 hesaplanmis agirlik degerleri goriilmektedir.
TlE|& ele|2|52|% g (&
IR
o Tablo 7. Normalize Edilmis Etkiler Matrisi.
Analttik diiginme ve katar verme becetisi 0,20 29[ 143|185 17,7 [181| 125 94| 83| 1063| 016
Karar verme ve deerlendirmeds sistem 018] 53| 73| 7al133l1z0] as| 81| 55| ess| oa1 i &
i 19| B3| 73| 7a[133(130| 88| 81| 5 B[ o £ e
Liderlik ystenesi 10| 22| 26| 32| 34| 31| 22| 23] 14| 205] 003 il s 2|z | & |z
3 i = w o =1
Maliyet, kalte, zaman, insan ve toplim D: Mormalize Edilmis Etkiler £ £ £ 5 w &
e 008 ap| 75| 97| 84| 82| 122]124] 97| 70| 042 o 5 2|, FlE|E |8
Profesyonel araglar elkin kulanmi 0,07] 53| 81| 90|04 [105] 73] 65| 58| 60| 009 £ 2| B 28 % || =
Takim Pelide harcket edebime yelenell | 0,07| 35| 22| 25| 57| 54| 40| 28| 20| 28] 004 g |zl E8 |5 |52 |2
Yzl ve szl ietisim yeleneg) 006 25| 18| 25| 33| 32| 31| 32| 16 ns| 003 £| g & % s 5 8 E,,
Proje yinetimi ve gelistirimesi 0,06 s0f 40| 47( 70| BE| 71| 48] 54 url o07 Analitik diigiinme ve karar verme becerisi 020( 009| 014 045| 017( 047 012 0,09
:;mc'“”e”“”@'““§““me-"eg‘§‘me o05| 54| 53| ep| sa| aa| 7| s1] 37| s05| ogs 5:;?;;5:’“5"”eﬁ‘a'e”““med”'“em 048| oq0| oa1| o1 oas| oas| oa3| oos
Vabarcl ol blgi! 005 48| 76| 85| 82| 63| 7| 63| 34| 539] 098 Liceriik yeteredi o8] oa1| 03| 078| 07| ois| oa1] o
Aragtima yetenedi 004] 63[ 10811 | 18[121]102] 64| 54| T40] om T e e e e e [ e e
Farl endisiriere adaplasyon 003 45| 44| 55| 63| 61| 70| 60| 35| 43| 007 kawramiarina karg) duyarilk : ; i I . i i .
Genel Toplam | 649,1 Protesyanel araclann etkin kullanim 0,07| 009 013 015 047| 047 012 o1
]
Takim halinde hareket edebilme yvetensdi 0,07 012| 0,08 03| 020 019 014 | 010
ezl ve sézll ietigim vetensdi 006 013] o0s| 01| oa5] 0as| oa4] 045
e eq e e o v . . P .. Proja yonetmi ve geligtimes: 0,06| 0,11| 008| 041| 048] 045| 048] 0.
(13 2
Goruldugu glbl EnduStrl MuhendISIIglne Glrls Waratic ve yenilikgl diginme, dedigime agikik | 0,05 0,11 o0410| 012 047 08| 014| 010
.. « .. o
dersinin  “Analitik  dlisinme ve karar verme Vabarerdi bigis 05| 0ga| 04| o76| 015 045 83| 042
TS < : retrma vetenedl 004 008| 048] 045| 048] 048] 074] 0,09
becerisi”’ne dogrudan katkis1 2,7 iken, bu hedefe it soilics
- . . . Farkl enclistriere adaptasyon 003 D1 | 010( 03| 05| 044 016| 014
dogmdan katk1 Yyapan pek cok dersin dnkosul dersi Dersin Programdaki Agirhigt 0,103 (0,116 | 0,130 0,167 | 0,164 | 0,132 | 0,107

oldugundan, toplam katkis1 9,8 degerine yiikselmistir.

C matrisininin son kolonunda normalize edilmis satir
toplamlart goriilmektedir. Bu degerler her bir satir
toplaminin, genel toplam 649,1 degerine bolinmesiyle
elde edilir ve karsilik gelen hedefin, programdaki
derslerle hangi oranda saglandig bilgisini verir. Diger
bir deyisle, mevcut programin nitelige verdigi toplam
agirhgm bir oSlciisiidiir. Ugiincii boliimde sorulan 3
sorudan birincisini yanitlamis oldugumuzu belirterek
biraz daha detayli anlatmaya calisalim. Bu bilgi
pratikte Onemli faydalar saglar. Hedeflere iliskin
normalize satir toplami degerlerini ¢alismanin
basinda, AHP yontemiyle belirlenen ideal agirliklarla
kiyasladigimizda, programin eksik ve fazla yonleri
goriilecektir. Ornegin “Analitik diisiinme ve karar
verme becerisi”’nin program igindeki agirligi %20
olmasi gerekirken, mevcut durumda bu oran %16°dir.
Bu noktadan hareketle, birinci niteligi gelistirmeye
yonelik ders/dersler eklenmesi gerektigi ya da mevcut
derslerin bu nitelige olan katkis1 artacak sekilde konu
kapsamlarinin gelistirilmesi sonucuna varilir. Tam
aksine, “Farkli endiistrilere adaptasyon” niteliginin
agirhigr %3 oraninda belirlenmisken, mevcut dersler
bu niteligi %7 oraninda saglamaktadir. Bu nitelige
katki yapan ders sayisi1 azaltilarak, “Analitik diisiinme
ve karar verme becerisi” niteligine katki yapan
derslere kaydirilabilir.

C matrisinden yola ¢ikarak elde edilebilecek diger
onemli bilgi, her bir dersin program hedeflerine
yaptig1 toplam katki, diger bir deyisle program
icindeki onem derecesidir. C matrisindeki degerleri
satir toplamlaria boldiigiimiizde, ilgili dersin program
hedefine yaptig1 goreli katkiy1 (agirligil) buluruz. Bu
sekilde hesapladigimiz D matrisine ‘“Normalize
Edilmis Etkiler Matrisi” adini1 verelim. D matrisi

Mevcut durumda program hedeflerine en ¢ok katki
yapan dersler, Yoneylem arastirmasi-I ve Yoneylem
arastirmasi-II olarak belirlenmistir. En az katki yapan
ders ise “Endiistri miihendisligine giris” dersidir.
Programa ekleme ve ¢ikarma yaparken bu bilgi 6nemli
yarar saglayacaktir. Programdan ders ¢ikarilirken,
dersin kapsamindaki oOnemli konularin tamamen
program disinda birakilmamasi, miimkiinse diger
derslerin kapsamina alimmasi dikkat edilmesi gereken
bir husustur. Bir sonraki boliimde, ders konu kapsami
belirlenirken, KFY’nin benzer yaklasimla isleyisine
kisaca deginilecektir.

6. DERS KONU KAPSAMININ
BELIRLENMESI

Yukarida ders se¢iminde kullanilan yontem benzer
sekilde, ders igeriklerinin olusturulmasinda da
kullamlabilir. Sekil 2°de ders se¢iminde kullanilan D
matrisi ile ders igeriklerinin se¢imi arasindaki iliski
gosterilmistir.

D Matisi ‘

Dersler "Hows™ F

Ders Katkilari

Hedefler
"Whats"

Hedef
Agiriklar

‘ A Matrisi: Konu

‘ Konu Kapsam ‘

= Segimi “Hows"
Ders Agirlikiar
Darslor Kenularin
= i A Derslere
Wiy Katkilan
Konu Agirlikiart

Sekil 2. Ders ve Ders Konu Kapsam Segimi
Arasimdaki Tliskiler.
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Dikkat edilirse D matrisindeki “istenenler” (whats)
kolonu yeni matriste “nasillar” (hows) kolonuna
dontigmiistir. KFY bu sekilde isleyen tekrarli bir
stiregtir. Miisterinin beklentileri her asamada daha
detayli teknik 6zelliklerle iliskilendirilerek mitkemmel
tiriinlere ulagilmaya galisilir. Yoneylem arastirmasi-I
dersinin konu kapsamimi ele alirsak; dersi olusturan
konular “Konu Kapsam” satirmna yazilarak, tim
derslere yaptigi katkilar A matrisinde oldugu gibi
ortaya konur. Daha sonra, B matrisinde oldugu gibi
aralarindaki korelasyon iligkileri belirlenir ve son
olarak konularin ders programi i¢indeki agirliklarina
ulagilir. Bu asamadan sonra, onemli ve Onemsiz
konular arasinda eleme yapilabilir.

7. SONUC

Hv.K K.Iig1 gibi pek c¢ok farkli alanda faaliyet
gosteren ve faaliyet gosterdigi alanlarda yiiksek egitim

diizeyine haiz personele ihtiyag duyan
organizasyonlarda siirdiiriilen egitimlerin etkinlikle
planlanmast  son  derece  Onemlidir.  Egitim

maliyetlerinin yiiksek olmasi ve yapilan hatalarin
sonuglarinin  uzun vadede kendini géstermesi,
planlamacilarin isinin zorlugunu ve ciddiyetini ortaya
koymaktadir.

HHO egitim programlarinin basaris;, Hv.K.K.liginin
giiniimiizde ve gelecekte icra edecegi gorevlerin
basarisi i¢in son derece 6nemlidir. Egitim programinin
etkinligi ise, program icindeki derslerin ve ders konu
kapsamlarmin Hv.K.K.liginin genis bir yelpazeye
yayllmis sorumluluk alanindaki gorev ihtiyaglarini
hangi olglide destekledigiyle yakindan ilgilidir.
Calismamizda, ihtiyag-ders iligkilendirmesinin genis
katilimli bir siiregle ve es giidiimle siirdiiriilebilmesine
yonelik bir yontem sunulmustur. Baslangigta KFY
yapisint olusturmak belirli zorluklar sergilese de,
siire¢  olusturulduktan sonra gereksiz tekrarlar,
planlama faaliyetlerine gereksiz miidahaleler ortadan
kalkacag1 ve tiim paydaslarin goriis birligine dayali bir
program ortaya cikacagi icin, egitim planlayicilarin is
yiikiinlin azalacag1 ve programin basari sansinin ¢ok
daha yiiksek olacagi degerlendirilmektedir.

KFY yaklasimi, Hava  Kuvvetlerinin = egitim
hedeflerine ulasabilmesi i¢in seffaf ve takip
edilebilmesi kolay bir yontem sunmaktadir. KFY bir
kez olusturulup daha sonra bir kenara birakilacak bir
yontem olmaylp, mezun ve yonetici anketleriyle
strekli ~ degerlendirilerek, siirekli  iyilestirmeyi
gerektiren ve oOzendiren bir yaklasimdir. Onerilen
calisma, HHO ile smirli kalmayip, Hv.K.K.liginda
yiiriitiilen tim egitimleri icine alacak sekilde
biitiinlesik bir yaklasimla genisletildiginde, egitim
kurumlari arasindaki koordinasyonu gii¢clendirecegi ve
tekrarlarin ortadan kalkacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica  egitim  bilesenlerine  sistem  bakis1
saglanacagindan, egitimle ilgili stratejik kararlarin

etkinlikle  ve alinmasi

kolaylasacaktir.

saglikli  argiimanlarla
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