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OZET

Bu ¢alismanin amaci egitsel baglamda yeniliklerin yayilimi, kabuli ve benimsenmesi ile ilgili
model ve kuramlar ¢ergevesinde, siiregte rol oynayan Ogeleri belirleyebilmektir. Bu dogrultuda
“Yeninin Yayilimi Kurami”, Sebepli Davranis Kurami”, ”Planli Davranis Kurami”, Teknoloji
Kabul Modeli” ve “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli” olmak iizere bes kuram ve
model temel alinarak, ISI Web of Knowledge’de son bes yil i¢inde egitim alaninda yapilmis olan
yayilim, kabul ve benimseme caligmalar1 taranmistir. Tarama sonucunda elde edilen 35 calisma
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Analizi bes Olgiite gore yapilmistir. Bunlar; 1) calismada
temele alinan kuram ya da model, 2) ele alinan yenilik; 3) ¢alisma grubu 4) veri analiz yontemleri
ve 5) yayilim, kabul ve benimseme siirecinde ortaya konulan dgelerdir. Icerik analizi sonucunda
Teknoloji Kabul Modeli’nin ¢aligmalarda en ¢ok temel alinan model oldugu belirlenmistir. Ele
alinan yenilikler arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin en fazla incelenen yenilik oldugu
belirlenmistir. Calisma gruplarimin genellikle 6gretmen adaylari olmak Uizere &grencilerden
olustugu ve verilerin yapisal esitlik modellemesi ile analiz edildigi ortaya ¢ikmustir. Siirecte yer
alan 6geler agisindan yarar algisi, kullanim kolayligi, sosyal etki ve kolaylastirici faktorlerin en
fazla vurgulanan 6geler oldugu bulunmustur. Ayrica, yarar algisimin yeniligi kullanim, yeniye
kars1 tutum ya da kullanim niyeti izerinde en ¢ok etkiye sahip olan dge oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeniligin Yayilimi, Yeniligin Kabulii, Benimseme, Egitim.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine factors that play role in the process of diffusion,
acceptance or adoption of innovations in educational context at framework of relevant diffusion,
acceptance and adoption theories and models. Accordingly, being predicated on five models and
theories, namely, “Diffusion of Innovation Theory”, “Theory of Reasoned Action”, “Theory of
Planned Behavior”, “Technology Acceptance Model” and “Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology”, articles which were searched in the IST Web of Knowledge” in the last five years
and being studied at the framework of diffusion, adoption and acceptance of innovations in
educational context, were examined. 35 articles that are accessed as a result of literature search
were examined by content analysis method. Content analysis was executed according to five
criteria; 1) models or theories of studies, 2) innovation, examined in studies, 3) study groups, 4)
data analyzing methods and 5) factors that are examined in the process of diffusion, adoption or
acceptance process. As a result of content analysis, Technology Acceptance Model was found as
being the main model, commonly handled model in studies. Information and communication
technologies were revealed out as the most common investigated innovation. As being most of
them pre-services teachers, study groups were composed of generally students and data were most
commonly analyzed by structural equation modeling. In terms of factors, findings showed that,

“ Yazar : kocak@hacettepe.edu.tr

60



Yasemin Kogak USLUEL; Sacide Giizin MAZMAN- C.U. Egitim Fakiiltesi Dergisi: 39 (2010), 60-74

usefulness, ease of use, social influence and facilitating conditions are the four important factors
that play important role in educational context of diffusion and acceptance process. In addition,
usefulness has been found as the factor which has mostly the strongest effect on use of innovation,
attitude toward innovation or intention to use.

Key Words: Diffusion of Innovation, Acceptance of Innovations, Adoption, Education.
GiRisS

Yenilik tabanl bir disiplin olarak kabul edilen egitim teknolojileri alaninda, gelistirilen tasarim
ve/veya iriliniin neden benimsendigi ya da benimsenmediginin agiklanmasi onemlidir. Ciinkii
amag, sadece tasarim ya da iriin gelistirme olmayip ayni1 zamanda bunlarin kullanilmasini ve bu
kullanimin siirdiiriilebilirligini de saglamaktir. Bu durumda gelistirilen tasarim ya da iriinlerin
kisaca yeniliklerin yayilimi, kabulii ve benimsenmesine iliskin ¢alismalara gereksinim oldugu
ifade edilebilir. Yeniliklerin benimsenmesine iliskin ¢aligmalar yapilirken kuram ve modellerden
yararlanilmasmin siirece iki agidan katki saglayabilecegi ifade edilebilir. Birincisi, egitim
teknologlarina gelistirdikleri tasarim ya da {irlinlerin nigin benimsendigi ya da benimseme siirecini
nelerin engelledigi, siireci nelerin hizlandirip nelerin yavaslattig1 konusunda 151k tutabilir. Tkincisi
ise diizenli ve sistematik olarak modellerinin gelisimini saglayabilir (Surry, 1997).

Yeniliklerin benimsenmesine iliskin model ve kuramlar genel olarak gelistirici ve benimseyen
temelli olarak iki baslik altinda simiflandirilmistir. Gelistirici temelli olanlarin yeninin 6zelliklerine
ve Ustiinliigiine odaklanirken, benimseyen temelli kuramlarin ise benimseyen bireylerin 6zellikleri,
algilar1 ve kullanic1 dostu iiriinlere odaklanmaktadir. Ornegin Rogers (2003) ve Moore & Benbasat
(1991) bireylerin yenilikleri benimsemesinde ve benimseme hizinda yeninin 6zelliklerinin 6nemli
oldugunu vurgularken, Fishben & Ajzen, (1975), Ajzen, (1991) ve Davis (1989) ise kuramlarinda
yeninin benimsenmesini daha ¢ok birey seviyesinde i¢sel karar siireglerini 6n plana ¢ikararak
inceleyerek benimseyen temelli bir yaklasim izlemislerdir. Surry (1997) ise ne gelistirici temelli ne
de benimseyen temelli yaklagimlarin hi¢ birinin tek basina yeterli olmadigint ¢iinkii bireylerin bir
yeniligi tamamen istlinliigii nedeniyle tercih etmeyebilecegi gibi, yeteri kadar etkili olmayan
yeniliklerin de bireyler tarafindan benimsenmeyecegini ileri siirmiistiir. Buradan hareketle
yeniliklerin benimsenmesi siirecinin bir taraftan yeniligin kendisiyle; diger taraftan yeniligin
kullanildigr sistem ve bireylerle ilgili cok degiskenli ve karmasik bir siire¢ oldugu ileri siiriilebilir.
Bu durum kuramlar ve modellerde de kendisini gostermektedir. Yeniliklerin yayilimi,
benimsenmesi ve kabulii konusunda bu g¢alismada referans olarak basvurulan bes kuram ve
modelin siirece bakiglari, siiregte rol oynayan Ogeler ve bu o6gelerin birbirleriyle iligkileri
konusunda ortaya koyduklari 6geler de cesitlilik gostermektedir. Bu nedenle egitsel baglamda
yeniliklerin yayilimi, benimsenmesi ve kabuliine iliskin olarak yapilmis olan ¢alismalarda ulagilan
bulgu ve sonuglarla ilgili igerik analizi ve meta analizi g¢alismalarmin bireylerin egitim
teknolojilerine iligkin algilarinda ve kullanimlarinda rol oynayan 6gelerin belirlenebilmesine (Lau
& Woods, 2008) katki saglayacag: ileri siiriilebilir. Boylece, basta da belirtildigi gibi gelistirilen
tasarim ya da iiriiniin kullanilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in neler yapilabilecegi
konusuna 1s1k tutulabilir.

Egitsel baglamdaki yeniliklerle ilgili olarak yapilmis olan igerik analizi ve meta analiz
calismalarinin smirlt oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu c¢aligmada, son bes yilda ISI Web of
Knowledge’de egitim alaninda yeniliklerin yayilimi, kabulii, benimsenmesi ve kullanimina iliskin,
caligmalar taranarak igerik analizi yontemiyle siirecte rol oynayan &gelerin belirlenmesi
amaglanmistir.
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Kuramsal Cerceve

Yeniliklerin yayilimi, benimsenmesi, kabulii ve kullanimina iligkin model ve kuramlar her ne
kadar isletme, tarim, bilgi sistemleri ya da sosyal psikoloji gibi egitimden farkli alanlarda ortaya
konulmus olsa da, egitsel alandaki yeniliklere iligskin ¢aliymalarda bu model ve kuramlar egitim
baglamina uyarlanarak, sentez yapilarak ya da ¢alismanin baglamina uygun farkli 6geler eklenerek
kullanilmaktadir. Yeniligin yayilimi, kabulii ve benimsenmesine iligkin yapilan ¢alismalarda
yararlanilan kuram ve modellerin baghcalarinin; “Yeniligin Yayilimi Kurami” /Rogers 2003),
“Sebepli Davranig Kurami”( Fishbein & Ajzen, 1975), “Planli Davranis Kurami” (Ajzen, 1991),
“Teknoloji Kabul Modeli 1” (Davis, 1989) ve “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim
Modeli” (Venkatesh ve digerleri, 2003) oldugu yapilan alan taramasinda dikketi ¢ekmistir (Raalij
& Schepers, 2008; Martinez-Torres, Toral, Barrero, Gallardo, Arias, & Torres, 2008; Y. S. Wang,
Wu & Lu, 2009; Al-Senaidi, Lin & Poirot, 2009; Premkumar, Ramamurthy & Lui, 2008; Usluel,
Askar & Bas, 2008). Bu bes kuram ve model ile bu kuram ve modellerde yer alan 6geler asagida
yer alan Sekil 1’de gosterilmektedir.

KURAM VE MODELLER

Yeniligin Sebepli Teknoloji Planh Birlestirilmi
Yayilimi Davranis Kabul Davranis s Teknoloji
Kurami Kurami Modeli Kurami Kabul ve
Kullanim
Kurami
KURAM VE MODELLERDE YER ALAN OGELER
Goreli Yarar Tutum Yarar Algisi Tutum Performans
Karmagiklik Oznel Norm Kullanim Oznel Norm beklentisi
Uygunluk Niyet Kolayligi Davranissal Caba beklentisi
Denenebilirlik Algist Kontrol Sosyal etki
Gozlemlenebi Tutum Niyet Kolaylastirict
lirlik Niyet faktorler
Niyet

Sekil 1. Yeniligin Yayilimi, Benimsenmesi ve Kabuliine {liskin Kuram ve Modellerdeki Yapilar

Yeniligin  Yayihmi Kurami’nda (Diffusion of Innovation, DOI) yayilim etkileyen ogeler
bireylerin algilarin1 da igerecek sekilde incelenerek o yeniligin toplumsal sistemde iletisim
stirecleri ile nasil yayilabilecegi analiz edilmistir. Rogers (2003), yeninin yayilimi kuramini
“yenilik”, “iletisim kanali”, “zaman” ve “sosyal sistem” olarak 4 temel 6ge lizerine oturtmustur.
Bir yeniligin benimsenme hizim belirleyen 6gelerden birinin yeniligin algilanan 6zellikleri
oldugunu ifade etmis ve yeniligin algilanan Ozellikleri goreli yarar, uygunluk, karmasiklik,
denenebilirlik ve gézlemlenebilirlik olmak {izere bes baslik altinda gruplamistir. Rogers (2003)
goreli yarar: “bir yeninin digerlerinden goreli olarak daha iyi olarak algilanmas1”; karmasikiig
“yeninin kullaniminin zor olarak algilanmas1”; uygunlugu “bir yenin var olan deger, beklenti ve
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deneyimlere uygun olmas1”; denenebilirligi “yeninin test edilebilir olmas1” ve gozlemlenebilirligi
ise “bireyin sosyal sistemdeki diger bireyleri yeniyi kullanirken goézlemleyebilmesi” olarak
tanimlamistir.

Sebepli Davrams Kuram (Theory of Reasoned Action, TRA) sosyal psikoloji temelli olup,
yayillimi birey seviyesinde inceleyerek davranis iizerine odaklanmistir. Bu kuram bireyin bir
davranisi sergileyebilmesinin kisinin niyetine bagl oldugunu ve niyetin ise tutum ve 6znel normlar
tarafindan belirlendigini aciklamaktadir (Fishbein & Ajzen, 1975). Sebepli davranig kuraminda
bireyin kullanima olan niyeti “bireyin bir davranisi sergilemeye olan hazir bulunuslugu” olarak,
tutumu “bir davranisin sergilenmesine iligkin olumlu ya da olumsuz deger” ve dznel normlart ise
“bir davranisin sergilenmesine iliskin algilanan sosyal baski” olarak tanimlanmaistir.

Planh Davramis Kuramu (Theory of Planned Behavior, TPB), Sebepli Davramis Kuramini temel
alarak ortaya konulmustur. Bu kuramda Sebepli Davranig Kuramina ek olarak niyetin belirleyicisi
olarak algilanan davramigsal kontrol 6gesi eklenmistir. Kuramda niyetin belirleyicisi olarak
algilanan davranigsal kontrol, 6znel normlar ve tutum olarak 3 farkli 6genin oldugu ifade
edilmektedir (Ajzen, 1991). Planli Davrams Kurami’ndaki algilanan davramssal kontrol “bireyin
bir davranisi sergilemeye doniik yeterliligine iliskin alg1” olarak tanimlanmustir.

Teknoloji Kabul Modeli’nde (Technology Acceptance Model, TAM) Sebepli Davranis Kuramini
temel alarak gelistirmis olup, teknolojilerin bireyler tarafindan kabuliinii ortaya koymay1
amaclamigtir. Teknoloji Kabul Modeli’nde bireyin bir yeniyi kabuliindeki tutumuna iliskin en
onemli 6geler yarar algist ve kullanim kolayligi olarak alinmistir. Modelde Sebepli Davranis
Kurami’ndaki gibi davranisi belirleyen kisinin kullanim niyeti olup, niyete dogrudan etki eden
faktor ise kisinin o yeniye iliskin tutumunu olusturmaktadir (Davis, 1989). Teknoloji Kabul
Modeli’'nde yarar algis: bireyin bir yeniyi kullanarak performansimin artacagina inanmasi,
kullanim kolayligi, bireyin bir yeniyi ¢aba harcamadan kullanabilecegine iliskin algisi olarak
tanimlanmistir.

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology, UTAUT), sekiz model ve kuramin deneysel olarak birlestirildigi karma bir modeldir.
Bu model olusturulurken kullanim bagimli degisken, niyet ise kullanimin dnemli bir belirleyicisi
olarak ele alinmis ve sekiz modelden toplam 32 6ge elde edilerek bu modellerle ele alindiginda
etkisi anlamli oldugu diisiiniilen yas, cinsiyet, deneyim ve goniillilik gibi 4 tane moderator
degisken de modele eklenmistir (Venkatesh vd, 2003). Modelde ele alinacak 6geler belirlenirken
incelenen kuram ve modellerdeki benzer ifadeleri yansitan Ogeler ortak basliklar altinda
toplanmistir. Calisma sonunda niyeti ve kullanimi belirleyen performans beklentisi, ¢aba
beklentisi, kolaylastirict durumlar, sosyal etki, tutum, 6z yeterlik ve kaygi olmak tlizere 7 tane 6ge
birden ¢ok modelde anlamli olarak bulunmus, fakat bunlardan sadece performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici faktorler olmak iizere 4 tanesinin 6nemli rol oynadigi
belirlenerek modele alinmistir. Yapilan testler sonucunda “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Modeli” deneysel olarak desteklenmis ve kullamima olan niyet iizerinde performans
beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki olarak 3 faktoriin etkisi, dogrudan kullanima ise
kolaylagtirict faktorler ve niyet olarak iki faktoriin etkisi bulunmustur. Anlamli moderatorler ise
yas, cinsiyet, goniilliilik ve deneyim olarak belirlenmistir. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Modeli sonug olarak kullanim niyeti varyansimin %70°ni agiklamistir (Venkatesh vd.,
2003).

Egitsel baglamda yeniliklerin yayilimi, kabulii ve benimsenme siireci irdelenirken, ¢ogu

aragtirmada (Cheung & Yuang, 2005; Askar, Usluel & Mumcu, 2006; Chiu & Wang, 2008; Ajjan
& Hartshorne, 2008) yukarida s6zii edilen kuram ve modellerin referans alindigi dikkati
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¢ekmektedir. Yapilan arastirmalarda bu modeller ve kuramlarin farkli 6gelerinin ele alinarak, bu
ogeler arasindaki iligkilerin ve kullanim iizerindeki dolayli ya da dogrudan etkilerinin incelendigi
goriilmektedir. Diger yandan her ne kadar yapilan galigmalarda ele aliman 6geler, kuram ya da
modellere gore farklilik gosterse de, bazi 6gelerin farkli adlandirilmasina ragmen, benzer
anlamlarda kullanildig1 da dikkati ¢cekmektedir. Ornegin Teknoloji Kabul Modeli’ni temel almis
bir calismada bireylerin yeninin etkililigine, {stiinligiine ve performansini artiracagina iliskin
inanc1 “yarar algis1” olarak ele alinirken, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli’ni
temel almis bir ¢aligmada bu, performans beklentisi olarak ele alinmaktadir. Aym sekilde bireyin
bir yeninin kullanimin kolay ya zor olmasina iliskin inanci farkli kuram ve modellerde kolaylik
algisi, karmagiklik ve ¢aba beklentisi olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle yeniliklerin yayilimi,
kabulii ve benimsenmesinde yer alan dgelerle ilgili igerik analizi yapilirken, incelenen kuram ya da
modelle birlikte 6gelerdeki bu benzerlikler de dikkate alinmustir.

Bu calismanin amaci egitsel baglamda yeniliklerin yayilimi, kabulii ve benimsenmesi ile ilgili
model ve kuramlar gergevesinde, siirecte rol oynayan Ogeleri belirleyebilmektir. Boylelikle
yeniliklerin benimsenmesi siirecinde gelistirilebilecek yeni model ¢aligmalarina katki saglanmasi
umulmaktadir.

YONTEM

Calismada igerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi birbirine benzeyen verilerin belirli
kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilmesi ve anlagilabilir bicimde diizenlenerek
yorumlamaya yardimci olmasimi saglayan bir yontemdir. Nitel arastirma verileri, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ile bulgularin tanimlanmasi
olmak iizere dort asamada analiz edilir (Yildinm & Simsek, 2008; 227-228). Bu yontemle
herhangi bir konudaki farkli kaynaklardaki mesajlari analiz edebilmek i¢in kapsamli materyallerin
diizenlenmesi ve uygun kategoriler, siniflamalar ya da isaretlerle incelenen konu ile karsilastirma
yapilarak bir sonuca varilmasi miimkiin olmaktadir (Biyiikoztiirk vd, 2008). Bu ¢alismada igerik
analizi yapilacak caligmalarla ilgili Slgiitlerin dnceden belirlenmesi nedeniyle, kodlama siireci
onceden belirlenen bu Olgiitlere gore yapilmis ve temalar diizenlenmistir. Sonraki asamada
bulgular yorumlanmustir.

Bu dogrultuda ¢alismada, son bes yilda ISI Web of Knowledge’da egitim alaninda yeniliklerin
yayilimi, kabulli, benimsenmesi ve kullanimina iligkin, g¢aligmalar taranarak igerik analizi
yontemiyle incelenmesi hedeflenmistir. Bu amagla 6ncelikle alan yazin taramasi yapilmigtir. Alan
yazin taramasi sonucunda igerik analizi yapilacak ¢aligmalarin,

ISI Web of Knowledge’de taranmast

Son bes y1l iginde (2005-2009) yapilmis olmasi

Egitsel baglamda yapilmis olmasi,

Kuramsal c¢erceve olarak a) “Yeniligin Yayilimi Kurami (Roger, 2003)”, b) “Sebepli
Davramg Kuramu (Fishbein & Ajzen, 1975)”, c)“Planli Davranig Kurami (Ajzen, 1991)”, d)
“Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989)” ve e)“Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim
Modeli (Venkatesh vd, 2003)

Eall N

olmak {izere bu bes kuram ya da modeli kuramsal ger¢eve olarak ele almig olmasi Slgiitleri
gozetilmistir.

ISI Web of Knowledge fen, sosyal bilimler, sanat ve insan bilimleri gibi farkli alanlarda hizli bir

sekilde bilgiyi bulma, analiz etme ve paylasmaya olanak saglayan ¢evrimi¢i akademik veritabani
ve aragtirma platformudur. ISI Web of Knowledge’de igerik, etki, zamanindalik, hakemlilik ve
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cografi temsil gibi bir¢ok yiiksek standardi karsilayacak sekilde oldukga dikkatli ve titiz bir sekilde
degerlendirilerek secilmekte ve arastirma makaleleri, derlemeler, raporlar, bildiriler vb. icerigi de
kapsayan tiim metinler indekslenmektedir (Thomson Scientific, 2009).
Tarama yapilirken, ilk olarak, “yenilik”, “benimseme”, “yeniligin yayilim1”, “teknoloji kabuli”,
“teknoloji kullamimi1”, “egitim”, “egitsel teknolojiler” vb. gibi anahtar kelimelerle son bes yil
icinde yayimlanmis olan ¢aligmalar taranmistir. Erisilen yaymnlarin 6n incelenmesi sonucu egitsel
alanda yapilmamis olanlar ve yeniliklerin yayilimi, benimsenmesi ve/veya kabulii ile iligkili
olmayan makaleler degerlendirmeye alinmamustir. Sonug olarak ISI Web of Knowledge’de
taranan, son bes yil icinde yapilmis ve ilgili bes kuram cercevesinde egitsel baglamda yeniliklerin
yayilimi, kabulii ve benimsenmesine iliskin 35 calisma secilerek analiz edilmistir.
Icerik analizi asagidaki olgiitlere gore yapilmistir:

e  Temel alinan model ya da kuram
Yenilik
Caligma grubu
Verilerin analiz yontemi
Siirecte yer alan dgeler

Olgiitlerin 6nceden belirlenmesi nedeniyle, kodlama siireci énceden belirlenen bu élgiitlere gore
yapilmis ve temalar diizenlenmistir. Icerik analizi sonucunda egitsel baglamda yeniliklerle ilgili
olarak hangi model ve kuramlardan daha fazla yararlanildigi, arastirmalarda hangi yeniliklerin
yayillimi ya da kabuliiniin incelendigi, ¢alisma grubunun kimlerden olustugu, verilerin hangi
yontemle analiz edildigi, yukarida sozii edilen kuram ve modeller ¢ercevesinde hangi 63elerin ele
alindig1 ve bu 6gelerin hangilerinin daha fazla vurgulandig: belirlenmistir.

BULGULAR
Bulgular sunulurken igerik analizi siirecinde dikkate alinan 6lgiitlerin siras1 temel alinmustir.

Kuramsal Cerceveye iliskin Bulgular:

Caligmalarda temele alinan kuram ya da modellerle ilgili olarak ilk dikkati ¢eken bulgu, bazi
calismalarda tek bir kuram ya da model temele alinirken, bazilarinda birka¢ kuram ya da modelin
birlikte ele almmarak karma bir modelleme ile siirecin agiklanmasma calisilmustir. Incelenen
calismalara iligkin tek basina ya da diger kuram ve modellerle birlikte temel alinan
kuram/modellerin ¢alismalarda ele alinma sayilart Tablo 1’de 6zetlenmistir;

Tablo 1 Egitsel Baglamda Yeniliklerin Yayilimi, Kabulii ve Benimsenmesi Siirecinde Temel
Alman Kuram ve Modeller

Kuram/Modeller Tek Model/kuram  Karma Toplam
Teknoloji Kabul Modeli 18 7 25
Yeniligin Yayilimi Kuranm S 4 9
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kulanim Modeli 2 2 4
Sebepli Davranis Kurami 1 2 3

Planli Davranis Kuramlari 1 2 3

Tablo 1’de goriildiigii gibi incelenen 35 ¢alismanin 18 tanesinde tek basina olmak iizere toplam 25
tanesinde Teknoloji Kabul Modeli’nin ele alindigi, béylece son bes yil igindeki caligmalarda en
cok yararlanilan model oldugu belirlenmistir. Bunun yan1 sira Yeniligin Yayilimi Kuraminin 5
caligmada tek basina olmak iizere 9 calismada, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kulanim
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Modelinin 2 ¢aligmada tek basina olmak iizere 4 ¢alismada, Sebepli Davramis Kurami ve Planl
Davranis Kuramlarinin ise birer ¢alismada tek basina olmak tizere toplam 3 ¢alismada ele alindigi
bulunmustur. Tek bir model ya da kuram yerine karma modeller ve kuramlardan yararlanan
calismalardan ise 3 tanesinde Yeniligin Yayilimi Kurami ve Teknoloji Kabul Modeli birlikte ele
alimirken, 2 tanesinde Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kulamim Modeli ve Teknoloji Kabul
Modeli birlikte, 1 tanesinde Sebepli Davranig Kurami ve Teknoloji Kabul Modeli, 1 tanesinde
Planli Davramis Kurami ve Teknoloji Kabul Modeli birlikte ve 1 tanesinde de Sebepli Davranig
Kurami, Planli Davranig Kurami ve Teknoloji Kabul Modeli’nin birlikte ele alindig1 bulunmustur.
Bu durum, karma model ve kuramlar ¢er¢evesinde yapilan 8 ¢alismanin 7’sinde Teknoloji Kabul
Modeli’nin diger kuram ve modellerden biri ile ele alinan model oldugunu gostermektedir.

Yenilige iliskin Bulgular

Egitsel baglamda yayilim, kabul ve benimseme siirecinde ele alinan yeniliklere gore, en fazla bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yayilim, kabul ve benimsenmesi iizerinde ¢alisma yapildigi
belirlenmistir. Bunu ikinci sirada internet/web tabanli 6grenme ortamlart ve 6grenme ydnetim
sistemleri izlemektedir. Goreli olarak digerlerine oranla daha yeni sayilabilecek Web 2.0 araglari
ve mobil 6grenmenin ise egitsel baglamda sadece birer ¢alismada incelendigi ortaya konulmustur
(Tablo 2).

Tablo 2 Egitsel Baglamda Yayilim, Kabul ve Benimseme Siirecinde Ele Alinan Yenilikler
Yenilik Makale Sayisi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 14

Internet/Web tabanli 6grenme ortamlar
Cevrimigi ortamlar

Ogrenme Yonetim Sistemleri

Web 2.0 araglar1

Mobil Ogrenme

= = 01 O 0

Calisma Grubuna iliskin Bulgular

Analiz edilen c¢aligmalarin 24’iinde lisans, lisansiistii ve orta Ogretim olmak ftizere farkli
seviyelerden ogrencilerle calisilmig, bunun yami sira 8 caligmada akademisyenler ya da orta
Ogretim Ogretmenleri olmak tizere Ggreticilerle, 1 ¢alismada hem &6grenci hem Ogreticilerle, 1
caligmada hem teknik personel hem de 6greticilerle ve 1 galigmada da egitim kurumlar1 disindaki
bireylerle ¢aligtlmustir. Universite 6grencileri ile yapilan calismalarda, bireylerin genellikle egitim
fakdiltesi 6grencilerinden olustugu belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3 Calisma Gruplari
Calisma Grubu Makale Sayis1
Ogrenci (Orta dgretim, Lisans, Lisansiistii) 24
Ogretici( Orta Ogretim, akademisyen)
Ogrenci ve Ogretici
Teknik personel ve dgretici
Egitim kurumlar1 digindaki bireyler

o)

Yapilan ¢aligmalar egitsel baglamda oldugundan, bu siirecte rol oynayan bireyler olarak gretmen
ve dgrencilerle yapilan ¢alismalarin daha fazla olmasi dogal kabul edilmektedir.
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Veri Analiz Yontemine iliskin Bulgular

Verilerin analizi konusunda g¢aligmalarin 7 tanesinde regresyon, 2 tanesinde path analizi
kullanilirken, bir tanesinde faktor analizi ve ANOVA birlikte, bir tanesinde korelasyon ve bir
tanesinde ise gozlem, goriisme, anket ve igerik analizi birlikte kullanilmigtir. En fazla kullanilan
analiz yonteminin -22 ¢alismada bu yontemin kullanildig1 belirlenmistir-, yapisal esitlik modeli
olmasi egitimde yeniliklerin yayillimi, benimsenmesi ve kabulii konusunda modelleme
calismalarinin yogunlagtigina isaret etmektedir (Tablo 4).

Tablo 4 Verilerin Analizinde Kullanilan Ydntemler
Yontem Makale Sayisi
Yapisal Esitlik Modeli 22
Regresyon
Path Analizi
Fakt6r Analizi
Faktor Analizi, ANOVA
Korelasyon
Gozlem, Goriisme, Anket, Icerik Analizi

L R

Siirecte Yer Alan dgelere iliskin Bulgular:

Egitsel alanda yeniliklerin yayilimi, benimsenmesi ve kabulii ile ilgili en ¢ok yarar algisi, kullanim
kolayligi, sosyal etki ve kolaylastirict faktorler olarak dort 6genin 6n plana ¢ikarak, ¢aligmalarda
farkli sekillerde ele alindigi bulunmustur. Diger yandan yukaridaki 6geler disinda motivasyon,
bilissel kapilma, eglence algisi, islevsellik, deneyim, hizmet ve sistem kalitesi, etkilesim, 6zgiilliik,
zaman yetersizligi gibi 6gelerin de kuram ve modellerde yer almasa da ¢aligmalarin baglamina
uygun olarak so6zii edilen diger 6gelerle birlikte incelendigi bulunmustur.

Yeninin Yayiulimi Kurami, Sebepli Davranigs Kurami, Planli Davranis Kurami, Teknoloji Kabul
Modeli ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli yer alan 6gelere iliskin ilgili bulgular Tablo 5’de
Ozetlenmistir.

Tablo 5 Kuram ve Modeller Cergevesinde Ele Alinan Ogeler

Ogeler Makale Sayisi
Yarar 35 *(25)
Kullanim Kolaylig1 31
Kolaylastirict Faktorler 18

Sosyal Etki 14

Ozyeterlik 10
Gozlemlenebilirlik 6
Denenebilirlik 3

Yenilikgilik 1

* Yarar algisinin niyet, tutum ya da kullamimi belirleyen en dnemli 6ge olarak ortaya c¢iktigt
caligmalar

Yarar algisi: Bu calismada performans beklentisi, sonu¢ beklentisi, goreli yarar, dissal
motivasyon, gorev uyumu ve bireyin yeniyi kullandiginda elde edecegi kazanimlari yansitan
Ogeler yarar algisi olarak ele alinmigtir. Nitekim, Venkatesh ve digerleri (2003), performans
beklentisi, yarar algisi, goreli yarar, gérev uyumu, digsal motivasyon ve sonug beklentisinin birbiri
ile iligkili oldugu ve bu kavramlarin genel olarak bireyin bir yeniyi kullandiginda bazi kazanimlar
elde edecegine iliskin algisim yansittigini ifade etmistir. Incelenen 35 calismanin tiimiinde yarar
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algisinin goreli yarar, performans beklentisi, sonu¢ beklentisi, 6znel degerler adi ile farkli
sekillerde ele alindig1 bulunmustur. Diger yandan yarar algisimin 25 ¢aligmada tutum, niyet ya da
kullanimu etkileyen en 6nemli 6ge olarak ortaya ¢iktigi bulunmustur.

Kolayhk Algisi: Bu calismada caba beklentisi, karmagiklik ve yeninin kullanimina iligkin
kolaylig1 yansitan benzer 6geler kullanim kolayligi olarak ele alinmistir. Venkatesh ve digerleri
(2003) 8 farkli modeli deneysel olarak karsilagtirdigi calismasinda caba beklentisi, kullanim
kolayligi ve karmasikligin tiimiiniin birbiri ile iligkili yapilar oldugunu ve bunlarin en genel
anlamda bireyin yeninin kullaniminin kolay olmasina iligkin algisin1 yansittigini ifade etmistir.
Incelenen 35 calismanmn 31°nde kullanim kolayligi, karmasiklik ve caba beklentisi gibi farkli
adlarla ancak benzer anlamda ele alindig1 bulunmustur.

Kolaylastiric1 Faktorler: Bu calismada davranigsal kontrol, uygunluk, teknik destek, kurumsal
destek, harici destek, internet destegi gibi bireyin ortami kullanmasini kolaylastiran ve ortamin
kullanimindaki engelleri ortadan kaldiran destegi ifade eden 6geler kolaylastirict faktorler olarak
ele alimmustir. Venkatesh ve digerleri (2003) teknik ya da kurumsal alt yapinin bireyin sistemi
kullanmasimi destekledigine iliskin algisim1 kolaylastirict  faktorler olarak tanimlamisg ve
kolaylastiric1 faktorlerin algilanan davramigsal kontrol, kolaylastiran durumlar ve uygunluk gibi
ortamin kullanimimi zorlastiran engelleri ortadan kaldiran ya da kullanimi destekleyen faktorlerle
iliskili ve benzer oldugunu ifade etmislerdir. incelenen 35 calismadan 17 tanesinde kolaylastirici
faktorlerin gesitli sekillerde ele alindig1 goriilmiistiir.

Sosyal etki: Bu c¢aligmada bireylerin yeniyi kullanimlarinda gevrelerinin etkisinin oldugunu
gdsteren dge sosyal etki olarak ele almmustir. Incelenen 35 galismadan 14 tanesinde sosyal etkinin
Oznel normlar, sosyal etki, imaj, sosyal algi ve akran etkisi gibi farkli isimlerde ele alindigi
bulunmustur. Venkatesh ve digerleri (2003) galigmalarinda ele aldiklar1 sosyal etki yapisinin diger
yayilim ve kabul ¢alismalarindaki sosyal faktorler, 6znel normlar, imaj, sosyal normlar faktorleri
ile benzer olduklarini, her ne kadar farkli isimlere sahip olsalar da temelde hepsinin bireylerin bir
yeniyi kullanirken gevrelerini dikkate aldiklarini ifade ettigini ileri stirmiislerdir.

TARTISMA

Bu caligsma ile egitsel alanda yeniliklerin yayilimi, kabulii ve benimsenmesine iligkin siiregte rol
oynayan ogeler bes farkli kuram ve model c¢ergevesinde yapilan caligmalarin incelenmesi
sonucunda ortaya konulmustur. Ayrica egitsel alanda yeniliklerin yayilimi ve kabuliine iliskin
calismalarda en ¢ok yararlanilan kuram ve modeller, yapilan g¢alismalarin analiz yontemleri,
calisma gruplari ve ele alinan yenilikler yapilan igerik analizi ile belirlenmistir.

Calisma sonunda egitsel alanda yeniliklerin yayilimi, kabulii ve benimsenmesine iliskin ¢ogu
aragtirmada kuramsal ¢ergeve olarak Teknoloji Kabul Modeli’nin temele alindigi bulunmustur.
Ayrica bazi ¢aligmalarda tek bir kuram ya da model temel alinirken bazi ¢aligmalarda ise karma ve
model kuram yaklasimlarinin izlendigi bulunmustur. 35 caligma i¢inde karma model ve kuram
cergevesinde yapilan 8 calismanin 7 tanesinde Teknoloji Kabul Modeli diger kuram ya da
modellerden biri ile ele alinan model olarak bulunmustur. Nitekim teknoloji kabuliine iliskin
yapilan ¢aligmalarda da Teknoloji Kabul Modeli’nin en etkili ve en ¢ok ele alinan kuramlardan biri
oldugu ifade edilmektedir (Lee, Kozar & Larsen, 2003; Benbasat & Barki, 2007). Bu sonug,
Teknoloji Kabul Modeli’nin 6zellikle yarar ve kolaylik algis1 gibi yeniliklerin bireyler tarafindan
benimsenmesinde rol oynayan onemli iki yapiy1 iceren ve Kullanigli bir model olmasi ile iligkili
olarak goriilebilir. Diger yandan yine Teknoloji Kabul Modeli’nin olduk¢a basit ve sade bir model
olarak davranig1 agiklamada etkili olmasi ve arastirmacilarin kendi ¢aligmalar1 baglamindaki ek
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faktorleri modele ekleyerek (Bagozzi, 2007), modelin kolay adapte edilerek kullanilabilmesi de bu
sonucun nedenlerinden biri olarak goriilebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen arastirmalar ile egitsel alanda yayilimi, benimsenmesi ve kabulii
en ¢ok incelenen yeniliklerin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ve web tabanli/internet tabanli
o6grenme ortamlari oldugu ortaya ¢ikmustir. Alper ve Giilbahar (2009) da egitsel teknolojilerdeki
gidis ve egilimi ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 inceleme caligmasinda egitsel teknolojilerle
ilgili yapilan ¢alismalarin bityiik bir ¢ogunlugunun iniversite 6grencileri ile yapildigini ve ¢evrim
ici 6grenme teknolojileri ve bilgisayar tabanli 6grenmeye iliskin oldugunu ortaya koymus, diger
yandan daha yeni teknolojiler olan mobil 6grenme, sanal 6grenme gibi egitsel teknolojilere iliskin
arastirmalarin sayica az olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Nitekim bu ¢aligma da Web 2.0 araglari
(Ajjan & Hartshorne, 2008), mobil 6grenme (Wang, Y. S., Wu, & Wang, 2009), sanal 6grenme
ortamlarmin (Raaij, & Schepers, 2008) benimsenme ve kabuliine iliskin ¢aligmalarin oldukca az
oldugu ortaya ¢ikmustir. Incelenen arastirmalarin ¢alisma gruplarina bakildiginda ise biiyiik
¢ogunlunun &grencilerden olustugu goriilmiistiir. Arastirmalarda ¢ogunlukla {iniversite 6grencileri
ile ¢alisilmig bunun yani sira yine {iniversite 0grencilerinin de biiyiik bir kisminin 6gretmen
adaylart oldugu bulunmustur. Bu sonug, egitim 6gretim siirecinde kullanilacak olan yeniliklerin,
ilk olarak bu yeniyi kullanarak egitim verecek olan gelecegin &gretmen adaylari tarafindan
benimsenmesi ve etkili kullanilmasinin énemli olmas: ile iligkili olarak goriilebilir. Diger yandan
ikinci sirada ise Ogreticilerle ¢alisildigi bulunmustur. Yine biiylik bir kismini {iniversitelerdeki
akademisyenlerin olusturdugu ogreticilerle calisilmasi ise daha ¢ok yiiksek 6grenimdeki derslerde
kullanmaya doniik olarak ele alinan yeniliklerin birebir yeniyi kullanacak olan kisilerin
deneyimlerini gdzlemleyerek ve inceleyerek ortaya konulmasi ile iligkili olarak yorumlanabilir.

Egitsel baglamda yeninin kabulii ve benimsenmesine iligskin ¢alismalarin ¢ogunda yéntem olarak
yapisal esitlik modeli kullanildigr bulunmustur. Yapisal esitlik modelinin kuram ve veri arasinda
etkilesim kurmasina olanak saglamasiyla, temel bilesenler analizi, faktér analizi ya da g¢oklu
regresyon analizleri gibi diger tekniklere gore daha avantajli oldugu ifade edilmektedir (Chin,
1998). Bu c¢alismadan elde edilen sonug¢ da 6zellikle belirli bir kuram temel alinarak, bireylerin
davraniglart ve gesitli bireysel ve teknolojik 6geler arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik
yapilan yayilim, kabul ve benimsenme c¢alismalarinda bu yontemin kullanilmas ile iliskili olarak
goriilebilir.

Calisma sonunda incelenen kuram ve modeller ¢ercevesinde ele alinan égelerden yarar algisi,
kullanim kolayligi, kolaylastirici faktorler ve sosyal etkinin egitsel alandaki yeniliklerin yayilimi,
benimsenmesi ve kabuliinde en fazla vurgulanan 6geler oldugu bulunmustur.

Yarar algistmin 35 g¢alismanin tiimiinde ele alindigr ve ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda
kullanim niyeti ya da tutum tizerindeki dogrudan etkisinin aragtirildig: goriilmustiir. Rogers (2003)
yeninin nesnel anlamdaki yararin ne kadar bilyiikk oldugunun degil, dnemli olanin bireyin bu
yarari nasil algiladigi oldugunu ifade etmis ve yeninin yararinin biiylik algilanmasinin bunun kabul
edilme hiz orami ile dogru oranda arttirdigini ileri siirmiistiir. Incelenen 35 calismanin 25 tanesinde
yarar algisinin kullanima iligkin tutumu, niyeti veya dogrudan kullanimi etkileyen en dnemli 6ge
olarak ortaya ¢iktigi bulunmugtur. Bu sonug gerek egitsel alanda gerekse diger alanlarda yapilan
caligmalarin yarar algisinin kullanim davranmigint belirleyen en giiclii yapt olmasina iligkin
bulgulan ile ortiismektedir (Onga, Laia & Wang, 2004; Venkatesh & Davis, 2000). Nitekim
“Teknoloji Kabul Modeli” ¢ergevesinde yapilan meta analiz galigmasinda da 88 tane g¢alismanin
incelenmesi sonucunda kullanim niyetini etkileyen en Onemli yapimin yarar algist oldugu
bulunmustur (King & He, 2006).
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Diger yandan yarar algisi ile birlikte kullanmim kolayligi da bu galismada kullanim niyeti ya da
tutumu tizerinde etkisi olan 6nemli 6gelerden biri olarak bulunmus ve incelenen ¢aligmalarin 31
tanesinde kullanim kolayligr faktoriiniin ele alindigi ortaya konulmustur. Bu ¢alismalarin
birgogunda kullanim kolayliginin niyet ve kullanim iizerindeki etkisinin yarar algisi araciligi ile
daha biiyiik oldugu, dogrudan etkisinin ise bir¢ok ¢alismada anlamsiz oldugu ortaya ¢ikmistir (M.
K. O. Lee, Cheung & Chen, 2005; Raaij & Schepers, 2008; Teo & Schaik, 2009). Bu nedenle
bireyler icin bir yeninin sadece kolay kullanilabilmesinin onlarin yeniyi benimsemesi i¢in yeterli

olmadig1 fakat diger yandan kullanimin kolay olmasinin bireylerin yarar algisini arttirdig ifade
edilebilir.

Bireyin bir yeniyi kullanim siirecindeki kurumsal ya da teknik destek, yeninin bireyin daha once
kullandig1 sistem ya da ortamlarla uygunluk goéstermesi ve siirecin birey tarafindan kontrol
edilebilmesi gibi etkenleri igeren kolaylastirict faktorler bu caligmada yeniliklerin egitsel
baglamda yayilinn ve kabuliinde dnemli bir 6ge olarak ortaya ¢ikmistir. incelenen ¢aligmalarin
bircogunda kolaylastiric1 faktorlerin bireylerin hem kulanim kolayligi algisina hem de yarar
algisma etkisi oldugu bulunmustur (Chang & Tung, 2008; Y. C. Lee, 2008; Ngai, Poon & Chan.,
2007; Teo, 2009b; Teo & Schaik, 2009). Bu sonug ile yenilikle ilgili ortamda kolaylastirici
faktorlerin bulunmasinin, yeniye iligkin kullanim kolaylig1 algisini ve yarar algisinm arttiracagt ve
dolayisiyla kullanim ya da benimseme siirecini kolaylastiracag ifade edilebilir.

Bir yandan egitimin sosyal bir siire¢ olmast diger yandan bireylerin bir yeniyi kullanimlarinda, bir
ortama katilimlarinda gerek akranlarinin, 6gretmenlerinin ve yoneticilerin gerekse ¢evredeki diger
bireylerin fikirlerine 6nem vermeleri ya da etkilenmeleri, egitsel alandaki yeniliklerin
benimsenmesi ve kabuliinde sosyal etkinin 6nemini géstermektedir. Bu ¢aligmada da, incelenen
arastirmalarin yarisinda sosyal etki ¢esitli bigimlerde bireylerin yeniligi kabuliinde etkili bir faktor
olarak ele alinmistir. Bu sonug egitim dgretim ortamlarinda bireylerin yenilikleri benimsemesinde,
bulunduklar1 ¢evrede imaj kazanmasinin, deger verdikleri ya da fikirlerine 6nem verdikleri
bireylerin bu yeniyi kullanmasimin ya da bireye de 6nermesinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde, 6gretmen adaylarimin teknolojik yenilikleri benimseme siireclerinde kisisel
kararlar ve sosyal etkiyi inceleyen bir ¢calismada genel olarak 6grencilerin bir yeniligi benimserken
kendi kisisel kararlarindan ¢ok sosyal etkinin baskin oldugu bulunmustur (Mazman, Usluel ve
Cevik, 2009).

SONUC

Bu ¢alismanin sonucunda, herhangi bir yeniligin egitsel baglamda bireyler tarafindan kabuliinii ve
benimsenmesini saglamak ve yayilimini hizlandirmak igin, siiregte rol oynadigi belirlenmis olan
yarar algisi, kullanim kolayligi, kolaylastirict faktérler ve sosyal etki olmak iizere dort 6genin gz
oniinde bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir. Bu 6gelerden en fazla vurgulanan &genin yarar
algis1 olmasi, bireylerin neyi yararli buldugu konusuyla ilgili olarak derinlemesine galismalar
yapilmasi Onerisini de beraberinde getirmektedir.

Yapilan caligmalarin ¢ogunda yenilik olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin ele alindigi
goriilmektedir. Ozellikle ilerideki arastirmalarda egitsel potansiyelleri ile siirekli dile getirilen ve
egitimde kullanimlarna iliskin ¢esitli ¢aligmalarin hiz kazandigi Web 2.0 araglar1 gibi daha yeni
teknolojilerin egitsel baglamda bireyler tarafinda kabulii ve benimsenmesi ele alinabilir. Diger
yandan c¢aligmalarda en sik Ogrencilerle calisildigi bulunmustur. Bireylerin bir yeniyi
benimsemesinde ve kabuliinde cesitli bireysel, sosyal ve psikolojik faktorler etki edebildiginden,
gerek yas, gerek egitim seviyesi ya da ¢aligma ortami gibi bir¢ok degisken bakimindan farkl
gruplarla ¢alisilarak bu gruplarin yeniyi benimseme ve kabullerinde on plana ¢ikan ogeler
karsilastirilabilir.
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Bu calisma sadece son bes yil igince ISI Web of Knowledge’da taranan ¢aligmalar ile sinirli
oldugundan, ilerideki aragtirmalarda egitsel alandaki yeniliklerin yayilim ve kabuliine etki
edebilecek olast 6geler daha farkli agilardan ele alinabilir. Bu 6geler arasindaki iligkiler ve
birbirlerine etkileri incelenebilir. Ayrica bu ¢alismada kabul ve benimseme siirecindeki ogeler
dogrudan ele alinmig, yas, cinsiyet, deneyim, kiiltiir vb. ¢esitli moderatorlerin etkisi
incelenmemistir. ilerdeki calismalarda bu 6gelerle birlikte siirece etki eden gesitli moderatdr
degiskenlerin etkisi de incelenebilir.
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