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KOBI’lerde ihracat Performansim Belirleyen Unsurlarin incelenmesi: inegol’de Faaliyette Bulunan
isletmeler Uzerinde Bir Alan Arastirmasi”

Aydin Kayabasi®
Hakan Kiract®
Zafer Kanberoglu*
Ahmet Oguz’

OZET: Kiiresel ekonomiyle biitinlesme ve dis pazarlara acilmada KOBI’ler onemli roller iistlenmektedir.
KOBI’lerin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan avantajlar1 dikkate alindiginda ekonomik sistem agisindan faydalari
daha iyi anlagilmaktadir. Iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan hizli de@isimin kobi’lerin ihracat
politikalarina olan olumlu yansimalarina paralel olarak ihracat konusunda devlet tesviklerinin de artmasi énemli
gelisme gostergeleri olmugtur. Kobi’lerin ihracat diizeylerinin gelistirilmesi ve ihracat performanslarinin belirleyici
unsurlari konumunda olan noktalarin belirlenerek siirekli gelisim politikasi temelinde organize edilmesi 6nemli bir
caligma alam konumuna gelmistir. Ozellikle kobi’lerin iilke ekonomilerine yansiyan olumlu katkilar1 ve dis ticaretten
aldiklar pay dikkate alindiginda s6z konusu 6nem daha da iyi anlagilabilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amacini,
kobi’lerin ihracat performanslarinin belirleyici unsurlarinin incelenmesi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kobi, Ihracat, Thracat performansi.

Examination of Elements which determine the Export Performance of SMEs: A Field Study on Businesses
Operating in Inegol

Abstract: SMEs take important roles on to spread external markets and to be integrated with economy. Benefits of
SMSEs would be comprehended clearly in terms of economic system when their structural features are taken in to
account. Rise of government incentives in respect of export in parallel with positive contributions of the rapid
changes on communication and technology to SMEs export policies have been the significant development
indicators. Enhancement of export levels of SMEs and reorganization of the essential points in the base of
development policies have become an essential study field. The aforementioned importance will be understood better
when positive contribution of SMEs to country economy and their share in foreign trade considered. Accordingly, the
aim of this study is the examination of significant elements of SMEs export performances.

Keywords: SMSE, export, export performance

GIRiS

Isletmeler agisindan nemi giderek daha da artmakta olan pazarlama faaliyetlerinin, isletmelerin performanslarina
yapmis oldugu katkilar yaygin bir sekilde kabul edilmektedir. Pazarlama faaliyetlerini uygulama yetenekleri,
isletmelerin uluslararasilasma siireclerinde hayati bir rol oynamaktadir. Isletmelerin uluslararasilasma siirecinde daha
iyl bir diizeye gelmesinde pazarlama stratejilerinin ihracata yonelme niyetindeki firmalara bir referans noktasi
seklinde hizmet ettigi bilinmektedir (Tooksoon, Mohamad; 2008). Cogu gelismis ve gelismekte olan iilke
hiikiimetleri ihracati, doviz rezervlerinin gelismesine ve bir {ilkenin karsilayabilecegi ithalat seviyesini yiikseltmesine
katki saglamasi nedeni ile bir dncelik olarak ele almaktadirlar. Thracat yoluyla, is yaratilmasi, istihdam olanaklarinin

* Bu ¢alisma istanbul Kiiltiir Universitesi tarafindan diizenlenen 6.KOBI ve Verimlilik Kongresinde sunulan bildirinin revize
edilmis ve genisletilmis seklidir.
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Aydin Kayabasi

Hakan Kirac1

Kobi’lerde ihracat Performansi Belirleyen Unsurlarin Incelenmesi: Zafer Kanberoglu
Inegdl’de Faaliyette Bulunan Isletmeler Uzerinde Bir Alan Arastirmasi Ahmet Oguz

gelistirilmesi, yasam standartlarinin yiikseltilmesi, daha iyi ¢aligma kosullarinin olusturulmasi ve daha verimli ¢alisan
isletmelerin ortaya ¢ikmasi olanakli hale gelmektedir. Thracata mikro diizeyde bakildiginda, isletmelerin kendi yerel
pazarlarina bagimliliklarini azalttigi, satislarmi yiikselttigi, istihdam diizeyini arttirdigi ve yiiksek basari diizeyi ve
uzun dénemli bakis acist olusturdugu goriilmektedir. Thracat pazari gelistirme bir segimden ziyade uzun dénemli
isletme amaglarina ulagilmasinda ve makro diizeyde ekonomik kalkinmanin saglanmasinda énemli bir kilometretasi
konumundadir. Bu durumda, bolgesel ekonomilerde ihracat performans: {izerine etkisi olan faktdrlerin analiz
edilmesinin, donanimli karar alicilar tarafindan kaynaklarin kullanilmas: ve gelecege yonelik ekonomi politikalarinin
belirlenmesinde daha faydali olacagi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, bolgesel ihracat deneyiminin tagima
altyapisi, navlun maliyetleri, ihracat konusunda profesyonellerin cezbedilmesindeki giicliikler ve deneyimli
calisanlardan dolay1 diger iilkelerdeki rakiplerle kiyaslandiginda engeller veya dezavantajlar olarak goriilmektedir.
Ustelik ihracat pazarlarina olan mesafe uzakligi da temel engellerin basinda gelmektedir. Thracat performans: stratejik
ve ekonomik olarak belirlenmekte ve boylelikle isletmelerin stratejik ve ekonomik amaglarina uygulandigi derecede
yansimaktadir. Ihracat performansi ile ilgili yapilan cahismalarda, ihracat performansma etki eden belirleyiciler,
somut yani dagitim, iiriin, miisteri ile iletisim, kontrol, ar-ge, teknoloji, tedarik¢i ve finansman olarak ifade edilirken,
soyut yani tutum, yetenek ve bilgi ihracat performansi belirleyicileri olarak belirtilmistir. Ayrica, aragtirmacilarin kisa
donemli odaklanmadan ziyade uzun donemli odaklanmaya 6nem vermelerinin ihracat performansina etki eden
spesifik bir degisken oldugunu dikkate almalarinin faydali olacagi ifade edilmistir (Freeman, Lawley, 2005, Valos,
Baker, 1996, Schroder vd., 2001). Bu calismada; gerceklestirilecek alan arastirmasi araciligiyla, kobi’lerin ihracat
performanslarinin belirleyici unsurlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Oncelikle literatiir incelemesi yapilarak,
ihracat performansi ve ihracat performansina etki eden unsurlarla ilgili agiklamalara yer verilerek konu agiklanmaya
calisilacak ve daha sonra kantitatif bir arastirma yapilarak, literatiirdeki veriler desteklenmeye ¢alisilacaktir.

KOBI’LERIN TANIMI VE ONEMIi

Kobi’leri tanimlamak tizere farkli iilke ve kurumlar tarafindan gesitli tanimlamalar yapilmistir. Bu nedenle {izerinde
uzlagilmis bir kobi tanimi bulunmamaktadir. Kobi’lere farkli amag ve nedenlerle hizmet veren kurum ve kuruluslar
cesitli tanimlamalara gore hareket etmekte ve dolayisiyla uygulamada farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu
farkliliklar nedeniyle bazi kobi’ler uygulamalara dahil olabilirken, digerleri uygulamalarin disinda kalabilmektedir.
Ustelik kobi’lere yonelik elde edilen istatistiksel verilerin de farkli yorumlanmasina yol agmaktadir (Giiney, 2008:
22). Tiirkiye’de TUIK, TOBB, KOSGEB vb. farkli kurumlar tarafindan farkli tanimlarm bulunmasi, AB ile isbirligi
gibi konularda yasanan sikintilar nedeniyle AB kobi tanimiyla uyumlu hale getirilmistir. Bakanlar Kurulunun
2005/9617 sayili karari ile kabul edilen “KOBI tanimi, nitelikleri ve simiflandirilmasi hakkindaki yénetmelik”, 18
Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak, yayim tarihinden alti ay sonra yiiriirlige girmistir”. Yeni
yonetmelige gore kobiler, mikro 6lgekli isletmeler; ¢aligan sayisi on kisiden az ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosu bir milyon TL’yi agmayan, kiigiik 6l¢ekli isletmeler; calisan sayisi elli kisiden az ve yillik net satis hasilatt
veya mali bilangosu bes milyon TL’yi agsmayan, orta 6lgekli isletmeler; calisan sayisi ikiyiizelli kisiden az ve yillik
net satis hasilat1 veya mali bilangosu yirmibes milyon TL’yi asmayan igletmeler seklinde siniflandirilmistir (Akdemir,
2009:196, Karabulut, 2009:19).

Kobi’lerin ekonomik sistem ve sosyal agidan tartisilamaz diizeyde dneme sahip olduklar1 bilinmektedir. Avrupa’da
6lgek ekonomisi goriisiine alternatif olarak, 1980°li yillardan itibaren kiigiik giizeldir goriisii ekonomilerin en 6nemli
Ogelerinden biri olan kobi’lerin giincelligini agiklamaya yonelik egemen goriis olmaya baslamistir. Biiyiik
isletmelerin sayisinin eskiye nazaran azalma gdstermesi, iiretim sistem ve teknolojilerinin hizla degismesi, tiiketici
egilimlerinde yasanan degisim Ozellikle kisisellestirilmis mal ve hizmetlerin {iretilmesine yonelik ortaya cikan
zorunluluklar kobi’lerin dnemini daha da hissettirmektedir. S6z konusu Snem kobilerin yapisal 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu o6zellikler; istihdama olumlu etkileri, ekonomik sistem igerisinde 6nemli bir paya sahip
olmalari, biiyiik isletmelere ¢esitli is kollarinda destek olmalari, dinamik bir yapiya sahip olmalari, biirokrasinin az
olmasi, hizli karar alma, kontrol mekanizmasi sayisinin azligi, esneklikleri ve uyum yetenekleri olarak kisaca
ozetlenebilmektedir (Giiney, 2008:21, Cukaci, 2009:77, Kiigiik, 2009:95-96). Kobi’lerin ekonomik hayata iligkin
katkilarinin yani sira sosyal hayatta da onemli roller istlendigi goriilmektedir. S6z konusu roller; bolgelerarast
gelismislik farklarini azaltma, miilkiyetin yayginlasmasini saglama, girisimciligi 6zendirme ve demokratik bir
toplumun olusturulmast olarak ifade edilebilmektedir (Cukaci, 2009:80).
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Pazarlar ve rekabetin kiiresellesmesi, yurtdigi pazarlarin, bilylime odakli isletmelere yonelik giderek daha fazla
yasamlarin siirdiirebilecegi bir hale gelmesini saglamistir. Uluslararasi pazarlarda miicadele edebilmek icin yerel
firmalarin yeteneklerinin siniflandirildig: ihracat performansi gesitli faktdrlere bagimlidir. Bu faktorler, verimlilik,
icretler, teknolojik yenilik, doviz kuru oranlari seklinde ifade edilmektedir (Aysan, Hacihasanoglu, 2007:183).
Ihracat performans, satislar, pazar biiyiime orani, pazar pay1, karlilik, yatirimlarin geri dénme orani, ihracat amaglari
ve hedeflerinin uygulanabilirligi, saglanan tatmin gibi kriterleri kapsayan genis bir gosterge agiyla 6l¢iimlenmektedir.
Performansin 6lgiilmesine yonelik boylesi genis yaklasimlarin kullanilmasi, bircok farkli ihracat performansi
bulgularini kiyaslamay1 ve performansin belirleyicileri iizerine ortak bir goriis olusturmay1 zorlagtirmaktadir (Julian,
2003). Thracat performansimin Slgiilmesinde objektif ve subjektif degiskenler kullanilmaktadir. Objektif degiskenler
karlilik, satislar gibi kayith finansal degerlerden olusurken, subjektif degiskenler yoneticilerin ihracat faaliyetlerine
iliskin algilamalarini yani finansal olmayan unsurlardan olusmaktadir (Pergin, 2005:142).

Verimlilik ve ekonomik bilylime iizerine serbestlesmenin (liberalizasyon) etkisi son zamanlardaki politikalara iliskin
tartigmalarda dikkate deger bir 6nem almaktadir (Taymaz, Yilmaz, 2007; 127). Kiiresel ekonomiye yonelik egilim ve
birgok iilkenin dis ticaret agigi baskisi siddetinin bir sonucu olarak, ihracat pazarlarinda firma davranisi ve
performans: son yillarda 6nemli bir ¢alisma alani halini almistir. S6z konusu ¢alismalarin 6nemli bir bolimii
firmalarin baslangi¢ ihracat gereklerinin ve girisimlerinin arastirilmasi {izerine odaklanmistir. Elbette aragtirmalarin
akisi, yerel firmalarin uluslararasi ¢evrenin gergek kosullariyla karsilagtiklart yerlerde, uluslararasilasma siirecinde
baslangic asamasi {lizerine odaklanilarak ihracat pazarlamasi teorisine katkida bulunulmaktadir. Ancak, ihracatla
ugrasan firmalarin davraniglar {izerine, 6rnegin deneyimsel bilgi sahipligi ve ihracat eylemleri vb. konularda daha az
gorgiil arastirma yapildigr goriilmektedir. Ulusal diizeyde ihracatin arttirilmasinin muhtemel bir yolunun daha fazla
ihracat yapma konusunda ihracat firmalarmin tesvik edilmesi yoluyla gerceklesebileceginin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Mevcut ihracatgilarin performansi ve ihracat davraniginin yasal bir hak oldugu, boylesi ¢alismalarin
gelecekte ihracatin gelismesi ve basarisiyla ilgili kamu ve 6zel sektor yoneticileri agisindan biiyiikk 6nem tasidigi
sonucuna ulagilmaktadir (Katsikeas, vd., 1996; 6). Thracat performansi ve firma davramsi iizerine gesitli arastirmalar
yapilmugtir. Kisaca yapilan aragtirmalara deginilecek olursa; Aysan ve Hacihasanoglu (2007), Tiirkiye iiretim
sektoriiniin ihracat performansi belirleyicilerinin arastirilmasina yonelik 1996-2006 dénemini kapsayan {iretim sanayi
verilerinin bir panel yardimiyla ihracat tedarik fonksiyonu tahmin edilmeye calisilmistir. Calismada, ihracat
performansina etki eden ¢esitli faktorler oldugu belirtilmis ve maliyet rekabetinin rolii ortaya koyularak
vurgulanmistir. Katsikeas, Piercy ve Loannidis (1996) tarafindan yapilan ¢alismada, ihracat performansi; isletme
bliyiikliigii, ihracat deneyimi, ihracat tesvikleri, ihracatta karsilagilan problemler, rekabetgi Ozellikler, ihracat
taahhiitleri gibi degiskenler firma davranisi ile iliskilendirmistir. Ibeh (2003) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
karar alicilarin 6zellikleri, isletme ozellikleri ve isletmeye Ozgli yetkinlikler ile ihracat performansi arasindaki
iliskilere yer verilmektedir. Isletme diizeyinde ihracat davramsi arastirmasinin, digsal gevreye iliskin faktorler,
isletmeye Ozgili yetkinlikler ve karar alicilarin 6zellikleri olmak iizere {i¢ kategoride degerlendirilebilecegi ifade
edilmektedir. Nazar, Saleem (2009), ihracat performansina etki eden unsurlari; yonetim ozellikleri olarak; tutumsal
ozellikler, yetenek temelli ozellikler, davranissal ozellikler, isletme ozellikleri ve yetenekleri olarak; isletme
biiytikliigii, teknoloji diizeyi, yurtdist baglant1 ve ag yapisi, bilgi ve ihracat planlamasi, ihracat pazarlamasi stratejik
yonetimi olarak; uluslararasi pazarlama aragtirmasi kullanimi, pazar boliimleme ve hedef pazarlama, {iriin 6zellikleri,
fiyatlama, dagitim ve tutundurma seklinde ifade etmektedir. Thirkell ve Dau (1998;814), ihracat engelleri, ihracat
egilimi, ihracat problemleri, ihracat yapmayanlarla ihracatgilarin kiyaslanmasi, ihracat satiglari, ihracat diizeyi,
ihracat biiyiime yogunlugu ve ihracatla ilgili yonetimin algilamalar1 olarak sekiz baslik altinda belirtmistir. Ilk dort
yaklagim, ihracat aktivitesiyle ilgili listesinden gelinecek baslangic engelleridir ve temelde ihracata baglama karari
noktasinda odaklanilmaktadir. Sonraki ti¢ yaklasim, ihracat sonucu olugan sonuglar belirten ve belirli ihracat faaliyeti
diizeyine odaklanan yaklasimlardir. Bu yaklagimlar, objektif ve ekonomik temelli dl¢limleri ifade etmektedir. Son
olarak sekizinci yaklagim, ekonomik ve stratejik olarak tepe yonetiminin ger¢ek basarisinin daha siibjektif bir sekilde
degerlendirilmesini ele almaktadir. Julian (2003), ihracat pazarlamasi performansini istatistiksel olarak anlamliligini
Tayland’daki ihracat firmalari iizerine yaptiklari arastirmada belirlemeye ¢alismistir. Cavusgil ve Zou (1994)
tarafindan gelistirilen ihracat performansi 6lgegini kullanarak Tayland’daki ihracat firmalari {izerinde test etmislerdir.
Styles, Ambler (2000), ihracat performansi {izerine gergeklestirilen arastirmalarin ¢ogunun pazarlama stratejisi ve
pazar cevresi ile ilgili firmaya iligkin faktorler {izerine odaklanilarak yapildigini, iliskisel konularin agik bir sekilde
ortaya koyulmadigimi ifade etmektedir. Gergeklestirdikleri aragtirmanin ihracat performansi iizerine giiven ve iligki
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taahhiidii gibi iliskisel degiskenlerin etkisinin ampirik olarak incelenerek literatiirdeki s6z konusu boslugu
doldurmay1 amagladigr ifade etmislerdir. Maurel (2009), Styles, Ambler (1994) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada, ihracat performansina etki eden faktorler {i¢ siniflandirma dikkate alinarak incelenmistir. Bunlar igsel
faktorler, digsal faktorler ve ihracat stratejisidir. Thracat performansina etki eden icsel faktorler, isletme 6zellikleri,
isletme yonetimi, teknolojik kaynaklar ve karar alicilarin 6zellikleri olarak ele alinmigtir. Digsal faktorler ise, isletme
cevresi ve sektorel dzelliklerdir. Thracat stratejisinin belirleyicileri olarak, pazarlama karmas: stratejileri, is ortaklari
ile iligkiler, iiriin adaptasyonu, cografik farklilashirma veya odaklanma ve nis stratejisi incelenmistir. Ihracat
performansina etki eden degiskenlere yonelik gelistirilen model ise sekil 1’de gosterilmektedir.

Cevre, Sektorel Ozellikler,
| Pazatlar

SME
Eaynalklar & N
¥ etkinlikler " Ihracat Performans
Ihracat Stratejisi >

Sekil 1: ihracat Performansina Etki Eden Faktorlere iliskin Model
Kaynak: Maurel, 2009; 119.

Mavrogiannis vd. (2008), ihracat performansinin biitiinlesik bir modelini belirlemeye ve gelistirmeye c¢aligmiglardir.
Calismanin bulgularinda ise, ihracat performansinin belirleyicileri ihracat pazarlama karmasi, girisimsel odaklanma,
ticari engeller ve ihracat problemleri belirlenmistir. Thirkell ve Dau (1998), Pazar odaklilik ile ihracat performansi
arasindaki iligskiyi A&S modelindeki degiskenleri kullanarak ortaya koymaya ¢alismiglardir. O’Cass ve Julian (2003),
isletme ozellikleri, ¢evre dzellikleri ve pazarlama karmasi 6zelliklerinin ihracat pazarlamasi performansi iizerindeki
etkilerinin incelemislerdir. Lu ve Julian (2007) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada, internettin iletisimsel yonii ele
alinmis ve igsel ve digsal iletisimin siirdiiriilmesi, tam zamaninda {iretim ve teslimat, iligkisel pazarlama ve ag alani
uygulamasinin igletmelerin bagarili bir sekilde uluslararasilasma siirecinde biiyiik 6nem tasidigi vurgulanmustir.
Internetin, potansiyel yabanci miisterilerle, stratejik ortaklarla, ticari kuruluslar ve aracilarla genis bir iletisim ag
olusturulmasma katki saglamaktadir. Ayrica, ¢ift yonlii iletisim yapabilme sonucu uzun dénemli iligkilerin
kurulmasina olanak saglamaktadir. Toften (2005), Koksal (2008), ihracat pazar bilgisi kullaniminin ihracat bilgisi ve
ihracat performansi iizerine olan etkisini, La vd. (2005) basarili bir sekilde ihracat yapilabilmesine olanak
saglanmasinda hizmet ihracat pazarlamasimin belirleyicilerini incelemislerdir.  Literatiirde bulunan ¢esitli
arastirmalara deginildikten sonra arastirma metodolojisine yer verilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi, KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Caligmanin Oncelikli amaci, ihracat performansina etki eden unsurlarin belirlenmesidir. S6z konusu amagla,
literatiirde incelenen arastirmalardan yararlanilarak (Tooksoon ve Mohamad, 2008; Freeman ve Lawley, 2005; Valos
ve Baker, 1996; Per¢in, 2005; Styles ve Ambler, 2000; Maurel, 2009; Julian, 2003) ihracat performanslarini etkileyen
faktorler; isletme ozellikleri, yoneticilerin tutumlari, ihracat pazarlamasi stratejileri ve ¢evresel kosullar bagliklari
altinda ele alinarak ifadeler olusturulmustur. Arastirma literatiirdeki arastirmalar yoluyla olusturulan ifadeleri
6lgmeye yonelik sistematik bir sekilde veri toplamaya olanak veren anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Anket
formu, yonetici Ozelliklerinin incelenmesi, isletme Ozelliklerinin incelenmesi, ihracat performanslarina iliskin
incelemeler ve ihracata etkisi olan unsurlarin incelenmesi olmak iizere dort bolimden olugmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler betimleyici istatistiksel analizler ve ¢ok degiskenli istatistiksel analizler yardimiyla
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SPSS 13 paket programinda analiz edilmistir. Oncelikle betimleyici analizlerden olan frekans ve yiizde analizleri
gerceklestirilmis, daha sonra aragtirmanin amacina yonelik olarak faktor analizi uygulanmistir. Calisma kapsamini,
Inegdl’de faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir ve sadece ihracat yapan isletmeler iizerine inceleme yapilmistir.
Arastirmanin en 6nemli kisitlarindan birisi Inegdl isletmelerinin énemli bir boliimiiniin mobilya ve tekstil sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerden olugmasidir. Bu nedenle, agirlikli isletme grubunu mobilya isletmeleri ve tekstil
isletmeleri olusturmaktadir. Anketlerin igletmelere ulagtirilmasinda konuyla bilgilendirilmis anketorler kullanilmig
olup, kolayda o6rnekleme yontemiyle 105 isletmeden veriler toplanmistir. Verilerin siniflandirilmast ve bilgisayar
ortamina girisleri sirasinda eksik veriler bulunan ve yetersiz anketler inceleme dis1 birakilmistir. Toplam olarak 95
firmadan donen anketler incelemeye alinmig olup asagidaki bulgular elde edilmistir.

Arastirma Bulgularinin Analizi

Arastirmada, betimleyici istatistiksel analiz yontemleri ve yorumlayicr istatistiksel analiz yontemleri kullanilmustir.
Oncelikle, dlgege iliskin giivenilirlik analizi ve betimleyici istatistiksel analizler sonucu elde edilen bilgilere yer
verilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Gergeklestirilen arastirmanin giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa (a) degeri ele alinmistir. Giivenilirlik analizi iki
boyutlu olarak yapilmistir. Oncelikle arastirma kapsaminda 6ncelikle ihracat performansi ve ihracat performansina
etki eden unsurlara iliskin degerlendirmeler, ikinci olarak faktor analizi sonucunda elde edilen 6 faktoriin igsel
giivenilirligi incelenmigtir. Faktdr analizi sonucunda elde edilen faktorlerin giivenilirlik degerleri ileride
verilmektedir. ihracat performansi ve ihracat performansina etki eden unsurlarin genel giivenilirlik degerleri ise tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Degerleri

Boyutlar Cronbach Alfa (0)
Thracat performansina yonelik degerlendirmeler ,907
Ihracat performansini etkileyen unsurlar ,960
Olgegin genel degerlendirmesi ,967

Olgege iliskin Cronbach Alfa (o) degerlerine bakildiginda hem boyutsal olarak hem de genel olarak dlgegin yiiksek
bir giivenilirlik degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Betimleyici Istatistiksel Analiz Bulgular:

Betimleyici istatistiksel analizler kapsaminda, arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin cinsiyet, egitim durumu,
yonetim diizeyleri ve yonetim deneyimi 6zellikleri; isletmelerin ise ¢alisan sayisi, ihracat yaptiklar iilke sayisi, kalite

belgesine sahiplik ve faaliyet alanlarma iliskin 6zellikleri incelenmistir. Ifade edilen 6zelliklere iliskin frekanslar,
yiizdeleri ve ortalamalar1 tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Yonetici ve isletme Ozelliklerine iliskin Betimleyici Veriler

Yonetici Ozellikleri | Fr. | % isletme Ozellikleri | Fr. | %

Cinsiyet Calisan Sayisi

Kadin 23 | 24,2 | 1-50 Arasi 56 | 58,9

Erkek 72 | 75,8 | 50-250 Arasi 31 | 32,6
250> Den Fazla 8 8,4

Egitim Durumu ihracat Deneyimi

Ortadgretim 10 | 10,5 | 1-5 Y1l Arasi Den. 58 | 61,1

Lise 40 | 42,1 | 6-10 Y1l Arasi Den. 30 | 31,6

Onlisans 10 | 10,5 | 11-15 Y1l Arasi Den. 5 5,3

Lisans 32 33,7 | 16- Yildan Fazla Den 2 2,1

Lisaniistii 3 32

Yonetim Diizeyi Kalite Belgesine Sahiplik

Alt Diizey 5 5,3 | Evet 48 | 50,5

Orta Diizey 56 | 58,9 | Hayir 47 | 49,5

Ust Diizey 34 | 35,8 | Toplam 95 | 100

Yonetici Deneyimi

1-5 Y1l Arasi Den. 43 | 453

6-10 Y1l Arasi Den. 34 | 35,8

11-15 Y1l Arasi Den. 9 9,5

16- Yildan Fazla Den 9 9,5

Genel Toplam 95 100

isletmelerin Faaliyet Alanlari

Madencilik Sanayi -- --

Gida ve Tiitiin Sanayi 4 42

Dokuma ve Hazir Giyim Sanayi 22 | 23,2

Kagit Uriinleri ve Ambalaj Sanayi 1 1,1

Kimya, Pet. Ur., Lastik ve Plastik S. 5] 53

Tas ve Topraga Dayali Uretim San. 1 1,1

Makine Uretimi ve Metal Egya San. 3] 32

Otomotiv Sanayi 1 1,1

Elektronik Arag ve Gere¢ Uretim San -- --

Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 58 | 61,1

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sanayi -- --

Diger -- --

Toplam 95 | 100

Ihracat yapilan iilke sayis1 degiskenine 78 isletme cevap vermis ve ortalamasi 6,14 olarak belirlenmistir. Isletmelerin
ihracat yaptiklar {ilke sayist 1-35 arasinda degismektedir. Bazi isletmeler bu soruyu bos birakmislardir. Arastirmaya
katilan isletmelerin bazilari fason iiretim yaptiklarini bu nedenle kalite belgesi bulundurmadiklarimi ifade ederken
genel olarak ISO-TSE belgelerine sahiplik oldugu belirlenmistir. Isletmelerin ihracat performanslarim Slgmeye
yonelik ifadelere iligkin degerlendirmelerinin ortalamalari tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: ihracat Performanslarim Ol¢cmeye Yonelik Degerlendirmeler

ifadeler Xort c Yorum
Ihracat pazarinda miisteri memnuniyetimiz yiiksek diizeydedir 4,21 944 Yiiksek
Planladigimiz ihracat satislarina ulasmaktayiz 3,92 1,054 Yiiksek
Ihracat karliligimiz tatminkar diizeydedir 3,96 983 Yiiksek
Thracat islemlerini basaril1 bir sekilde yapmaktayiz 4,28 ,895 Yiiksek
Ihracatta rekabet diizeyimiz giderek artmaktadir 4,24 ,986 Yiiksek
Kalite diizeyimiz giderek gelismektedir 4,32 , 791 Yiiksek
Ihracat pazarlarindaki miisterilerle uzun vadeli iliskilerimiz 4,35 , 770 Yiiksek
gelismektedir

Ihracat yetkinligimiz giderek artmaktadir 4,18 ,866 Yiiksek
Ihracat Pazar paymmiz yeterli biiyiikliiktedir 3,61 1,274 Yiiksek
Ihracat pazarimizin biiyiime orani yiiksektir 3,93 1,039 Yiiksek
Thracat satislarimiz giderek artmaktadir 4,00 1,010 Yiiksek
Genel Ortalama 4,09 ,702 Yiiksek

Xor= (1-2,33 diisiik, 2,34-3,66 orta, 3,67-5 yiiksek)

Yorumlayici Istatistiksel Analizler
Faktor analizi, bir grup degisken arasindaki iliskilere dayanilarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bigimde
sunumunu saglayan bir analiz yontemidir (Nakip, 2003;403). Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere bakilarak
daha 6zet bir perspektif saglamak amaciyla gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 6 faktor belirlenmis olup, ilgili
faktorlere iligkin analiz degerleri ve faktor yiikleri tablo 4 ve tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,871

Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 1653,463

Sphericity df 351,000
Sig. ,000

Faktor analizi sonucunda elde edilen KMO ve Bartlett’s testi sonuglarma baktigimizda: KMO degeri ,871 ve
Bartlett’s ,000 olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda 6 faktor elde edilmis ve elde edilen faktorler toplam varyansin
%69,360’m1  agiklamaktadir. Faktorler degiskenler ve literatiirdeki ¢alismalar dikkate alinarak faktor
isimlendirilmistir. Faktorler ve faktor yiikleri tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo S. Faktor Analizi Sonuglar: ve Alfa Degerleri

Kaynaklar Yonetsel Pazarlama Bilgi Paylasimi . Pazar

Rekabet ve Tekno. Faaliyetler Yetenekleri Ozellikleri
] Unsurlan ] Yapi ] ] ] ]
IPB21 ,484 | IPB3 | ,653 | IPB14 | ,564 | IPB40 | ,632 | IPB10 ,697 | IPB33 | ,839
iPB26 412 | IPB4 | ,736 | iPB22 | ,722 | IPB41 | ,500 | IPB13 ,634 | IPB34 | ,702
iPB28 ,662 | IPB6 | ,778 | IPB23 | ,782 | IPB42 | ,696 | iPB20 ,505 | iPB36 | ,602
iPB29 ,741 | IPB7 | ,835 | iPB24 | ,739 | iPB43 | ,619
IPB30 ,715 | IPB8 | 815 iPB44 | ,616
iPB31 ,786
IPB32 ,651
Aciklanan 15,008 14,481 11,383 10,511 10,308 7,669
Varyans 15,008 29,489 40,872 51,383 61,692 69,360
C.Alfa (o) ,889 ,813 ,849 812 , 754 ,621
A.Varyans: 69,360; Temel Bilesenler An.; Varimax Rotasyon; IPB: Thracat Performans: Belirleyicileri
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Tablo 6: Faktorlere {liskin Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri
1.Rekabet Unsurlar1 Faktoriine Dahil Olan Degiskenler Xort c
Yoneticilerimiz ihracati rekabet araci olarak gormektedir 3,873 ,991
Ihracat pazarlarinda tutundurma faaliyetlerine agirlik vermekteyiz 3,905 1,000
Fiyat rekabetinden ziyade kaliteye dnem vermekteyiz 4,136 1,058
Thracat pazarindaki rekabet yogunlugu yiiksektir 3,968 ,939
Ihracat pazarindaki gelismeleri siirekli izlemekteyiz 4,000 ,978
Ihracat pazarindaki iiriin ve hizmetlere yonelik servis diizeyimiz 3,957 1,051
yiiksektir
Thracat pazarimin 6zelliklerine uygun olarak pazarlama 4,021 ,989
stratejilerimizi uyarlamaktayiz
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 3,980 0,776
2.Kaynaklar ve Teknolojik Yap1 Faktoriine Dahil Olan Xort p2}
Degiskenler
Isletmemizin ihracata yonelik kaynaklari yeterli diizeydedir 3,768 1,095
Isletmemizin teknoloji kullanim diizeyi yiiksektir 3,947 ,926
Isletmemizin bilgi teknolojisi alt yapis1 giigliidiir 3,705 1,030
Isletmemizde ileri iiretim teknolojisi kullanilmaktadir 3,778 ,947
Isletmemizdeki iiretim siireglerinde teknolojik olanaklardan yiiksek
. 3,715 ,930
diizeyde faydalanilmaktadir
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 3,783 0,853
3.Yonetsel Faaliyetler Faktoriine Dahil Olan Degiskenler Xort X
Yoneticilerimiz yabanci kiiltiirleri yakindan tanimaktadir 3,389 1,339
Yéngticilerimiz ihracat konusunda gorevli personeli motive 3.452 1,155
edebilmektedir
Isletmemlz }hracat pazarlarindaki firmanin aracilarina gesitli 3252 1246
tesvikler saglamaktadir
Thracat pazarlarindaki satigcilara 6zel egitim programlari 3.063 1294
uygulanmaktadir
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 3,289 1,045
4.Pazarlama Yetenekleri Faktoriine Dahil Olan Degiskenler Xort X
Miisterilerle iligkilerimizi siirekli gelistirmekteyiz 4,326 , 750
Pazar boliimlendirme ve hedef pazar se¢imi stratejilerini 4,042 966
kullanmaktayiz
Garanti kosullarimiz ve miisteri hizmetlerimiz yeterli diizeydedir 4,084 ,833
Uriinlerimizin teslimat zamam sektordeki rakiplerden daha iyidir 4,042 ,966
Ihracat pazarindaki kanal iliskilerimiz yiiksek diizeydedir 3,831 1,068
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 4,065 0,697
5.Bilgi Paylasimi Faktoriine Dahil Olan Degiskenler Xort )Y
Isletmemizin yurtdis1 baglant1 noktalariyla bilgi paylagimu yiiksektir 3,726 1,086
Yoneticilerimiz yabanci pazarlar hakkinda bilgi sahibidir 3,800 1,047
Yoneticilerimiz ihracati avantajli bir strateji olarak gdrmektedir 3,989 1,005
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 3,838 0,857
6.Pazar Ozellikleri Faktoriine Dahil Olan Degiskenler Xort )Y
Ihracat pazarindaki hiikiimetin pazara miidahalesi diisiiktiir 3,505 1,382
Ihracat pazarinda gesitli engellerle karsilasmaktayiz 3,694 1,158
Ihracat pazarindaki iiriinlerinizin baska iiriinlerle ikame edilebilir 3,336 1,441
Faktore Dahil Olan Tiim Degiskenler 3,512 1,005
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Kobi’lerde ihracat Performansi Belirleyen Unsurlarin Incelenmesi:
Inegdl’de Faaliyette Bulunan Isletmeler Uzerinde Bir Alan Arastirmasi

Tablo 5’te yer alan verilere gore, rekabet unsurlar: varyansin %15,008’ini, kaynaklar ve teknolojik yap1 %14,481’ini,
yonetsel faaliyetler %11,383"iinii, pazarlama yetenekleri %10,511, bilgi paylagimi %10,308’ini ve pazar 6zellikleri
%7,669’unu; toplam olarak %69,360°1n1 agiklamaktadir.

Incelenen faktorlere dahil edilen degiskenler ve so6z konusu degiskenlere iliskin ortalamalar ve standart sapma
degerleri ise tablo 6’da yer almaktadir.

Elde edilen 6 faktore dahil olan ve isletmelerin ihracat performansina etki eden unsurlara iligkin olarak en yiiksek
ortalama ve en diisiik standart sapma degerlerine sahip olan unsurlarin pazarlama yetenekleri oldugu goriilmektedir.
Pazarlama yeteneklerine dahil edilen degiskenlerin biri disinda tamaminin aritmetik ortalama degeri 4’iin iizerindedir.
Bu bulgu, ihracat yapan isletmelerin pazarlama yeteneklerinin giiclii oldugunu gostermektedir. Diger degiskenlerin de
onemli derecede etkili degiskenler olduklari, elde edilen veriler dikkate alinarak ifade edilebilmektedir.

Isletmelerin ihracat performanslari ve bu performansa etki eden faktorler arasindaki korelasyon tablo 6’da yer
almaktadir. Bu tabloya bakildiginda, ihracat performans: ile pozitif yonde en yiiksek derecede iliskili olan faktoriin
“rekabet unsurlar1” oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, “bilgi paylagimi” ve “pazarlama yetenekleri” faktorleri de
ihracat performansi ile yiiksek diizeyde iliskili olan faktdrlerdir. Thracat perfornansi ile ihracat performansina etki
eden faktorler arasindaki iliskilere g6z attiktan sonra, ihracat performansina etki eden faktdrlerin arasindaki iliskileri
incelemekte yarar vardir. Tablo 7’ye bakildiginda, “rekabet unsurlar1” ile “bilgi paylasimi”, “pazarlama yetenekleri”
ile “bilgi paylasimi” ve “pazarlama yetenekleri” ile “rekabet unsurlari” arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde iliski

oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. ihracat Performansi ve ihracat Performansina Etki Eden Faktorler Arasindaki Korelasyon

Degiskenler r RU KTY YF PY BP PO
RU Pearson-Corr.
p (cift-yonlii)
KTY Pearson-Corr. ,627
p (cift-yonlii) ,000
YF Pearson-Corr. 574 ,604
p (cift-yonlii) ,000 ,000
PY Pearson-Corr. ,667 ,582 ,585
p (cift-yonlii) ,000 ,000 ,000
BP Pearson-Corr. ,758 ,596 571 663
p (cift-yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000
PO Pearson-Corr. -,103 ,073 ,147 -,102 -,127
p (cift-yonlii) ,320 ,482 ,156 ,327 222
ip Pearson-Corr. ,703 ,643 434 ,680 ,691 -,200
p (cift-yonlii) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,052
n (95); p: ,01 diizeyinde ¢ift yonlii anlamlilik

Ihracat performanst ile bu performansa etki edebilecek degiskenler arasindaki korelasyon incelendikten sonra, ihracat
performansi {izerinde 6nemli dlgiide belirleyici olan degiskenlerin ortaya konulmast i¢in yapilan ¢oklu regresyon
bulgularina g6z atilmasi gerekmektedir. Tablo 8’de ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Coklu
regresyon analizine bagimsiz degiskenlerden hangilerinin katilacaginin saptanmasinda “Forward Selection” yontemi
tercih edilmistir. Forward Selection yontemi, analiz sonucu olusturulacak regresyon modeline girecek her bir
bagimsiz degiskenin etkisinin Olgiilmesi ve s6z konusu modeli 6nemli derecede etkilemeyecek degiskenlerin
modelden ¢ikarilmasidir (Kalayci, 2006:260). Yapilacak analizde bu yontemin kullanilmasiyla; yonetsel faaliyetler ve
bilgi paylasimi degiskenlerinin parametreleri anlamsiz oldugu i¢in (p>0,05) analizden ¢ikarilnus ve geriye kalan dort
bagimsiz degiskenle analiz ger¢eklestirilmistir.
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Coklu dogrusal regresyon analizi sonucu dort model olusturulmustur. F istatistigi bulgusu, doért modelin de anlamli
oldugunu (p<0,001) belirtmektedir. Bu bulgu, dort modelin de kullanilabilecegini géstermektedir. Rekabet unsurlari,
olusturulan ilk modelde tek basina ihracat performansinin % 49,5’ini agiklamaktadir. Ayrica, rekabet unsurlart dort
modelde de yer almaktadir.

Tablo 8. Coklu Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Model R R’ S.H. F P

1 0,703 0,495 0,501 | 91,016 0,000

2 0,758 0,575 0,462 | 62,267 0,000

3 0,781 0,610 0,445 | 47,493 0,000

4 0,797 0,635 0,433 | 39,085 0,000

Model B S.H. Beta t P

1 Sabit Terim 1,564 0,270 - 5,786 0,000
Rekabet Unsurlar: 0,636 0,067 0,703 9,540 0,000
Sabit Terim 0,921 0,293 - 3,145 0,002

2 Rekabet Unsurlari 0,407 0,082 0,450 4931 0,000
Pazarlama Yetenek 0,383 0,092 0,381 4,175 0,000

3 Sabit Terim 0,832 0,284 - 2,931 0,004
Rekabet Unsurlar: 0,309 0,086 0,342 3,576 0,001
Pazarlama Yetenek 0,309 0,092 0,307 3,352 0,001
Kay.ve Tek. Yap1 0,206 0,072 | 0,251 2,863 0,005

4 Sabit Terim 1,286 0,333 - 3,866 0,000
Rekabet Unsurlar: 0,283 0,085 0,313 3,341 0,001
Pazarlama Yetenek 0,286 0,090 0,285 3,181 0,002
Kay.ve Tek. Yap1 0,241 0,071 0,293 3,369 0,001
Pazar Ozellikleri -0,112 0,046 | -0,160 | -2,452 0,006

Olusturulan dordiincii ve son modelde yer alan rekabet unsurlari, pazarlama yetenekleri, kaynaklar ve teknolojik yap1
ve pazar Ozellikleri degiskenleri ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir dogrusal iliskinin oldugu
(r=0,797) goriilmektedir. Ayrica, s6z konusu degiskenlerin ihracat performansindaki degisimin % 63,5’ini agikladig:
ortaya ¢ikmistir. Bu modele gore kurulacak regresyon denklemi soyledir:

Ihracat Performansi= 1,286 + (rekabet unsurlari X 0,283) + (pazarlama yetenekleri X 0,286) + (kaynaklar ve
teknolojik yap1 X 0,241) - (pazar dzellikleri X 0,112)

Ancak dordiincli modelde yer alan pazar 6zellikleri degiskeninin ihracat performansi iizerinde olumsuz yonde bir
etkisinin oldugu gézden kagirilmamalidir.

SONUC VE ONERILER

Ulkelerin ve bir alt diizeyde isletmelerin ekonomik sistem acisindan en fazla 6nem vermeleri gereken konularin
basinda ihracat gelmektedir. Ihracat ve ithalat arasinda dengenin saglandig1 ekonomik sistemler baska bir ifade ile
ithalatindan fazla ihracat yapan ekonomiler saglikli bir sekilde bilyiime 6zelligine sahip olabileceklerdir. Bu agilardan
bakildiginda ekonomik sistemin makro ve mikro diizeyde basarili bir sekilde isletilebilmesinde ihracatin
gelistirilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Isletmelerin basarili bir sekilde ihracat yapabilmeleri ihracat pazarlamasi planlart
gelistirebilmeleri ile miimkiin olabilecektir. Ihracat pazarlarinin yapisi, isleyisi, ozellikleri ile isletme &zelliklerinin
dengeli bir sekilde uyumlu hale getirilmesi s6z konusu planlamalar sonucunda olusturulabilmektedir. Bu nedenle,
performans: yiiksek bir ihracat yapabilmenin anahtarlariin belirlenmesi 6nemli bir yonetsel karar noktasini ifade
etmektedir. Bu ¢aligmanin ana amacini, ihracat performansina etki eden faktorlerin incelenmesi olusturmaktadir.
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Inegol’de faaliyet gosteren isletmeler iizerinde anket teknigi yardimiyla gerceklestirilen galisma sonucunda elde
edilen bulgular1 6zetleyerek yorumlamakta yarar vardir. Oncelikle yapilan faktor analiziyle ihracat perfomansini
belirleyen degiskenler smiflandirilmis ve 6 faktdr ortaya cikmistir. Bu faktorlerden “pazarlama yetenekleri”
faktoriiniin en yiiksek ortalama degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, arastirmaya katilan isletmelerin
“pazarlama yeteneklerine” verdigi 6nem diizeyini yansitmaktadir. Ayrica, so6z konusu igletmelerin en az dnem
yiikledigi faktoriin “yonetsel faaliyetler” oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Ihracat performansi ile ihracat performansini belirleyen faktdrler arasindaki korelasyon iliskisi incelendiginde;
strastyla “rekabet unsurlari”, “bilgi paylasimi” ve “pazarlama yeteneklerinin” ihracat performansiyla pozitif yonde en
yiiksek diizeyde iligkili olan faktorler oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, “y6netsel faaliyetler” faktoriiniin ihracat
performanst ile pozitif yonde en diisiik diizeyde iliskili faktor oldugu ve “pazar 6zellikleri” faktoriiniin anlamlilik
simirinda olmakla beraber, ihracat performansi ile negatif yonde iligkili bulundugu karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan
korelasyon analizi ile ortaya ¢ikan bulgular1 inceledikten sonra bir adim oOteye gidilerek ihracat performansini
belirleyen olasi degiskenler ile ihracat performans: arasindaki nedensel iligki yapilan ¢oklu regresyon analiziyle
ortaya konulmustur. Yapilan analiz sonucu, “rekabet unsurlar1”, “pazarlama yetenekleri”, “kaynaklar ve teknolojik
yap1” ve “pazar Ozellikleri” degiskenlerinin ihracat performansi iizerinde anlamli diizeyde etkide bulundugu
saptanmistir. Bu degiskenlerden ilk Ugiliniin ihracat performanst iizerinde pozitif yonde, “pazar oOzellikleri”
degiskeninin ise negatif yonde etkisinin oldugu ortaya c¢ikmustir. Bu bulgu arastirmanin en dikkat cekici
bulgularindan biridir ve bu konuda birkag yorum yapabilmek olasidir. Tlk olarak, “rekabet unsurlar” degiskeninin
ihracat performansi ilizerinde en fazla etkisi olan degisken oldugunun ortaya cikmasi, bu faktorii olusturan
degiskenlerin incelenmesi gerektigini gostermektedir. Bu faktore bakildiginda, pazara yonelik pazarlama stratejilerini
uygulama, pazari izleme, pazardaki yogun rekabetin farkinda olma ve ihracati rekabet araci olarak gérme, lirlinde
kaliteye 6nem verme ve {iriinii destekleyen hizmetler {izerinde yogunlasma gibi degiskenlere 6nem verilmesinin,
isletmelerin ihracat performansini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir.

ikinci olarak; miisteri iliskilerini ve dagitim kanali iliskilerini gelistirme, secilen hedef pazarlara uygun pazarlama
stratejilerini kurgulama, iirtinleri rakiplerden daha hizli teslim etme ve satig sonrasi yeterli diizeyde hizmet sunma gibi
degiskenlerden olusan “pazarlama yetenekleri”ne verilen 6nem diizeyinin ihracat performansi iizerinde “rekabet
unsurlar1” faktdriinden sonra ikinci derece onemli etkiyi yaptigi anlagilmaktadir. “Rekabet unsurlar” ve “pazarlama
yetenekleri” degiskenlerinden sonra; yeterli kaynak, teknolojik altyapi ve bilgi birikimini ifade eden “kaynaklar ve
teknolojik yapr” faktoriiniin ihracat performansindaki degisimlerden bir boliimiini agikladig: ortaya ¢ikmustir. Son
olarak, hiikiimetler tarafindan pazara yapilan miidahaleler, konulan yasal engeller ve olusan ikame iiriinler gibi
degiskenlerden olusan “pazar 6zellikleri” faktoriiniin ihracat performansini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.
Buraya kadar deginilmeyen “yonetsel faaliyetler” ve “bilgi paylasimi™ faktorlerinin ise, ihracat performansi lizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ve litaratiir taramas1 sonucu KOBI’lere énerilerimiz sunlardir:

- KOBI’lerin ihracat performanslarini arttirabilmek icin dncelikle rekabetci stratejiler iizerine yogunlasmalari
gerekmektedir.

- lkinci olarak pazarlama yeteneklerini gelistirme konusunda gerekli gabalarin gosterilmesi, ihracat
performansinda isletmelere olumlu sonuglar dogurabilecektir.

- Ayrica, gerekli teknolojik altyapt ve bilgi birikiminin oldugu alanlara yogunlasilmasi da ihracat
performansinin daha da artmasin saglayabilecektir.

- Son olarak, ihracat yapilan pazarlardaki gelismelerin incelenmesi, bu pazarlarda isletmenin ve faaliyet
gosterdigi sektoriin SWOT analizinin yapilmasi, gerekli stratejilerin olusturulmasi ve etkili kararlarin
alinmasinda 6nem arz edecektir.
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Tiirkiye’de Turizm Gelirleri ile Biiyiime Arasindaki iliskinin Analizi
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OZET: Calisma, Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin ekonomik biiyiimeye olan etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Tiirkiye’de bu sektdérden elde edilen gelir ile biiylime arasindaki iliski T-VAR (Threshold Vector Autoregressive)
analizi ile test edilmistir. Calismada, incelenen donemde turizm gelirleri, turizm talebi, biiyiime ve déviz kuru
degiskenlerinin dogrusal olmayan bir yap1 arz etmesi nedeniyle s6z konusu analiz segilmis ve bdylece daha saglikli
sonuglar elde edilmistir. Caligma, turizm gelirleri ile biiylime arasindaki pozitif iliskiyi gostermekle birlikte bu
iliskinin turizmden elde edilen gelirde %30’un iizerinde artis olmasi halinde ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Biiylime, T-VAR
Analysis of the Relation Between Tourism Income and Growth in Turkey

ABSTRACT: This study aims examination of the Tourism Sector in Turkey and its effects on the economic growth.
The relation between income from this sector and growth in Turkey was tested by T-VAR (Threshold Vector
Autoregressive) analysis. This method is chosen because of the nonlinear structure of tourism income, tourism
demand, growth and exchange rate and thereby robust results from this analysis realized. However this study shows
the positive relationship between tourism income and growth, it is seen that this result requires 30% increase in
tourism income.

Keywords: Tourism Sector, Growth, T-VAR.
GIiRiS
Insanoglunun neredeyse var olusuyla beraber ortaya cikan ihtiyaglardan biri seyahat etme ihtiyacidir. Bu ihtiyacin

¢ok ¢esitli sebeplerin arasinda ekonomik sebepleri oldugu gibi hemen hemen tiimiinde ekonomik sonuglari varligi
dikkat ¢ekmektedir.

Turizm 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra tiim diinyada gelisme hizimi arttirnustir. Bu artisa ulasim sektoriinde
savas sirasinda gelisen teknolojinin de pozitif etkisinin varligi gézlemlenmistir. Tiirkiye’de ise turizmin gelisiminde
iki 6nemli adim mevcuttur. Bunlardan ilki 1980 istikrar tedbirleri ikincisi ise 1982°de yiiriirliige giren Turizm Tegvik
Kanunu’dur. Turizm hareketlerinin gelisimi ile birlikte sektoriin iilke ekonomilerine katkist da 6nemli bir inceleme
alan1 haline gelmistir.

Caligmanim ilk boliimiinde Tiirkiye’de turizmin gegmisi, ekonomideki yeri ve GSMH’ya etkisi incelenecektir. Ikinci
boliimde turizm sektoriinden elde edilen gelir ve biiylime arasindaki iliski T-VAR (Threshold Vector Autoregressive)
yontemi kullanilarak incelenmistir.

TURIZM SEKTORU VE BUYUME iLiSKiSi LITERATUR TARAMASI

Turizmin ekonomiye olan etkisini inceleyen ¢alismalar biiylimeye, kalkinmaya, bolgesel kalkinmaya, istihdama etkisi
gibi faktorleri incelemislerdir. Bu caligmalara verilebilecek bazi drnekler su sekilde siralanabilir; Elias ve Proenga
(2008) caligmalarinda turizmin bolgesel kalkinma tizerine etkisini GMM metodu ile incelemistir. Eugenio-Martin vd.
(2004), Fayissa vd. (2009) calismalar1 Latin Amerika Ulkeleri i¢in turizm ile biiyiime arasindaki iliskinin incelendigi
calismalardandir. Khalil vd. (2007) Pakistan i¢inCroes ve Vanegas (2008) ¢alismast Nikaragua i¢in, Brau vd. (2003)
ve Lee ve Chang (2008) OECD iilkeleri ve digindaki iilkeler i¢in bu iligskiyi panel data metodu kullanarak
incelemislerdir. Dritsakis (2004) galismasinda Yunanistan igin, Balaguer ve Cantavella-Jorda (2002) Ispanya igin
yapmis oldugu caligsmada turizm ile bilyiime arasindaki uzun dénem iliskiyi gostermistir. Ayrica Kore i¢in, Oh (2005)
calismast bu yonden konuyu ele alan galismalar arasindadir. Gokdemir ve Durdu (2007) Tiirkiye’de turizm ile
ekonomik bilylimeyi ARIMA modelleri ile incelemisler ve uzun dénem denge iliskisinin varligina isaret etmislerdir.
Tiirkiye’de hizmet sektoriindeki biiyiime ile turizm talebi arasinda uzun dénem denge iligkisine isaret eden ve ilk

* Dr., e-mail: aykace@gmail.com
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olarak esik modellerin kullanildig1 calisma ise Ayka¢ Alp (2010) caligmasidir. Ayrica Tiirkiye icin Tosun (1999),
Gilindiiz ve Hatemi (2005), Bahar (2006) galismalar1 mevcuttur.

TURKIYE’DE TURIZMIN GELIiSiMi

Tiirkiye ekonomisinde planli donem olarak adlandirilan 1960’lardan itibaren turizm sektoriiniin - genel
degerlendirmesi yapilacak olursa, sektordeki gelisim Sekil 1°de goriilmektedir. Gelisme hem gelen yabanci ziyaretci
sayisinda hem de gelirler itibariyle goriilmektedir.

Sekil 1: Planli Dénemde Gelen Turist Sayisi ve Elde Edilen Gelir
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Kaynak: Veriler DPT (Devlet Planlama Teskilat1) internet sitesinden elde edilmistir

1980°1i yillarda tiim diinyada turizm sektoriinde gerek ziyaretci sayisi agisindan gerekse elde edilen gelirler agisindan
biiyiik ilerleme olmustur. Tiirkiye’de 1980°1i yillarda yasanan bu patlama daha 6nce de deginildigi iizere 1980 istikrar
tedbirlerinin bir sonucudur. Ayrica 1983 yilinda Turizm Bakanlifi biinyesinde olusturulan Turizm Gelistirme
Fonunun etkisi ve ayn1 yilda yiiriirliige giren kamu arazilerinin turizm yatirimlarma tahsisi hakkinda yonetmeligin de
etkisi ile turizmin ekonomideki pay1 artmistir.

1990 yilindan itibaren gelen yabanci ziyaretci sayisi ve elde edilen gelir hizinda yasanan artig oranindaki diigiis teror
olaylart ve savas nedeniyle yaganmistir. 1990’larin baslarinda tirmanan terér olaylarinin yani sira Agustos 1990°da
baslayan 1. Korfez Savasi’nin etkisi, ozellikle elde edilen gelirlerde olmak iizere gelen ziyaretgi sayisinda da
goriilmektedir. Ancak planlarda beklenen gerceklesmeler ile gerceklesen degerler arasindaki sapmanin biyikliigii
savagin etkisinin daha biiyiik paya sahip oldugunu géstermektedir. Benzer diistisler 1995 yilindan itibaren tekrar terdr
olaylar etkisi ile de goriilmektedir. 1995-1999 yillar arasinda terdr olaylarinin etkisi, 2003 yilindan itibaren de 2.
Korfez Savasinin etkisi planlarin ger¢eklesme oranlarma yansimaktadir. 1987-2007 yillar arasinda dikkat ¢ekici bir
diger nokta gelen ziyaretgi sayisi ve gelirler agisindan en biiyiik etkinin Birinci Korfez Savasi ile yasanmig olmasidir.
Ikinci bilyiik etkinin ise terdr olaylarmin negatif etkisidir. Ancak fkinci Kérfez Savast benzer negatif etkiyi ayni
biiyiikliikte gdstermemistir.

Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO) verilerine gére, 2007 yilinda diinyada gelen yabanc turist sayilar1 incelendiginde
Tiirkiye dokuzuncu sirada, elde edilen gelirler itibariyle onuncu sirada yer almaktadir. Yine 2007 raporuna gore
Turizm sektorii bu gelisimini daha hizli arttirarak devam ettirecek ve 2010 yilinda 1050 milyon turist ve 1550 milyar
$ turizm gelirine, 2020 yilinda 1600 milyon turist ve 2000 milyar § turizm gelirine ulagmas1 dngériilmektedir.

Tiirkiye’de Turizm Sektorii ve GSMH’ya Etkisi

Turizm sektoriiniin Tiirkiye’deki yerini gegmisten giinlimiize etkisini, bu sektoriin gelisim ¢izgisinin goriilebilecegi
bir analiz olan GSMH i¢indeki yerinin analizi bu agidan dnemli bir yer teskil etmektedir.
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Sekil 2: Turizm Gelirleri ve GSMH i¢indeki Pay1 (1963-2006)
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Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm istatistikleri, (http://www .kultur.gov.tr)

Yukaridaki sekilde elde edilen turizm gelirleri ve bu gelirlerin GSMH i¢indeki pay1 goriilmektedir. Bu gosterge bir
nevi Tiirkiye’de turizmin gelisim siirecini gostermektedir. Tiirkiye’de turizmin birgok farkli tiirii mevcuttur ancak son
yillara kadar gelir saglama bakimindan incelendiginde en yiiksek pay1 kiy1 turizmi almaktadir. Sekil 2 incelendiginde
GSMH igindeki payin 1984 yilinda %1’e ulagtig1 goriilmektedir. 1984 yilindan itibaren elde edilen gelirlerin GSMH
icindeki paymin artis hiz1 ise timit verici niteliktedir. 1984 yilinda goriilen, GSMH iginde turizm gelirlerinin payinin
artisinda yasanan bu sicramada 1980 sonrast alinan tedbirler ve siiphesiz 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili
“Turizmi Tesvik Kanunu” dur.

Dolayisiyla konunun incelenmesi gereken birden ¢ok boyutu bulunmaktadir. Biri GSMH ig¢indeki paym yillar
itibariyle ancak %8’lere ¢ikabilmis olmasidir. Bu durum olumsuz bir goriintii sergilese de asagidaki sekilde de
goriildiigi tizere, gerek GSMH igindeki pay gerekse gelirlerdeki artig yillar itibariyle olduk¢a yiiksek sigramalar
gOstermistir.

Sekil 3. Turizm Gelirleri ve GSMH I¢indeki Pay1 (1963-2006)
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Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm istatistikleri, (http://www kultur.gov.tr)
TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDEN ELDE EDIiLEN GELIR VE BUYUME iLiSKIiSi

Turizm sektorii tizerine yapilmis olan galigmalar Tiirkiye igin talep tahmini, genel makro ekonomik etkileri ise dig
ticaret agigini kapatmaya olan katkist ile biiyiimeye etkisi 6zelinde incelenmistir. Bu ¢alismada da sektoriin biiylime
tizerine etkisi 1998’den itibaren dogrusal olmayan yontemlerle incelenecektir. Sektoriin biiyiime {izerine etkisi
incelenmis olmakla beraber dogrusal olmayan yontemlerden T-VAR (Threshold Vector Autoregressive) analizinin
kullanimu ile farkl bir perspektif katmaktadir.
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Data ve Ekonometrik Metodoloji

1998:01 — 2009:12 déneminde aylik veriler kullamlarak', turizm sektdriinden elde edilen gelir ile biiytime oram
arasindaki iliski T-VAR yontemi ile analiz edilmektedir. Her iki data da mevsimsel etkiler igermektedir. Ilk etapta
mevsimsel etkiler arindirilmis ve logaritmik doniislim uygulanmistir. Bu asamadan sonra veriler incelendiginde gerek
krizlerin etkisiyle doviz kurlarindaki ani degisimler gerekse alinan tedbirler, son donemde de degisen yap1 nedeniyle
ziyaretgi sayisinda ve hizmet sektoriindeki bitylimede dogrusal olmayan yapinin varligi goriilmiistiir. Kuskusuz elde
edilen gelir iizerinde turizm talebinin dolayisiyla gelen ziyaretci sayisinin ve doviz kurunun etkisi mevcuttur. Bu
etkilerin analize katilmasi gerekli goriilmiistiir. Ancak gerek turizm talebi gerekse déviz kuru biiyliime ile gelir
iliskisinin incelendigi bir sistemde belirlenmedigi i¢in analize digsal degisken olarak dahil edilmistir.

Ekonometrik Metodoloji

Ozellikle doviz kurundaki degisim ve yasal diizenlemeler ani rejim degisiklikleri yaratmistir. Tiim bu etkiler gz
oniine alindiginda tiim degiskenler icin TAR modellerinin uygunlugu aragtirilmistir. Analiz turizmden elde edilen
gelir ile biiyiime arasindaki iliskiyi T-VAR yontemi ile incelemektedir. ilk asamada hem TAR modellerinin
uygunlugunun sinanmasi hem de serilerde birim kokiin varligini arastirmada kullanilabilecek Caner ve Hansen (2001)
TAR birim kék analizi kullamlmustir. Ikinci asamada serilerin aym dereceden duragan oldugu geleneksel birim kok
testlerinden ADF testi kullanilarak test edilmistir. Daha sonra ise T-VAR analizi uygulanmistir.

Dogrusal Olmayan Birim Kok Testleri

Literatiirde dogrusal olmayan zaman serilerinde birim kdkiin test edilmesi konusunda farkli yontemler kullanildig:
goriilmektedir. Blake ve Fomby (1997), Pippenger ve Goering (1993), DF (1979) testinin dogrusal olmayan zaman
serilerinin analizinde basarisiz oldugunu kanitlayan sonuglar elde edilmistir (Kapetanios vd., 2003). Incelenen zaman
serisinin dogrusal olmamasi halinde uygulanan ADF testinin alternatif hipotezde yanlis tanimlama nedeniyle
uygulanamayacagina deginen diger ¢aligmalar ise Enders ve Granger (1998) ve Enders (2001) ¢aligmalaridir.

Caner ve Hansen (2001) Birim Kok Testi

Caner ve Hansen (2001) galismast literatiiriin iki rejimli TAR modelinde bire yakin AR kokii olmast durumuna izin
veren bir model ¢aligmasidir. Simiilasyon sonuglari siirecin gergekten dogrusal olmayan bir yapiya sahip olmasi
halinde uygulanan birim kok testinin geleneksel ADF testine nazaran c¢ok daha yiiksek giicii oldugunu
gostermektedir.

Caner ve Hansen (2001) iki rejimli ve otoregresif birim koke sahip TAR(k) modelini incelemislerdir. Esik etkisi i¢in
Wald testi, birim kok siirecinin testi i¢in ise Wald testi ve t-testi kullanilmuistir.

Bu ¢alismada uygulanacak olan Caner ve Hansen (2001) ¢alismasinda izlenen yontem agagida agiklanmistir.

TAR modeli,

Ay, =0x_I{z,_ <y}+Ox_I{z_ >y}+e (1)

dir. (1) numarah denklemde X, ; = (yt_1 I’t’ Ayt_l ...Ayt_k)' olarak tanmimlanmistir. t=1,...,T ve I{.} gOsterge
fonksiyonudur. Hata terimlerini ifade eden e, Uiid. oldugu varsayilmaktadir. Bazi m >1 icin

Zt =Y, =Y, dir. 7, kesim noktasi ve dogrusal trendi i¢eren deterministik bilesenler vektoriidiir. Z,.; dnceden

belirlenmis, kesin duragan ve siirekli dagilim fonksiyonu ile ergodik bir degiskendir. Esik degeri ) bilinmemekte
yel = [71’72] araliginda yer almaktadir. Bu arabkta Y, ve ), igin P(Zt < 7/1) =7 > 0,

P(Z, <y,) =, <l iliskileri yazilabilmektedir.

" Veriler T.C.M.B.’ndan (www.tcmb.gov.tr) elde edilmistir.
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Analizde (91 ve 92 bilesenleri birbirinden ayr1 incelenmis ve bu parametrelere ait vektorler,

P P>
01 = /81 ) 02 = /82 2
Q, a,

Y,_, serisinin iki rejiminde ( Prs Ps ), Y,_, serisinin egim parametreleri, ( ,Bl , ﬂz ), deterministik bilesenlerin

egim parametreleri, ( a.,a, ) , (AyH yeees Ayk k ) i¢in tanimlanmis egim parametreleridir (Caner, Hansen, 2001).

Esik degeri ¥ parametresinin EKK tahmini O 2 ( 4 ) degerinin minimizasyonu ile bulunmaktadir;

Esik etkisi,

H,:0 =0, 3)

bilesik hipotez ile sitnanmaktadir. (3) numarali hipotezin test edilmesi standart Wald istatistigi Wr ile yapilmaktadir.
Diger ilgilenilen konu olan birim kdkiin varligi i¢in hipotez ise,

Hy:p=p,=0 )

dir. (1) numarali denklemde (4) numarali hipotez gegerli oldugunda ), ; de birim kokiin varligindan
bahsedilebilmektedir. (4) numarali denklemde gosterilen hipotez i¢in standart Wald istatistigi de Ry ile gosterilmesi

halinde (4) numarali hipotezde sabit ) igin RT (7) standart Wald istatistigi olmakta ve bu durumda da
RT = RT (]; ) olmaktadir. Ry istatistigi standart Dickey - Fuller istatistiginin iki parametreye genellestirilmis

halidir. (1) numarali denklem ve yukaridaki parametre kisitlart gegerliyken O, ve O, parametreleri }, siirecinin
duraganligini test etmektedir. Bu durumda, (4) nolu denklemde yer verilen hipotez sinanmaktadir. Hy hipotezinin

kabul edilmesi halinde (1) numarali model duragan TAR modeli olarak Ayz duragan degiskeni ile yazilabilmektedir.
Y, degiskeni bu durumda birim kdke sahip I(1) siireci izlemektedir. Seri duraan ve ergodik ise O =1 ozel

durumunda O < 0, Pr < 0ve (1+ £ )+ ,02) <1 ise model duragandir (Caner, Hansen, 2001).

(4) numarali denklemle gdsterilen H, hipotezinin alternatifi; F, o< 0 ve P, < 0 seklinde kurulmaktadir.

Ancak tliglincii bir durum da s6z konusudur. Kismi birim kok durumunda
£, <0 ve p, =0,

H,: vada (%)
p,=0 ve p,<0.

hipotezi gegerli olmaktadir. H, hipotezinin kabul edilmesi halinde ), siireci bir rejimde birim kok gibi hareket ancak

diger rejimde duragan bir siire¢ izlemektedir. H, hipotezinin kabulii halinde siire¢ duragan degildir. Ancak klasik
birim kok siirecine de sahip degildir.
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Hy hipotezini test etmede kullanilan yontem Wald istatistigidir. Kisitsiz alternatif ise 0O, # 0 yada O, # 0
seklindedir. Test istatistigi,

R, =t +1 (6)

dir. Burada t; ve t,, (1) numarali EKK denkleminden elde edilen ,51 ve ,52 parametreleri i¢in t oranlaridir. H; ve H,
alternatifleri tek taraflidir. Cift tarafli Wald istatistigi tek tarafli versiyonuna nazaran daha diisiik giice sahiptir. Hy
hipotezini tek tarafli alternatifi olan O < 0 yada O, < 0 olan tek tarafli Wald istatistigi,

Ry = tlzl{,al<0} +t22]{;,2<0} ™

ile hesaplanir. Caner ve Hansen (2001) ¢alismasinda, Rt ve Ry testlerinin H; ve H, alternatiflere kars1 giiglii oldugu
belirtilmigtir. Test istatistiginin anlamli olmas1 halinde Hy hipotezi yani serinin birim koke sahip olmasi reddedilir,
ancak H; hipotezi mi yoksa H, hipotezinin mi gecerli oldugunu agikliga kavusturmak i¢in iki farkl: rejimde birim kok
testi yapmaya olanak veren t; ve t, istatistikleri 6nem kazanir. Bu —t; ve —t, istatistiklerinden birinin anlamli olmas1
halinde H, alternatifinin tutarli oldugu anlamina gelir ve Ho, H;, H, hipotezleri arasinda se¢im yapma olanagi verir.
Caligmalarinda gelistirmis olduklari testin ADF birim kok testine nazaran giicii test edilmis ve her durumda testin
giiciiniin daha yiiksek oldugunu kanitlanmistir.

TVAR Analizi’

TVAR analizinden dogrusal olmayan zaman serilerinin asimetri, rejim degisimi ve ¢oklu denge gibi 6zelliklerinin
incelenmesinde kullanilan basarili bir modelleme prosediirii olarak yararlanilmaktadir. Incelenen zaman serisinde
icsel dinamikler sebebiyle ani rejim degisikliklerinin olmasi durumunda uygulama alan1 bulmaktadir.

Caligmada turizm gelirleri ile biiylime arasindaki iligkide dogrusal olmayan sok etkilerinin yayiliminin incelenmesi
hedeflenmektedir. Bu iki unsurda da etkili oldugunu diisiindiigiimiiz ancak system iginde belirlenmesi konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadigimiz déviz kuru degiskeni ise digsal olarak modele katilmigtir. Tahmin edilen TVAR
modeli;

Y=p'+ A" Y, +B(L) Y, + (W + A4 Y, +B (L) Y.) I +& (8)

Y, degiskeni (yy) icsel degiskenlerinden olusan igsel degiskenler vektoriidiir. Dissal degiskenler icin ise (nj)
ifadesine yer verilmistir,

Ay,
Ay,,

A, ©
An,,
An,,

An

Jt
burada i=1,...,n, j=1,...,m’dir.

1, [.], d dereceden gecikmeli ¢, esik degiskeni y esik degerinin altinda deger aldiginda 1 diger durumlarda 0 degeri
alan gosterge fonksiyonudur. Gosterge fonksiyonu /, [.] gostergesi, ¢,4 degiskeninin y degiskenine bagli olarak aldigi

? Bu boliimde biiyiik 6lgiide Bildirici, Alp, Bakirtas (2010) ¢alismasindan yararlamlmistir.
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degerler itibariyle iki farkli rejimi tanimlamaktadir. VAR modelinde yer alan sabit terim p, A matrisi ve B(L) lag
operatorii ile gosterilen matris polinomu gibi ifadeler vasitasiyla rejimler arasindaki asimetri modele dahil
edilmektedir. p' , 41 ve B1(L), I, [.] =0 ile tanimlanan rejim igin VAR parametrelerini gosterirken, p' +p?, A1+ 42
ve Bl (L) + B2(L), I, [.] = 1 ile tamimlanan rejim i¢in VAR parametrelerini gostermektedir. Modeli olusturan
degiskenlerin hareketlerinden igsel bir siire¢ oldugu saptanan rejim degisiminin modellenmesi, ¢, nin Y, i¢indeki
degiskenlerden birinin fonksiyonu olarak tanimlanmasi ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla ¥, de yar alan herhangi
bir degiskene gelen bir sok c,. t=1,...,T ve I{.} gosterge degiskenlerine etkilerine bagli olarak baska bir rejime gegise
sebep olabilmektedir (Calza ve Sousa, 2005).

Ekonometrik Sonuglar

Elde edilen ekonometrik sonuglar iki boliimde incelenmektedir. ik boliim serilerin geleneksel birim kok testleri ile
Caner ve Hansen (2001) birim kok testinin sonuglarii igermektedir. Geleneksel birim kok testleri serilerin I(1)
olduguna isaret ederken Caner ve Hansen (2001) testi sonucunda elde edilen bulgular serilerin dogrusal olmayan
birim koke sahip olmasinin yam sira dogrusal olmayan yapiya sahip olmasi hakkinda da bilgi vermesi agisindan
onem arz etmektedir.

Birim Kok Testleri Sonucglari

Biiyiime (GR), Turizm Gelirleri (I), Déviz kuru (USD), Turizm talebindeki degisim (TD) igin birim kok test sonuglari
asagida verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi tiim degiskenler (I(1)) birinci dereceden duragandir. Tablo 5 ise
Caner ve Hansen (2001) Birim K6k Test Sonuglarini géstermektedir.

Tablo 4: GR, 1, USD, TD Degiskenleri Geleneksel Birim Kok Testleri

-DGR-

Test Istatistigi 1% 5% 10%

ADF (11) -6.222934 -3.483312 | -2.884665 | -2.579180
-DI-

ADF(5) |  -8.154293 | -3.480818 | -2.883579 | -2.578601
-DUSD-

ADF(11) |  -6.714242 | -3.484653 | -2.885249 | -2.579491
-DTD-

ADF(12) |  -6.038971 | -3.481217 | -2.883753 | -2.578694

Parantez i¢indeki rakamlar AIC bilgi kriteri esas alinarak segilen gecikme uzunluklarin1 géstermektedir.
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Tablo 5: Caner-Hansen (2001) Birim K6k Testi Sonuc¢lari

Degiske ) Wald Bootst.p | Asimp.
n Istatistigi | -degeri p-
'§ GR (6) 42,59 0,0 0,01
= GR(12) | 32,64 0,16 0,14
5 TD (7) 37,62 0 0
2 1(3) 39,55 0 0,01
£ 1(6) 24,99 0,04 0,14
2 USD (1) 42,38 0,05 0,05
2 USD 33,56 0,15 0,08
2_ _| GR(® 11,05 0,1 0,11
ES 2| GR12) 3,63 0,63 0,86
LAY 10,89 0,1 0,12
=5 109 7,75 0,33 0,31
YXO= | 106 16,14 0,02 0,02
£ § S| USD@) | 1064 0,09 0,13
& USD 3,11 0,65 0,85
Z_. | GR® 11,05 0,1 0,093
ESZ[GR12) 3,63 0,51 0,78
SEZ [ ™ 10,89 0,1 0,1
222 19 7,75 0,30 0,27
Y| 106 16,13 0,02 0,01
£ E, 2 [ USD (1) 8,66 0,14 0,20
& USD 3,11 0,53 0,79
= GR (6) 1,65 0,5 0,64
¢ [GrR12) 0,71 0,62 0,96
= TD (7) 1,98 0,2 0,47
g 1(3) 1,93 0,32 0,50
£ 1(6) 2,003 0,30 0,46
a USD (1) 2,94 0,05 0,11
= USD 1,63 0,33 0,65
= GR (6) 2,88 0,2 0,12
¢ [GrR12) 1,77 0,31 0,64
= TD (7) 2,63 0,2 0,19
g 1(5 2,01 0,18 0,46
g 1(6) 3,48 0,01 0,03
a USD (1) 1,41 0,95 0,73
< USD 0,67 0,59 0,93

Biiyiime serisi i¢in gecikme uzunlugu 12 olarak belirlenmistir. Uygulanan test sonucunda m gecikme parametresi
6’dir. Gecikme sayist k, AIC kriterine gére belirlenmistir. m ise Caner ve Hansen (2001) ¢alismasindan hareketle
SSR minimum olacak sekilde belirlenmistir. Bootstrap Esik Testi incelenen seride esik etkisini sinamaktadir. Bunun
icin uygulanan Wald testi sonucunda k ve m gecikme uzunluklarina gére elde edilen test istatistikleri ve olasilik
degerleri verilmistir. Tablo 5’de esik testi sonuglarinda m gecikme igin esik etkisinin varligi s6z konusudur. k
gecikme icin esik etkisinin varligi reddedilmekle birlikte Caner ve Hansen (2001) calismasinda da oldugu gibi m
gecikme durumunda elde edilen sonuglar dikkate alinmaktadir.

Benzer durum Turizm Talebi, Turizmden elde edilen gelir ve doviz kuru degiskenleri i¢in de s6z konusudur.
Dolayisiyla dogrusallik sifir hipotezine karst esik etkisinin varligini gosteren alternatif hipotez tiim degisken i¢in de
kabul edilmektedir. Turizm Talebi serisi i¢in gecikme uzunlugu hem k hem de m parametresi igin 7 olarak
belirlenmistir. Turizm gelirleri degiskeni i¢in uygulanmis olan birim kok analizinde ise k parametresi 6, m
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parametresi ise 5 olarak belirlenmistir. Doviz kuru serisinde ise k gecikme uzunlugu 11, m gecikme uzunlugu 1
olarak belirlenmistir.

Bu smamadan sonraki adimda R; ve R, testlerine yer verilmistir. R, testi ¢ift tarafli (two — sided) Wald istatistigini
gosterirken R, testi tek tarafli sinamadir. Serinin duragan oldugunu gosteren sifir hipotezine (H,: p, = p, =0)

karsihk H :p, # p, # 0 hipotezini sinamakta olan R; testi sonuglarinda tiretim serisi hem k hem de m gecikme

uzunluklarinda duraganligi gosteren sifir hipotezini Wald istatistikleri ve olasilik degerlerinden de goriilecegi gibi
reddetmektedir. R, testi sonuglarinda da H,:p,=p,=0 serinin duraganligi hipotezine karsilik H :p <0, p,<0

serinin birim koke sahip oldugunu gosteren alternatif hipotez kabul edilmektedir. R, testi sonuglarina goére tiim
degiskenlerin birim koke sahip oldugu gériilmektedir. Caner ve Hansen (2001) testi teorisinde deginildigi gibi ¢ift
tarafli Wald istatistigi tek tarafli versiyonuna nazaran daha diisiik giice sahiptir. Bu sebeple tek tarafli test sonucu ve
t , t, testlerine dayanarak son karar verilmistir. Tek yonlii R, testi incelendiginde tiim degiskenlerin birim kdke sahip
oldugu goriilmektedir.

t; ve t, testlerinde ise her bir rejim de birim kokiin varlig: test edilmistir. Tek tarafli t; testinde her iki rejimde de
duraganligi gosteren F 0 P =p,=0 hipotezi birinci rejimde birim kok etkisinin varligini gosteren H :p <0, p,=0

hipotezine kars1 sinanmis ve tiim degiskenlerin birinci rejimde birim kok etkisine sahip oldugu goriilmiistiir. Yine
Hy,:p,=p,=0 hipotezine kars1 bu sefer ikinci rejimde birim kok etkisinin varligini sinayan H :p=0,p <0 tek

tarafli t, testi sonuglarinda da ayni sekilde birim kok etkisinin var oldugu goériilmiistiir.

T-VAR Analizi sonucglart

Analizde biiylime ile turizmden elde edilen gelirler incelenmistir. Test prosediirii olarak Bildirici, Alp, Bakirtas
(2010) kullanilmustir. Siiphesiz turizmden elde edilen gelirlerde doviz kurunun ve turizm talebinin etkisi oldukg¢a
yiiksektir. Ancak bu iki degisken sistemde incelenen degiskenleri etkilemekle birlikte sistem iginde
belirlenmemektedir. Bu sebeple doviz kuru ile turizm talebi dissal degisken olarak sisteme dahil edilmistir. 1998:01-
2009:12 donemi incelenerek elde edilen T-VAR denklemleri agsagida verilmistir,

~0,017-0,44AGR, , —0,51AGR, , +0,04AI,  —0,001Al, , —0,005AUSD, , —0,09ATD, , +u <0,3

1t -1
(0, 008) (0,217) (0,238) (0,046) (0,049) (0,09) (0,073)
~0,001-0,158AGR, , —0,096AGR,_, +0,019AI, , —0,022A1, , —0,127AUSD, , +0,02ATD, , +u,, v, >0,3
(0,002) (0, 086) (0,086) (0,012) (0,012) (0,029) (0,014)

~0,032+0,634AGR, , —0,047AGR, , —0,129A7, , —0,032A1,_, +0,669AUSD, , +0,555ATD, , +1,, v

-1

AGR, =

<0,3
(0,039) (1,06) (1,171 (0, 226) (0,242) (0, 444) (0,358)

0,0026 +0,733AGR, , +0,076AGR,_, —0,09AI,_, —0,019A7,, +0,310AUSD,_, +0,635ATD,_, +u,, v, >0,3

t

(0,011) (0,531) (0,532) (0,077) (0,076) (0,178) (0, 089)

Elde edilen bulgular 15181inda biiyiime ile turizmden elde edilen gelirler arasindaki farkin %30’dan diisiik oldugu ya da
esit oldugu durumlarda birinci rejimin gergeklestigini gostermektedir. Ikinci rejim ise bu iki degiskenin aralarindaki
farkin %30’dan fazla oldugu durumda gegerli olmaktadir. Her iki rejimde de bir onceki déonemde turizmden elde
edilen gelirin biiylimeye olan pozitif etkisi goriilmektedir. Ancak ilk rejimde yani %30’un altinda gerceklesen artis
oraninin var olmasi halinde turizm talebinin biiylimeyi negatif, ikinci rejimde ise pozitif etkiledigi goriilmektedir.
Turizmden elde edilen geliri ise her iki rejimde de pozitif yonde etkilemektedir. Her iki rejimde de bir 6nceki donem
biiylime oran: turizm gelirlerini pozitif yonde etkilemektedir. Biiylimenin turizm gelirlerine olan pozitif etkisinin
turizm gelirlerinin bilyiimeye olan pozitif etkisinden daha kuvvetli oldugu goriilmektedir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin ardinda yatan sebepler incelendiginde biiylime ile paralel giden istikrar ve giliven ortami gelen turist
sayisint ve buna bagl olarak da elde edilen geliri etkilemektedir. Diger taraftan turizm gelirlerinin biiylimeye pozitif
etkisinin diisiik olmasmin sebeplerinden en 6nemlisi ise turizm gelirlerinin 6lgiilmesindeki giigliiklerdir. Turizm
sektorii hizmetler sektorii iginde yer almasmin getirdigi dlgme giigliiklerinin yam sira iginde kayit digiligi en ¢ok
barmdiran sektdrlerden biridir. Bu sebeple biiylimeye olan etkisinin siurli dlglide sonuglara yansidigi agiktir.
Incelenen dénem terdr olaylarinin da var oldugu bir dénemdir. Bu sebeple modele terdr kukla degiskeni katilmis
ancak sonuglarda anlaml degisiklik yapmadigi ig¢in bu modele yer verilmemistir. Denklemler incelendiginde goriilen
bir diger etki doviz kurunun turizm gelirlerine pozitif etkisidir. Déviz kurundaki artis bir diger deyisle iilke parasinin
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deger kaybetmesi turizm sektdriinden elde edilen gelirleri arttirmaktadir. Bunun sebebi konaklama, hediyelik esya ve
bunun gibi turistlerin harcamalarin1 ucuz hale gelmesi sebebiyle tercih edilmesi, turizm talebinin ve elde edilen
gelirlerde buna bagh artig yaganmasidir. Bu pozitif etkinin ilk rejimde agirligini daha da 6nemli 6l¢tide hissettirdigi
goriilmektedir.

SONUC

Calismada 1998:01-2009:12 déneminde Tiirkiye’de turizm sektoriinde elde edilen gelir ile bilylime arasindaki iliski
T-VAR analizi ile incelenmistir. Bu alanda yapilan bazi ¢alismalarda analiz teknigi olarak VAR analizi kullanilmakla
birlikte genellikle verilerde var olan dogrusal olmayan yap1 goz ardi edilmistir. Yapinin dogrusal olmamasi ve TAR
modelleri ile modellenebilirligi incelendikten sonra bilylime ile turizm sektériinde elde edilen gelir arasindaki
iliskinin analizi T-VAR analizi ile ortaya koyulmustur.

Biiyiimenin turizm gelirlerine olan etkisi her iki rejimde de pozitifken turizm talebinin biiyiimeye olan etkisinin
farklilagmas1 gelen yabanci ziyaretci sayisindaki artisin bilylimeye etkisinin dnemini ortaya koymaktadir. Kalkinma
planlar1 incelendiginde turist basina elde edilen gelirin turist sayisindaki artistan daha ©6n planda oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonug¢ incelenen dénemde bilylimeye olan etkinin turist sayisi ile olan baglantisini
ortaya koymakla birlikte elde edilen turist bagina gelir artisi hedefinde istenilen diizeye heniiz gelinmedigini
gostermekte, hedefin Snemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Calismada uygulanan analiz sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise turizm gelirlerinin biiylime {izerine olan pozitif
etkinin varligmm yani sira elde edilmesi planlanan turist basina gelir diizeyine ulasabilmek icin gerekli 6nlemler
alinirken bu hedefi etkileyen en 6nemli degisken olan gelen turist sayisindaki artisin da %30’un altina diismemesi
gerektigidir. Incelenen dénemden cikan bir diger sonu¢ déviz kurunun elde edilen turizm gelirlerinde artisa sebep
olmasidir.
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OZET: Bu calismanin amaci, Tiirkce 6gretmeni adaylarmin elestirel diisiinme egilimlerini 6grenme stili ve smif
degiskenleri agisindan degerlendirmektir. Calismanin verilerini toplamak amaciyla “California Elestirel Diisiinme
Egilim Olgegi” ve “Kolb Ogrenme Stilleri Envanteri” kullanilmustir. Arastirmamin calisma grubu, Atatiirk
Universitesi, Cumhuriyet Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi Tiirkge Egitimi Béliimlerinde dgrenim géren
240 dgrenciden olusmustur. Veriler SPSS 11.5 programiyla analiz edilmistir. Arastirma sonunda; Tiirk¢e 6gretmeni
adaylarinin genel olarak X: 3.77 oraninda (Min.1, Max.6 araliginda) elestirel diisiinme egilimine sahip olduklari;
ayrica Tirkge 6gretmeni adaylarinin elestirel diisiinme egilimlerinin 6grenme stilleri ve sinif diizeyine gore anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Tiirk¢ce 6gretmeni adayi, elestirel diigiinme, Tiirkge egitimi, 6gretmen egitimi.
A Study on the Evaluation of Turkish Pre-service Teachers’ Critical Thinking Tendency

ABSTRACT: Purpose of this study is to evaluate the Turkish pre-service teachers’ critical thinking tendency with
regard to variables of learning style and class level. “California Critical Thinking Tendency Scale” and “Kolb
Learning Style Inventory” for collecting the research’s data. Research sample consist of 240 students study in Ataturk
University, Cumhuriyet University, and Karadeniz Technical University Turkish Education Departments. Data
anaylsed with SPSS 11.5 programme. Results of the study can be summarized as follow: Turkish pre-service teachers
have critical thinking tendency at the rate of 3.77 (Min.1, Max.6), and also there are meaningful differences in pre-
service teachers’ tendency with regard to variables of learning style and class level.

Key words: Turkish pre-service teachers, critical thinking, Turkish education, teacher education.

GIRIS

Cagdas egitim anlayiglarinda strateji, yontem-teknik, miifredat ve &gretmen yetistirme gibi acilardan 6grenene
yonelis hizla siirmektedir. Teknoloji destekli 6grenme, is birlikli 6grenme, aktif 6grenme, etkinlik temelli 6grenme,
beyin temelli 6grenme bu ydnelisin sonucu ortaya ¢ikan unsurlardan bazilaridir. Yenilenen ve devamli degisim
yasayan bilgi ve bilginin kullanim sekillerini 6grenene 6gretip yerlesik bir aliskanlik haline doniistiirmek i¢in anlayzs,
yontem, materyal ve ders siirecinde 6grenciyi on plana ¢ikartan strateji, yontem ve teknikleri kullanmak artik zorunlu
duruma gelmistir. Egitim yaklagimlarindaki degisim; bireye kazandirilacak bilgi, beceri, yeterlik ve deneyimlerin
cehresini ayrica sinirlarini da degistirmistir. Artik, bireyin aldigi egitim ile salt bilgiyi 6grenmeyi degil; is birligini,
yaratict diisliniip ¢oziimler iiretmeyi, teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasmayi ve yasaminda dogru ayni zamanda
faydali kararlar vermede etkili olacak elestirel diisiinme becerisini kazanmasi gerekmektedir.

Ogretimin hemen her kademesinde derslerin etkili bigimde hedef ve kazanimlara ulasabilmesi 6grencilerin 6grenme
stirecine aktif olarak katilmalarma, diisinme siireglerini isler hale getirmelerine baglidir. Aksi takdirde grenme
gerceklesmez, ezberlemekten ileriye gidilemez (Paul ve Elder, 2001). Giiniimiizde bilgiyi beceri ve aliskanliklar
halinde 6grenip etkili ve hizli karar vermesi gereken dgrencinin, kendisine sunulan bilgiyi ¢6ziimleyebilmesi, baska
bir ifade ile bilgiyi nasil kullanacagimi bilmesi ¢ok onemlidir (Brad, 1994). Bu baglamda elestirel diigiinme
becerilerine sahip olmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ilk, orta ve yiiksek Ogrenim diizeyinde
ogrencinin kazanmasi gereken en 6nemli bilissel beceri elestirel diisiinmedir. Elestirel diisiinme becerisinin egitimin
bir pargasi olmas1 6grencilerin akademik anlamda daha basarili olmalarini saglayacaktir (Elias ve Kress, 1994).

Presseisen’e (1985; Akt. Kiirlim, 2002: 32) gore ilkdgretimin birinci kademesinde 6nemli olan husus temel becerileri
ogretmek iken, zihinsel gelisime bagl olarak, ilkdgretim ikinci kademede ve ortadgretim diizeyinde daha karmasik

25



Ars. Gor. Erthan DURUKAN
Tiirkce Ogretmeni Adaylarinin Elestirel Diisiinme Egilimleri Uzerine Bir Arastirma Ars. Gor. Sedat MADEN

becerilerin 6gretilmesi uygun olur. Ogrencinin daha ileri diizeyde diisiinme siireci ile tamistirilmasinda sekizinci ve
lise birinci sinif uygun bir zamandir. Ortadgretimin sonunda ise diisiinme becerileri daha kapsamli ve karmagik olarak
verilebilir.

Elestirel diisiinme ilk olarak Ennis tarafindan “elestirel diisiinme; anlatimin anlamini bulmak, onun kabul ya da
reddedilmesine karar vermektir.” (Ennis, 1991) seklinde tanimlanmistir. Bunun disinda literatiirde elestirel diisiinme
icin pek ¢ok tanim yapilmistir. Elestirel diisiinme, ne yapilacagina ve neye inanilacagna karar vermeye odakli
mantikli ve yansitict diigiinme bigimi (Dam ve Volman, 2004); bireyin hem kendi hem de digerlerinin diigiince ve
fikirlerini daha iyi anlama ve sunma yetenegini daha iyi kullanmak i¢in gergeklestirilen etkin, diizenli ve islevsel bir
stireg olarak (Chaffe, 1994; Akt. Kékdemir, 2003); Facione’ye gore ise; yorum, analiz, degerlendirme ve ¢gikarimlarin
yaninda delillerin, kavramlarin, yontemlerin, Olgiitlerin ve baglamlarin agiklanmasiyla bir ama¢ dogrultusunda
yargida bulunma ve karar verme olarak tanimlanmistir (Ozdemir, 2005). Bunlara ek olarak elestirel diisiinme bireyin
acik, bagimsiz ve mantiksal diigiinebilmesi olarak tanimlanirken, bu kavramin miinakasa veya siirekli olumsuz
elestiride bulunmak anlamma gelmedigi de unutulmamalidir (Kiilahgi, 1995).

Chaffee (1994) elestirel diisiinmenin karar verme ve problem ¢6zme iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu
belirtmektedir. Bu etki bireyin kendi eylemelerini ve ¢evresinde neler olup bittigini anlamlandirmasina yonelik yapict
bir ¢oziimlemedir. Elestirel ¢éziimleme sistemi, problemlerin tanimlanmasinda ve herhangi bir amaca yonelik
caligmalarin baslamasinda, karar vermede ve geriye doniik degerlendirmelerde kullanilabilecek bir sistemdir (Akt.
Kokdemir, 2003). Ayrica ilgili literatiir incelendiginde elestirel diisiinme becerisinin tanimlama, beceri, boyutlar vb.
farkli alanlarinda gesitli ¢alismalar yapilmistir (Walters, 1986; Clark ve Birx, 1993; Alfaro ve La Fevre, 1999;
Johnson, 2000; Glassner ve Schwarz, 2007; Cavus ve Uzunboylu, 2009).

Elestirel diisiinme, belirli bir konuda mevcut farkl diisiinceleri degisik eleklerden gegirerek etkili olan ve olmayanlari
birbirinden ayirir. Elestirel diisiinmeyi kullanmazsak, ayni konuda yararli yararsiz, etkili etkisiz, ilgili ilgisiz birgok
diislince birbirine girer ve kafamizi karistirir, verimli bir ¢6ziime ya da karara ulagmamizi 6nler (Ciiceloglu, 2003).
Insanin gerek diisiincelerini gerekse eylemlerini dogru-yanlis, faydali-zararli, gerekli-gereksiz vb. siizgeclerden
gecirerek dogru davranig ve aligkanliklarina ulagmast elestirel diisinme becerisine baghidir.

Elestirel diigiinme becerilerinin 6gretilmesinde en énemli faktdr “6gretmen”dir (Ennis, 1991: Akt. Dam ve Volman,
2004). Ogretmenin iistlendigi gorevler egitim igerigi ve hedef kitleye gore degisiklik arz eder. Ogretmenlerin
ogrenme siirecinde en 6nemli gorevi rehberlik ederek dgrencilerin neyi nasil dgreneceklerini gostermek, 6grenmeyi
kolaylastirmak, tam &grenmeyi saglamaktir. Ogretmen bu gorevini yerine getirirken dgrencilerin yaratici, katilimer,
kendine giivenen ve problemlere elestirel yaklasabilen kisilik 6zelliklerine sahip bir sekilde yetismelerini de goz ardi
etmemelidir. Clinkii 6zellikle elestirel ve yaratici diisiinme, 6grencilere problemlere ¢oziim bulma ve derse aktif
katilim saglamada gesitli 6gretim stratejileri sunar.

Ogrencinin elestirel diisiinme becerilerine sahip bir sekilde yasanm igin gerekli bilgi, beceri ve deneyimlerle
egitilebilmesi i¢in alan bilgisi ve pedagojik agidan iyi yetismis 6gretmenlere ihtiyag vardir. Ashton (1988), okullarin
elestirel diisiinen bireyler yetistirme amacinin dniindeki en bilylik engelin, 6gretmenlerin elestirel diigiinme bilgi ve
becerisinden yoksun olmast oldugunu belirtmistir. Wilks (1995)'e gore de okullarin, iyi sorgulayan, daha fazla
katilimci olan, tartigmalara daha agik olan, tahminleri ve Oncelikleri belirleyen, alternatifler arayan, cesitli
goriislerden anlam c¢ikaran 6grenciler yetistirilebilmesi i¢in oncelikle dersleri verecek 6gretmenleri bu yeterlilikleri
kazanacak sekilde yetistirmek gerekmektedir (Aybek, 2007).

Dil 6gretiminin temel hedeflerinden biri dilin ses, yap1 ve isleyisini kazandirirken bireyin dili kullanirken yaratici,
elestirel, dogru ve etkili 6rnekler iiretebilmesidir. Ayrica ana dili 6gretimi bireyin iletisim becerilerini gelistirirken
diistinme becerilerini de gelistirmeye dnem verir. Bu agidan ana dili olarak Tiirk¢e 6gretiminde elestirel diisiinmenin
onemi degerlendirildiginde, okuma, dinleme / izleme, konusma, yazma temel dil becerilerinin ve dil bilgisinin
ogretiminde elestirel diisiinme becerisinin etkili oldugu goriiliir.

Tiirkge dgretimi icerisinde elestirel diisiinmenin dnemi Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nin amaglarinda da yer

almaktadir: “Tiirkge Dersi Ogretim Programi’yla dinlediklerini, izlediklerini ve okuduklarmi anlayan; duygu,
diisiince ve hayallerini anlatan; elestirel ve yaratici diisiinen, sorumluluk iistlenen, girisimci, ¢evresiyle uyumlu, olay,
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durum ve bilgileri kendi birikimlerinden hareketle aragtirma, sorgulama, elestirme ve yorumlamay1 aligkanlik haline
getiren, estetik zevk kazanmig ve milll degerlere duyarli bireyler yetistirilmesi amaglanmigtir.” (MEB, 2006: 3).
Goriildiigi gibi elestirel diisiinme becerisini kazandirma ilkdgretim Tiirkge dersinin amagladigi bir kazanimdir.

Tiirkge dersinde &grencilere elestirel diisiinme becerileri kazandirma ve bu bilingle dil dgretimini saglamak igin
Ogretim siirecinde etkili yontem, teknik ve materyallerin kullanilmasi sarttir. Ancak bu kazanimin gergeklesmesi igin
gerekli 6n kosul elestirel diisinme becerisine sahip Ogretmenlerdir. Tiirk¢e O6gretmenlerinin elestirel diisiinme
becerilerine sahip olmasi ve bu becerileri degerlendirebilmesi igin Tiirkge dgretmeni yetistiren lisans programlarinda
aldiklar1 egitimin icerigi ve uygulamalart bunun igin uygun olmalidir.

Bu gerekgelerden hareketle Tiirkge 6gretmenligi boliimiinde okumakta olan Tiirkge 6gretmeni adaylarinin elestirel
diistinme egilimlerinin arastirilmasinin durumun tespiti agisindan faydali sonuglar doguracagi diisliniilmiistiir. Bu
nedenle arastirmada, Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin elestirel diisiinme egilimlerinin 6grenme stili ve sinif degiskenleri
acisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir.

YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmast ve degerlendirilmesi siireci hakkinda bilgi
verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel arastirma modellerinden tarama modelinde yapilmistir. Bu model, gegmiste veya halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan kisi, olay,
olgu, durum veya nesne kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya, betimlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2006:
77).

Calisma Grubu

Arastirmanin caligma grubu; 2009-2010 egitim-6gretim doneminde Atatiirk Universitesi, Cumhuriyet Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universitesi Tiirkge Egitimi Boliimlerinde 6grenim goren 240 dgrenciden olusmaktadir. Her smif
seviyesinden (1, 2, 3 ve 4. sinif) 60’ar dgrenci se¢ilmistir. Caligma grubuna alian 240 dgrencinin 124°# erkek, 116’s1
kiz 6grencidir.

Verilerin Toplanmast ve Degerlendirilmesi

Tiirkge Egitimi Bolimii 6grencilerinin elestirel diisiinme egilimlerini belirlemek amaciyla California Elestirel
Diisiinme Egilim Ol¢egi (CEDEO) kullanilmustir. Olgek, kuramsal olarak belirlenmis ve psikometrik olarak da test
edilmis 7 alt 6lcege ve 75 maddeye sahiptir. Toplam 7 boyut ve 75 maddeden olusan California Elestirel Diisiinme
Egilimi Olgegi’nin alt lceklerinin i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach Alfa) .60 ile .78 arasinda degisirken, toplam
puan icin Slgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak bulunmustur (Kékdemir, 2003). Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi
Kokdemir (2003) tarafindan 913 6grenci iizerinde yapilmistir. Madde toplam puan korelasyonu ve temel bilesenler
analizi sonucunda Slgek 75 maddeden 51 maddeye indirilmistir. Tiirkgeye uyarlanmis 6lgegin alt boyutlarinin ig
tutarlilik katsayilar1 (alfa) .61 ile .78 arasinda degisirken, dlcegin i¢ tutarlilik katsayisi ise .88 olarak bulunmustur.
Olgek tiim maddeleri degerlendirildiginde puan1 240’ tan az olan kisilerin genel elestirel diisiinme egilimlerinin
diisiik, puan1 300°den fazla olan kisilerin ise elestirel diisiinme egilimlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ozellikleri
anlatilan CEDEQO benzer elestirel diisiinme 6lgeklerinden farkli olarak (Ornegin, Watson-Glaser Elestirel Akil
Yiriitme Glici Testi) bir beceriyi dlgmek igin degil, kisinin elestirel diiglinme egilimini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu dlgek elestirel diistinme literatiirii yardimiyla ortaya c¢ikmis kuramsal alt yapisi zengin bir
Olcektir (Kokdemir, 2003).

Arastirmanmizda 6lgegin toplam puami dikkate alnarak elestirel diisiinme diizeyi belirlenmistir. Olgegin alt boyutlari
dikkate almmamustir. Anket likert tipte diizenlenmis; “I1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen
Katilmiyorum, 4- Kismen Katiliyorum, 5-Katiltyorum, 6- Tamamen Katiliyorum” seklinde puanlandirilmugtir.

envanteri kullanilmistir. Kolb 6grenme stili envanteri, bireyin hangi sekillerde 6grenmesinin daha kolay oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Kolb  Ogrenme Stilleri Envanterinde  dort Ogrenme  stili  [Yerlestiren(sezgisel)-Degistiren(Danigarak)-
Ayristiran(Pratik)-Oziimseyen(Teorik)] tanimlanmustir.

Ogrencilerin hangi baskin 6grenme stiline sahip olduklari, envanterde yer alan maddelerden aldiklar1 puanlara gore
belirlenmektedir. Kolb 6grenme stili envanterinde, dgrencilerin kendi 6grenme stillerini en iyi tanimlayan dort
ogrenme stilini siralamalarini isteyen, her biri dorder secenekli 12 madde yer almaktadir.

Kolb Ogrenme Stili Envanteri, gecerlik ve giivenirlik analizi Askar ve Akkoyunlu (1993) tarafindan Egitim Fakiiltesi
Ogretmenlik Sertifikas: kurslarina katilan toplam 103 yetiskine uygulanarak yapilmistir. Envanter igerisinde yer alan
4 temel 6grenme bigiminin puanlart ve birlestirilmis puanlarin giivenirligi Cronbach Alpha ile hesaplanmustir. Elde
edilen bulgulara gére giivenirlik katsayilarinin (Cronbach a) 0,73 ile 0,83 arasinda degistigi goriilmiistiir. Kolb
O0grenme stili envanteri i¢in daha sonra yapilan bazi giivenirlik ¢caligmalarinda (Denizlioglu, 2008) da Cronbach Alpha
giivenirlik degerlerinin .70’den biiyilk olmasi envanterin bu c¢aligma igin kullanilabilecek bir giivenilirlige sahip

oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin verileri 6grenme stilleri ve sinif degiskenleri goz 6niinde bulundurularak SPSS 11.5 programiyla analiz
edilmigtir.

BULGULAR
Tiirkce Ogretmeni Adaylarinin Ogrenme Stillerine Yonelik Bulgular

Tablo 1. Tiirkce Ogretmeni Adaylarimin Ogrenme Stilleri

Ogrenme Stilleri Ogrenci Sayisi Frekans
Yerlestiren-Sezgisel 70 29,2
Degistiren-Danigarak 64 26,7
Ayrigtiran-Uygulamali 54 22,5
Oziimseyen-Teorik 52 21,7
240 100,0

Chi-Square(s): 3.600; p. 0.308

Tablo 1’de goriildiigii lizere Tiirkge 6gretmeni adaylarinin % 70’inin yerlestiren; % 64’iinlin degistiren; % 54 liniin
ayristiran; % 52’sinin 6ziimseyen dgrenme stiline sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, 6gretmen adaylarinin
ogrenme stilleri agisindan aralarinda anlamli bir fark olmadigini ve ¢alisma grubunun dgrenme stilleri agisindan
genele hitap ettigini gostermektedir (Chi-Squares): 3.600; p. 0.308).
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Tiirkce Ogretmeni Adaylarinin Elestirel Diisiinme Egilimlerine Yonelik Bulgular

Tablo 2. Tiirk¢e Ogretmeni Adaylarinin Elestirel Diisiinme Egilimlerine Yonelik Genel Ortalamalar

Standart Standart
Maddeler n X Sapma Mad. X Sapma

41 240 4,63 1,366 2 3,74 1,582
42 240 4,52 1,406 1 3,72 1,621
49 240 4,43 1,180 32 3,69 1,163
46 240 4,39 1,376 23 3,67 2,021
44 240 4,39 1,317 21 3,65 1,843
43 240 4,37 1,525 22 3,62 1,785
50 240 4,35 1,245 11 3,62 1,440
20 240 4,31 1,345 16 3,57 1,859
45 240 4,30 1,203 8 3,54 1,701
51 240 4,28 1,364 9 3,52 1,419
48 240 4,24 1,302 17 3,51 1,628
6 240 4,20 1,279 18 3,49 1,785
31 3,46 1,483

35 240 4,13 1,506 39 3,44 1,787
33 240 4,04 1,470 24 3,39 1,751
15 240 3,93 1,548 14 3,37 1,651
40 240 3,88 1,848 3 3,32 1,848
19 240 3,86 1,630 12 3,24 1,773
26 240 3,85 1,267 10 3,20 1,744
27 240 3,83 1,415 28 3,20 1,300
30 240 3,80 929 5 3,18 1,633
240 3,77 1,574 37 3,14 1,734

7 240 3,75 1,331 38 3,12 1,668
34 240 3,75 1,792 13 3,08 1,714
36 240 3,74 1,324 29 3,01 1,508
25 240 3,74 1,617 47 2,49 1,645

Genel Toplam X: 3.77

Tablo 2’de goriildigii tizere Tiirkge 6gretmeni adaylarinin:

‘Tiim hayatim boyunca yeni seyler calismak harika olurdu.” maddesi i¢in X:3.72; ‘Insanlarin iyi bir diigiinceyi
savunmak i¢in zayif fikirlere giivenmeleri beni rahatsiz eder.’ maddesi i¢in X: 3.74; ‘Cevap vermeye kalkismadan
once, her zaman soruya odaklanirim.’ maddesi igin X: 3.32; ‘Biiyiik bir netlikle diisiinebilmekten gurur duyuyorum.’
maddesi i¢in X: 3.77; ‘Dért lehte, bir aleyhte goriis varsa, lehte olan dort goriise katilirim.” maddesi igin X: 3.18;
‘Pek ¢ok iiniversite dersi ilging degildir ve almaya degmez.” maddesi i¢in X: 4.20; ‘Sadece ezberi degil diisiinmeyi
gerektiren sinavlar benim i¢in daha iyidir.” maddesi i¢in X: 3.75; ‘Diger insanlar entelektiiel merakimi ve arastiric
kisiligimi takdir ederler.’ maddesi i¢in X: 3.54; ‘Mantikliymis gibi davraniyorum, ama degilim.” maddesi igin X: 3.52;
‘Diisiincelerimi diizenlemek benim icin kolaydwr.” maddesi i¢in X: 3.20; ‘Ben dahil herkes kendi ¢ikart igin tartisir.’
maddesi icin X: 3.62; ‘Kisisel harcamalarimin dikkatlice kaydini tutmak benim icin onemlidir.” maddesi i¢cin X: 3.24;
‘Biiyiik bir kararla yiiz yiize geldigimde, ilk dnce, toplayabilecegim tiim bilgileri toplarim.” maddesi i¢in X: 3.08;
‘Kurallara uygun bigimde karar verdigim i¢in, arkadaslarim karar vermek igin bana damiswrlar.’” maddesi i¢in X:
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3.37; ‘Agik fikirli olmak neyin dogru olup olmadigini bilmemek demektir.’ maddesi i¢in X: 3.39; ‘Diger insanlart
cesitli konularda neler diisiindiiklerini anlamak benim icin énemlidir.” maddesi i¢in X: 3.57; ‘Inandiklarimn tiimii
icin dayanaklarim olmali.” maddesi igin X: 3.51; ‘Okumak, miimkiin oldugunca, ka¢tigim bir seydir.’ maddesi igin X:
3.49; ‘Insanlar ¢ok acele karar verdigimi soylerler.’ maddesi i¢in X: 3.86; ‘Universitedeki zorunlu dersler vakit
kaybidir.” maddesi i¢in X: 4.31; ‘Gergekten ¢ok karmasik bir seyle ugrasmak zorunda kaldigimda benim igin panik
zamamdir.” maddesi i¢in X: 3.65; ‘Yabancilar siirekli kendi kiiltiirlerini anlamaya ugrasacaklarina, bizim
kiiltiiriimiizii ¢calismalilar. maddesi i¢in X: 3.62; ‘Insanlar benim karar vermeyi oyaladigimi diigiiniirler.” maddesi
icin X: 3.67; “Insanlarn, bir baskasimin fikrine karst ¢ikacaklarsa, nedenlere ihtiyact vardir.” maddesi igin X: 3.39;
‘Kendi fikirlerimi tartisirken tarafsiz olmam imkdnsizdwr.” maddesi i¢in X: 3.74; ‘Ortaya yaratici segenekler
koyabilmekten gurur duyarim.’ maddesi i¢in X: 3.85; ‘Neye inanmak istiyorsam ona inanirim.’ maddesi i¢in X: 3.83;
‘Zor problemleri ¢ozmek igin ugrasmay: siirdiirmek o kadar da énemli degildir.’ maddesi icin X: 3.20; ‘Digerleri,
kararlarin uygulanmasinda mantikli standartlarin belirlenmesi ig¢in bana bagvurular.” maddesi i¢in X: 3.01;
Zorlayici seyler ogrenmeye istekliyimdir.” maddesi igin X: 3.80; ‘Yabancilarin ne diisiindiiklerini anlamaya ¢alismak
olduk¢a anlamhdir.’ maddesi i¢in X: 3.46; ‘Merakli olmam en gii¢lii yanlarimdan birisidir.” maddesi igin X: 3.62;
‘Goriislerimi destekleyecek gercekleri ararim, desteklemeyenleri degil.” maddesi i¢in X: 4.04; ‘Karmasik problemleri
¢ozmeye ¢alismak eglencelidir.” maddesi i¢in X: 3.75; ‘Digerlerinin diisiincelerini anlama yetenegimden dolay: takdir
edilirim.” maddesi i¢in X: 4.13; ‘Benzetmeler ve anolojiler ancak otoyol iizerindeki tekneler kadar yararhdwr.’
maddesi i¢in X: 3.74; ‘Kendinizi mantikli olarak tamimlayabilir misiniz?’ maddesi i¢in X: 3.14; ‘Her seyin nasil
isledigini anlamaya ¢alismaktan gercekten hoslanirim.” maddesi i¢in X: 3.12; ‘Isler zorlastiginda, digerleri problem
listiinde ¢alismayr siirdiirmemi isterler.’ maddesi igin X: 3.44; ‘Elimizdeki sorun hakkinda agik bir fikir edinmek ilk
onceliklidir.’ maddesi i¢in X: 3.88; ‘Celiskili konulardaki fikrim genellikle en son konustugum kisive baghdwr.’
maddesi i¢in X: 4.63; ‘Konu ne hakkinda olursa olsun daha fazla 6grenmeye hevesliyimdir.” X:4.52; ‘Sorunlart
¢ozmenin en iyi yolu, cevabr baskasindan istemektir.’ maddesi i¢in X: 4.37; ‘Karmasik problemlere diizenli
yaklasimimla tamnirim.” maddesi i¢in X: 4.39; ‘Farkl diinya gériiglerine karsi agik fikirli olmak, insanlarin
diisiindiigiinden daha az onemlidir.’ maddesi icin X: 4.30"; ‘Ogrenebilecegin her seyi Ogren, ne zaman ise
yarayacagin bilemezsin.” maddesi i¢in X: 4.39; ‘Her sey goriindiigii gibidir.” maddesi i¢in X: 2.49; ‘Diger insanlar,
sorunun ne zaman ¢oziimlenecegi kararimi bana bwrakirlar.” maddesi i¢in X: 4.24; ‘Ne diistindiigiimii biliyorum, o
zaman neden secenekleri degerlendiriyor gibi davranayim.” maddesi i¢in X: 4.43; ‘Digerleri kendi fikirlerini ortaya
koyarlar ama benim onlart duymaya ihtiyacim yok.” maddesi i¢in X: 4.35; ‘Karmagik problemlerin ¢oziimiine yonelik
diizenli planlar gelistirmede iyiyimdir.” maddesi i¢in X: 4.28 oraninda bir egilim ortalamasina sahip olundugu tespit
edilmigtir.

Tablo 2’de CEDEO maddelerine verilen cevaplara gore elde edilen ortalamalar en yiiksekten diisiige dogru
siralanmistir. CEDEQ’den elde edilen verilere gore Tiirkge 6gretmeni adaylarinin  “Celiskili konulardaki fikrim
genellikle en son konugtugum kisive baghdir’ maddesi igin (X: 4.63) oraniyla en yiiksek egilime, ‘Her sey goriindiigii
gibidir.” maddesi i¢in (X: 2.49) oraniyla en diisiik egilime sahip olduklari belirlenmistir. Bunun yaninda ‘Digerleri,
kararlarin uygulanmasinda mantikli standartlarin belirlenmesi icin bana basvururlar.” maddesi i¢in (X: 3.01)
diizeyinde bir egilime sahip olmasi, kismen de olsa, 6gretmen adaylarinin bencil ve 6n yargili olmadan durum ve
olaylara yaklastigini, elestirel ve objektif kararlar verebildigini gostermektedir.

Tiirkce 6gretmeni adaylarmim genel olarak X: 3.77 oraninda (Min.1, Max.5 araliginda) ortalamanin istiinde bir
elestirel diigiinme egilimine sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Tiirkce Ogretmeni Adaylarinin Siniflara Gore Elestirel Diigiinme Egilim Diizeylerine Yonelik Bulgular

Tablo 3. Tiirkce Ogretmeni Adaylarimin Siniflara Gore Elestirel Diisiinme Egilim Diizeyleri

N b'e Standart Sapma
1.SINIF 60 4,064 0,835 F(3,236) p
2.SINIF 60 3,035 0,830
3.SINIF 60 4,046 0,845 18,994 0,000
4.SINIF 60 3,923 0,978
Toplam 240 3,767 0,968

Tiirkge Ogretmeni adaylarinin elestirel diisinme egilim diizeylerinin siniflara gére analizi sonucunda: 1. smifta
okuyan ogrencilerin X: 4.064, 2. sinifta okuyan &grencilerin X: 3.035, 3. sinifta okuyan 6grencilerin X: 4.046 ve 4.
siifta okuyan 6grencilerin elestirel diisiinme egilim diizeyi ortalamalarinin X: 3.923 oldugu tespit edilmistir. 1 ve 3.
siniflardaki dgrencilerin 2 ve 4. siniflardaki 6grencilere gére daha yiiksek diizeyde elestirel diisiinme egilimine sahip
olduklart goriilmektedir. Elde edilen bulgular, Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin sinif diizeylerine gore elestirel diigiinme
egilimleri arasinda 1 ve 3. siniflar lehine anlamli bir farkin oldugunu géstermektedir (F(3,236): 18,994, p: 0,000).

Tiirkce Ogretmeni Adaylarinin Ogrenme Stillerine Gore Elegtirel Diisiinme Egilimlerine Yonelik Bulgular

Tablo 4. Tiirkce Ogretmeni Adaylarimn Ogrenme Stillerine Gore Elestirel Diisiinme Egilimleri

Standart
N X Sapma F(3.236) P
Yerlestiren-Sezgisel 70 3,367 ,75070
Degistiren-Danisarak 64 4,319 ,88951
36,134 0,000
Aynistiran-Uygulamalh 54 4,295 ,82002
Oziimseyen-Teorik 52 3,078 ,75538
240 3,767 ,96804

Tiirkge Ogretmeni adaylarinin elestirel diigiinme egilim diizeylerinin 6grenme stillerine gdre analizi sonucunda:
Yerlestiren 6grenme stiline sahip 6grencilerin X: 3.367, degistiren d6grenme stiline sahip 6grencilerin X: 4.319,
ayristiran 6grenme stiline sahip 6grencilerin X: 4.295 ve Oziimseyen 6grenme stiline sahip dgrencilerin elestirel
diistinme egilim diizeyi ortalamalarinim X: 3.073 oldugu tespit edilmistir. Degistiren ve ayristiran 6grenme stiline
sahip 6grencilerin yerlestiren ve 6ziimseyen 6grenme stiline sahip 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde elestirel
diistinme egilimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, Tiirkce dgretmeni adaylarmin 6grenme stili
degiskenine gore elestirel diisiinme egilimleri arasinda degistiren ve ayrigtiran dgrenme stillerine sahip 0gretmen
adaylar1 lehine anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir (F(3,236): 36,134, p: 0,000).

SONUC VE TARTISMA
Caligmada Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin elestirel diisiinme egilimlerini 6grenme stilleri ve sinif diizeyleri agisindan
degerlendirmek amaglanmistir. Caligma sonunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Tiirkge 6gretmeni adaylar1 genel olarak X: 3.77 oraninda (Min.1, Max.5 araliginda) elestirel diisiinme
egilimine sahiptirler.

2. Tiirkge Ogretmeni adaylarinin elestirel diisiinme egilimleri smif diizeyine goére anlamli farklilik
gostermektedir. 1 ve 3. siif 6grencilerinin elestirel diisiinme egilimlerinin 2 ve 4. sif 6grencilerine gore daha
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Universite dgrencilerin elestirel diisiinme becerilerinin sinif diizeylerine gore farklilik
gosterdigine yonelik ulagilan bu sonug, literatiirdeki baz1 ¢aligmalarin sonuglariyla ortiismektedir (Akar, 2007).

3. Tiirkge Ogretmeni adaylarinin elestirel diisiinme egilimleri 6grenme stillerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Degistiren ve ayristiran 0grenme stillerine sahip Ogrencilerin elestirel diigiinme egilimlerinin
yerlestiren ve 6ziimseyen 6grenme stillerine sahip 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goériilmiistiir. Myers ve Dyer
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(2004) tarafindan yapilan bir g¢alismada Ogrenme stillerinin elestirel diisiinme becerileri {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirma sonucunda 6grenme stillerinin elestirel diisiinme iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
calismayla birlikte benzer baz1 ¢calismalarin sonuglari ile aragtirmamizda ulasilan sonuglar 6rtiigmektedir (Colucciello,
1999; Toress ve Cano, 1995; Zang ve Stenberck, 2000; Giiven ve Kiiriim, 2007).

Genel olarak Tiirkge Ogretmeni adaylarinin ortalamanin iistiinde elestirel diisiinme egilimine sahip olduklar
belirlenmistir; ancak Tiirkge dgretmeni adaylarinin daha iist diizeyde elestirel diisiinme egilimine sahip olmalarinin
beklendigi soylenebilir.

Halpern (1988)'a gore son zamanlarda yapilan c¢alismalar toplum igerisindeki birgok insanin ve ozellikle
Ogretmenlerin yeterince diisiinmedigini ya da kusurlu diisiindiigiinii gostermektedir. Halpern bu sonugtan yola
cikarak, okullarda 6grencilerin elestirel diistinmeyi 6grenebilmesi ve bilgiyi yeni, degisik kosullara uygulayabilmesi
icin O6gretmenlerin diisiinme konusunda egitilmesi gerektigini belirtmistir (Korkmaz, 2009: 12). Biitiin dgretmenler
gibi Tiirkge 6gretmenlerinin de yiiksek diizeyde elestirel diisiinme becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Aslan,
2003; Yetim ve Goktast, 2004; Erdogan ve Usak, 2005; Yapici, 2007).

Bu nedenle Tiirk¢e Egitimi Boliimii lisans miifredatlarinda ve uygulamalarinda elestirel diisiinme becerilerine yonelik
diizenlemelerin yapilmasi; 6gretmen adaylarinin elestirel disiinme egilimlerinin farkli degiskenler etrafinda tespit
eilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir.
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ABSTRACT: In recent years, regional disparity problem across provinces and regions of Turkey and solving
suggestions have been debated by many scientist and politicians. East and West dualism is very clear that Western
part of the country is significantly more developed than the East. This situation can be shown the tools of spatial
statistics reveal the presence of spatial dependence across provinces and regions. The presence of heterogeneity is
reflected in the distribution of Local Indicators of Spatial Association (LISA) statistics. The aim of this study is to
present a LISA analysis by using GeoDa (Geographic Data Analysis Program) in order to show regional disparity and
clusters in Turkey. This paper present important result on the distribution of growth in provinces of Turkey and its
relation with other important indicators of development. Findings shows that powerfulness (or weakness) of per
capita GDP levels of provinces parallel to patent applications, automobile numbers, electricity consumption,
entrepreneurship, net migration rates, unemployment rates, per capita export and import, literacy rates, university
degrees, and bed numbers of per hundred thousand patients in Turkey. Despite East and South Eastern Anatolia
provinces obtain high level public investment values; these cities have less level per capita income.

Keywords: Regional Disparities, Regional Cluster, Local Indicators of Spatial Association (LISA), East-West
Dualism

OZET: Son yillarda, Tiirkiye’nin bolgeleri ve illeri arasindaki bélgesel esitsizlik problemi ve ¢éziim onerileri pek
¢ok bilim insan1 ve politikaci tarafindan tartisilmaktadir. Dogu ve Bat1 dualizmi ¢ok agiktir ki, iilkenin bat1 bolgeleri
belirgin bir sekilde dogusundan daha fazla gelismistir. Bu durum iller ve bolgeler arasindaki mekansal bagimliligin
ortaya c¢ikarilmast i¢in kullanilan mekansal istatistigin araglar1 ile gosterilebilir. Heterojenitenin varligi LISA
istatistiklerinin dagiliminda yansitilmaktadir. Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de bolgesel esitsizlik ve yigisimlar
gostermek i¢in GeoDa programi kullanarak bir LISA analizi sunmaktir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’ nin illerinde biiyiimenin
dagilimi ve kalkinmanin diger O6nemli gostergelerle iliskisi {izerine &nemli sonuglar sunmaktadir. Bulgular
gostermektedir ki, Tiirkiye’de illerin kisi basina GSYTH diizeyinin yiiksekligi (azlig1), patent basvurulari, otomobil
sayilari, elektrik tiiketimi, girisimcilik, net gd¢ oranlari, issizlik oranlari, kigi basina ithalat ve ihracat, okuryazarlik
orani, liniversite mezunlarmnin sayisi, bin hasta basina diisen yatak sayisina paraleldir. Dogu ve Giiney Dogu Anadolu
illeri yiiksek diizeyde kamu yatirimi almasina ragmen, bu sehirler diisiik seviyede kisi basina gelire sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Esitsizlik, Bolgesel Yigisim, LISA, Dogu-Bat1 Dualizmi
INTRODUCTION

In recent years, regional disparity problem across provinces and regions of Turkey and solving suggestions have been
debated by many scientist and politicians. East and West dualism is very clear that Western part of the country is
significantly more developed than the East. East regions are very weak in terms of development indicators, such as
patent applications, automobile numbers, electricity consumption, entrepreneurship, net migration rates,
unemployment rates, per capita export and import, literacy rates, university degrees, and bed numbers of per hundred
thousand patients.

Turkish regional imbalances have been the subject of a large literature over the years. Atalik (1990) investigates
regional income disparities over 1975-1985 and finds that inequalities have increased. Ates et al. (2000) try to assess
the performance of the Southeastern Anatolia Project by measuring sigma and beta-convergence between the
recipient regions and the rest of Turkey (excluding Marmara). They discover that convergence is taking place among
these (Eastern) regions. Berber et al. (2000) also conclude to the absence of beta and sigma convergence over 1975-
1997. As Ertugal (2005) indicates, previous contributions conclude that re-distribution policies did not necessarily

35



Regional Disparty and Clusters in Turkey:
A Lisa (Local Indicators of Spatial Association) Analysis Assist. Prof. Dr. Fatih CELEBIOGLU

achieve the aim of increasing cohesion within the country. Celebioglu and Dall’erba (2010) perform an exploratory
spatial data analysis on the growth and development level of the 76 Turkish regions over 1995-2001. Their results
shed new light on the distribution of growth across Turkish regions and its relation with public investments and
human capital, two indicators of development.

A couple of reasons have been highlighted in the past to justify the East-West divide that has marked the Turkish
regional economies for a couple of decades (Ates et al. 2000; Balkir 1995; Gezici and Hewings 2004). They are,
among others, inequalities in salaries (Elveren and Galbright, 2008), the dependence on agriculture and weakness of
industrial sector (Ozaslan et al. 2006; Akgungor 2003), the divide in the education level (Ozturk 2002; Tansel and
Gungor 2000), the migratory flows from the east to the west (Keles 1985; Kirdar and Saracoglu 2007), ethnic
terrorism (PKXK terrorist organization, especially after the 1970s) (Feridun and Sezgin 2008), populist and misguided
policies applied by governments (TUGIK Report 2008) and the lack of private investment in the east (Deliktas et al.
2008). Balkir (1995) proposed to classify the Turkish regional disparities in three categories: demographic disparities,
including migration and urbanization, economic disparities, that include several of the components mentioned above,
and the disparities in infrastructures, including the provision of public services.

This situation can be shown the tools of spatial statistics reveal the presence of spatial dependence across provinces
and regions.

DATA

Our dataset comes from the Turkish Statistical Institute' and the State Planning Organization®. They represent for
each region the level of per capita income in 2001 because of data limitation. There is no province level per capita
GDP data after 2001. Besides we use per capita public investment in 2007, per capita patent applications in 2009, per
thousand number of automobile in 2009, per capita electricity consumption in 2008, per capita entrepreneurship in
2008, net migration rates (per thousand) in 2009, unemployment rates (%) in 2008, per capita export (dollar) in 2008,
per capita import values (dollar) in 2008, literacy rates in 2009, university degrees (%) in 2009 and numbers of bed
(per hundred thousand patients) in 2007. At the same time, these indicators are generally used by World Bank in
World Development Indicators Databases. Our dataset has been composed for 81 provinces.

QUARTILE MAPS

The analysis starts with the quartile maps of the distribution of our variables for each province. Darker colors in the
maps represent higher values and lighter colors characterize lower levels.

Figure 1 displays the distribution of province level per capita GDP in 2001. This figure shows obviously east-west
duality in Turkey. Especially Eastern and South Eastern Anatolia provinces have low level per capita GDP.

Figure 1: Distribution of province level per capita GDP in 2001

Figure 2 shows per capita public investment in 2007. Per capita public investment values randomly distribute.
Around of Istanbul, Ankara, Sivas and Erzurum have taken high level per capita public investment in 2007.

Figure 2: Province level per capita public investment in 2007.

! www.turkstat.gov.tr, Turkish Statistical Institute
2 www.spo.gov.r, State Planning Organization
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Figure 3 displays distribution of per capita patent applications in 2009. Applications of patent concentrate especially
in Marmara, Aegean and Central Anatolia Regions. East provinces haven’t got enough application. Beside there is no
application in some provinces of East and South East Anatolia Regions.

Figure 3: Distribution of per capita patent applications in 2009

Figure 4 demonstrates per thousand number of automobile in 2009. In this figure clearly appear that there is big east
and west duality in Turkey. Particularly South Eastern Anatolia region is very poor in terms of automobile figures.

Figure 4: Per thousand number of automobile in 2009

Electricity consumption is accepted as important indicator of development process. Many provinces of East Anatolia
and some provinces of middle Anatolia have less level per capita consumption of electricity in 2008. Figure 5 denotes
per capita electricity consumption in 2008 (MWh). This quartile map is another evidence of disparity in Turkey.

Figure 5: Per capita electricity consumption in 2008
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Figure 6 shows per capita entrepreneurship in 2008. Especially industrial cities (such as Istanbul, Bursa, Izmir,
Denizli), coastal areas and Ankara (capital city of Turkey) have big figures about per capita entrepreneurship.

Figure 6: Per capita entrepreneurship in 2008

Figure 7 indicates province level net migration rates (per thousand) in 2009. While big cities in western regions have
positive migration rates (it means that this cities have taken migration), East and South Eastern Anatolia provinces
have mostly negative migration rates in province level (it means that this cities have given migration).

Figure 7: Province level net migration rates in 2009

When we look at Figure 8, it can be observed that unemployment rates (%) in 2008. All South Eastern Anatolia, a
part of Mediterranean Region (Mersin, Adana, Osmaniye, Hatay, K.Marag) and Edirne have higher values of
unemployment rates.

Figure 8: Unemployment rates (%) in 2008

Figure 9 introduces per capita export (dollar) in 2008. Industrial centers of Turkey (istanbul, Izmir, Kocaeli, Bursa,
Manisa, Denizli, Ankara, Eskigehir, and Kayseri) and generally coastal areas have high values about per capita
export. It is interest that Hakkari, Sirnak, Trabzon and Rize have also high values. We should explain special state
here that Hakkari and Sirnak have high border trade levels. Besides Trabzon and Rize have Free Zone (free trade
area).

Figure 9: Per capita export (dollar) in 2008
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Industrial areas in Turkey have bigger import rates than East and South Eastern Anatolia regions. Mostly importation
of Turkey comes from especially harbor cities such as Istanbul, Kocaeli, [zmir, Mersin, and Samsun. These provinces
have common trait as free zone. Figure 10 shows this distribution in 2008.

Figure 10: Per capita import values in 2008

Figure 11 denotes literacy rates in provinces of Turkey in 2009. While west areas and coastal areas are relatively rich
in terms of literacy rates, again East and South Eastern Anatolia regions are generally poor. This is also another
pointer of disparity in Turkey.

Figure 11: Literacy rates in provinces of Turkey in 2009

The other important indicator of development related to education is the level of university degree. Figure 12 related
to university degree (%) in 2009. The poorest areas are again East and South East Anatolia regions. The richest areas
are big cities (Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, and Mersin) and their hinterlands.

Figure 12: University degrees (%) in 2009
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Figure 13 is about (per hundred thousand patients) numbers of bed in 2007. Particularly Ankara and its hinterland
have excellence level towards other regions. Erzurum, Sivas and their some near neighbors have high level of bed for
patients. Again the lowest values are belonging to East and South Eastern Anatolia provinces.

Figure 13: Numbers of bed (per hundred thousand patients) in 2007

We are going to investigate regional clusters across regions of Turkey in the next section.

METHOD AND FINDINGS
Definition of Spatial Weight Matrix

A spatial weight matrix is the necessary tool to impose a neighborhood structure on a spatial dataset. As usual in the
spatial statistics literature, neighbors are defined by a binary relationship (0 for non-neighbors, 1 for neighbors). This
paper is performed under GeoDa. Two basic approaches have been used for defining neighborhood: contiguity
(shared borders) and distance. Contiguity-based weights matrices include rook and queen. Areas are neighbors under
the rook criterion if they share a common border, not vertices. Distance-based weights matrices include distance
bands and k nearest neighbors. Based on these two concepts, k 8 nearest neighbor matrix has been created to
investigate the distribution of variables of interest. The k8 nearest neighbor matrix only below:

w,(k)=0if i=j
w, (k) =1if d,; < D,(k) and v*v,j(k) =w, (k)/ D w, (k) for k=8 (1)
w,(k)=0if d, > D,(k)

where d is great circle distance between centroids of region land j and Dl(k) is the 8" order smallest distance

between regions I and J such that each region [ has exactly 8 neighbors. Now that the weight matrix has been
defined, we estimate a couple of spatial statistics that will shed some light on the spatial distribution of our variables
(Anselin, 1988).

LISA Analysis

LISA statistics measure, by definition, the presence of spatial autocorrelation for each of the location of our sample. It
captures the presence or absence of significant spatial clusters or outliers for each location. Combined with the
classification into four types defined in the Moran scatter plot above, LISA indicates significant local clusters (high—
high or low—low) or local spatial outliers (high-low or low—high). The average of the Local Moran statistics is
proportional to the Global Moran's I value (Anselin 1995; Anselin ez al. 2007).

Anselin (1995) formulated the local Moran’s statistics for each region I and year [ as the follows:
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where w, is the elements of the row-standardized weights matrix W and x, ( xj) is the observation in region I (_])

The significant results (at 5%) of the LISA statistics are presented. Their significance level is based on a
randomization approach with 999 permutations of the neighboring provinces for each observation.

The randomization approach is used in the context of a numeric permutation approach to describe the computation of
pseudo significance levels for local spatial autocorrelation statistics. In order to determine how likely it would be to
observe the actual spatial distribution at hand, the actual values are randomly reshuffled over space 999 times.
According to this calculation, some provinces have LL-type autocorrelation, but also some provinces have HH-type
autocorrelation. We also provide the LISA maps (figures 14 to 26) as a visual representation of these results. Red
areas show provinces in HH quadrants and blue areas are in LL quadrants the next figures.

Findings

Our first LISA Cluster Map (Figure 14) is about per capita GDP in 2001. It is clear that there is important duality
between East and West Anatolia regions. Marmara region is completely replaced in High-High (HH) part of Scatter
Plot. Conversely East and South Eastern Anatolia regions are in Low-Low (LL) part.

Figure 14: LISA cluster map of per capita GDP in 2001

Figure 15 shows LISA cluster map of per capita public investment in Turkey. There is no cluster about public
investment in Turkey. Public investments randomly distribute.

Figure 15: LISA cluster map of per capita public investment in 2007

Figure 16 explains cluster map of patent applications in 2009. It can be mentioned about significantly cluster in this
subject. Big cities in the west part of Turkey such as Istanbul, Kocaeli, Sakarya, and Bursa replace in High-High
(HH) area of scatter plot. Many provinces in the east part of Turkey are in Low-Low (LL) area.
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Figure 16: LISA cluster map of per capita patent application in 2009

Figure 17 examines numbers of automobile (per thousand) in 2009. West and/or coastal areas (exclude Istanbul,
Bursa and Kutahya) are mostly HH part of scatter plot. Almost all East and South eastern Anatolia provinces are in
LL area.

Figure 17: LISA cluster map of number of automobile (per thousand) in 2009

Figure 18 indicates LISA cluster map of per capita electricity consumption across of Turkey regions. Provinces that
have high level electricity consumption in the Marmara Region attract to positive level each other. Conversely East
and South Eastern Anatolia provinces attract to negative level each other.

Figure 18: LISA cluster map of per capita electricity consumption in 2008

Figure 19 demonstrates another cluster sample. This map shows an important duality about per capita
entrepreneurship in 2008. East and west duality is very clear.

Figure 19: LISA cluster map of per capita entrepreneurship in 2008
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Figure 20 is related to net migration rates in 2009. Especially while Marmara Region and west part of Ankara (capital
city of Turkey) are in positive cluster (HH) area, again almost East Anatolia provinces are in negative cluster (LL)
area. The provinces in HH area take migration, but provinces in LL area give migration.

Figure 20: LISA cluster maps of province level net migration rates (per thousand) in 2009

Figure 21 explains cluster map about unemployment rates in Turkey. Black Sea Area and north part of Erzurum are
in negative attractive centers. But east part of Mediterranean Sea Area and all South Eastern Anatolia provinces are
positive attractive centers. We should keep in the mind that, in this picture, negative attractive centers present low
level unemployment values, conversely positive attractive centers present high level unemployment values.

Figure 21: LISA cluster map of unemployment rates (%) in 2008

According to Figure 22, there is no big cluster about per capita export. But provinces such as Istanbul, Kocaeli,
Bursa, and Sakarya are positively attractive centers.

Figure 22: LISA cluster map of per capita export (dollar) in 2008
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Figure 23 also introduces more important cluster than Figure 22. There is big cluster especially in terms of per capita
import values in East and South Eastern Anatolia provinces.

Figure 23: LISA Cluster Map of per capita import values in 2008

Figure 24 designates very significant cluster about literacy rates in Turkey. It is clear that west part of Turkey is
completely in positive attractive (HH area) center. After all East Anatolia provinces are mostly in Low-Low area of
scatter plot. Regional duality is very clear in this cluster map.

Figure 24: LISA Cluster Map of literacy rates in provinces of Turkey in 2009

44



Regional Disparty and Clusters in Turkey: 5
A Lisa (Local Indicators of Spatial Association) Analysis Assist. Prof. Dr. Fatih CELEBIOGLU

Figure 25 shows province level university degrees in Turkey. Again while west parts of Turkey have high level
university degrees, east parts of Turkey have low university degrees figures in 2009. This situation is parallel to
literacy rates figures.

Figure 25: LISA Cluster Map of university degrees (%) in 2009

Figure 26 displays numbers of bed (per hundred thousand) in Turkey. Particularly around of Ankara (as Konya,
Eskisehir, Afyon, Cankiri, Burdur, Zonguldak, Bartin, Kastamonu) is in High-High area. But blue areas (around of
Antakya, G.Antep, Kilis, Osmaniye and around of Hakkari, Sirnak, Van, Bitlik, Siirt, Batman, Agr1, Igdir, Mus) are
in Low-Low area in cluster map.

Figure 26: LISA Cluster Map of numbers of bed (per hundred thousand) in 2007
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CONCLUSIONS

The purpose of this paper has been to perform an analysis of the economic disparities and dualities across 81 Turkish
provinces. We have investigated the spatial distribution of our variables. Firstly, our quartile maps have revealed the
gap between East and West of Turkey. Secondly our scatter plots display most of the eastern provinces in the Low-
Low quadrant and the western ones in the High-High quadrant. Finally, LISA statistics confirm the significant
presence of local spatial autocorrelation and highlight spatial heterogeneity in the form of two distinct spatial clusters
of high and low values of variables.

This paper present important result on the distribution of growth in provinces of Turkey and its relation with other
important indicators of development. Findings shows that powerfulness (or weakness) of per capita GDP levels of
provinces parallel to patent applications, automobile numbers, electricity consumption, entrepreneurship, net
migration rates, unemployment rates, per capita export and import, literacy rates, university degrees, and bed
numbers of per hundred thousand patients in Turkey. Despite East and South Eastern Anatolia provinces obtain high
level public investment values; these cities have less level per capita income.

These results confirm the dualistic structure of Turkey’s economic geography, as many previous studies had showed.
However, our results also show that this form of spatial heterogeneity goes along with the presence of spatial
autocorrelation among provinces. Based on our results, we recommend fighting internal imbalances by promoting
investments in education and the training of unemployed in the poorest arecas. Besides private sector investment
should be attracted to east part of Turkey. We also believe that developing the social and economic conditions in the
East should be on the government’s priority list so that migration to the West and eventually ethnic terrorism in the
East will be reduced to a minimum.
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Yaoneticilerin Yeniden Yapilanma Siirecinde inovasyona Bakis Agisi: Kardemir Ornegi '
Giiven MURAT" Halime GOKTAS KULUALP™

Ozet: isletmeler kiiresellesen rekabet ortaminda degisen durumlara ayak uydurmak ve giiniimiizde etkisini baskin bir
sekilde gosteren ekonomik krize karsi tedbirler almak adina yeniden yapilanmaya ve inovasyona yonelmek zorunda
kalmustir. Bu ¢alismada yapilan literatiir calismalart sonucunda inovasyonun yeniden yapilanma siirecinde etkili bir
ara¢ olabilecegi kanisina varilmig ve yoneticilere uygulanan anketle yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde
inovasyona bakis agilar1 ortaya konulmaya c¢alisilmigtir. Calismada ydneticilerin yeniden yapilanma siirecinde
inovasyona bakis agis1 “stratejik yonetimin rolii, inovasyon stratejisi, yeniden yapilanma basar1 faktorleri, insan
kaynaklari yonetiminin rolii, inovatif orgiit kiiltiirii ve 6grenen orgiit yapis1” agilarindan analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Yapilanma, Inovasyon, Demir-Celik Sektorii, Kardemir A.S.

Managers’ Points of View About Innovation at the Restructuring Process: The Case of Kardemir

Abstract: Organizations are forced to run to restructure and innovation in order to adopt changing situations in global
competition world and to take preventive measures against the global economic crisis that effects all organizations
dominantly in nowadays. At the end of literature studies, innovation is believed to an effective tool for restructuring
and with this survey is applied to managers, their point of views about innovation at the restructuring process are
displayed in this study. In study, managers’ point of views about innovation at the restructuring process is analyzed in
terms of the role of strategic management, the strategy of innovation, performance factors of restructuring, the role of
human resources, innovative organization culture and learning organization structure.

Keywords: Restructuring, Innovation, Iron and Steel Sector, Kardemir A.S.

GIRIS

Isletmelerin kiiresellesen rekabet ortamina uyum saglayabilmeleri igin degisime ayak uydurmalari gerekmektedir.
Ciinkii sadece degisimi kabullenen ve 6rgiit yapilarinimn gelisimi igin siirekli degisim uygulayan isletmeler varliklarini
devam ettirebilmektedir. Artan rekabet ortaminda isletmelerin rakipleriyle etkili miicadele etmesi fiiriinlerini,
hizmetlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri ile miimkiin olmaktadir.
Kiiresellesen rekabet tiim oOrgiitlerin yonetim ve {retim anlayiglarinda tamamiyla yeniden diigiinmeyi
gerektirmektedir.

Isletmelerde yapilacak yeniden yapilanma galismalarinda &rgiitiin biitiinsel olarak degisime hazir olmasi ve
calisanlarin degisime uyumu biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, yeniden yapilanma sadece giinliik siireglerin
gelistirilmesine odaklanmanin yanisira ¢alisanlarin isle ilgili tutum ve davraniglari {izerinde de durmalidir. Yeniden
yapilanma islerin en uygun hangi sekillerde birlestirilecegini, elenecegini, uygulanacagini ve yenilenecegini
bulabilmektir. Bu kadar radikal bir degisim ancak yaraticilik, inovasyon ve arastirmayla miimkiin olacaktir.

Yeniden yapilanma siirecinde inovasyonun etkisini inceleyen bu ¢alisma, giris ve sonug boliimleri harig iki bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde yeniden yapilanma ve inovasyonun teorik arka plani incelenmistir. Calismanin ikinci
béliimiinde “Kardemir Yoneticilerinin Yeniden Yapilanma Siirecinde Inovasyona Bakis A¢isini Inceleyen Uygulama
Caligmasi’n1 anlatan ampirik ¢alismaya yer verilmistir.

! Bu calisma “Yoneticilerin Yeniden Yapilanma Siirecinde Inovasyona Bakis Acisi: Kardemir Ornegi”, ZKU, SBE Isletme
Anabilim Dal1’ nda yapilan Yiiksek Lisans tezinden derlenmistir.

" Prof. Dr., Zonguldak Karaelmas Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri
Boliimii

" Ars. Grv. Zonguldak Karaelmas Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimii
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KAVRAMLAR VE TANIMLAR
Yeniden Yapilanma

Konuya iliskin kaynaklarda, yeniden organize etme, degisim miihendisligi, is slireglerinin yeniden yapilandirtlmas, is
transformansyonu gibi degisik kavramlarla da ifade edilebilen yeniden yapilanma, is anlayisini temelden degistirmeyi
hedef almaktadir. Yeniden yapilanma, isletmelerin yonetsel-orgiitsel yapilarinda, is ve is siireclerinde, gevresel
boyuttaki iliskiler biitiinliinde bastan asag1 bir degisim zinciri olusturan; beraberinde kendine 6zgii kurallar ve yapilar
getiren; en Onemlisi, isletme literatiiriine “siire¢” kavramini tekrar ve ¢ok daha farkli boyutlarla yeniden kazandiran
bir yaklagimdir (Seymen, 2000: 3).

Giinlimiizde isletmelerin degisen kosullara uyum saglamak iizere oOrgiitlenmeleri ile ilgili birtakim degisikliklere
gitmeleri ve yonetim felsefelerini su ana kadar aligilagelmisin disinda farkli dogrultulara oturtmalart; degisim
miihendisligi, yeniden yapilanma, kiigiilme, is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, kiiresel yapi, vb. kavramlarla
ifade edilmektedir. Farkli kavramlarla anilmasia kargin tiim bu kavramlarda ortak olan husus; isletmede yeniden
yapilanmanin temel nokta olarak se¢ilmis olmasidir (Cetin, 1996: 3).

Hammer ve Champy (1994: 28)’e gore, yeniden yapilanma, mevcut olan1 onarmak ya da sadece kiigiik degisiklikler
yaparak temel yapinin korunmasi anlamina gelmemelidir. Yeniden yapilanma, uzun siire 6nce belirlenmis is yapma
usullerini birakarak igletmenin iiriin ya da hizmetlerinin yeniden yaratilmasi ve miisterilere deger sunulmasi icin
gereken iglere en bagindan baslanmasi seklinde “isletmeyi yeniden yapilandirmak™tir.

Bu calisgmada benimsenen “yeniden yapilanma” kavrami, igletmelerin gerek miisteri talepleri gerekse firmalararasi
rekabet yarigi gibi degisen rekabet kosullarina uyum saglamak amaciyla orgiitsel siireglerini miigterilerine iyi hizmet
sunmak diisiincesiyle daha dinamik, esnek, yaratici ve inovatif bir drgiit anlayis1 ile etkinlik, performans ve verimlilik
artis1 saglayacak sekilde yeniden tasarlamalarini ifade etmektedir.

Inovasyon

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan “innovatustan tiiremis; “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni ydntemlerin
kullanilmaya baglanmasi” anlamina gelmektedir. Inovasyon “yeni ve farkli bir sonug” olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkge’de ‘yenilik’ ve ‘yenilik¢ilik® gibi sozciiklerle karsilanmaya c¢alisilsa da, bu sozciikler inovasyonun gergek
anlamini tagimamaktadir. (Elgi, 2006: 1).

Inovasyonun tanmn ile ilgili iki temel farkl1 yaklagim literatiirde yer edinmistir. Kimi zaman bir “sey” (bir iiriiniin bir
piyasada veya bolgede ilk defa taninmasi) kimi zamanda bir “siire¢” (ilk defa yeni bir iiriin ortaya ¢ikarma ve kesif
siireci) olarak tanimlanmaktadir (Oguztiirk, 2003: 254). Inovasyon, yeni diisiinme bigimleri, “seyleri” yapmamn yeni
yollarini yaratma, onlar1 deneme, insanla ilgili ekonomik ve sosyal aktivitelerde kullanma ve benimseme eylemlerinin
biri ya da tiimii olarak tanimlanabilir (Fisher, 2001: 210).

Oslo Kilavuzu’nda tanimlandigi sekliyle; inovasyon, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri orgiitiinde ya da dig iligkilerde
yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal ya da hizmet), siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni
bir orgiitsel yontemin gerceklestirilmesidir. Bir inovasyon icin asgari kosul, {iriin, siire¢, pazarlama yontemi ya da
orgiitsel yontemin isletme i¢in yeni (ya da 6nemli derecede iyilestirilmis) olmasidir. Bu yenilik, isletmelerin ilk defa
gelistirdikleri ve diger isletme ya da orgiitlerinden uyarlamis olduklar {irlinler, siiregler ve yontemleri kapsamaktadir
(OECD ve Eurostat, 2006: 50). Yeni iriin, isletmenin mevcut {iriinlerinden 6nemli dlglide farklilik gdsteren
zelliklere, tasarim ve kullamimlara sahip yeni bir iiretimdir. Onemli derecede iyilestirilmis iiriin ise performansi
fazlasiyla genisletilmis ve arttirilmis {iriindiir (Townsend, 2004: 155).

Inovasyon, bilimsel arastirmadan bulus, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni bir iiriin ya da {iretim siireci
yaratmadaki tiim faaliyetlerdir. Bilimsel arastirma, belirli bir kullanim alan: diigiiniilmeden zihinde gelisen yeni bilgi;
bulus, prototip model yapimi dahil belirli bir amaca ulagsmak i¢in bilimsel bilginin uygulanmasi; gelistirme ise nihai
iiriin ya da siirece dogru, tiiketici kullanimia sunulabilmesi igin prototipi diizeltmektir. Ornegin; lazer teknolojisinin
gelistirilmesi bilimsel arastirma, lazer teknolojisinin disgilikte kullanimini saglayacak lazer delgisinin yapilmasi
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bulus, bu lazer delgisinin elle tutulabilir, dis¢iler tarafindan kullanilabilir hale getirilmesi bulusun gelistirilmesi ve bu
yeni bulusun discilere pazarlanmasi ise inovasyondur (Yilmaz, 2003: 4).

Yaraticihigin orgiitte giin gectikce daha fazla Oonem kazanmasimin nedenlerinin basinda tiiketicilerin istek ve
beklentileri gelmektedir. Tiiketiciler glinliikk yasamlarinda siirekli yeni problemlerle karsilagmakta ve bunlara ¢dziim
beklemektedir. Orgiitlerde yaraticilik 6n plana gikartilarak, birbirinden bagimsiz diisiince ya da fikirler bir araya
getirilebilir, yepyeni ¢oziimlere ve fikirlere ulagilabilir. Ayrica rekabet giin gectikge zorlagmakta, bilginin hizla
yayilmast sonucu yenilikler ¢abuk eskitilmekte ve hizla taklit edilebilmektedir. Miisteri talep ve ihtiyaglarini
kargilayarak ve miisteriye yeni alternatifler sunarak talep yaratacak yaratici fikir ve uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir (Bakan, 2004: 8).

Temelden Yeniden Diisiinme (I¢sel Oziimseme)

Yeniden yapilanmay1 benimseyen bir isletmede yoneticiler, isletmeleri ve isleyis tarzlar ile ilgili “Yaptigimiz isleri
neden yapiyoruz? Neden bu sekilde yapiyoruz?” gibi en temel sorulari sormak durumundadir (Hammer ve Champy,
1994: 29). Bu temel sorularin sorulmasi, yoneticileri, islerini ylirlitme tarzlarinin altinda yatan, séze dokiilmemis
kural ve varsayimlari gézden gecirmeye zorlamaktadir. Bu noktada, misyon belirleme biiyiik 6nem tagimaktadir.
Isletmelerin varhik nedenlerini ortaya koymalari ya da kendilerini ne tiir bir isletme olarak gérmek istediklerini
belirlemeleri “misyon agiklamasi” olarak bilinmektedir. Misyon aciklamast, isletmenin kendisini nasil gérdiigiinii, hedef
pazarini, ne iiretecegini, kullanacagi teknolojiyi, olusturmak istedigi imaji, bityiime ve karlilik konusundaki diisiincelerini
ifade eden genel felsefesidir (Kogel, 1998: 74-75).

Ote yandan yeniden yapilanma calismalarina baglamadan &nce, isletme y6netiminin vizyon gelistirmeye yonelik
faaliyetleri de, temelden yeniden diisiinmenin diger bir dnemli boyutunu olusturmaktadir. ileriyi gérmek, gelecege ait
tahminler yapmak ve bu tahminlere gore isletmenin ana hedef ve stratejilerini belirlemek olarak tanimlanabilen
“vizyon gelistirme”, bu anlamda 6nemli bir adimdir (Goker, 1996: 107).

Dolayisiyla, misyonunu yeni bastan belirleyen ve bu dogrultuda yeni bir vizyon gelistiren bir isletme, yeniden
yapilanma tanimlarinda da belirtilmis oldugu gibi, temel gérev ve sorumluluklari ile iglevlerini yepyeni bir bakis agist
altinda gorebilmekte ve yeniden tasarlayabilmektedir (Altindag, 2005: 5).

Stratejik Onem Tasiyan ve Deger Yaratan Siirecler

Siire¢ bir ya da birkag girdinin alinip bunlardan, miisteri i¢in deger olusturacak bir ¢iktinin yaratildig: faaliyetlerin
toplamu olarak belirtilmektedir. Burada 6nemli olan nokta, siirecin dar anlamda orgiit igerisindeki gorevlere bagli
kalmadan ve boliim sinirlar igerisine sikismadan, gerektiginde orgiit sinirlarinin 6tesine gegen bir kavram oldugudur.
Yeniden yapilanma siparigin yerine getirilmesi, tedarik, kredi verme ve yeni iirliin gelistirme gibi kavramlart da
kapsamaktadir (Hammer ve Champy, 1994: 32).

Yeniden yapilanmanin ana konusunu siiregler olusturmakta ve igletmeler yeniden yapilanmada agirlikli olarak siireg
odakli bir orgiit yapist olusturmay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle de geleneksel orgiit yapilarinin gegerli oldugu
yaklasimlardan kesin ¢izgilerle ayrilmaktadir. Yeniden yapilanmada siirecin i¢indeki adimlar dogal bir sira iginde
gerceklestirilmektedir. Uygulama siireclerinde i, neyin neyi takip etmesi gerektigi g6z Oniine alinarak
siralandirilmaktadir (Hammer ve Champy, 1994: 48).

Yeniden Tasarlama

Yeniden yapilanma siireglerinin pek ¢ok ¢esidi vardir ancak 6nemli olan hangi yeniden yapilanma ¢esidinin hangi is
birimi ya da silire¢ iizerinde uygulanacagina dair dogru karar verilebilmesidir. Buradaki bir diger 6zellik, yeniden
yapilandirilacak igin orgiit sinirlarinin Stesine gegirilmesidir (Hammer ve Champy, 1994:50). Bu gegis, yeniden
yapilanmanin odak konusu olan siire¢lerin ve bu siireglerin destekleyicisi olan sistemlerin, politikalarin ve orgiitsel
yapinin, yeniden ve titizlikle tasarlanmasiyla gergeklestirilir. “Sistemlerin yeniden tasarlanmasi” denildiginde, bilgi
islem ve yonetim bilgi sistemlerinden, sosyal ve kiiltiirel sistemlere kadar uzanan bir boyut diisiiniilmelidir. “Yeniden
tasarlanmasi gereken politikalar” denildiginde ise, islerin nasil yapilacagina iliskin yiiriitme ve davranis kurallari ile
yonetmelikleri belirleyen islemler kastedilmektedir. Yeniden tasarlama siirecinde orgiitsel yapilarin, diger bir ifadeyle
isletme icindeki tim birimlerin, ¢alisma gruplarimin ve mevcut orgiit semasina dayanak olusturulan ilke ve kurallarin
yeniden tasarimi s6z konusu olmaktadir (Seymen, 2000: 8).
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INOVASYON KULTURU

Son yillarda yasanan rekabet¢i ortamin birgok firmayr ciddi bigimde risk altina soktugu bilinmektedir. Lider olan
isletmelerin dahi ciddi krizler yasadigi bu ortamda, isletmelerin {iriinlerini, siireglerini ve orgiitsel yapilarmi siirekli
yenilemeleri varliklarini devam ettirmeleri bakimindan ¢ok &nemli hale gelmistir. Gerek mikro, gerekse makro boyutta
firmalar ve iilkeler i¢in inovasyon iiretme/inovatif olma rekabette basarili olabilmenin temel unsurlart haline gelmistir. Fakat
inovasyon yapabilmenin ve inovatif bir firma olabilmenin kolay bir konu olmadigi, 6zel sartlara ihtiyag oldugu da hemen
belirtilmesi gereken bir gercektir. Inovasyonun basarilmast son derece giig, her seyden énce 6zel bir kiiltiire ihtiya¢ duyulan
bir konudur (Akdogan, 2007: 95).

Inovasyon “isletmenin g¢evrede meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmesi igin orgiit kiiltiiriine deger
yaratmas1” (Pervaiz, 1998:30-31) seklinde tamimlanmaktadir. inovasyon bir anlamda, 6rgiit kiiltiiriiniin énciisii olarak
algilanmali, isletmenin i¢ ve dig ¢evresindeki siirekli degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in bir avantaj olarak
kullanilabilmelidir (Pervaiz, 1998:34).

Yaraticilik ve inovasyonu belirleyen bir kiiltiiriin boyutlar agagida agiklamalar1 verilen strateji, yapi, destek mekanizmalari,
inovasyonu cesaretlendiren davranislar ve iletigim olarak simiflandirilmstir.

Strateji: Isletmenin misyon ve vizyon tammlamalarina inovasyonun katilmasi ile inovasyon stratejisi uygulanmaya
baglanmalidir. Inovasyonu ve kaliteyi vurgulayan agik ve anlasilir bir vizyon ve misyon tanimi ve bunu hayata gegirmek igin
olan isteklilik, isletmenin inovatifligine 6nemli 6lciide katkida bulunmaktadir (Martins ve Terblanche, 2003: 69-73).

Yapr: Inovatif kiiltiirin en 6nemli pargasi esnekligi, 6zgiirliigii ve takim ¢ahsmasmi temel alan bir yapiin varligidir. Bir
orgiitte karar alinirken insiyatif kullanabilme, gliclendirilmis bir personel ve 6zerklik, 6zgiirliigiin 6nemli gostergeleri
arasindadir. Bu tiir bir orgiitte koordineli ¢alisan grup ve ekiplerin varligi, ¢ok disiplinli ¢alismay1 miimkiin kilan, dolayisiyla
isletmede inovasyonu etkileyen bir durumdur. Bu cergevede, modern yonetimin vurguladigi yatay orgiitler inovasyonu
kolaylagtiran yapisal diizenlemelerdir (Martins ve Terblanche, 2003: 69-73).

Destek Mekanizmalarr: Bir isletmede inovasyon i¢in uygun ortamin olusturulmasi ile ilgili davranislar ve
mekanizmalarin varligi 6rgiit kiiltlirii i¢in ¢ok Onemlidir. Paraya, zamana, bilgi teknolojilerine ve yaratici insan
giicline sahip bir isletme, bu konuda basarili olmaya adaydir. Ayrica, bir isletmede fikirlerin desteklenmesi ve 6diil
sistemi, bu tiir bir kiiltliriin vazgecilmez parcalaridir (Martins ve Terblanche, 2003: 69-73).

inovasyonu Destekleyen Davramslar: Bir isletmede yapilan hatalara kars1 yonetimin tavr, diger bir ifadeyle “hata
tolerans1” inovasyon agisindan ¢ok onemlidir. Hatalarin hosgori ile karsilandigi ve hataya 6grenme firsati olarak
bakilan ortamlarda kiiltiir inovatiflik yolunda tesvik edici olmaktadir. Dengeli bir risk alma kiiltiirdi, isletmede
boliimler arasinda yasanan rekabet, degisime karsi yonetim ve ¢aliganlarin olumlu tutumlarinin olmasi, ¢atismayi
tolere edebilme ve ¢6zme aligkanliklari, isletmede kiiltiirii belirleyici boyutlardir (Akdogan, 2007: 98)

iletisim: Orgiit kiiltiiriiniin agik ve giivenle desteklenir olmasi yaraticilik ve inovasyonu olumlu etkilemektedir.
Birbirine giivenen, anlagsmazliga diismenin yadirganmadigi ve hatta tesvik edildigi catisma ve agmazlarin kabul
edildigi, daha da onemlisi personelin duygusal olarak kendini emniyette hissettigi bir isletmede agik iletisim var
demektir (Akdogan, 2007: 99).

Orgiit kiiltiiriiniin yapis1, ayn1 zamanda isletmenin inovasyon anlayisini da belirleyebilmektedir (Pervaiz, 1998:34).
Kiiltiir bilegenleri dikkate alinarak, insan iligkilerine dnem veren, agik ve anlasilir bir yoneticiye sahip olan, elestiriye
acik olan ve 6zelestiri de yapabilen, ge¢misten ders ¢ikararak gelecege odaklanan, risk almaktan korkmayan, esitlik¢i
bir yap1 gosteren, bireysel gelisime 6nem veren ve ekip ¢alismasini da gelistiren bir orgiitiin inovasyonu bir kiiltiir
haline getirdigi ya da inovasyonu bir kiiltiir olarak yasadig1 sdylenebilir.

Inovasyon firmanin basaris1 icin anahtar bir faktordiir ve degisimlerle bas etme konusunda ise firmanin inovasyon
kiiltiiriiniin 6nemli bir rolii vardir. Firmanin inovasyon kiiltiirii elverislilik gosteriyorsa degisimlere tepki verme
zamani kisa olacaktir ve bdylece degisim siirecinden kazanglh ¢ikilacaktir. Tersine eger bu zaman uzun olursa
inovasyon siirecinin yararliligindan ve problem ¢dzme siirecinin basarisindan bahsetmek sdzkonusu olmayacaktir.
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Zamaninda tepki gosterilememis olmasi da beraberinde kaynak israfim getirecektir. Inovasyon kiiltiiriiniin
yaratilmasinda tim ¢alisan ve yoOnetimin birlikte yer almasi firmanin tamaminda inovasyonun yararliliginin
hissedilmesini saglayacaktir. Firma sorunlarini gizlemek yerine onlari analiz edip tanimliyorsa inovasyona uyumu o
derece kolay olacaktir (Cannarella ve Piccioni, 2003).

INOVASYON STRATEJISI

Bir firma igin inovasyon, artan satislarla ve pazar payyla, gelistirilmis ve iyilestirilmis dagitim performansiyla ve
yiikselen satig gelirleriyle portfoyiindeki yeni iiriinlerin artan sayisiyla kazancin artmasi; yeni iirlinlerin pazara ¢ikma
stirelerindeki kisalma, artan iretkenlik/iiretim, dagitimdaki siire azalmasi, kaynaklarin ve zamanin daha iyi
kullanilmastyla maliyetlerin azalmast anlamina gelmektedir (Esim, 2009:133). Bu nedenle inovasyona kurumsal
stratejinin en 6nemli parcasini olusturan ve siirekliligi olan bir faaliyet olarak yaklagilmalidir.

Shen ve digerleri (2009), lojistik firmalardaki inovasyon yonetimini sistem perspektifi agisindan incelemistir. Lojistik
firmalardaki inovasyon faaliyetlerini karmasik bir yapt olmaktan kurtarmak ig¢in 6 unsurdan olusan bir model
gelistirmistir. Bu elementlerin orgiit igine dagilimi o6rgiit giictinii etkilemekte bu durum ise inovasyon basarisini
artirmaktadir. Olusturulan modele goére, inovasyon sistemine giris beslisi, stratejik inovasyon etrafinda toplanan
Orgiitsel inovasyon, siire¢ inovasyonu, kiiltiirel inovasyon, pazarlama inovasyonu ve iiriin inovasyonudur.

Inovasyona yénelme esasinda siirekli degisen kurallara uyum saglayabilmek ve rakipleri saf dis1 birakarak rekabet
edebilmektir. Miisteri memnuniyet ve sadakatini saglayan basarili inovasyon sonuglar yerini tekrar satin alma, satin
alman iiriinle ilgili yan hizmetleri de alma ve diger miisterilere de tavsiye etme sekline doniismektedir (International
Trade Forum, 2000: 23). Inovasyonun degisen sartlara uyum zorunlulugu getirmesi ise inovasyonun giiglii bir
stratejik yonetim araci oldugunun kaniti olarak gosterilebilir.

Inovasyonun giiciinden (Sekil 1) yararlanarak orgiitlerine siirekli basar1 getirmek isteyen isletmeler igin tek yol
inovasyon diisiincesini gelistirmek ve inovasyonu tesvik etmektir. Sekil 1°de goriildiigii lizere inovasyonun rekabete,
insanlara, miisteriye ve isletmeye ¢ok sayida yarar1 bulunmaktadir. Isletmeler artan rekabete kars1 direnmek, farklilik
yaratarak miisterilerinin ilgisini ¢ekmek ve yaratici ¢alisanlarla inovatif bir isletme olmak igin inovasyon yapmak
zorundadir.

Sekil 1: Inovasyonun Giicii isletmeye Yararlari

-Siirdiirtilebilir
Miisteriye bliyiime aract
Yararlar -Artan miisteri itibart
. -Miisteri ve son -Artan kar marjlar
Insanlara kullanicilarim ihtiyag [Artan gelirler
'Yararlar ve talepleri daha iyi -Calisanlarin elde
Rekabete Katkilari-Artan is firsatlart o qjanr tutulmasinda artis
Essiz rekabetgi -Artan ortak, galisan | A vtan miisteri -Artan olumlu medya
sunumlar ve rekabet|ve son kullanici sadakat ve destegi
listiinligii tatmini bagimlilig:
-Pazara rekabetgi  [[Enerjik, yaratici ve | Avian miisteri
oirisleri engeller  [istekli bir calisma {1y 1y
ortami

Kaynak: Hasan K. Giiles ve Hasan Biilbiil (2004); “Toplam Kalite Yonetiminin Isletmelerde Yenilik Caligmalarina
Katkilar1”, G.U., LI B.F Dergisi, 1/2004,s. 118.

Bir isletmenin var olabilmek i¢in pazarda siiregelen kiyasiya rekabet savasini kazanmasi gerekmektedir. Bunun icin
sahip olunmasi gereken en dnemli silah iyi hazirlanmis, 6ziimsenmis ve basariyla uygulanan bir stratejidir. Kurumsal
bir strateji isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynaginin ne oldugu, bu rekabet avantajini koruyabilmek
icin pazarda nasil konumlanmasi gerektigi ve stratejik onceliklerinin neler oldugu sorularina cevap vermelidir. Bir
isletmede inovasyon faaliyetlerinin bagarisi, isletmenin inovasyon stratejisinin kurumsal stratejisi ile biitiinlesmis
olmasina baglidir. Inovasyon stratejisinin gelistirilebilmesi igin;
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= Isletmede galisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin iyi anlasilmast,

=[5 yapilan pazarmn taminmasi,

= Paydaslar ve onlarin beklentilerinin bilinmesi,

=  Pazarin, paydaglarin ve galisanlarin ihtiyaclarimin bir vizyon etrafinda birlestirilmesi,

=  Belirlenen vizyonun herkes tarafindan “paylasilan” bir vizyon olmasinin saglanmast,

= Isletmenin hedeflerinin, misyonunun ve stratejik planinin hazirlanmasi gerekmektedir (Kobifinans, 2008).

Avsar (2006), calismasinda stratejik agidan yeni iiriin gelistirmenin rekabet avantaji yaratmadaki roliinii aragtirmistir.
Bu amagla 2001 yilinda yeniden yapilanma karar1 alarak birgok farkli gida kategorisinde {irlin pazara sunan Tukas’in
389 tiiketicisine anket ¢aligmasi uygulanmistir. Boylece Tukas’ m yeni iriin gelistirme stratejilerinin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Anket verilerinin analiz sonuglarina gére Tukas modern ve
inovatif bir firma olarak degerlendirilmis ve bu nedenle tiiketiciler tarafindan tercih edilmistir. isletmenin siirekli yeni
triinler ¢ikarmasi ve lriinlerinde yaptig1 farklilagtirma ve yeniliklerle rakiplerine istiinliik saglamasi tiiketicilerin
tercih nedenlerinin énemli bir oranii olusturmaktadir. Uriin gesidinin fazla olmasi ve yenilikleri ilk uygulayan
isletme olmas1 goreceli olarak satinalma kararina daha az etkide bulunmaktadir.

Gokmen (2006), calismasinda yeniden yapilanma ve kiiglilmeyi durumsallik yaklagiminin bir geregi olarak ele
almugtir. Isletmelerin degisen rekabet kosullarinda maliyetlerini diisiirmeleri, uzmanlasmalari, esnek bir yapiya
ulagmalari, karliliklarini artirmalart ve giiglenmeleri gerekmektedir. Tiim bunlar igin ise yeniden yapilanma ve
kiigiilmeleri sarttir. Caligma kapsaminda mobilya ve insaat olmak iizere iki temel faaliyet kolu bulunan Ankara
merkezli Zirve Mobilya ve Insaat Taahhiit AO’da yoneticilerle sdylesi niteliginde isletmeyi yeniden yapilanma ve
kiiglilmeye gotliren ve ydnetim inovasyonu yapmalarint gerektiren nedenler incelenmistir. Bu nedenler icerisinde
hantal hiyerarsik orgiit yapisi, gereksiz orgiit kademelerinin ve mevkilerin ayiklanmasi, sagliksiz biiylime sonucu
kaynak israfinin 6nlenmek istenmesi ve istenildigi kadar kar etmeyen isletme kollarinin tasfiye edilmesi gibi nedenler
yer almaktadir.

Inovasyon stratejisi, isletme stratejisinde acik¢a anlatilmalidir. Isletme stratejisinde isletmeyi diger isletmelerden
ayiran inovasyona dair farklilasmis ve onu 6n plana ¢ikaran yonlerine yer verilmelidir. Inovasyonu uygulamak bir
ekip isidir. Bu nedenle, inovasyon stratejisi orgiitiin tiim birimleri arasinda sinerji yaratacak sekilde tasarlanmalidir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Arastirmanin Amact

Bu aragtirma 6zellestirme sonrasi Kardemir A.S.’inde yeniden yapilanma siirecinde yoneticilerin inovasyona bakis
acisint etkileyen faktorlerin neler oldugunu ve bu faktorlerin yoneticilerin inovasyona bakis acisini etkileme
diizeylerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Kardemir A.S.’inde ydnetici konumunda calisanlardan olusmaktadir. Isletmedeki yonetici sayisi
169°dur. Calismanin drneklemi ise 107 yoneticiden olusmaktadir. Calisma kapsaminda yoneticilere uygulanmak
iizere birakilan anket formlarindan 107’sinin geri doniisii saglanmistir. Anket formlarinin geri doniis orant %82,30
olarak belirlenmistir. 107 olarak belirlenen 6rneklemin ana kiitleye (169) orani ise %63,3 olarak tespit edilmistir.

Anket Sorularimin Hazirlanmast ve Anketin Uygulanmasi

Townsend (2004), calismasinda inovasyonun varlik nedenini daha ¢ok yonetim kavramlart araciligr ile agiklamaya
calismistir. Bu ¢aligmadan hareketle bu aragtirmada da yeniden yapilanmada inovasyonu etkileyen faktorler kapali
uclu sorular seklinde ve yerli ve yabanci literatiirden de edinilen bilgiler 1s18inda hazirlanan anket esliginde
yonetimsel kavramlar agisindan incelenmistir.

Degerlendirme 6lgegi olarak metrik olgek tiirlerinden besli Likert olgegi kullanilmistir. Olgekte 1 “Kesinlikle
katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum”, 5 “Kesinlikle katiliyorum” ifadelerini temsil
etmektedir. Ankette katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, kurum i¢i pozisyon, kurum ig¢i hizmet siiresi ve
kurum i¢i yoneticilik gorev siiresinden olusan demografik bilgilere de yer verilmistir. Ayrica, ankette yoneticilerin
orgiit yapisina iliskin 6zdegerlendirmelerini iceren sorular da bulunmaktadir.
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Anketin bagimsiz degisken sorularinin anlamlilik testine tabi tutulmasi sonucu Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist
0,913 olarak belirlenmistir. Anketin bagimli degisken sorularmin anlamlilik testine tabi tutulmasi sonucunda ise
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,859 olarak belirlenmistir. Alpha degeri O ile 1 arasinda degerler almakta ve
kabul edilebilir bir Alpha degerinin en az 0,7 olmas1 beklenmektedir (Altunigik vd., 2005: 116).

Arastirmanin Hipotezleri

Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisini belirlemek iizere toplamda 6 adet hipotez
gelistirilmigtir. Hipotezler, yapilan literatlir arastirmasi sonucunda inovasyonu etkiledigi diistiniilen ve yeniden
yapilanma siirecine de yansiyan Onemli sayilacak yonetim kalemlerinden olusmaktadir. Hazirlanan anket formu
araciligiyla edinilen verilerin degerlendirilmesi regresyon analizi yapilarak test edilmistir.

Hipotezler sirastyla su sekildedir:

H1: Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis acisini “inovatif orgiit kiiltiirii” faktdrii olumlu
etkilemektedir.

H2: Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisint “6grenen Orgiit yapisi” faktorii olumlu
etkilemektedir.

H3: Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisin1 “insan kaynaklari yonetiminin roli” faktorii
olumlu etkilemektedir.

H4: Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisini
olumlu etkilemektedir.

HS: Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisini “stratejik yonetimin roldi” olumlu
etkilemektedir.

Hé6: Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis agisini “inovasyon stratejisi” faktorii olumlu
etkilemektedir.

3

‘yeniden yapilanma basar1 faktorleri”

Arastirmaninin Sinwrliliklart

Inovasyona yénelik bu ¢alisma demir gelik sektoriinde faaliyet gosteren Kardemir A.S.’nde Aralik 2008 tarihi
itibariyle hizmet veren yoneticilere uygulanmistir. Aragtirmanin genelde demir gelik sektoriinde gergeklestirilmesinin
nedeni, kiiresellesen diinya ortaminda rekabetin hizla arttig1 gliniimiiz kosullarinda bu sektdrde stratejik isbirlikleri ve
biitiinlesme faaliyetlerinin artmastyla birlikte tiim diinya firmalarinin hizli bir degisim ve yeniden yapilanma siirecine
girmesidir. Ozelde Kardemir A.$’nde gergeklestirilmesinin nedeni ise, bu isletmenin Tiirkiye’ nin ilk biiyiik sanayi
kuruluglarindan biri olmasi, agir sanayinin gelismesine ve demir ¢elik sektoriiniin gelismesine Onciiliik etmesi,
Ozellestirme sonucunda calisanlari tarafindan satin alinan zarar eden bir isletmenin kar elde eden bir isletme
konumuna nasil getirildigini ve bu siirecte yeniden yapilanma ve inovasyon caligmalarinin etkisinin olup olmadigini
ortaya koymaktir.

Anketin yoneticilere uygulanma nedeni, inovasyonla gelen degisimleri gozlemleyerek inovasyonun yeniden
yapilanma siirecinde etkili bir faktdr olup olmadigina dair karar verme yetkilerine sahip olmasidur.

Arastirmada Kullanilan Yontem ve TekniklerArastirma ile ilgili veri toplamak icin “anket teknigi” tercih edilmistir.
Arastirmanin  istatistiksel analizi “faktdr analizi” ve buna bagli olarak yapilan “regresyon analizi’yle
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen faktorler arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi amaciyla
belirlenen faktorler “regresyon analizi” ne tabi tutulmustur. Faktor analizi olarak “temel eksen faktorii” segilirken
regresyon analizi olarak “dogrusal regresyon analizi” uygulanmigtir. Bu amagla verilerin analizinde “SPSS 15.0 for
Windows” istatistik paket programi kullanilmigtir.

CALISMANIN BULGULARI

Orneklemin Demografik ve Mesleki Degiskenlere Gore Dagilimi

Ankete katilan yoneticilerin %12,1°1 bayan ve %87,9’u erkektir. Yoneticilerin yas dagilimi incelendiginde %49,5°1ik
bir oranla 31-40 yas grubunun ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tkinci sirada %32,7 oranla 21-30 yas grubu ve
tiglincii sirada  %5,6’1ik oranla 51-60 yas grubu yer almaktadir. Bu rakamlar Kardemir A.S’nin geng bir yonetici
yapisina sahip oldugunu gostermektedir.
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Ankete katilan yoneticilerin %0,9’u lise/meslek lisesi, %92,5’1 lisans, %5,6’s1 yiiksek lisans ve %0,9’u doktora
diizeyinde egitime sahiptir.

Katilimcilarin mezun oldugu fakiilte durumu degiskenine gore dagilimi incelendiginde ankete katilan yoneticilerin
%89,7’sinin mithendislik, %2,8’inin iktisadi ve idari bilimler ve %1,9’unun ise diger fakiiltelerden mezun oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin %5,6’st bu soruya yanit vermedigi i¢in kayip gozlem olarak kabul edilmistir.

Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu olan %72’lik kismini miihendis yoneticiler olusturmaktadir. Bu dagilimi
%12,1°1lik oranla miidiir/miidiir yardimcis1 konumundaki yéneticiler takip etmektedir. Ust diizey yoneticilerin orani
%0,9, boliim yoneticilerinin orani %0,9 ve diger konumdaki yéneticilerin oran1 %3,7’dir. Ayrica, kayip gézlem orani
da %0,9’dur.

Katilimetlarin kurum i¢i hizmet siiresi degiskenine gére dagilimi incelendiginde ankete katilanlarin %43,9’unun 5 y1l
ve altinda, %28’inin 6-10 y1l, %19,6” smnin 11-15 y1l, %1,9’unun 16-20 yil ve %6,5’inin 21 y1l ve lizerinde Kardemir
A.S.’de hizmet verdigi gézlenmektedir.

Katilimeilarin %43’ 5 yil ve alt1, %37,4’l 6-10 yil, %10,3’t 11-15 y1l, %1,9’u 16-20 yil ve yine %1,9’u 21 y1l ve
tizerinde Kardemir A.$.’de yonetici olarak gorev yapmaktadir. Yoneticilerin %5,6’s1 bu soruya yanit vermedigi igin
kayip gozlem olarak degerlendirilmistir.

Demografik degiskenlerle faktér analizi sonrasinda olusturulan faktorlerin regresyon analizine tabi tutulmasi
sonucunda anlamli sonuglara ulagilamamigtir. Demografik bilgilerden olusan veri seti arastirma analizi kapsamina
dahil edilmemistir. Bu nedenle, ¢aligma igerisinde sadece demografik degiskenlere ait bilgiler verilmistir.

Faktor Analizi Sonucglar

Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu korelasyon matrisi ile test edilmis ve toplam degisken sayisinin en az
%20’si ile %30 korelasyona sahip olmayan (Murat ve Cevik, 2008: 10) degiskenler analiz disinda tutulmustur.
Korelasyon matrisinden sonra veri setinin faktdr analizine uygunlugu Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi yapilarak olciilmiistiir. KMO ve Barlett testleri sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testlerinin Sonuglari

Test Deger
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,881
Ki-Kare Istatistigi 1374,514
Barlett Anlamlilik Degeri 0,000

Tablo 1’e gore faktor analizine tabi tutulacak veri setinin anlamlilik degerinin %5’ten kiigiik oldugu saptanmis ve
verilerin faktor analizine uygunlugu ispat edilmistir.

KMO testine gore KMO degeri herhangi bir degigkenin diger degiskenler tarafindan hatasiz tahmin edilmesi halinde
1’e esit olmaktadir (Albayrak, 2006: 131). Bu nedenle KMO oran1 1’e ne kadar yakinsa hata pay1 o kadar diigmekte
ve analizin uygunlugu o kadar yiikselmektedir. Faktor analizine tabi tutulacak veri setinin KMO oran1 Tablo 1’de
goriildiigi tizere 0,881 ¢tkmustir. Bu deger veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir.

Faktor tiiretmede literatiirde yaygin olarak kullanilan yontem varyansa katilma yiizdesi 1’den biiyiik olan faktérlerin
dikkate alinmasidir. Bununla birlikte, tiiretilen faktorlerin toplam degiskenligin belirli bir yiizdesini agiklama
yetenegine sahip olmasi ve yorumlanabilirlik agisindan uygun olmasit da gerekmektedir (Murat ve Cevik, 2008: 11).
Tablo 2’deki sonuglara gore varyansa katilma yiizdesi 1’den biiylik olan alt1 tane faktor elde edilmis ve bu alt1
faktoriin toplam varyansin %64,41’ini agiklama yetenegine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2: Agiklanan Toplam Varyans

Faktor Toplam
1 9,873
2 2,035
3 1,312
4 1,246
5 1,205
6 1,076
7 ,896
8 ,877
9 ,836
10 ,751

11 ,746
12 ,637
13 ,585
26 ,128

Varyans Kiimiilatif

(%)
37,972
7,827
5,045
4,793
4,634
4,140
3,448
3,375
3217
2,889
2,871
2,448
2,248

0,494

Baslangic Ozdegerleri

(%)
37,972
45,799
50,844
55,637
60,270
64.410
67,859
71,233
74,450
77,339
80,209
82,658
84,906

100,000

Tiiretilen Kareli Agirhiklar
Toplami
Varyan Kiimiilati

Toplam

9,452
1,652
863
743
,702
,630

N
(%)
36,353
6,353
3317
2,857
2,699
2,421

f
(%)
36,353
42,707
46,024
48,881
51,580
54,001

Cevrilmis Kareli

Agirhiklar Toplam
Kiimiilat
Topla Varyans .
m (%) if
(%)
3,191 12,272 12,272
2,453 9,433 21,705
2,341 9,005 30,710
2,319 8918 39,627
2,216 8,524 48,151
1,521 5,850 54,001

Faktor matrisi ile degiskenlerin, ayn1 anda birden fazla faktdrle korelasyonunun olmasi nedeniyle faktorlerin
isimlendirilmesi olduk¢a zorlasmaktadir (Altunigik, 2005: 226). Bu nedenle, faktor isimleri faktdr matrisinin
dondiiriilmesi ya da rotasyonu yontemi ile belirlenmistir. Arastirmada faktér dondiirme yontemlerinden olan varimax
tekniginin kullanilmasi uygun gériilmiistiir. Varimax teknigi sonucunda elde edilen dondiiriilmiis faktér matrisi Tablo

3’te yer almaktadir.
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Tablo 3: Varimax Teknigiyle Dondiiriilmiis Faktor Matrisi
Faktor

1 2 3 4 5 6
S20 ,192 ,223 -,010 ,132 ,793 ,206
S21 ,061 ,057 ,080 ,192 ,802 ,266
S49 ,105 ,266 ,178 -,018 ,481 ,037
S27 ,504 ,177 ,294 ,484 ,230 ,083
S29 ,521 ,206 ,205 ,119 ,242 ,059
S30 ,604 ,199 ,280 ,276 ,080 ,244
S31 ,683 ,067 ,236 ,367 ,056 ,333
S32 ,571 ,325 ,155 ,169 ,051 ,010
S36 ,513 ,409 ,203 ,028 ,267 ,153
S33 ,225 ,402 ,080 ,182 111 ,239
S34 ,136 ,534 ,192 ,422 ,325 ,073
S35 ,298 ,365 ,213 ,197 ,149 -,074
S51 ,235 ,474 ,118 ,079 ,220 ,429
S52 ,348 ,531 ,308 ,068 ,127 ,364
S53 ,149 ,608 ,058 ,166 ,191 ,105
S37 ,102 217 ,551 ,341 ,225 -,074
S39 ,185 ,202 ,517 ,265 ,173 ,366
S40 ,189 ,085 ,513 ,333 -,003 ,055
S42 ,400 ,292 ,597 ,073 -,001 -,100
S23 ,195 ,015 ,536 ,027 ,086 ,198
S26 ,459 ,007 ,288 ,673 ,132 ,153
S28 ,414 ,266 ,247 ,531 ,093 -,055
S43 -,063 -,191 -,058 -,466 -,075 -,203
S50 ,240 ,399 ,283 ,458 ,063 ,304
S24 ,340 ,162 ,260 ,043 ,340 ,478
46 -,012 -,096 -7,59E-005 },137 -,194 -,475

Dondiiriilmiis faktor matrisi esas alinarak aymi faktdre dahil olan en yiiksek agirlikli degiskenler belirlenmis ve
faktorler olusturulmaya baslanmstir.
Varimax teknigiyle dondiiriilmiis faktoér matrisine gére degiskenlerin isimlendirilmesi yapilmistir.
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Tablo 4: Faktor isimleri

Faktor

Faktor icindeki Degiskenler Faktor Ismi

1

S27 | S29 | S30 | S31 | S32 | S36 Inovasyoncu Orgiit Kiiltiirii

S33 S34 S35 S51 S52 S53 Ogrenen Orgiit Yapist

S37 S39 S40 542 S23 Insan Kaynaklar1 Y®énetiminin Rolii

S26 S28 543 S50 Yeniden Yapilanma Basar1 Faktorleri

S20 S21 S49 Stratejik Y6netimin Rolii

AN |A(WIN

S24 | S46 Inovasyon Stratejisi

Faktorlerin icerikleri

Faktor

1

S$27.D1s gevredeki degisime uyum gosterme ¢aligmalari,

S29.Caliganlarin ¢aligma siireglerinde risk alabilmesi,

S30.Yenilik yapmak isteyen departmanlara istenilen maddi ve manevi destegin saglanmasi,
S31.Calisanlarin yenilige bakis agilarina 6nem verilmesi,

S32.Degigimlerin ¢alisanlar tarafindan ¢cok cabuk benimsenebilmesi,

S36.Calisanlarin firmanin yeni hedefleriyle ilgili olan yeni bilgileri 6ziimseyebilmesi.

S33.Hata yapan personelin is siireglerini gozlemlemesinin ve hatasini 6grenerek diizeltmesinin
saglanmasi,

S34.Digsal kaynaklardan (danigmanlar, miisteriler, egitim firmalar1 gibi) saglanan tecriibe ve fikirlerin,
firmanin 6grenmesi i¢in faydali bir arag olarak kabul edilmesi,

S35.Personelin gegmisten gelen is bilgi ve uygulamalari okuyarak 0grenmesini saglayan bir arsivin
varligi,

S51.0grenen bir drgiit olma adina bir biitiin olarak k&klii bir kurum kiiltiiriine sahip olma,

S52.Isletme yoneticilerinin giiglendirilmis liderlik anlayisinin 6grenen bir érgiit olmaya katki saglamas,
S53.Caliganlarin takim halinde ¢alisma ve 6grenme yetenegine sahip olmasi.

S37.Personelin yeni iiriin iiretimine uyum siirecini isletme i¢i kurs ve seminerlerle destekleme,
S39.Calisanlarin isletmenin kullanabilecegi yeni fikirler, programlar veya faaliyetler hakkinda yonetime
sunacagi Onerilerinin dinlenmesi,

S40.Basarili personelleri 6diillendirmek amaciyla (iicretlerin iyilestirilmesi, prim sistemi gibi) degisik
yontemler uygulanmasi,

S42.Isletmenin yéneticilerini gelistirmek amaciyla onlar1 her yil yeterli sayida bagh olduklar1 alanla
ilgili konferans, seminer, toplant1 ve kurslara géndermesi,

823.Ust yoneticilerin yeni gelismelerden haberdar olmasi, egitimi ve gelistirilmesi amaciyla onlarin
ulusal veya uluslararasi fuarlara katilimimin saglanmasi.

S26.Calisanlara yaraticiliklarini gosterebilecekleri imkanlar verilmesi,

S28.Calisanlarin bireysel gelisimlerine imkan saglanmasi,

S43.Yeni liriin tasariminda 6rgiit yapisinin gelenekselliginden kaynakli engellerin ortadan kaldirilmasi,
S50.Caliganlarla etkin bir iletisim i¢erisinde olunmasi.

S20.Inovasyonun, isletmenin ic ve dis cevresini tantyarak cevresine uyum saglamasina ve gelecegini
daha iyi gérmesine yardimci olmasi,

S21.Inovasyonun, isletmenin uzun dénemli temel amaclar arasinda yer almast,

S49.Isletmenin faaliyetlerini gerceklestirirken miisteri odakl diisiinmeye 6zen

gostermesi.

S24.Isletmenin “yenilik¢ilik” kavrammi misyon edinmek ve gelecekte de vizyonu haline getirme
cabalart,

S46.Inovasyonu siirekli olarak uygulayabilmek igin galiganlarin inovasyona gésterdikleri tepkiyi azaltici
faaliyetler yiirlitmesi.
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Faktor yiikii %30 dan biiyiik olan degiskenler ve bu degiskenlere verilen faktor isimleriyle degiskenlerin igerikleri
Tablo 4’te yer almaktadir.

Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Modele iliskin hipotezlerin regresyon analizi yapilmis olup, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkileri incelenmistir. Bu amagla yoneticilerin inovasyona bakis agisi ortalama deger olarak hesaplanmis ve bu
degerler bagimli degisken olarak alinmustir.' Faktdr analizinden elde edilen sonuglar ise bagimsiz degiskenler olarak
ele alinarak model kurulmus ve elde edilen sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda regresyon modelinin (Tablo 5) bir biitiin olarak anlamli (F=40,586,
Sig<0,05) ve faktorlerin yoneticilerin inovasyona bakis agisini agiklama giictiniin %70 oldugu belirlenmistir. Diger
bir ifadeyle, yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinin basarisinda inovasyona bakis agisindaki degisimin %70’1 elde
edilen alt1 faktdr ile agiklanabilmektedir. Dolayisi ile bulgular H1, H2, H3, H4, H5 ve H6 olmak {izere kurulan 6
hipotezi de destekler niteliktedir.

Tablo 5: Faktorlerin Yoneticilerin inovasyona Bakis Acisi Uzerindeki

Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Standart Anlamhihk VIF
Hata Degeri

Inovatif Orgiit Kiiltiirii | ,175 ,038 ,000 1,033
Ogrenen Orgiit Yapis1 | ,142 ,041 ,001 1,036
Insan Kaynaklari 248 ,040 ,000 1,046
Yonetiminin Rolii
Yeniden Yapilanma 221 ,038 ,000 1,024
Basar Faktorleri
Stratejik Yonetimin ,266 ,036 ,000 1,048
Rolii
Inovasyon Stratejisi 222 ,043 ,000 1,038
Bagimh Degisken: Yoneticilerin inovasyona Bakis Acisi
Diiz R?>=0,702 F-ist.=40,586 D-W d-ist.=1,680 Anova Sig.=0,000

Regresyon analizi sonucunda elde edilen tiim faktorlerin yoneticilerin inovasyona bakis agisi {izerindeki etkisinin
pozitif ve %1 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2’de ise faktorlerin bagimli degisken {izerindeki etkilerini ve anlamlilik derecelerini veren teorik model yer
almaktadir. Bu sekle gore, “stratejik yonetimin rolii” bagimsiz degiskeni 0,266’lik katsayr degeri ile bagimh
degiskeni aciklayicilik siddeti bakimindan en yiiksek dereceye sahip degisken olmustur. “Ogrenen 6rgiit yapisi”
bagimsiz degiskeni ise 0,142’lik katsay1 degeri ile bagimli degiskeni agiklayicilik siddeti bakimindan en diisiik
dereceye sahiptir.

! Yoneticilerin inovasyona bakis agis1 ankette yer alan bu amagla yoneticilere yoneltilmis 12 genel sorunun ortalamas: alinarak
hesaplanmustir.
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Sekil 2: Faktorlerin Bagimhi Degisken Uzerindeki Etkilerini ve Anlamhhk Derecelerini Veren Teorik Model

Ogrenen Orgiit
Yapist

B=0,142
Sig=0,001

Yeniden
Yapilanma Basar1
Faktorleri

Insan Kaynaklar1
Yonetiminin Rolii

B=0,221
Sig= 0,000

p=0.248 Yoneticilerin YY

Sig=0.000 slirecinde
inovasyona Bakis
Agist
- — inovasyon
B=0,222 Stratejisi

B=0, 175
Sig= 0,000 \r/ Sig= 0,000

B= 0,266
Sig= 0,000

Inovatif Orgiit
Kiltira

Stratejik
Y o6netimin Roli

Ozdegerlendirme Sorularina Ait Bulgular

Anketin son kisminda yoneticilere orgiit yapilarinin degisimi ile ilgili 4 adet 6zdegerlendirme sorusu yoneltilmistir.
Yoneticilerin bu sorulara katilim oranlar asagida yer almaktadir.

“Isletmemizde bilgi teknolojilerinin kullamm ile 6rgiit yapismin daha az kademeden olusan bir yapiya doniismesi
gerekir” Onermesine yoneticilerin %37,4’i (40 yonetici) “katiliyorum” segenegini isaretlemekte iken %33,6’s1 (36)
yonetici “katilmiyorum” secenegini isaretlemistir.

“Isletmede yeni fikirlerin gelistirilip, yeni uygulamalara doniistiiriilmesi igin bir Ar-Ge Béliimii kurulmasma ihtiyacimiz
vardir” Onermesine yoneticilerin %45,8’1 (49 yonetici) “katiliyorum” derken %36,4’ti (39 ydnetici) “kesinlikle
katiliyorum” demektedir.

“Isletmemiz orgiit yapismin (dikey ve yatay gorev gruplarmimn yakimn iletisimine yer veren) daha yalin bir yapiya
doniismesi gerekir” dnermesine yoneticilerin %41,1°1 (44 yonetici) “katiltyorum” segenegini isaretlemistir.

“Isletmemizin performans: ve bilgiyi dikkate alan, yeniliklere acik orgiitsel calismaya uygun yonetsel sistemlere
doniismesi gerekir” dnermesine yoneticilerin %62,6°s1 (67 yonetici) “katiliyorum” segenegini uygun gormiistiir.

Kardemir A.S. yoneticileri Orgiitlerine yonelik Ozelestiri yapabilme yetenegine sahiptir. Yoneticilerin bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi ile daha az kademeden olusan ve daha yalin bir orgiit yapisi olugturulmasi, performansi
ve bilgiyi dikkate alan, yenilikleri benimseyebilen bir sistem kurulmasi ve yeni fikirlerin gelistirilip, yeni
uygulamalara doniistiiriilmesi i¢in bir Ar-Ge Boliimii kurulmasina olan ihtiyaglarini bildirmislerdir.
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SONUC

Analiz sonucunda elde edilen veriler arastirma icin gelistirilen toplam 6 adet hipotezin tamamini destekler
niteliktedir. Bir bagka ifadeyle, olusturulan faktorlerin tiimii yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona
bakis agisini olumlu ve anlamli bir sekilde etkileyen degiskenlerdir. Yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde
inovasyona bakis agisini etkileyen faktorler; inovatif Orgilit kiiltlirli, Ogrenen Orgiit yapisi, insan kaynaklar
yonetiminin rolii, yeniden yapilanma basar1 faktorleri, stratejik yonetimin rolii ve inovasyon stratejisi olmak iizere
toplamda 6 adet degisken olarak tespit edilmistir.

Yapilan ¢aligmada aragtirmaya konu olan isletmede yoneticilerin yeniden yapilanma siirecinde inovasyona bakis
acilar1 degerlendirilmistir. Yoneticilerin bakis acist yeniden yapilanma siirecinde inovasyonu etkileyen faktorleri
belirlemek suretiyle sonuglandirilmistir. Bu sonuca dayanarak yeniden yapilanmakta olan isletmelerin uygulayacagi
inovasyonda oncelikli olarak hangi unsurlar degistirmeleri ya da gelistirmeleri gerektigi konusunda onerilerde
bulunulmustur.

Isletmelerin yeniden yapilanma ve inovasyon girisimlerinde basari saglayabilmeleri igin galisma sonucunda tespit
edilen “stratejik yonetimin rolli, inovasyon stratejisi, yeniden yapilanma basart faktérleri, insan kaynaklari
yonetiminin roli, inovatif orgiit kiiltiirli ve 6grenen Orgiit yapisi” faktorlerine 6nem vermeleri ve Oncelikle bu
faktorleri gelistirmeyi amag edinmeleri gerekmektedir. Yoneticiler tarafindan yeni gelismekte olan yonetim teknikleri
takip edilmeli ve degisimden korkmadan bu teknikler isletmenin tim fonksiyonlarinda uygulanmalidir.

Bu calisma ile genelde yoneticilerin dikkati “yeniden yapilanma” ve “inovasyon” faaliyetlerine odaklanmak
istenirken, Ozelde demir c¢elik sektdriindeki yoneticilerin inovasyona vermeleri gereken Onem vurgulanmaya
calisitlmistir. Calisma yeniden yapilanma siirecinde inovasyonun katkisini ortaya koyma anlaminda yerli literatiirde
ilave bir katki saglamaya ¢aba géstermektedir. Ayrica, bu ¢alismanin ileride yapilacak akademik ¢alismalarda farkli
sektorlere uygulanarak yoneticilerin yeni yonetim teknikleri ile ilgili farkindaliklariin dlgiilmesinde faydali olacagi
diistiniilmektedir.
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OZET: Calismamizda Tiirkiye’nin kalkinmasinda nasil bir yol izlemesi gerektigine kafa yoran diisiiniirlerden biri
olan Nurettin Topeu’nun milliyetcilik gériislerine yer verilmistir. Topgu’nun milliyetcilik anlayist; yerli ve Islami
degerlerden giiclinii alan Anadolucu Milliyetgiliktir. Ona gére milliyetcilik; Hoyrat ve kaba bir sovenizmden
armdirilmis, kaynagim once insana, sonra Islam’a dayayan ruhgubir milliyetciliktir ve genel olarak, batililasma ve
Tirkgtliik-Turancilik karsit1 bir sdylem olarak gelistirmistir.

Anahtar Kelimeler: Milliyetcilik- Anadolucu Milliyetcilik- Tiirk Ronesansi- Anadolu Sosyalizmi

ABSTRACT: This study is based on the thoughts of Nurettin Topgu on Nationalism. Topgu was among the few
philosophers who contemplated on the question “what path should be followed fort he advancement of Turkey?”
Topgu’s nationalism, namely Anotalianist Nationalism, takes heart from native and Islamic values. For Topgo,
nationalism should be cleansed from vulgar and rude chauvinism; should be rooted in humanity and 1slam and thus,
should be a spiritualist nationalism based on, in general, a discourse against westernization, Turkism and Turanism.

Keywords: Nationalism- Anatolianist Nationalism- Turkish Renaissance- Anatolian Socialism
Giris

Tiirkiye’deki ¢agdaslagma siiregleri, yukaridan asagiya dogru bir gelisme ¢izgisi izlemistir. Yani “halka ragmen halk
icin” toplumu ¢agdaslastirma politikalar1 egemen olmustur. Yukaridan asagiya dogru cagdaslastirma politikalarinin,
gelenekselligi savunan ve yerli degerlere tutunarak kalkinmaya ve gelismeye c¢alisan gevreler {izerinde yarattigi
rahatsizliklarin dile getirilmesinde Islamci radikalizmin yam sira, Islam dininin degerlerini, milliyetgiligin kodlariyla
uyumlulastiran sentezci bir goriisiin zaman zaman etkili oldugu (Ogiin, 1992: 14) da bir gergektir. Milliyetcilik bu
sekliyle garplilasma politikalarmim karsisinda durmaktadir. Yerli ve Islami degerlerden giiciinii alan bu milliyetci
yaklagimlardan biri de Anadolucu Milliyetciliktir.(Alver, 2006: 258-265) Anadolucu milliyetgiler, soyut bir
Islam’dan degil, Anadolu’da Tiirk soyunun gelenekleriyle bigimlenmis, 6zgiin ve milli bir Islam’dan séz
etmektedirler.

Anadolucu, cemaatgi bir milliyetgiligi savunan goriisleriyle taninan ve temel goriisleri itibariyle Hareket Felsefesinin
kurucusu Maurice Blondel (1861-1944)’den etkilenen (Topgu, 2006: 20) Tiirk Felsefesi’nin unutulmaz simalarindan
Nurettin Topgu’nun, genel olarak, batililagma ve Tiirkgiiliik-Turancilik karsiti bir sdylem olarak gelistirdigi goriisleri,
Tiirk modernlesmesi siireclerine 6nemli elestiriler getirmekte; yeni toplumsal, siyasal ve iktisadi Oneriler ortaya
koymaktadir.

Osmanl1 Imparatorlugunun yikildig, kiilleri {izerinde yeni bir devletin dogdugu dénemlerde ¢ocukluk ve ilk genglik
yillari1 gegiren, Sorbonne’daki egitiminin ardindan geldigi iilkesinde Kemalist devrimlere ve toplumsal doniisiime
taniklik eden Topgu, aslinda ¢ok zengin bir diisiince ¢esitliligi igerisinde, iiretken bir kalem olarak kitaplar1 ve
makalelerinin yani sira yayimi zaman zaman kesintiye ugrasa da kurucusu oldugu Hareket Dergisi (Dogan, 2006:
360-366) ile goriislerini ilim ve siyaset gevreleriyle paylasma imkani bulmustur.

Fakat Topgu’nun zengin fikir hayati, toplumda zaman igerisinde yeteri kadar yanki bulmamistir ve takipgileri ¢ok
sinurh bir kalem erbabiyla siurl kalmgtir”.

" Yrd. Dog. Dr., Dumlupinar Universitesi [iBF, hduran@dumlupinar.edu.tr

" Yiiksek Lisans Ogrencisi, Dumlupinar Universitesi SBE

" Dergah Yayinlan gevresindeki 6grencileri ile bazi diisiiniir ve akademisyenler son yillarda Topgu’nun eserlerini gozden gegirerek
yeniden Tirk disiince diinyasina kazandirmaya baslanmuslardir.
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Yasadig1 Donemde Tiirkiye Ve Diinyadaki Diisiince Ortam

Topgu’ya gore; Avrupa, Ronesans ve romantizmini Hz. Isa’nin getirdigi ask ahlakina borgludur ve Batidaki ilim
hareketinin temeli Eflatunla baslayan ve Hiristiyanligin aleme getirdigi aska baglanan edebilik fikridir. (Atlansoy,
2006: 377) Batidaki Ronesans ve reform hareketleri Avrupa’da yeni bir uygarligin baslamasina neden olmustur.
Cografi kesifler ile yeni kaynaklara ulasan Avrupa devletleri, Sanayi Devrimi ile kalkinmasini hizlandirmig, Fransiz
fhtilali ile de ulusquluk akimmin yayilmasi ve insan haklar1 konusunda duyarliliklarin artmast sonucu
imparatorluklarmn yerini daha kiiciik 6l¢ekli ulus devletler almaya baglamustir.

Batidaki bu yeni dénem gelismeleri iyi takip edemeyen Osmanli Imparatorlugu’nda ise mevcut duragan zihniyet,
sistemin iglerligini kaybetmeye baslamasi, idarede ve toplumsal iliskilerde yozlagma ve ¢esitli i¢ ve dis etkenlerle
toprak kayiplari ve ekonomide zafiyet baglamistir. Imparatorlugun ayakta kalmasi ve varligim devam ettirebilmesi
icin aydimlar ve devlet adamlarinca birtakim arayislara girisilmistir. (Kara, 2001: 10) Gerek ulus devlet bilincinin
Osmanl {ilkesinde de yayilmasi, gerekse Batinin digaridan miidahaleleri sonucunda, ¢6ziim arayan gevreler degisik
projeler ve fikirlerle giin yiiziine ¢ikmustir. III. Selim ve II. Mahmut’la baslayan degisim ve yenilesme hareketleri,
Sened-i Ittifak, Tanzimat Fermani, Islahat Fermani, I. ve II. Mesrutiyet siirecleri boyunca ¢ok zengin, nitelikli ve
renkli tartismalara tamklhk etmistir. Imparatorlugun ve 6zelde Tiirk Yurdu’nun korunmasi ve gelecegin ingasi
konusunda ortaya atilan diisiince akimlarinin baslicalari, Osmanlicilik, Batililagma, Milliyetcilik (Tirkgtiliik-
Turancilik) ve Islamciliktir. (Kara, 2001: 15)

Milliyetcilik (Tiirkgiiliik-Turancilik)

Ibn-i Haldun, toplumun siirekliliginde yasalar ya da sozlesmelerden ¢ok “asabiye” rol oynadigimi belirtmektedir.
Asabiye, kabile tipi bir orgiitlenmeye karsihk gelmekte ve irrasyonel bir kapsama girmektedir. (Ogiin, 1992: 35)
Osmanli aydinlarini da etkisi altina alan, Ziya Gokalp’in dnciiliigiinde sistemli hale gelen ve Cumhuriyetin kurucu
ideolojisinin de Onemli bir ayagini olusturan milliyetgilik akimi, (Kara, 2001:31) Tiirk¢iiliik-Turancilik formuyla,
Tiirk rkinin gegmisten bugiine yagamis bulundugu hinterland1 Turan {ilkiisii ile kapsayan ve Tiirk rkina ait kiiltiirel
formlar1 6ne ¢ikaran bir ideoloji olarak bu dénemde iyiden iyiye ortaya ¢ikmuistir.

20. Asrin baslarinda baticilikla i¢ ige bir Tiirk¢iiliik akimmin belirmeye basladigi goriilmektedir. Baticilik yonii
Cumbhuriyetten sonra iyice agirlik kazanan bu milliyetgilik fikrine sahip olanlara goére; millet olarak varligimiz
Cumhuriyet’le basladigindan, ger¢ek milliyetciligimiz de bu tarihle baglar. Tiirk milleti Avrupa Medeniyetini
benimseyerek batilt ¢agdas ileri bir topluma déniisecektir. Bunun igin batinin burjuva milliyet¢iligi model alinarak
ekonomik olarak giiclii ziimreler, seckinler ve iktidar sahipleri tarafindan sahiplenilmis ve genis halk yigmlarina dikte
ettirilmistir. (Celik, 2000: 9) Ancak Islam diinyasindaki milliyetci hareketlerin dogas ile ilgili yapilan arastirmalar,
milliyetci-asabiyeci ideolojinin bir sekilde Islam dini ile uzlasmak durumunda oldugunu gostermektedir. Islam dini
ile ortiisen milliyetcilik tecriibelerinde, Avrupa’da oldugu gibi, tarihsel bir ontolojinin milliyet¢i bir ideolojiye
dontistiiriilmesi siirecinden ¢ok, geleneksel-dinsel degerlerin gdzden gegirilerek, milli davalar olarak yeniden
yorumlanmasi sdz konusu olmaktadir. (Battal, 2006: 119-126)

Nurettin Topgu, milliyetgilik goriisiinde farkli bir bakis agisi ortaya koyar ve der ki; “Hoyrat ve kaba bir sovenizmden
armdirilmis, kaynagini once insana, sonra Islam’a dayayan ruhgu (spiritiialist) bir milliyetcilik diisiiniilmelidir.
(Okay, 2006)

Topgu’ya gore; bir milleti var eden giig, ortak idealler arasindaki misyonlardir ve bu misyonlar sadece ruhsal olabilir.
Turancilar, rk gibi maddi bir unsuru giiderek milliyetcilik yapmaya ¢alistyorlardr ki, bu igeriksiz maddi bir
harekettir. Irk kriteri izerinden yiikselen bir milli dava olamaz. (Topgu, 1978a: 27)

Tiirk Rénesansi

Bugiinden yarina gergeklestirilmesi amaglanan Tiirk ronesansi i¢in dncelikle Bati’nin yasadig siireci anlamakta fayda
vardir: Bat1 diinyas1 16. yiizyila kadar, her alanda ¢esitli esaretlerin sahnesi olmustur. Bu yiizyilda baslayan ilk
kimildanislar, 17. yiizyilin basinda Descartes ve Bacon gibi iki biiyiik zekaya, diisiincede acilacak ronesansin velileri
olmak serefini bagislamistir. Descartes, biiyiik bir putu deviren agir bir kili¢ gibi fikir alemindeki taassuba indirdigi
su muazzam darbe ile Garbin dimagin sarst1: Hiir olmayan diisiince, diisiince degildir. (Topgu, 1978b: 103)
Diisiincenin hiirriyete kavusmasinin, distan gelen otoritelerden siyrilmak ve igten gelen ihtiraslardan korunmak
sayesinde kabil oldugunu da biliyoruz. Her ¢esit otoritelerle his ve menfaat zincirlerinden kurtulus, hakikatlerin
kutsal kapisini bize agacaktir ki, bu ulvi agilisa Ronesans diyebilecegiz. (Topgu, 1970: 69) Tiirk milliyet¢iligi i¢in de
Ronesans yapmanin zamant gelmistir. (Topgu, 1978b: 95) Ronesans yeniden dogus manasindadir. Her Ronesans
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insanligin yaptig1 bir iman hamlesidir. Ronesansin bir bagka karakteri de aska teslim olus kelimesiyle ifadelendirmek
istedigimiz ferdiyetgilik, lirizm ve tabiat sevgisidir. (Topgu, 1970: 110) Ferdi dehalar rénesansi yarattiktan sonra
ronesansin cemiyet i¢inde yayilmasi, devami ve bekasi i¢in, Ronesans duygusu verebilen mektebe ihtiyag vardir.
(Topgu, 1970: 112)

Milli tarihimiz Malazgirt’le 11. ylizyilda Anadolu’da bagladiktan (Emre, 2006: 42-47) sonra, Selgukogullar1 burada
bir Ronesans devri agtilar. (Topgu, 1970: 117) Fatih, Bayezid ve Yavuz doneminde Osmanogullari’nin rénesansini
gOriiriiz. Fakat duraklama devriyle beraber heniiz hedefine ulasamadan Osmanli’da yenilesme hareketleri durmus, I11.
Selim, II. Mahmut ve Abdiilmecid’in yiiriittiikleri yenilesme hareketleri ise tam bir doniisiim saglayamadan Osmanli
iilkesi ¢okiise dogru yol almaya baslamustir.

Bin yillik tarihi olan biiyiik milletimiz kendi varliginm ifadesi olacak iiniversiteyi yeniden kurabilecektir. (Topgu,
1970: 116) Bunu hazirlayacak tiniversiteleri acacagiz. Kendi kabuguna ¢ekilmis, tahsisat paylagsmakla mesgul, saray
cilisseli iiniversiteler degil, hukuk doktrini, diinya goriisii, millet anlayisi, sanat sistemi ortaya koyan, bir kelime ile
milletimizin kiiltiiriinii yoguran iiniversiteler. Bir siirliniin olmasa bile bir milletin mutlaka beyne ihtiyac1 vardir.
(Topgu, 1978b: 136)

Kendimizi yine kendimizde aradigimiz su anda ruh diinyamizda bir Ronesans yapmak, devletimizin Anadolu’da
kuruldugu giinden bu yana kazanilmis en biiyiik zaferi olacaktir. (Topgu, 1978b: 132) Bu Ronesans, bir romantizm ile
beraber dogacak, yani bugiin perisan ve maglup duygularimizdan ve buna ragmen hamleye hazir kalbimizin
carpintisindan hayat alacaktir. Bizim romantizmimiz tohumlarini, bir taraftan daglar1 dile getiren ask destanlartyla
Anadolu’nun halk edebiyatinda, diger taraftan ilahi ruhu yeryliziine vahiy aydinligi halinde indiren Selguklu
mimarisinde bulacaktir. Zehirli otlar elbette yolunacak, sapkinliklar ve yabanciliklar bertaraf edilecektir. (Celik,
2000: 29)

Bat kiiltiiriiniin {irettigi bir kavram olarak 1rk¢ilik fikrini reddeden Topgu, ayrica Tiirk Yurdunda yasanan en énemli
ronesansin, yani Selguklu ronesasinin basarisizliginin sebebi olarak da Mogol istilasiyla beraber ayni déneme
rastlayan Hagli saldirilarin1 isaret eder ve ge¢miste Tirk ronesansimi yok etmeye c¢alisan ve son zamanlarda
garplilagma olarak karsimiza c¢ikan Bati’nin, son iki yiizyilda da sermayeyi elinde bulunduran Yahudi-Mason
oreiitlerinin baski ve yonlendirmesiyle (Ogiin, 1992: 120) Tiirk toplumunun icine rk¢ilik fitnesini yayarak Tiirkliigiin
ve Islamligin ebediyen yeryiiziinden kaldirilmasina aracilik ettigini savunur. (Topgu,1978a: 54)

Anadoluculuk ve Miisliiman Anadolu Sosyalizmi

Osmanli Imparatorlugu'nu son dénemlerinde Osmanlicilik, Islamciik ve Turanciha tepki olarak dogan
Memleketcilik ya da Anadoluculuk akimimi Niizhet Sabit ve Rasit Hatipoglu gibi sosyalizmi savunan aydinlar da
destreklemektedir. Niizhet Sabit, 1909°da ¢ikarmaya bagladig1 Vazife Dergisinde rafine bir yurtseverlikle karistirtimis
sosyalizmin Ornegini vermistir. Rasit Hatipoglu ise, koyciiliigiin yiikseldigi 1930’lu yillarda Doniim Dergisinde
koyciilikk, kooperatif¢ilik ve yerli sosyalizmi savunmustur. Topgu’nun hi¢bir zaman 1rk merkezci olmayan incelmis
milliyetciligi ve sosyalizmi Niizhet Sabit’i, koyciiligii ve kooperatifci sosyalizmi de Rasit Hatipoglu’nu
andirmaktadir. (Mollaer, 2006) Bu iki yazarin ortaya koyduklar1 tezlerden etkilenen Topgu’ya gore, Miisliiman
Tiirk’iin devlet telakkisi, Miisliiman Anadolu Sosyalizmi’dir. Ciinkii Islam ahlakiyla milliyetciligin birlesmesinin
zorunlu ve tabii sonucu sosyalizmdir. (Celik, 2000:68)

Belirgin olarak 1917'de Turanci milliyetgilige, timmetgi Islam birligine ve Osmanhicihga tepki olarak dogan
Anadoluculuk Hareketi, Tiirk kiiltiirliniin Anadolu'da temellendigini, bu yiizden Anadolu'nun her yoéniiyle ele alinip
incelenmesi gerektigini savunmaktadir. (Ugan, 2006: 84-91)

Anadolucularin savundugu, 1071 Malazgirt savasindan sonra Tiirk tarihinde yeni bir devir agilmasi ve Anadolu’nun
yeni yurt ediniliginin 6nemi, Yahya Kemal, Cevat Sakir Kabaagacl, R. Oguz Arik, Necip Fazil Kisakiirek ve Ahmet
Kutsi Tecer gibi fikir ve sanat adamlar1 tarafindan da siklikla iglenmistir. Bu donemlerde savunulan romantik
Anadoluculuk zaman zaman resmi ideoloji ile de ¢elismistir. (Topgu, 1978b: 22) Anadolucu hareketin dnciilerinden
Remzi Oguz Arik’a gore; tarih, bir kader birligi etrafinda yasayan milli toplulugun hafizasidir. Milli hayat salt maddi
bir yasayis birligi olamaz, bunun &tesinde bir suurdur da. Vatan ise kendimize madde olarak menfaat temin etmedigi
zaman bile yoluna can verilecek topraktir. (Ogiin, 1992: 25)

Islamc1 mistik goriisleri savunan Topcu da bu hareket icinde kendisine yer bulmustur. Tiirkliigii Miisliimanliktan
ayrmanin insani ruhundan ayirmak oldugunu, Anadolu Tiirki’niin milliyetgilik davasinin Bati'nin barbar
milliyetciliginden farkli oldugunu savunan Topgu'nun gériislerinde derin bir Anadolu koyliisii sevgisi yatmaktadir.
Ona gére, yapilmasi gereken bir Ronesans yaratmakti ve ashnda Tiirkler Islam Rénesansinin yarattig1 bir ulustu; bu
ylizden de Topgu tasavvufa biiyiik 6nem verir. Ronesansin ilk basamagi Kuran, tasavvuf ve Avrupa felsefesiyle bir
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askin dogmast; ikinci basamagi iistiin bir iktidarin aklin saltanatini ilan etmesi; iiglincii basamag: hiir diisiinceye
ulagmakt1. Onun Islam ahlaki formiilii ii¢ ilkeye dayaniyordu: Hiirmet, merhamet ve hizmet.(Karaman, 2006: 32)
Sevdalist oldugu medeniyet projesinin santiyesini Anadolu’ya kurmak isteyen Topgu, “Yarmnki Tiirkiye’nin
kuruculari, yasama zevkini birakip yasatma askina goniil verecek, sabirli ve azimli, lakin gosterissiz ve nlimayissiz
calisan, ruh cephesinin maden iscileri olacaklardir. Bu ruh amelelerinin ilk ve esasl isi, insan yetistirmektir” (Oztiirk,
2006: 392-395) diyerek Anadolucu Cemaatgi Milliyetgiligin temel aksiyon noktalarini ortaya koymaktadir.

Felsefi anlayis ve metod bakimindan, insanligin kurtulusunu ahlaki degerlerin yiikselisinde gdren ve spiritualist bir
felsefe akimi olan Hareket Felsefesinin Tiirkiye’deki temsilcisi olan Topgu, her ne kadar Anadoluculuk akimi
icerisinde degerlendiriliyor olsa da bazen Anadolucular1 Islamiyet ve Osmanlilar karsisindaki tutumlarindan dolay:
elestirmis; diisiinceleri, zaman zaman Tiirkgiiler ve Islamcilarla paralellik arz etmistir. (Karaman, 2006: 123)
Siiphesiz Topgu, Marksist bir sosyalizmi savunmaz. Bunu komiinizm elestirilerinde gérmek miimkiindiir: Marksist
sosyalizm, ruhi varligi ve ferdi iradeyi reddeden, milletin hayat kaynaklarmi hige sayan, esitlik adina insan
hiirriyetlerini harcayan, kini kinle yok etmeye c¢alisan, iptidai anlamda bir esitlik giliden, hasta ruhlara hitap
etmektedir. (Topgu, 1961: 32) Kollektivist diisiince gelenegi i¢inde bu tiir bir sosyalizm karsimiza komiinizm olarak
¢ikmaktadir. Kollektivist diisiincenin diger sonucu ise fagizmdir.

Ruhgu sosyalizm ana ilkelerini Islam’dan almalidir. Topgu’nun devlet tasavvurunda ilk basamakta hak mevkiini,
millet mistiklerinin ilahi iradeyi dosdogru terciime edecek ve her cephede beserin imdadina yetisecek en kaymak
tabakasi olan bir dini ziimre alacak; giic mevkiini ise salt bir kaba giic olmayan, adalet duygusu gelismis polis
teskilat1 olusturacaktir. Ikinci basamakta egitim ve adalet, {igiincii basamakta ise memleketin yol, saglik vb. islerini
yiiriiten mekanizmalar bulunacaktir. (Ogiin, 1992: 175)

Ruhgu sosyalist bir diizende makine medeniyeti ve teknoloji ekseninde bir toplumsal gelismeye ve sanayilesmeye
siddetle kars1 olan Topgu, ahlak ile iktisadi ayr1 alanlar olarak dizayn eden liberalizme ve amaca ulagsmada her yolu
ve yontemi olabilir géren makyavelist mantiga radikal bir karsi durus icerisindedir ve milli iktisat politikalari ile
iktisadi isleyisi ahlak ile stnirlandirmak ve onu ahlaka tabi kilmak istemektedir. (Ogiin, 1992: 184) Bunu saglamanin
yolu da devletci bir mali yapilanma ve titiz bir denetim siireci isletmektir. Boylece milli devlet, ruhgu sosyalist sistem
icerisinde {iretim ve tiiketimi denetleyecek; ihtiyacin {izerindeki iiretim, fazla {iretimim tiiketiminin 6zendirilmesi ve
agirt tiiketimi kontrol altina alabilecektir. Bu anlamda, Topgu, kar maksimizasyona karsidir, kazang hirsinin yerine
hizmeti 6ne ¢gikarmaktadir; bir bakima trampa devrinde oldugu gibi ihtiyaglara orantili {iretimden yanadir.
Sanayilesme, yalmizca daha fazla kazang kiiltiiriiyle helal-haram ayrimini ortadan kaldirmakta; hirs ve menfaat
duygularin1 yaymaktadir. Miilkiyetin belirli ellerde toplanmasina ve gelir adaletinin bozulmasina sebep olan liberal
iktisadi uygulamalar yerine kooperatif¢iligin yayginlastirilmas: milli biinyemize daha uygun olacaktir. (Topgu,
1978a: 199)

Miilkiyetin temerkiiziinii ve asirt liretimi 6nlemek i¢in devlet topragin bir kismin1 devlet elinde tutacak, tarimsal
dretimin bilyiikk kismini tekeline alacaktir; kendilerine verilen esit miktardaki toprakta da koyliiler ihtiyaglarina
yetecek kadar iiretimlerini yapacak, bdylece yalin bir hayat igerisinde sahsiyetlerini ve ahlaklarini korumus olacaktir.
(Topgu, 1978a:219)

Emek yogun kapali bir iiretim sisteminden yana olan Top¢u’nun 6nerdigi bu ruhgu sosyalist diizen, kentlilerden
ziyade kirsalda yerlesik koyliilere hitap etmektedir. Emek yogun ve sanayilesmeden uzak bu iiretim bicimiyle,
makinenin yaratacagi rehavet ve en biiyiik toplumsal ayip olan avarelik tehlikesi de bertaraf edilmis olacaktir. (Ogiin,
1992: 185)

Ruhgu sosyalist bu diizenle birlikte, demir devrinden toprak devrine, sermaye devrinden géniil devrine gegilecek; ruh
ilimleri ilerleyecek, giizel sanatlar dis diinyanin anlatilmasini birakip insanin i¢ diinyasinda derinlesecektir. Felsefe
ilhama sarilacak ve dinle elele verecek. Din ise kaideci sihirbazlarin elinden kurtarilarak onun kalp ile igteki
sonsuzlugun arasindaki gerili saglam ipi lizerinde ve 6liimiin 6tesindeki yasayis oldugu anlagilacaktir. (Topeu, 1973:
7)

Sonug¢

Gegtigimiz yiizyilda Tiirkiye’nin yetistirmis oldugu en 6zel diistiniirlerden birisi siiphesiz Nurettin Topgu’dur. Topgu,
ozellikle Blondel ve Bergson tizerinden son dort yiiz yillik Bat1 felsefesini kritik etmis, Hegel sonras1 Bat1 felsefesini
varolusculuk dolaylarinda temel alarak siirekli diri tutulmasi gereken Allah ile iliskiyi yenilemeyi hedef alan Hareket
Felsefesi ile Islam diisiincesine 6nemli katkilar saglamustir. Kullandigi dildeki sorumluluk anlayisinin sasirtici
boyutlart onu felsefe sahnesinden tasirarak yerli bir aydin bilinciyle, Cumhuriyetin kritik zamanlarinda sosyo-
ekonomik hayata yon veren yazilar yazmasini saglamustir. (Yanar, 2006: 168-173)
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Tiirk milletinin zor zamanlarinda yasamis ve dnemli toplumsal ve siyasal gelismelere taniklik etmis olan Nurettin
Topgu, maalesef Tiirk Cagdas Diisiince Hayatinda hak ettigi ilgiyi gérememistir. Bunda onu farkli kilan sahsiyet
degerleri ve 6zgiin diislincesinin hakim g¢evrelerde karsiligini bulamayacak kadar temiz ve saf yoniiniin etkili oldugu
diigtiniilmelidir.

Topgu’nun sahih bir diisliniir, samimi bir vatanperver, ideal bir ihyaci olmasimin altinda yatan kisiligi, hassasiyeti,
yasam pratigi; bir yerlere kapilmak ve kapilanmak anlayisindan uzaklig: ¢agdas Islam diisiincesine getirdigi en
onemli vasiflart olugturur. (Yildirim, 2006: 178-199)

Topgu’nun diisiinceleri ve iitopyast diisiince hayatimizda hak ettigi karsilig1 bugiin i¢in heniiz tam olarak bulamamig
olsa da o, higbir zaman timidini kaybetmediginin ve davasina olan inancinin bir yansimasi olarak ‘“Hareketin Otuz
Yili” baslikli makalesinde; biz, sosyalizmin, bir kul hakki davasi oldugunu, ismi ne olursa olsun, Islam dininin
cemiyet hayatina, bahusus asrimizin hayat sartlarina tatbikinin tek ve zaruri sekli oldugunu anlatmaya galistik. Iginde
bulunduklar1 hayat agisindan bizi seyredenler arasinda hakli ve muztarip yasayanlarla kalplerinin sesini duyacak
kadar hiirriyete kavusmus ruhlar bize hak veriyor ve bizi tebrik ediyorlar; iglerinde davamizin gergeklesmesi yolunda
sabirsizlananlar oluyor. Ancak biz onlara sabir tavsiye ediyoruz” demektedir.
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Summary: Colonialism is a type of domination in which political, racist, economic and cultural issues are imposed
on the colonized groups through the medium of exploitation, degradation and torture. For centuries Western nations,
their supreme position and imperial power, exploited the colonized economically and culturally by destroying their
traditions and culture. The term ‘post-colonial’ was originally used by the historians to describe the period after
colonization. This study focuses on J. M. Coetzee, one of the pioneers of South African literature, and his two novels
Waiting for the Barbarians (1980) and Life and Times of Michael K (1983) as post-colonial literary texts.

Keywords: Post-colonialism, Colonialism, J. M. Coetzee, Waiting for the Barbarians, Life and Times of Michael K.

Ozet: Somiirgecilik, somiiren bir grubun somiiriilen iizerinde istismar, yikim, eziyet ve siddet kullanarak, politik,
ke, ekonomik, kiiltiirel agilardan hakimiyet ve egemenlik saglamasidir. Yiiz yillar boyu Batili devletler, ekonomik
ve kiiltiirel bask: kullanarak siyahi yerli halki somiirmiisler ve kendi tahakkiim ve egemenliklerini kullanarak onlarin
haklarini, gelenek ve géreneklerini hige saymuslardir. ‘Somiirgecilik sonras1 donem’ terimi ise tarihgiler tarafindan bu
dénemden sonra ortaya ¢ikan siireci tanimlamak amaci ile kullanilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, eserlerinde sézkonusu
dénemi anlatan ve Giliney Afrika’ nin en 6nemli yazarlarindan biri olan J. M. Coetzee nin Barbarlar: Beklerken ve
Michael K. Yasami ve Yasadigi Dénem adli romanlarin1 Somiirgecilik Sonrasi Edebiyat kapsaminda incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Somiirgecilik sonrasi, Somiirgecilik, J. M. Coetzee, Barbarlar: Beklerken, Michael K. Yasami
ve Yasadigi Donem.

INTRODUCTION

Colonialism is a process during which dominant groups employ their supreme power and domination over the
colonized people through the medium of exploitation, degradation and torture. In this respect, colonialism as stated
by Bill Ashcroft (Ashcroft et al. 2000: 42), “is the system by which dominant groups in society constitute the field of
truth by imposing specific knowledges, disciplines and values upon dominated groups”. For the sake of constructing
a national unity and consciousness, white colonial identity and imperial powers exploited and violated the colonized
people economically and culturally by disregarding their traditions, values and culture and replacing them with their
own values. In relation to racist problems Ashcroft (Ashcroft et al. 2000: 46) states that “in colonies where the subject
people were of a different race, or where minority indigenous peoples existed, the ideology of race was also a crucial
part of the construction and naturalization of an unequal form of intercultural relations”. Together with political and
economic propagandas, literary representations also played an important role in the construction of imperialistic
behaviors and ideas of colonial powers. After “the long and frequently bloody process of dissent, protest and
rebellion to secure their independence” (Ashcroft et al., 2000: 50), colonial and postcolonial works came out as a
result of the relationship between literature and history.

The term ‘postcolonial’ was originally used by the historians to describe the period after colonization. In literary
criticism it has been used since the late 1970s to discuss the various cultural, political, and linguistic effects of
colonialism. As a term, postcolonialism “has subsequently been widely used to signify the political, linguistic, and
cultural experience of societies that were former European colonies” (Ashcroft et al., 2000: 186).

In his book Reading the Novel in English 1950-2000, W. Brian Shaffer (2006: 17) classifies English-language novels
into three groups according to their relation to history and the issue of colonization. The first group includes “novels
from countries in which literature and culture are British or demonstrate a significant degree of continuity with that of
Britain”. The second group, which is related to the concern of this present study, includes “postcolonial Anglophone

' Ogr. Grv. Dumlupinar Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Bat: Dilleri ve Edebiyat: Béliimii
? Okutman, Dumlupinar Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Bat1 Dilleri ve Edebiyati Boliimii

71



A Postcolonial Analysis of J.M. Coetzee’s Two Novels: Hatice Elif Diler
Waiting for The Barbarians and Life and Times of Michael K. Derya Emir

novels, which emanated from formerly subject, British-held colonies in which the majority of the inhabitants had
been living in situ for centuries. Such formerly colonized nation includes present-day Kenya, Nigeria, South Africa
and Uganda” (2006: 17). Included in the second group of English-language novels, South African literature has been
dominated by two outstanding novelists: J.M. Coetzee and Nadine Gordimer. Nadine Gordimer is the first South
African novelist who was awarded the Nobel Prize for Literature in 1974 for The Conversationist. She has an
Afrikaaner background. Similarly, J. M. Coetzee, who was awarded the Nobel Prize for Literature in 2003 and many
prestigious literary awards, comes from a family of a mixed German and Jewish background. Being internationally
well-known authors, Gordimer and Coetzee have focused on the problem of apartheid in South Africa. Coetzee, as a
white novelist writing about South Africa, is described by Attwell as: “writing not as a citizen of the First World but
of the Third—or perhaps the First within the Third—and therefore, like other white South African writers, he faces
the problem of cultural authority” (Attwell, 1993: 4).

Regarded as important postcolonial writers, their main emphasis is mostly on the opposition of colonizers
(oppressors). However, Coetzee has been criticized by Nadine Gordimer for being far from presenting direct and
straightforward historical and political doctrines and ideas. In a similar way, Vaughan criticizes Coetzee for not
offering a solution to the problems of colonialism: “Coetzee thus casts himself in the role of diagnostician of the
malady of Western culture who is unable to propose any cure for this malady” (cited in Marais, 2000). About Life
and Times of Michael K, Gordimer explains her dissatisfaction as follows:

the unique and controversial aspect of this work is that while it implicitly and highly political,
Coetzee’s heroes are those who ignore history, not make it. Coetzee, while fiercely moved far
beyond commonplace understanding of their plight, does not believe in the possibility of blacks
establishing a regime that will do much better.” (cited in Meritt, 2006)

Gordimer criticizes the hero of the novel, Michael K. as being passive and incapable of articulation his ideas clearly:
“an idea of survival [. . . .]Joutside a political doctrine” (cited in Meritt, 2006). As a response to Gordimer’s criticism,
Coetzee declares that:

one writes the books one wants to write. One doesn't write the books one doesn't want to
write (. . .) The book about going off with the guerillas, the book in the heroic tradition, is not
a book I wanted-to-write, wanted enough to able to bring it off, however much I might have
wanted to have written it - that it to say, wanted to be the person who had successfully
brought off the writing of it. (cited in Meritt, 2006)

J. M. Coetzee was born in Cape Town on 9 February 1940. He had a family who spoke both English and Afrikaans.
He attended the University of Cape Town, graduated with B.A. degree in 1961, and began his working as a computer
programmer in London. By completing his PhD at the University of Texas in 1969, Coetzee returned to the
University of Cape Town where he became a professor of English Literature in 1972. Coetzee left South Africa and
moved to Australia in 2002. When Coetzee published Disgrace in 1999, he was criticized and attacked for the story
of a disgraced university professor who loses his job at the university because of a sexual relationship with a student.
The President of South Africa, Thabo Mbeki, reportedly said of the book: “South Africa is not only a place of rape”
(cited in Meritt, 2006). Coetzee’s move to Australia is widely linked to these reactions. He declared his reason for
immigration in an interview: “an interview is perhaps not the best medium in which to explore moral or intellectual
complexities. And leaving a country is, in some respects, like a break-up of marriage. It is an intimate matter” (cited
in Meritt, 20006).

As a successful novelist and linguist, Coetzee is sensitive and faithful to the colonial history of his native country.
This sensitivity has led Coetzee to talk about the universal struggle between the oppressed and oppressor as a main
thematic perspective in his narratives. In postcolonial writing, he justifies the position of the other by revealing the
damaged and deformed South African life under apartheid.
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J.M. Coetzee’s Waiting for the Barbarians

Published in 1980, Waiting for the Barbarians is J.M. Coetzee’s third novel. After its publication, the novel received
the James Tait Black Memorial Prize, the Geoffrey Faber Award, and the CNA Literary Prize in 1980. Referring to
the Greek poet Constantine P. Cavafy’s poem with the same title, Waiting for the Barbarians (1904), Coetzee’s
novel, in general, tells about unknowable barbarians who never arrive or exist. The novel, in fact, does not give an
explicit account of South African history but rather it is a successful allegorical representation of apartheid regime in
any place in the world.

The setting of the novel is an unspecified geographical place where the readers are told the story from the voice of
unnamed magistrate who serves as a binary model of self/the other. The issues of colonizer/the colonized,
torturer/tortured, self/the other are used recurrently in the novel. The title of the novel creates the sense of disturbance
and pain. The novel opens with the arrival of Colonel Joll with a band of soldiers from the Third Bureau to declare
their superiority over the invisible barbarians. In this respect, in the beginning of the novel, there is an encounter
between the colonizer/colonized, and the oppressor /oppressed.

The major plot of the novel is both related with the Empire’s persistent efforts to construct a label (barbarians, foe,
etc.) for the other and the colonized other’s consistent resistance to such attempts. As the novel progresses, it
becomes clear that the native folks of the area do not fit the role of “barbarian” and “foe” that the Empire has
constructed for them. Refusing to be included in the history of imperial colonizer, throughout the novel, the colonized
other attempts to remain as an absence, a lack and invisible in the colonial record of the Empire.

In order to prove its position as a superior and civilized nation and culture, Empire attempts to validate the existence
of the native inhabitants of the area. In fact, since the barbarians are being awaited any time and everywhere in the
town, in each reported attack or case of rape or plundering, they are immediately blamed for the illegal act- guilt,
crime or burglary without, any evidence. When the magistrate is sent to prison, a soldier talks about them as:
“Barbarians. They cut away part of the embankment over there and flooded the fields. No one saw them” (Coetzee,
2004: 108).

Although the barbarians are nearly invisible in the area, the soldiers of the Empire degrade, torture or suppress the
inhabitants even the fishing folk, falsely believing that they are barbarians. Pursuing the barbarians to prove their
colonial power over them, Colonel Joll and his soldiers capture twelve prisoners, believing that they are planning to
attack the Empire. Colonel Joll exhibits the prisoners in the town square of to prove the existence of barbarians:
“Stooping over each prisoner in turn he rubs a handful of dust into his naked back and writes a word with a stick of
charcoal. I read the words upside down: ENEMY . . . ENEMY . .. ENEMY . .. ENEMY.” On the back of his
prisoners, he writes the word "ENEMY" (Coetzee, 2004: 115) but the magistrate narrates that the marks left by the
charcoal are being erased shortly after being inscribed. It proves that to erase the existence of the other in the history
of imperial powers is impossible and this is the result of nameless fear that threatens every conquering Empire in the
world.

In the first part of the novel, torture is discussed but not described explicitly. In the first and the later parts of the
novel, Colonel Joll, who is described as ruthless and merciless, interrogates the natives in the town, and labels them
as “barbarians” and he thinks that they are a great threat to the town and the existence of the Empire. Colonel Joll's
way of interrogation by using torture is a similar process that occurs in the historical process of colonization that is,
between the torturer and the tortured, the colonizer and the colonized, the self and the other, etc. Shaffer (2006: 126)
states that Colonel Joll’s “interrogation is the Bureau’s euphemism for torture [. . . .] and, Joll [. . . Jappears to take
pleasure in his gruesome work”. The definition of ‘torture’ in the United Nations' Declaration against Torture,
adopted in 1975, reads:

Torture means any act by which severe pain or suffering, whether physical or mental, is
intentionally inflicted by or at the instigation of a public official on a person for such
purposes as obtaining from him or a third person information or confession, punishing him
for an act he has committed, or intimidating him or other persons. (Wenzell, 1996)
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In this respect, victims that are exposed to torture and suppression will have to confess to anything when pain
becomes beyond endurance. Torture has also the ability to limit or stop the voice of the victims who are not able to
speak of the self anymore. Since tortured people become passive and inactive, they lack the ability to defend or talk
about their identities and their rights. When Colonell Joll prepares to interrogate a father and a child, accused of
supporting the attacks of barbarians, the magistrate asks him “How do you ever know when a man has told you the
truth?”’(Coetzee, 2004: 5). Behaving as a God-like being, Colonel Joll has an ability to get the truth from the tone in
the voice of the victims and he explains the way of his interrogation as: “First I get lies, you see- this is what
happens- first lies, then pressure, then more lies, then more pressure, then the break, then more pressure, then the
truth. Pain is truth [. . . .]” (Coetzee, 2004: 5).

In the town, the magistrate is the only authority until Colonel Joll, from the “Third Bureau” arrives with a group of
soldiers. Although belonging to white dominating society, the magistrate lives in peace with the natives in the town in
an undefined world of “barbarians”. In the novel, the magistrate expresses the situation of the town to Colonel Joll as:
“there is not much crime here” (Coetzee, 2004: 2), “we are at peace here, we have no enemies” (Coetzee, 2004: 85).
In the novel the existence of barbarians, which are feared by the Empire, is vague. In relation to the existence of the
barbarians in his town, the magistrate says:

I observed that once in every generation, without fail, there is an episode of hysteria about
the barbarians. There is no woman living along the frontier who has not dreamed of a dark
barbarian hand coming from under the bed to grip her ankle, no man has not frightened
himself with visions of the barbarians carousing in his home, breaking the plates, setting
fire to the curtains, raping his daughters. These dreams are the consequence of too much
case. Show me a barbarian army and I will believe. (Coetzee, 2004: 9)

The attacks and violation of invisible barbarians are always expected in the town though nobody has ever seen them.
In general, Great powers want social groups to live apart from each other because they fear of the integration of these
groups which would be a threat for their existence and power. Although the magistrate is a member of the empire and
he has been in charge in the town for years, he is not disturbed by the idea of the unification of the barbarian tribes.
He says: “Show me a barbarian army and I will believe” (Coetzee, 2004: 9). The colonizers have always a tendency
to colonize the unknown since unknown has no stabilized and defined culture. In his book Orientalism, Edward Said
(1978: 36) says that:

There are Westerners, and there are Orientals. The former dominate; the latter must be
dominated, which usually means having their land occupied, their internal affairs rigidly
controlled, their blood and treasure put at the disposal of one or another Western power.

The magistrate, who is not disturbed by the existence of barbarians, also becomes an enemy for his own people and a
victim and is being imprisoned and tortured by the soldiers of the Empire. Having been cursed as a traitor for his non-
existent cooperation with the barbarians, the magistrate is imprisoned and pushed into death. His position and
authority in the town are lessened to a simple object whose existence is ignored by Colonel Joll and his soldiers. As a
peacetime governor for this town, the behaviors of the magistrate indicate that he revolts against the violence and the
torture that the soldiers of the empire employ against the native folk. When he is interrogated by Colonel Joll, the
magistrate accuses Colonel Joll of being the real enemy. “Those pitiable prisoners you brought in — are they the
enemy | must fear? You are the enemy; Colonel [. . . .]You are the enemy, you have made the war, and you have
given them all the martyrs they need- starting not now but a year ago when you committed your first filthy barbarities
here” (Coetzee, 2004: 125). In this respect, “it becomes clear that the “civilized” are the real barbarians in Coetzee’s
novel; the more they insist upon their difference from the “barbarians”, the more barbarian the civilized themselves
become” (Shaffer, 2006: 131). Relating the bad effects of violence over the colonial other D. A. Masolo says:
“Violence . . . is the instrument of alienation. In all its three (physical, psychological, and cultural) aspects, violence
has been ably used by Western powers to alienate and dominate black people. The colonized blacks were alienated
both materially and mentally” (2000: 36).

Another victim who falls into the Empire’s ruthless hands is a barbarian girl who is brutally tortured and disabled
during her questioning session by the Colonel Joll. The magistrate finds the blinded and crippled barbarian girl
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begging against the trunk of walnut trees. When he takes her to his house, he finds that the scars and the traces of
torture on the body of the girl are unbearable. The magistrate says: “It has been growing more and more clear to me
that until the marks on this girl’s body are deciphered and understood I cannot let go of her” (Coetzee, 2004: 30). In
his relation to the barbarian girl, the magistrate tries to eliminate the sense of otherness and understand the signs of
torture on her body. The magistrate decides to return the barbarian girl to her people which can be regarded as a
protest against the rules of the Empire. In his every attempt to question how she is tortured, the barbarian girl remains
silent. When she is finally convinced to answer the reason of her blindness, the magistrate is still discontent. The
magistrate tells:

I take her face between my hands and stare into the dead centres of her eyes, from which twin
reflections of myself stare solemnly back. "And this?” I say, touching the worm-like sear in
the corner. "That is nothing. That is where the iron touched me. It made a little burn. It is not
sore.” She pushes my hands away. “What do you feel towards the men who did this?” She
lies thinking a long time. Then she says, “I am tired of talking.” (Coetzee, 2004: 40-41)

During her stay at the magistrate’s house, there is a ritual of washing the disfigured feet of the barbarian girl that
repeatedly occurs in the novel. When he is confronted by the body of the tortured girl, symbolically, he desires to
purify himself and to clear away the feeling of guilt and dirtiness that the barbarian girl has been exposed to. One
evening, while he is massaging her face, he recognizes the traces of torture that have left marks near her eye: “I notice
in the corner of one eye a grayish puckering as though a caterpillar lay there with its head under her eyelid, grazing. [.
.. .] Between thumb and forefinger I part her eyelids. The caterpillar comes to an end, decapitated, at the pink inner
rim of the eyelid. There is no other mark. The eye is whole” (Coetzee, 2004: 33). The Magistrate belonging to the
dominating world of the oppressor may try to behave “as the girl's savior that he tries to purify her after she has been
defiled, first at the hands of Joll and then by living as a prostitute” (Urquhart, 2006). Believing that the empire is a
great threat to the existence of barbarians, the magistrate always disapproves the rules and order of the empire and
believes that it is the Empire itself that deserves to fall.

Finally the magistrate decides to return the girl to her own people. It becomes very hard to reach to the mountains
where the barbarian girl lives. The journey ends with the girl being handed over to several men on horse. However,
when he returns to the town, his position in the town is reversed. He is no longer the magistrate of the town but a
prisoner who is subjected to the same degrading torture and oppression as being employed to the barbarians. The
magistrate endures terrible tortures and pain which may help to strengthen his tie of common human values and
senses with the barbarians. After his own experience of torture, the magistrate finds a similar caterpillar-like scar that
he observes near the eye of the barbarian girl, under his eye.

At the end of the novel, the magistrate concludes that the invasion of the Empire to prove its power over the native
folk represents the possibility of colonial process of erasing the presence of non-Western people and denying the
existence of alternative histories. Thus, the significance of the place for another culture is lost and the people who live
there are reduced to non-existent inhabitants. Throughout the novel, the torture, violence, oppression and degradation
that colonial and imperial actions imposed on the native inhabitants of the town who are struggling to live in peace
among themselves can clearly be seen. The characters - the magistrate, the barbarian girl and fishing folk are forced
to live out the boundaries of their native lands. Refusing to be included in the history of imperial colonizer,
throughout the novel, the colonized other attempts to remain as an absence, a lack and invisible in the colonial record
of the Empire. At the end of the novel, the magistrate, who is still struggling to comprehend the traumatic events,
concludes his experience for the lost history of the colonial other as: "I wanted to live outside history. I wanted to live
outside the history that Empire imposes on its subjects, even its lost subjects. I never wished it for the barbarians that
they should have the history of Empire laid upon them"(Coetzee, 2004: 169).

J.M. Coetzee’s Life and Times Michael K.
J. M. Coetzee’s fourth novel, of Life and Times Michael K. (published in 1983), won Britain’s Booker Prize and
Jerusalem Prize for the Freedom of the Individual in Society. Told from the perspective of the colonized rather than

colonizer, Life and Times of Michael K was a great success for its emphasis on human condition in general and the
protagonist’s unconscious search and wish for freedom. Atwell (1993: 89) describes the novel as “a novel about a
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subject who, miraculously, lives through the trauma of South Africa in a state of civil war without being touched by
it”. Although Coetzee does not specify the race of the protagonist and does not tell about the setting of the novel
directly, the country described in the narrative is a place in which there is a civil war. In the novel, there is also no
direct implication about the color of the protagonist of the novel. However, the places that Michael K is detained
reluctantly- railway gang, resettlement camp, rehabilitation camp-are associated with places where nonwhite South
African people have suffered. Rather than emphasizing the exact setting or historical or political doctrines and ideas,
Coetzee’s way of narration becomes more universal and general in Life and Times of Michael K. Freeing his novels
from a determined historical and political doctrines and surroundings, Coetzee’s Life and Times of Michael K.
presents common human values, struggles and problems in general terms.

Coetzee divides the narration into three chapters in which the first and the last chapters are told from the perspective
of an unspecified narrator. The second chapter is told through the voice of a medical officer in Kenilworth where
Michael K. is kept under a clinical observation. The medical officer who tries to formulate and decode Michael in
hospital becomes the voice of silent Michael. Michael, who remains silent and feels disturbed in the hospital, is
treated as a precious stone which must be discovered and appreciated. The novel opens with the birth of the
protagonist, who has shortcomings at birth: “The first thing the midwife noticed about Michael K when she helped
him out of his mother in to the world was that he had a harelip. The lip curled like a snail’s foot, the left nostril
gaped” (Coetzee, 2004: 3).

Contrary to a protagonist who is trying to achieve great success through many adventures and heroic deeds in his
process of becoming, Michael thinks of himself “not as a something heavy that left tracks behind it, but if anything as
a speck upon the surface an earth too deeply asleep to notice the starch of ant-feet, the rasp of butterfly teeth, the
tumbling of dust” (Coetzee, 2004: 97). In relation to Michael's silence and inarticulation of his ideas clearly, Atwell
(1993:100) states that: “K is not a representative figure who models certain forms of behavior or capacities for
change; rather, he is an idea floated into a discursive environment that is unprepared to receive it”. Throughout the
novel, Michael prefers consciously or unconsciously living outside politics and history to living in nature, in his
alleys, farms, mountains, etc. Michael creates himself an inner world where he feels freedom, release and
exhilaration. Michael is described by the medical officer in Kenilworth as a simple, ordinary and slow-witted man
who is unable to articulate his own state of feelings, emotions explicitly: “He is a poor helpless soul who has been
permitted to wander out on to the battlefield” (Coetzee, 2004:141).

Even at the time of his mother’s death he keeps on his silence and reticence. When the nurse informs him of his
mother’s death, he explores his uncertainty and despair non-verbally: “He clasped his hands stared hard at his feet.
Was he expected to say something? He separated his hands and clasped them, over and over” (Coetzee, 2004: 3).

Michael is repeatedly able to escape from the iron laws of his country and he returns to nature which is gentle,
merciful and compassionate towards him. Surviving in a place far away from society and civilization, Michael feels
relief and serenity in nature. When Michael K is detained in Jakkalsdrift, he raises questions himself about the hosts
(may implicitly refers to South Africa’s white government) and parasites (may implicitly refers to nonwhite South
African people) (Post, 1986).

It was no longer obvious which was host and which parasite, camp or town. If the worm devoured the
sheep, why did the sheep swallow the worm? What if the hosts were far outnumbered by the parasites. .
.. Could the parasites then still be called parasites? Parasites too had flesh and substance: parasites too
could be preyed upon. Perhaps in truth whether the camp was declared a parasite on the town or the
town a parasite on the camp depended on no more than on who made his voice heard loudest. (Coetzee,
2004: 116)

He always rejects being categorized and classified by people who have touched him barbarously. Michael, without a
social status, is a lonely, friendless and fatherless man, Anna K leaves him alone at an early age, so Michael tries to
fill in this gap in his life by dedicating his whole life to grow plants and pumpkins that he regards them as if his
children. In this respect “K's pumpkins and melons become his family, his brothers and sisters, suggesting, in
attenuated form, the possibility of community”’(Atwell, 1993: 97). Michael explains his affection towards the
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pumpkins as: “I am like woman whose children have left the house, he thought: all that he remains is to tidy up and
listen to the silence” (Coetzee, 2004: 111).

While people in his country are trying to defend their lands against the destructive forces of guerillas, Michael K goes
on watering and protecting his pumpkins and melons against the attacks of donkeys and goats. Refusing to be
involved in the colonial history of dominant powers, Michael K is a man who wants to be ignored by the men who
are involved in the war to shape and make the history. He feels freedom rather than imprisonment when he lives out
of time and history. When Michael is accused of helping the guerillas and is interrogated in the hospital by the major,
he rejects being involved in the war:

Tell us the truth, tell us the whole truth and you can go back to bed, we won’t bother you any
more. The silence lengthened Noel did not speak, passing the whole burden to me. ‘Come on
Michaels,’ I said ‘we haven’t got all day, there is a war on!” At last he spoke: ‘I am not in war’
(Coetzee, 2004: 138)

Michael K as a simple gardener tries to build an invisible tie and connection between the earth and him. He feels
better himself when he is in outdoors-in nature- than being kept in indoors or settlement camps. He spends all his
time and effort to grow pumpkins and melons:

The pumpkins grew. In the night K would creep about, stroking the smooth shells. As time passed he
permitted the hope to grow up again in his breast that all would be well. He woke during the day and
peered out over the acre. Among the seeds he had sown had been a melon seed. Now the two pale
green melons were growing on the far side of the field. It seemed to him that he loved these, which
he thought of as two sisters, even more than the pumpkins, which he thought of as a band of brothers.
(Coetzee, 2004: 113)

Through the silence of Michael, the medical officer insistently labels him with different labels:

He is like stone, a pebble that, having lain around quietly minding his own business since the dawn
of time, is now suddenly picked up and tossed randomly from hand to hand” (Coetzee, 2004: 135)
When I passed an hour later he was asleep, his mouth nudging the pillow like a baby’s. (Coetzee,
2004:135)

Who is Michaels but one of a multitude in the second class? A mouse who quit an over-crowded,
foundering ship. Only, being a city mouse, he did not know how to live off the land and began to
grow very hungry indeed. (Coetzee, 2004: 136)

He is a poor helpless soul who has been permitted to wander out onto the battlefield . . . (Coetzee,
2004: 141)

He must be a polevaulter- that is what I thought. Well, you may not be a polevaulter, Michaels, but
you are a great escape artist, one of the great escapees: I take off my hat to you! (Coetzee, 2004: 166)

Michael’s dedication himself to silence and inarticulation throughout the novel may lead him to explore his
identification of the self at the final chapter because he consciously describes himself as: “I was mute and stupid in
the beginning, I will be mute and stupid at the end. There is nothing to be ashamed of being simple” (Coetzee, 2004:
182).

The novel ends with the evasive Michael who sees himself returning to his farm. The farm where he sprinkled the
ashes of his mother like a seed can be seen the end of his cycle. He imagines himself as finding water by mending the
broken water pump. Here Michael combines the two important elements- farm and water- in order to survive in his
peaceful nature beyond history and politics. The narrator concludes:

He, Michael K, would produce a teaspoon from his pocket, a teaspoon and a long roll of string. He
would clear the rubble from the mouth of the shaft, he would bend the handle of the teaspoon in a
loop and tie the string to it, he would lower it down the shaft deep into the earth, and when he brought
it up there would be water in the bowl of the spoon; and in that way, he would say, one can live.
(Coetzee, 2004: 184)
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CONCLUSION

This study aims to analyze J. M. Coetzee, one of the pioneers of South African literature, and his two novels Waiting
for the Barbarians (1980) and Life and Times of Michael K (1983) in terms of postcolonial discourse. After he had
published his first novel Dusklands in 1974, J. M. Coetzee was acclaimed as an important novelist who in his fiction
spoke out the African colonial conditions and revealed damaged and deformed South African life under apartheid.
South Africa is one of the most brutally and violently exploited territories. For centuries white colonial identity and
its supreme position and imperial power exploited the native inhabitants of South Africa economically and culturally
by destroying their traditions, values and culture. The black nations were doomed to live in slums in terrible
conditions while whites lived in the most modern areas and conditions. While Africans were struggling with poverty,
hunger, unemployment, illnesses, the minority whites were busy with their idea of colonization. In this respect, when
human beings are imprisoned and controlled both physically and mentally, it is quite normal for them to experience
self-alienation and identity crisis.

Published in 1980, Waiting for the Barbarians is .M. Coetzee’s third novel. The story is narrated through the voice
of an unnamed magistrate who serves as a binary model of self/the other. The magistrate in Waiting for the
Barbarians is not disturbed by the existence of barbarians, and he also becomes an enemy for his own people and a
victim and being imprisoned and tortured. In the novel the existence of barbarians, which are feared by the Empire, is
vague. The attacks and violation of invisible barbarians are always expected in the town though nobody has ever seen
them.

Told by the perspective of the colonized rather than colonizer, Life and Times of Michael K is a great success for its
emphasis on human condition in general and the protagonist’s unconscious search and wish for freedom. The
protagonist of the novel is a simple man aged thirty-one with distorted facial features, including a harelip and uneven
nostrils. In Life and Times of Michael K, time of the event and the name of the country are not mentioned directly,
rather they create a rather slippery ground for the reader. Freeing his novels from a determined historical and political
doctrines and surroundings, Coetzee’s Life and Times of Michael K. is mostly situated in a vague geographical
setting. Throughout the novel, Michael prefers consciously or unconsciously living outside politics and history to
living in nature and in his alleys, farms, mountains, etc. freeing himself from the limits and bondage of the corrupted
and confused society. Michael created himself an inner world where he feels freedom, release and exhilaration. While
people in his country are trying to prevent their land against the destructive forces of guerillas, Michael K goes on
watering and protecting his pumpkins and melons against the attacks of donkeys and goats

Both Life and Times of Michael K. and Waiting for the Barbarians share some similarities on the level of thematic
and structural. Both the magistrate and Michael K are not adventurer characters who are willing to be included in the
process of changing of the history. They live in peace and feel freedom when they are not obliged to obey the rules
and order of the oppressor society. The magistrate is content with his peaceful life in the town, similarly Michael as a
simple and ordinary gardener feels relief and serenity in nature. The colonizer has always thought of the colonized as
an object waiting to be domination, exploitation, and manipulation so he becomes a kind of creation of the colonizer.
Before the arrival of the colonizer, he was nothing; he was shapeless and he was in a kind of a chaos and corruption;
however, the arrival of the colonizer ceased the chaos and gave shape and order to the colonized and his world.

The theme of torture is also dealt within two novels. K, who releases himself from the bondage of the rules of the
society, is being thrown into deep silence by his torturers. Likewise, the barbarian girl, tortured by Colonel Joll and
his soldiers, refuses to speak about herself. The medical officer in Life and Times of Michael K and the magistrate in
Waiting for the Barbarians are the characters belonging to white dominating society. Both of them try to cure and
treat their patients’ scars and offer remedy for their pains. Medical officer continuously tries to feed Michael offering
him different kinds of food; similarly the magistrate repeatedly washes the shapeless feet of the barbarian girl. They
probably both feel guilty themselves in the name of the tortures. So, by curing their scars and ceasing their pains, they
would feel a kind of purification, relief and peace of mind.

Michael’s determination to return to his farm repeatedly and the magistrate’s resistance to stay at the frontier with the

natives coincide at a common point. They both try to live in peace and serenity in their places where there are no
rules, obligations, oppressors, and torturers. Both characters exhibit human devastation wrought by state power.
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In Life and Times of Michael K and Waiting for the Barbarians, time of the event and the name of the country are not
mentioned directly, and these abstractions created a vague and elusive idea for the reader. Nevertheless, both novels
are set, directly or indirectly, in the political turmoil that South Africa have suffered in the apartheid period.
Although, J.M. Coetzee has been criticized as being less straightforward and direct in his novels than other South
African novelists, he has created characters and events that are parts of South Africa. The heroes and events that the
author portraits relate with a universal struggle between the oppressed/ oppressor, the violator/violated, the
torturer/tortured, the self/the other.

In Life and Times of Michael K., although Michael’s color is not directly stated, the places that Michael K is detained
reluctantly- railway gang, resettlement camp, rehabilitation camp-are associated metaphorically with grounds where
nonwhite South African people have suffered. Similarly, in Waiting for the Barbarians, the group that is unknown to
anyone in the town is regarded as an element of threat for the Empire. In both of the novels, both Michael and
barbarians are invisible enemies for the Empire which are governed by white men.

Both novels present a portrait of the colonized and the colonizer as dictated by the Western hegemonic, racist, and
discriminatory discourse in which the colonizer always think of himself as idealized and idolized since he is dominant
and supreme but the colonized undergoes a kind of alienation and degradation because of the imperialistic behaviors
of the colonial powers.
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OZET : Bu galismanimn amaci, yerel yonetimlerde bir biitiin olarak ele alinmasi gereken 6rgiit kiiltiiriiniin nemini
vurgulamak ve bir yerel yonetim kurumunda faaliyette bulunan personelin rgiit kiiltiirii algilarin1 belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda 6rnek olay kapsaminda inceleme yapilan orgiitte mevcut ve baskin olan orgiit kiiltiirii boyutlar
ortaya ¢ikarilarak hangi boyut ya da boyutlarin orgiit ¢alisanlart tarafindan daha fazla benimsendigi
degerlendirilmistir. Nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig: arastirma i¢in 281 kisi ile anket, 11 kisi ile miilakat
yapilmustir. Aragtirma sonuglari, orgiitte basar1 ve destek kiiltiirli boyutlarinin 6n planda oldugunu géstermis, bu
sonu¢ Orgiitin geng bir kiiltire sahip olmasma ragmen c¢aliganlar tarafindan benimsendigi sonucunu ortaya
cikarmistir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Kiiltiirii Boyutlari, Yerel Yénetim

ABSTRACT: This study aims to focus on organizational culture which should be evaluated as a whole in local
authorities and to determine employees’ perception of organizational culture. For that purpose, in the organization
taken as case study, available and overwhelming dimensions of organizational culture are revealed and dimension or
dimensions that are adapted by organization’s personels are also evaluated. Quantitative and qualitative methods are
used for the survey which includes questionaire (281 persons) and by interview (11 persons). Research results are
showed that success and support culture in organization is in the foreground. And by that result, it is revealed that the
organization’s culture is new, but at the same time it is adapted by its employees.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Dimensions of Organizational Culture, Local Government
GIiRIS

Toplumun bireyleri tarafindan paylasilarak nesilden nesile aktarilan, tarihi bir birikim ve bir degerler biitiinii olan
kiiltiir, insan toplulugu veya grubunun ortak davramiglarinin ve diisiincelerinin anlamli hale getirilmesini saglar.
Kiiltiir insanlarin diinyaya bakis agilarin etkileyerek, olaylar: ve bireyleri algilama bigimini belirler.

Orgiitler, sahip olduklari kiiltiir sayesinde iiyelerinin ortak deger, norm ve inanglar etrafinda birlesmelerini ve onlarin
Grgiitiin amaglartyla biitiinlesmelerini saglayarak isbirligi olusumuna olanak tanirlar. Orgiitlerin deger yargilarmi
anlamak ve i¢ diinyalarin1 agiklamak, ancak orgiit kiiltiirlerinin kapsadigi degerlerin neler oldugunu, nasil ortaya
¢iktigini, nasil yasatildigini ve hangi kosullarda degistirildigini bilmek ile miimkiin olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii sayesinde koordinasyon ve biitiinlesme saglanmasmin kolaylasmas1 yamnda, calisanlarin orgiitsel
isleyisi anlamalar1 ve ortak deger yargilarinin diizenlenmesi miimkiin olabilmektedir. Boylelikle, yonetici ile ¢aligan,
calisan ve caligan iligkisi agisindan biitiinlestirici ve kaynastirici rol oynamasi sayesinde boliimler ve kisiler arasinda
gii¢ savaslar1 da onlenecektir. Kisacas: orgiit kiiltiirii, orgiitii topluma baglayan, onun toplumdaki yerini, 6nemini ve
basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir.

Yerel yonetimlerin insana yonelik hizmet iiretmeleri nedeniyle gergeklestirdikleri faaliyetler, orgiit iiyeleri arasinda
yogun bir etkilesime dayanir ve orgiit kiiltiirii bu etkilesim iginde olusur. Bu caligma orgiit iiyelerinin Orgiitsel
yasamla ilgili temel algilamalarin1 belirlemek amaciyla Sakarya’da faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alisan
personelin ¢alistiklar1 orgiitiin kiiltiirtine iliskin algilamalarini ve buna bagli olarak kamu kiiltiirliniin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik hazirlanmistir.
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ORGUT KULTURU

Schein (1984:3) kiiltiirii belirli bir grubun dis uyum ve i¢ entegrasyon sorunlarini ¢ézerken 6grendigi ve gegerli kabul
edilecek kadar iyi isleyen, yeni iiyelere de sorunlart dogru sekilde algilama ve diisiinme bi¢imi saglayan temel
degerler olarak tanimlarken, Linton’a gore kiiltiir, 6grenilmis davraniglar ile belirli bir cemiyetin iiyelerince
birbirlerine aktarilan davranislarin sonucudur (Erdogan, 1994:119-120).

Bazi arastirmacilar Orgiitlerin - kiiltiirler olarak anlasilmas: gerektigi iizerinde durmaktadirlar. Bu goriisii
benimseyenler, kiiltiirii 6rgiitiin sahip oldugu bir kavram olarak ifade etmekten ziyade, 6rgiitiin kendisi olarak kabul
etmektedirler (Smircich, 1983°den akt: Terzi, 2000:17).

Kaiiltiir kavraminin agiklanmasinda ortak bir tanim olmadig: gibi orgiit kiiltiiriiniin de farkli disiplinler i¢inde yer alan
aragtirmacilar tarafindan ¢alisilmasi, s6z konusu olguya iliskin farkli tanimlarin ve goriislerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Schein’e gore orgiit kiiltiirii; bir grubun dis adaptasyon ve i¢ uyum ile ilgili belirli sorunlarla miicadele ederken
buldugu, kesfettigi veya gelistirdigi bir takim temel varsayimlardir. Bu varsaymmlar orgiit biinyesinde degerli kabul
edilerek, Orgiite yeni katilan ¢alisanlara, ayn1 problemle karsilagtiklart zaman dogru sekilde diigiinmek, algilamak ve
hissetmek icin 6gretilirler (Luthans, 1992:562-563).

Peter ve Waterman ise oOrgiit kiiltiiriinii “baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢aliganlara sembolik anlamlarla
yanstyan, Orgiit igindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis yap1” olarak tanimlarlar
(Ozkalp ve Kirel, 2002:97).

Schwartz ve Davis (1981:33) orgiit kiiltiiriinii; “Orgiitteki grup ve bireylerin davraniglarini 6nemli 6lgiide
sekillendiren normlarin olugmasini saglayan ve orgiit iiyelerince paylasilan inanglar ve beklentiler biitiintidiir”
seklinde tanimlar. Diger bir tanima gore ise Orgiit kiiltlirli; bir Orglitte zaman i¢inde gelisen ortak inanglar ve
degerlerdir (Gordon ve DiTomaso, 1992: 784). Schneider’a gore orgiit kiiltiirii, orgiitsel kurallarin, uygulamalarin ve
prosediirlerin resmi ve gayri resmi olarak paylasilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kabullerdir (Schneider, 1996:7).

Orgiitleri kiiltiirel agidan anlamak, aciklamak ve degerlendirmek kiiltiirel 6geler ile miimkiin olmaktadir. Bir orgiitiin
kiiltiirti, orgiitiin deger sisteminden ve bu degeri gii¢lendiren, yayan, baglayan ve bazen dzetleyen hikayeler, adetler,
semboller ve kahramanlardan olusur (Erdem, 1996:37).

Hemen her 6rgiit, amaclarina ulasabilmek icin iiyelerinin destegini, onlarmn etkili katilimini ister. Bireylerin ortama
uyum saglamasi orgiitle etkinlik ve verimliligin énemli bir unsurudur. Orgiitte gecerli olan kiiltiirel dzellikleri
kabullenen bireyler, orgiitiin ve yonetimin beklentilerine pozitif katki saglar. Bireyin i¢inden ¢ikip geldigi kiiltiirel
ortam, Orgiitte gegerli olan kiiltiir ile benzerlik arz ederse iiyelerinin uyum sorunlari en diisiik seviyede kalabilecektir.
Orgiit mutlaka, olusturulacak orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin verimine olumlu katkida bulunabilecegini hesaba
katmalidir (Kose ve dig., 2001:222).

Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiriiniin tanimlamasinda oldugu gibi siniflandirilmasi konusunda da bir gbriis birligi bulunmamaktadir. Her
arastirmaci farkli kriterleri gz oniinde bulundurmus ve buna bagl olarak farkli modeller ortaya ¢ikmustir. Birgok
arastirmaci inceledikleri orgiitlerde degisik ¢evre sartlarina ve orgiit yapilarina gore sekillenmis 6rgiit kiiltiirlerinin
oldugunu tespit etmislerdir. Cevre kosullarinin orgiit lizerindeki etkisine veya orgiit yapisini olusturan hiyerarsi,
yetki, haberlesme, kontrol gibi mekanizmalarin kullanilma sekline ve derecesine gore pek ¢ok oOrgiitiin degisik
kiiltiirlere sahip olduklarin1 kesfeden arastirmacilar, incelemede bulunduklart kriterlere gére kendi modellerini
olusturmuslardir. Burada arastirma kisminda ele alinan, oOrgiit kiiltiirii Harrison'un (1972; Handy 1985;
Harrison/Stokes, 1992) basari, destek, hiyerarsi ve gii¢ alt boyutlarindan olusan ve Nihal Mamatoglu tarafindan
gelistirilen model ile tanimlanmus, 6rgiit kiiltiiriinii boyutlar1 bunlara gére ele alinmustir.

Bagan Kiiltiiriinde insanlar igin kendisi ile ilgilenirler ve igin yapilmasi yoniinde bireysel bir ¢aba ve ilgi gosterirler.
Bu kiiltiirler, kendi problemlerini ¢dzme tesebbiisii i¢inde olan motive olmus insanlarin, karsilikli iligkilerinin bir
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sonucu olarak nitelendirilen kiiltiirlerdir. Basar1 kiiltliriine sahip bir 6rgiit, liyelerinden, mesgul olduklar1 ise ve
calistiklari kuruma fazla zaman harcamalarini ve tim enerjileri ile katkida bulunmalarini bekler. Bu tip kiiltiiriin
hakim oldugu orgiitler, bireylerin onlari i¢sel olarak tatmin eden gérevlerde ¢alismaktan hoslandiklarini varsayarlar
(Pheysey ,1993:17).

Bunun yaninda basart kiiltiirii, kurallardan ¢ok islerin yapilmasinin ve amaglarin gergeklestirilmesinin 6n planda
oldugu orgiitlerde goriilebilecek bir kiiltiir tiirtidiir. Biirokratik yapilanmanin 6tesinde esnek yapilanma, esnek
biirokrasi, matrix Srgiitlenme tipi esastir. Uzmanlasmaya ve bireysel sorumluluga 6nem verilmektedir. insan dogasina
iliskin olarak da daha ¢ok Y kuraminin varsayimlari kabul edilmektedir (Sisman, 2007:144).

Destek Kiiltiirii, hiyerarsiye, uzlasmaya ve rutinlesmeye karsidir. Destek kiiltiiriiniin hakim oldugu o6rgiitler {iyelerine,
birbirleriyle iligki kurma ve ait olma konularinda tatmin duygusu saglar. Yoneticileri astlar arasina katar ve
calisanlarin yonetimde yer aldigi karar verme sistemleri yaratir. Bu kiiltiiriin temel varsayimi, bireylerin kendilerini
tam olarak iiye hissettikleri ve bireysel katkilarinin olduguna inandiklar1 Grgilite veya gruba bir baglilik hissiyle
katkida bulunacaklaridir. Ayrica takim caligmast ve bireysel gelisim tesvik edilerek, basar1 ve yenilige yonelik
davranislar o6diillendirilir. Bu tip kiiltiirde, calisanlara kars: siirekli destekleyici bir liderlik ve yonetim tarzi
sergilenerek, caligmalar: sirasinda ihtiyag duyulan kaynaklar temin edilir. Ayrica takim ¢alismasi ve bireysel gelisim
tesvik edilerek basari ve yenilige yonelik davranislar ddiillendirilir (Erkmen ve Ordun, 2001:70).

Hiyerarsi kiiltiiriinde {istiin tutulan degerler; diizen, kurallar, diizenlemeler ve yeknesakliktir. Tiim faaliyetler gozetim,
degerlendirme ve yonlendirme gerektirir. Is etkinligini 6lgme, acik¢a belirtilmis hedeflere ulasma derecesi
hesaplanarak belirlenir (Eren, 2001:150).

Hiyerarsi kiiltiiriinde, planlamada, yonetici, ne yapilmak ve nereye ulagilmak isteniyorsa en iyi yolu bilmektedir,
sadece onu izlemek yeterli olmaktadir. Bu kiiltiirde, orgiitsel yap1 i¢erisinde komuta-kontrol iliskisi hakimdir ve her
bir calisanin performansi yakindan denetlenir (Glimiistekin ve Emet, 2007: 98).

Gii¢ kiiltiirtiniin 6zelligi merkezilesmedir. Otokratik bir yonetimin uygulandigi bu orgiitlerde kararlar tepedeki bir
kimse veya bir grup tarafindan alinir. Alt kademedekiler kararlara katilmayip sadece bunlar1 uygularlar. Otoriteye
kars1 ¢ikma durumuna pek rastlanilmaz. Liderlerin giiglii olmalar kadar bilgi ve tecriibe sahibi olmalar1 da gerekir.
Astlar caligmaya istekli ve iistlerine de itaatkar olmak durumundadirlar. Bu tip kiiltiiriin abartili ve k&tii bir bigimde
uygulandig1 durumlarda, orgiitte korku hakim olur ve isler gerginlik igerisinde yerine getirilir (Erkmen ve Ordun,
2001:69).

Gl kiiltiiriinde isgdren, merkezi giicli elinde bulunduranlarin kendilerinden ne bekledigini ¢ok iyi anlayip, buna gore
degerlerine ve liderlik tarzina baghdir. Eger iliskiler iyi degilse, bu isgdrenlerde memnuniyetsizlik yaratacak ya da
yiiksek oranda isten ayrilma sdz konusu olacaktir (Akinci, 1998:60).

YONTEM

Ornek olay kapsaminda incelemeye tabi tutulan kurum; hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, miistakil biitcesi olup,
biitcesini kendi yoneten, yerel yonetimlere bagl bir kamu idaresidir. Kurum; hizmet verdigi il Biiyiiksehir olmadan
dnce, Belediyeye bagh Su Isleri Miidiirliigii olarak hizmet vermekte olan, ancak ilin Biiyiiksehir Belediyesi statiisiine
geemesiyle, 01.01.2003 tarihinde faaliyet ve c¢alismalarinda Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli olarak fiili hayatina
baglamugtir.

Arastirmada verilere ulagmak icin nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir. Bunlar; yar1 yapilandiriimis
goriisme, gozlem ve standardize anket formundan olusmaktadir. ilk asamada inceleme yapilacak olan kurumun yapi
ve isleyisini tanimak amaciyla kuruma iligkin dokiimanlar toplanmis, incelenmis ve gozlem ile 6rgiit hakkinda bilgi
edinilmeye calisilmstir. Tkinci asamada kurumda calisanlarm &rgiit kiiltiirii algilamalarina yonelik veri toplama araci
olarak standardize anket formundan yararlanilmistir. Hipotezlerin testinde t-testi ve one-way ANOVA analizleri yer
almaktadir. Ugiincii asamada ise, kurumdaki {ist diizey ve orta diizey yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis miilakat
yapilmustir.
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Arastirma Hipotezleri
Arastirma hipotezleri ve bu hipotezlerin teorik alt yapilari izleyen kisimda yer almaktadir.

Orgiitlerde kiiltiiriin olusumunda ve algilamsinda liderin rolii kuskusuz ¢ok énemlidir. Ancak bunun yamnda érgiit
icinde bulunan birim ydneticilerinin da bu algidaki payr biiyiliktiir. Bir orgiitte baskin olan bir kiiltir boyutu
olabilecegi gibi, birden ¢ok kiiltiir mevcut olabilir. Bunda liderin deger ve davranislar1 yonlendirici olabilecegi gibi,
calisanlarin kendi aralarindaki paylasimlar, ortak degerler ve inaniglar da etkili olabilmektedir. Bu anlayislabirim ve
kiiltiir boyutlar1 arasindaki iliskiyi dlgmek amactyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Orgiit kiiltiirii algis1 cahistlan birime gére farklilik gostermektedir.

Calisanlarin sahip olduklari {invan ve buna bagl olarak olusan sorumluluklar, beraberinde farkli diizeyde iliskileri ve
inanislart getirebilir. Bunun yaninda kisilerin sahip olduklart kadro derecesi, onlar1 kiiltiiriin olusumu ve
sekillenmesinde biiyiik pay1 olan kisilerle daha yakin ya da daha uzak tutabilmekte, bu durumda sahip olunan kadro
derecesi farkli kiiltiir boyutlarin1 6ne ¢ikarabilmektedir. Bunun sonucunda sahip olunan kadro ile kiiltiir boyutlar1
arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Orgiit kiiltiirii algis1 kadroya gére farklilik gostermektedir.

Kadin ve erkeklerin olaylara bakis agilarinin, beklentilerinin, ¢alistiklari 6rgiitii algilayislarinin farkli olabilecegi
diisiincesiyle cinsiyet ve kiiltiir boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6l¢gmek amaciyla asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3: Orgiit kiiltiirii algisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Egitim seviyesindeki farkliliklar ¢alisanlarin kendilerine giiven duymalari, kendilerine verilen deger Olgiilerindeki
beklentilerini ve talep artislarindaki farkliliklar: da beraberinde getirmektedir. Bu durumda isgorenler 6rgiitlerde daha
fazla 6zerklik, daha fazla yetki devri ve yenilik yaratma konusunda destek talep etmektedirler. Kararlarin alinmasinda
fikirlerinin sorulmasi, fikirlerini tartisilabilecekleri uygun hosgorii ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarin orgiitlerini daha
fazla benimsemelerini ve onlarin rol fazlas1 davraniglar gostermelerini etkiler. Tam tersi bir orgiit kiiltiirii, calisanlarin
kiiltiirii benimseme diizeylerini etkileyecek, isten ayrilma konusundaki isteklerini arttiracak ve sadece kendilerine
verilen isleri yapmalarina neden olacaktir. Egitim diizeyinin kiiltiir boyutlar ile iliskisini 6lgmek amaciyla asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H4: Orgiit kiiltiirii algis1 egitime gore farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Bulgu ve Yorumlari

Orgiit kiiltiirlerine iliskin boyut bazinda giivenilirlik analizi yapilmis ve boyutlarin 0,814-0,893 arasinda yiiksek
giivenilirlik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Frekans Dagilim Tablolart

Tablo 1: Orgiit Personelinin Birimlere Gore Dagilim

Birimler Toplam Arastirmaya Katilan %
Personel Sayis1 || Personel Sayisi
Abone isleri D.B. 56 56 100,00
Bilgi islem D.B. 19 10 52,63
Cevre Koruma ve Kontrol 47 36 76.60
D.B.
i¢cme Suyu D.B. 110 44 40,00
I.K ve Destek Hiz. D.B. 45 16 35,56
Kanalizasyon D.B. 90 31 34,44
Strateji Gelistirme D.B. 22 15 68,18
Planlama ve Yatirim D.B. 14 12 85,71
Hukuk Miisavirligi 7 7 100
Toplam 410 227 55,37

Tablo 1’e baktigimizda ankete katilim oranmin en fazla oldugu birimlerin Abone Isleri Daire Baskanligi ve Hukuk
Miisavirligi birimleri oldugu, en diisiik katilim oraninin ise % 34,44 ile Kanalizasyon Daire Bagkanliginda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2: Orneklemin Ozellikleri

ifadeler n % ifadeler | n %
1-6 yil 140 55,6 Bayan 35 14,2
7-12 yil 45 17,9
Calhisma
Siiresi 13+ yil 67 26,6 Cinsiyet [ Bay 211 85,8
Abone ve Ust
Bilgi Islem 66 29,1 Yonetim | 14 5,36
Cevre
Koruma ve Sube
Callsllan Ig:me Sllyll 80 35,3 Kadro Miidiirii || 8 3,07
Birim iKY ve Durumu
Hukuk 23 10,1 Memur |[40 15,3
Strateji  ve
Planlama 27 11,9 Isci 106 40,6
Firma
Kanalizasyon || 31 13,7 Iscisi 93 35,6
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Tablo 2’nin Devam

1-580
ilkogretim | 48 20,3 TL 19 7.4
581-
Lise 107 448 1000TL |f 86 33,5
Egitim Gelir 1001-
Durumu || Yiiksekokul | 32 13,7 ¢ 1500TL (/98 38,1
) 1501-
Universite 34 14,1 2000TL | 35 13,6
2001 TL
Lisansiistii || 16 7,1 ve iizeri |19 7,4

Katilimeilarin galigtiklari birime gore degerlendirme yapilmak istendiginde ise, en fazla personelin bulundugu birim
abone birimiyken, en az personelin bulundugu birim hukuk birimidir. Birim dagilimlinda yapilan is g6z oniinde
bulunduruldugunda, abone isleri biriminde ilgelerdeki veznelerin de dahil oldugu daginik bir yap1 mevcuttur. Ayrica
bu birimde sayica kalabalik olan saya¢ okuma personelinin bulunmasi da say1y1 arttiran bir etkendir. Hukuk birimine
geldigimizde ise, Orgiitteki avukat ve ofis personeli sayica az olmalarma ragmen hukuki siirecin gerekli sekilde
isleyebilmesi i¢in yeter sayidadir. Ayrica oOrgiite olan borcu dolayisiyla icra asamasma gelmis abonelerin icra
takipleri, Orgiitin anlagmali avukatlar1 tarafindan yapilmaktadir. Katilimcilar kadro durumlar agisindan
degerlendirildiklerinde, en fazla katilimcinin bulundugu kadro isci kadrosuyken, en az katilimcinin bulundugu kadro
ise Uist yonetim kadrosudur.

Katilimeilar egitim agisindan degerlendirildiginde % 7,1 lisansiistii egitime sahiptir. En fazla oran ise % 44,8 ile lise
mezunlarinda goriilmektedir. Orgiitte alt ve orta kademe icin egitim durumu 6n sart olmazken, {ist kademe icin
iniversite sarti aranmaktadir. Katilimcilarm gelir diizeyi ise % 7,4’lik bir oranla 1-580 TL ve 2001 TL ve {istii
arasinda yer almaktadir. En yiiksek oran ise 1001- 1500 TL araligindadir. Bunun nedeni olarak en diisiik gelir oranina
sahip olanlar firma personeli olmakta, 2001 TL ve iistii gelire sahip olanlar ise ¢cogunlukla iist yonetim ve kidemli
iscilerden olustugu gosterilebilir.

Tablo 3’ te goriilecegi gibi, Orgiitiin grup ve birey amaglarin1 kurum basarist igin birlestirmesi sorusuna ankete
katilanlarin 146 s1 % 55,1 lik bir ortalama ile katiliyorum seklinde cevap vermistir. Orgiitte cezalandirma korkusunun
kurallara uymay1 saglama noktasinda etkili olmadigini diisiinenlerin oram %53,7 tiir. Orgiitteki otokratik yapinin
calisanlardan gelen itirazlar bastiracag fikrine arastirmaya katilanlarin% 65,7 si kararsiz kalmiglardir.
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Tablo 3: Kiiltiir Boyutlarina Ait Frekans Dagilim Tablosu

Orgiit Kiiltiirii- ifadeler

Katilmiyor

Kararsiz

Katiliyor

Ort.

f

| %

f

%

f

%

Basar Kiiltiirii

Calistigimiz kurum birey ve grup
amaglarmi  kurum  basaris1  igin
birlestirmeyi hedefler.

65

24.5

54

204

146

55,1

3.35

Kurumumuzda islerin  basariya
ulagsmasinda; olaylara tepki hiz,
duyarlilik ve yaraticilik oldukga
Oonemlidir.

66

243

57

45,2

149

54,7

3,34

Kurumumuzda islerin  basariya
ulagmasinda niifuz, pozisyon veya
kisisel gii¢ yerine uzman gilicii 6n
plandadir.

99

35,9

53

55,1

124

449

3,04

Kurumumuzda basariya ulagsmak
icin; bireysel ya da takim c¢aligmasi
gibi  her tiirli c¢alisma tarzi
benimsenir.

69

25,0

58

21,0

149

54,0

328

Giig Kiiltiirii

Kurumumuzda cezalandirilma
korkusu, iglerin ve kurallarin yerine
getirilmesini saglar/motive eder.

145

53,7

59

21,9

66

244

Kurumumuzda grup kararindan ¢ok
yoneticinin  (bireysel)  kararlari
tizerinde durulur.

101

37,1

60

22,1

111

40,8

Kurumumuzda  otokratik  yap1
(yOnetimin baskict tutumu),
¢alisanlardan yiikselebilecek
itirazlar1 bastirir

111

41,4

65

65,7

92

343

Kurumumuzda isler az sayida kural
ve islemle yiiriitiiliir, var olan ¢ogu
kural agik¢a ifade edilmemis, ima
yoluyla geligmistir.

99

36,0

72

26,2

104

37,9

2,98

Destek Kiiltiirii

Kurumumuzda personelin kendini
yetistirmesi ve gelistirmesine 6nem
verilir.

76

27,4

52

18,5

152

54

3,31

Kurumumuzda arkadaglik
iliskilerine ve dostluga 6nem verilir.

64

23,1

48

20,4

165

59,6

338

Kurumumuzda kisilerin  birbirine
yardim etmesi dnemsenir.

64

23,6

49

18,1

158

58,3

3,41

Kurumumuzda  niifuz/giig/otorite
tiim c¢aliganlar tarafindan paylasilir.

114

41,2

64

23,1

99

35,8

2,84
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Tablo 3’tin Devamui

Hiyerarsi Kiiltiirii

Kurumumuz dis diinyadaki | 82 30,01 | 60 22.01 | 130 47,8 [3,19
degisikliklerden ¢ok kolay

etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya

sahiptir.

Kurumumuzda ¢alisma programlar | 77 27,7 |54 19,4 | 147 52,9 13,28
uzun vadeli yapilir.

Kurumumuzda is rollerine, isi| 91 33 53 19,2 132 |47,8 |3,13
tatmin edici bir sekilde yapabilecek

olan kigilerin segilmesine Onem

verilir

Kurumumuzdaki mevcut yapt | 110 [39,7 |67 242 1110 36,1 2,88
caligsanlara, nereye kadar

ilerleyebilecegini kestirme/6ngérme

imkani saglar.

Arastirma Hipotezlerine Tliskin Analizler

H1: Orgiit kiiltiirii algis1 ¢aligilan birime gore farklilik gdstermektedir.

Asagida yer alan Tablo 4’de goriilecegi gibi ¢alisilan birim ile kiiltiir boyutlar1 arasinda herhangi bir farklilik
bulunamamustir (0,31-0.20- 0,53- 0,21>0,05). Sonug¢ olarak calisilan birim ile kiiltiir boyutlar1 arasinda farklilik
oldugunu belirten hipotez reddedilmistir. Bu durumun nedenleri incelendiginde, ¢alisanlarin drgiitii bir biitiin halinde
degerlendirdigi ve birim bazinda degil 6rgiitiin geneline yonelik bir algi oldugu goriilmektedir. Miilakatta 6ne ¢ikan
“biz”, “bizim kurumumuz” gibi ifadeler bu durumu desteklemektedir.

Tablo 4: Birim Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Desisim Kareler Serbestli || Kareler
Degiskenler sisim k Ortalamas || F p
Kaynag Toplam .
Derecesi |1
Gi Gruplar Aras1  |[4,893 8 0,612 1,17 0,316
ii¢ .,
Kiiltiirii Grup I¢i 113,555 (218 0,521 4
Toplam 118,448 |226
Gruplar Aras1 | 8,563 8 1,07 1,37 10,208
Basari Grup i 169,623 [[218 0,778 6
Kiiltiirii p ¢ ’ ’
Toplam 178,187 [ 226
Gruplar Aras1 | 6,838 8 0,855 1,11 0,353
Destek Grup f¢i 166,779 [218 0,765 7
Kiltiirii p ¢ . ;
Toplam 173,617 [ 226
Hi . Gruplar Aras1 | 8,106 8 1,013 1,35 ]|0,218
iyerarsi .,
Kiiltiirii Grup I¢i 162,93 218 0,747 6
Toplam 171,035 || 226
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Tablo 5: Kiiltiir Boyutlarinin Birim Bazinda Degerlendirilmesi

Abone isleri D.B 2,98 3,13 3,07 2,97 3,03
Bilgi islem D.B 3,13 3,03 32 2,88 3,06
Cevre Koruma ve Kontrol D.B 2,95 3,44 3,49 3,17 3,29
i¢me Suyu D.B 3,06 3,38 33 3,36 3,26
I. K ve Destek Hiz. D.B 2,78 3,63 3,63 3,39 3,35
Kanalizasyon D.B 2,75 3,51 3,31 3,24 3,20
Strateji Gelistirme D.B 2,65 2,92 3,08 2,82 2,86
Planlama ve Yatirnm D.B 2,81 3,21 3,29 2,90 3,05
Hukuk Miisavirligi 2,54 3,32 3,18 3,11 3,03
Toplam 2,91 3,31 3,27 3,13 3,15

Birim ve orgiit kiiltiiri boyutlarinin aritmetik ortalamalarini gosteren Tablo 5 incelendiginde kiiltliriin en baskin
hissedildigi birim insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanligiyken, en zayif hissedildigi birim Strateji
Geligtirme Daire Baskanligidir. Boyut bazinda bir degerlendirme yapildiginda ise en zayif kiiltiir boyutu 2,54 ile
Hukuk Miisavirliginde gii¢ kiiltiirii olarak goriilmektedir. Bunun nedeni arastirmacinin gézlemlerine gore bu birimde
otorite kavrammin arka planda olmasi, birim ydneticisi olan Hukuk Miisavirinin birimindeki diger avukatlar ve
personeliyle iyi iliski igerinde olmasi ve kararlarin birlikte alintyor olmasindandir. En yiiksek iki boyut ise 3,63 ile
basar1 ve destek Kkiiltiirii alt boyutlarinda Insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Daire Baskanliginda goriilmektedir.

Bunun nedenini anlamak amaciyla birim yapisi incelendiginde, oncelikle birim yoneticisi olan Daire Bagkaninin
kendisine bagli olan personeliyle dostca iliskiler i¢inde olmasi, birim sorumlulugunda olan herhangi bir konu ele
alinirken personelin fikrinin alinmasma 6nem verilmesi, kararlara katilim, bilgi paylasimi ve takim g¢aligmasinin
o6nemsenmesine dikkat edildigi goriilmiistiir. Yapilan miilakatlarla bu goriis desteklenmis, “yoneticimiz bize giivenir
ve bunu bize hissettirir. Bir karar alinmasi gerektiginde bu konuda bizim goriislerimize de yer verir” ifadeleri bu
goriistin - desteklendiginin  gostergesidir. Bununla birlikte kiiltiir boyutlarimin  birimler aras1 farkliliklari
degerlendirilirken birim ydneticisinin kiiltiir izerindeki etkisi, baz1 birimlerin digerlerine gére daha yeni olusturulmus
olmasi, birim personelinin bir arada ¢aligma siiresi, érgiitte baz1 birimlerin, 6zellikle teknik olanlarin kendi birimlerini
diger birimlerden farkli gérmeleri, {ist yonetimin birime kars1 tavirlart goz 6niinde bulundurulmalidir.

Tablo 5’te teknik birimlerde de kiiltiirlin baskin hissedildigi goriilmiistiir. Arastirma yapilan orgiitte teknik birimlerde
var olan mevcut yapi, calisanlar tarafindan daha ayricalikli olarak algilanmaktadir. S6yle ki, miilakatta gegen “teknik
birimlerde ¢alisan personel egitim, mesleki ve kigisel yonden daha fazla desteklenmekte, idari birimlerde ¢alisilan
personel her zaman bu firsati bulamamaktadir” yéniindeki yorumlar bu durumu agiklamaktadir. Idari birimlerde
calisan personel kurumda teknik g¢aligmalarin 6n planda oldugunu ve kendilerinin daha standart uygulamalari
gerektiren caligmalar yaptiklarini diisiinmekle birlikte, kendi kisisel ve mesleki gelisimlerinin kurum tarafindan
desteklenmesini onemsediklerini belirtmislerdir. Kurumda bu faktorlerin etkisiyle birimler arasinda farkli kiiltiir
boyutlarmin baskin olabilecegi goriilmiistiir.

H2: Orgiit kiiltiirii algis1 kadroya gére farklilik gostermektedir.
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Tablo 6: Kadro Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler | Serbestlik Kareler
Kaynag Toplam | Derecesi Ort. F p
Giig Kiiltiirii Gruplar 1,847 4 ,462 ,836 , 503
Arasi 141,431 | 256 ,552
Grup I¢i 143,278 | 260
Toplam
s Gruplar 6,155 | 4 1,539 | 1935 | o5
Arasi 203,532 256 795
Grup I¢i 209,687 || 260
Toplam
Destek Gruplar 4,358 8 1,090 1,391 238
Kiiltiirii Arasi 200,598 | 256 ,784
Grup I¢i 204,957 || 260
Toplam
Hiyerarsi Gruplar 9,168 8 2,292 2,982 020
Kiiltiirii Arasi 196,747 | 256 ,769
Grup I¢i 205,916 || 260
Toplam

Tablo 6’da kiiltiir boyutlarindan sadece hiyerarsi kiiltiirii ile kadro durumu arasinda farklilik goriilmiis (0,02<0.05),
gli¢, basar1 ve destek kiiltiirleri arasinda farklilik goriilememistir. Bu durumda olusturulan hipotez kabul edilmistir.
Genel olarak kadro durumu ile kiiltlir arasindaki farkliliga bakildiginda ise, iist yonetim kadrosunda 3,42 ile orgiit
kiiltiirli en baskin olarak kendini gosterirken, en disiik kiiltiir algisina ise 2,94 ile memur kadrosunda
rastlanilmaktadir.

Arastirmacinin gozlemlerine gore orgiit genelinde ¢ok fazla hiyerarsik bir yap: bulunmamaktadir. Bunun yaninda
kadro durumuna gore hiyerarsi kiiltiirii algisinin farklilik gostermesi, 6zellikle iist yonetim kadrosunda ¢alisanlar
tarafindan gozetim ve yonlendirmenin 6nemsenmesi, bu boyut ile ilgili olusturulan hipotezin dogrulanmasinda
onemli etkenler olarak degerlendirilmektedir.

Kadro durumu ve Kkiiltiir iliskisi incelendiginde, yukarida da belirtildigi gibi kiiltiiriin en zayif hissedildigi kadro
memur kadrosu iken, en baskin hissedildigi kadro ise {ist yonetim kadrosudur.

Durum Tablo 7 verilerinde yer alan aritmetik ortalamalara gore alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise, en
zay1f boyut 2,66 ile sube midiirlerinde gii¢ kiiltiirii olarak goriiliirken, en baskin hissedilen boyut ise 3,72 ile basar1
boyutu olarak yine sube miidiirlerinde goriilmektedir. Bunun nedeni incelendiginde ise, sube miidiirlerinin daha 6nce
de belirtilmis oldugu gibi bagh olduklar1t Daire Bagkanlari ile istedikleri zaman goriisebilmeleri, kendilerine
sorumluluk alanlartyla yetki ve sorumluluk verilerek kendilerine bu konuda giiven duyuldugunun hissettirilmesi, is
programi yapildiginda prosediirlere bagli kalmaktan ziyade sube miidiirlerinin de fikirlerinin alinmasinin
6nemsenmesinin etkili olmasi arastirmacinin yaptigr gézlem neticesinde ulastigi sonugtur. Bunun yaninda farkli
statiiye sahip olan personel ile yapilmis miilakat sonuclarinda, orgiitte kismen de olsa cezalandirma mekanizmasinin
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olmasinin talep edildigi anlasilmaktadir. Cezalandirma mekanizmasinin olmamasinin kurumda bazi kisiler tarafindan
suiistimal edilebilecegi ve bu durumun da bazi alanlarda bosluk olusturabilecegi endisesini beraberinde getirmektedir.
Hatta miilakat yapilan kisilerden bir kism1 “bazi konularda ¢ok fazla demokratik davranildigini diisiiniiyoruz. Verilen
ozgiirlik bir slire sonra hak olarak goriiliiyor, bunun vermis oldugu giiven duygusu ile de hata yapmaktan fazla
¢ekinilmiyor. Hata yapilirsa bile karsiliginda herhangi bir uygulama ile karsilagmayacaklar1 diisiincesi zamanla
yonetimden ziyade ¢alisanlar1 baskici hale getirebiliyor” seklinde goriis belirterek orgiitiin bazi konularda daha iradeli

olmas1 gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 7: Kiiltiir Boyutlarinin Kadro Bazinda Degerlendirilmesi

Gii¢ Basari Destek Hiyerarsi -
Kadro Kiiltiri || Kiltiri | Kiiltiri || Kiltira | ~o0r
U.5.t . 2,84 3,63 3,66 3,57 3,42
Yonetim
Sube
Miidiirii 2,66 3,72 3,50 3,47 3,33
Memur 2,75 3,09 3,14 2,81 2,94
Isci 2,96 3,31 3,26 3,21 3,18
Firma lscisi || 2,89 3,15 3,14 3,03 3,05
Toplam 2,80 3,35 3,30 3,19 3,16
H3: Orgiit kiiltiirii algis1 cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
Tablo 8: Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiirii Farkliliklar
Kiiltiir Boyutlar1 || Cinsiyet Ortalamalar |t p
Kadin 2,94
Giig Kiiltiirii 0,457 0,648
Erkek 2,87
Kadin 3,27
Basar Kiiltiirii 0,067 0,947
Erkek 3,26
Kadin 3,31
Destek Kiiltiirii 0,527 0,599
Erkek 3,23
Kadin 3,16
Hiyerarsi Kiiltiirt 0,552 0,581
Erkek 3,08
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Katilimeilarin cinsiyet gruplarina gére orgiit kiiltiirii 6lgeginin boyutlart agisindan aralarindaki farklar istatistiksel
olarak anlamli bulunmamis (0,648- 0,947-0,599-0,581>0,05), bu durumda olusturulan hipotez reddedilmistir.

Kiiltiir alt boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda ise, tiim kiiltiir boyutlar1 kadinlarda erkeklere oranla daha baskin
goriilmekle birlikte cinsiyet, orgiit kiiltiirii algist i¢in giiclii bir etken olarak goriilmemektedir. Bunu 6lgmek igin
olusturulan hipotezin reddedilmis olmas: bu goriisii desteklemektedir. Ancak genel bir degerlendirme yapilmak
istendiginde, kadinlarin daha duyarli olmalar1 ve algi diizeylerinin daha agik olmasi, bulunduklar: ortami daha fazla
hissetmelerine ve kiiltiir boyutlarinin erkeklere oranla daha baskin olmasina olanak taniyabilir.

H4:Orgiit kiiltiirii algis1 egitime gore farklihk gdstermektedir.

Asagida yer alan Tablo 9’da goriilecegi gibi egitim durumu ile kiiltiir boyutlar1 arasinda herhangi bir farklilik
goriilememistir (0,85, 0,65, 0, 18, 0,42>0.05). Bu durumda egitim durumu ile kiiltlir boyutlar1 arasinda farklilik
oldugunu belirten hipotezler dogrulanmamastir.

Orgiitte ¢alisan personelin egitim durumu incelendiginde ilkdgretim ve lise mezunlarinin diger gruplara oranla daha
fazla oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin durumu da bu oran ile paralellik gostermektedir. Ancak kadro
durumunun orgiit kiiltiirli boyutlar1 agisindan degerlendirilmesine yonelik olusturulan hipotezlerin desteklenmemis
olmasi, farkli egitim durumuna sahip personelin bulundugu kurumda farkli 6rgiit kiiltiirii algilarinin ortaya ¢ikmamast
anlamina gelmektedir.

Tablo 9: Egitim Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Degiskenler Degisim Kareler Serbestlik Kareler F
g1 Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi P
Gruplar Arasi 0,702 4 0,176 0,334 0,855
Giic Kiiltiirii || Grup Ici 124,215 236 0,526
Toplam 124917 240
Gruplar Arast 1,93 4 0,483 0,617 0,651
Basan ‘.
Kiiltiirii Grup Ici 184,52 236 0,782
Toplam 186,45 240
Gruplar Arast 4,704 8 1,176 1,554 0,187
Destek Grup Igi 178,534 236 0,756
Kiiltiirii
Toplam 183,238 240
Gruplar Arast 2,945 8 0,736 0,975 0,422
Hiyerarsi ..
Kiiltiirii Grup I¢i 178,28 236 0,755
Toplam 181,225 240
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Tablo 10: Kiiltiir Boyutlarinin Egitim Bazinda Degerlendirilmesi

T P e e e
Tikogretim [ 2,88 3,23 2,98 3,07 3,04
Lise 2,93 3,32 3,33 3,12 3,17
Yiiksekokul | 2,79 3,41 3,33 3,18 3,17
Universite 2,87 3,10 3,16 2,85 2,99
Lisansiistii || 3,00 3,32 3,29 3,26 3,21
Toplam 2,91 3,25 3,19 3,08 3,09

Kiltir ve egitim iliskisi incelendiginde, kiiltiiriin en baskin hissedildigi grubu lisansiistii egitime sahip olan grup
olustururken, en zayif hissedildigi grup ise iniversite mezunlarindan olusan gruptur. Boyut bazinda degerlendirme
yapildiginda ise, en zayif hissedilen boyut 2,79 ile yiiksekokul mezunlarinda goriilen gii¢ kiiltiiriiyken, en baskin
hissedilen boyut ise 3,41 ile yine yiiksekokul mezunlarinda goriilen basar1 boyutudur. Bu sonucun nedenleri gézlemci
tarafindan arastirildiginda, yiiksekokul mezunlarinin kendilerinin otorite ile degil de katilimci ve motivasyonlarinin
one ¢ikmasmin onemsendigi bir ortamda g¢alismalari, kendilerine sorumluluk verilerek karsiligmin beklendiginin
hissettirilmesi, kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli egitim olanaklarinin taninmasi olarak degerlendirilmistir. Bunun
yaninda miilakat sonuglar1 degerlendirildiginde yiiksek okul mezunlarinin biiyiik ¢ogunlugunun statii olarak tekniker
statiisinde calistigi, kendilerine uzaktan egitim konusunda manevi anlamda destek saglanmaya caligildigi, bu
durumun da kendi agilarindan kurumu g¢ok daha fazla benimsemelerini saglamalart olarak degerlendirdikleri
gOriilmiigtlir. Kiiltiiriin en baskin olarak lisansiistii mezunlarinda goriilmiis olmasi ise, bu grubun ¢ogunlugunun
kurumun ilk yillarindan itibaren burada g¢alistyor olmalari, kuruma sonradan katilan lisansiistii mezunlarinin ise
kurumu kendilerinin tercih etmesi, hatta bir kisminin memur olarak kadrosunu buraya gegirmesi konusunda ugras
vermesi ile agiklanabilir. Atama ve terfi durumu s6z konusu oldugunda ise miilakat yapilan lisansiistii ve yiiksekokul
mezunlar1 “atama ve terfilerde liyakat n planda tutulmaya g¢alisiliyor ve basarilt olanlar ilerleme kaydediyor. Ancak
bazen arkada siyasi giiciin olmasi bazi kazanimlar1 sagliyor. Bazen de kisi desteklemedigi diisiinceleri uygulamak
zorunda kalabiliyor. Bu iilkemizin realitesidir. Buna ragmen kurumda her zaman gelisimlerimizin desteklenmeye
calisildigini ve bunu basardigimizda ise karsiligint alacagimizi diisiiniiyoruz” seklinde yorum yapmuslar ve galistiklart
kurumdan baska bir kuruma ge¢meyi diisiinmediklerini belirtmisleridir. Ozellikle lisansiistii egitime sahip olan grup,
orgiitte calistyor olmaktan dolay1 duyduklart memnuniyeti ifade etmigler, bagka bir kurumda yaptiklar1 isin maddi
karsiligin1 daha fazla alabilecek bile olsalar kurumdan ayrilmay1 hi¢bir zaman diistinmediklerini belirtmislerdir.

SONUC

Pek cok kisi calisti1 orgiite yonelik algi ve tutum olustururken farkli faktdrlerden etkilenebilir. Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiir, bu faktorlerin icinde en 6nemli etkenlerden biridir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarini tatmin ederek onlarin 6rgiitle biitiinlesmelerini, 6rgiitiin amaglarint benimsemelerini, orgiit bagliliklarinin
artmasini ve dolayisiyla daha verimli ve etkin ¢alismalarini saglar. Orgiit kiiltiirii sonucunda ortaya cikan ortak deger,
norm ve davranislari benimseyen birey, bu yéniiyle bir grubun iiyesi olur. Uyesi oldugu bu grup da, isgérenin algi ve
davranig bigimi tizerinde etkili olmaktadir.

Arastirma yapilan kurumdaki mevcut kiiltiir yapisina iligkin fikir edinebilmek amaciyla kiiltiir boyutlar1 demografik
degiskenlere gore incelenmis, oncelikle birim agisindan aritmetik ortalamalara gore bir degerlendirme yapilmig ve
birim bazinda en baskin hissedilen kiiltiir algis1 3,63 ile basar1 ve destek Kkiiltiirii boyutlarinda Insan Kaynaklar1 ve
Destek Hizmetleri Daire Baskanliginda goriiliirken, en zayif hissedilen kiiltiir algis1 ise 2,54 ile giic kiiltiirii
boyutunda Hukuk Miisavirliginde bulunmustur. Burada oncelikle insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire
Bagkanligimin yapist incelenmeli, personelin bu iki kiiltiir boyutunu giiglii hissetme nedenleri ortaya konmali, rgiit
bazinda gerceklestirilecek uygulamalarda bu hassasiyetlere dikkat edilmelidir. Yapilan gézlem ve miilakat sonucunda
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bu birimde ¢alisanlar kendi fikirlerinin 6nemsendigi ve kendilerine giiven duyuldugu konusunda ortak goriis
bildirmisler ve bu durumun kendilerini motive ettigini ifade etmislerdir. Gii¢ kiiltiiriiniin en zayif hissedildigi Hukuk
Miisavirliginde ise oOrgiit genelinde ¢ok esnek bir yapi oldugu, bunun kendi birimlerinde de goriildiigiinii goriisii
hakimdir. Bu diigiince bu boyutun diigiik ¢cikmasini dogrular niteliktedir.

Kadro bazinda orgiit kiiltiirii boyutlar1 degerlendirildiginde, en baskin hissedilen kiiltiir algis1 3,72 degeri ile basari
kiiltiirii olarak sube miidiirleri kadrosunda goriiliirken, en zayif hissedilen kiiltiir algist ise yine ayni kadroda 2,66
degeri ile gii¢ kiiltiiriidiir. G6zlem sonucunda basar kiiltiirii algisinin en yiiksek oranda ¢ikmasinin nedeni olarak sube
miidiirlerine verilen yetki ve sorumluluk oldugu goriilmiistiir. Daire Baskanlarinin bir alt basamaginda bulunan sube
midiirleri, Daire bagkanlarmin yiikiinii biiyiik 6l¢iide hafifletmekte, kendilerine karst beklentilerin yiiksek oldugunu
bilmektedirler. Bu da onlarda islerine kars1 daha yiiksek performans ve enerji harcamalart konusunda tesvik edici
olmaktadir. Bunun yaninda karar siire¢lerine déhil olmalari, igin sonucundan haberdar edilmeleri gibi faktorler giic
kiiltiirli algisinin baskinligini azaltmistir.

Egitim agisindan durum degerlendirildiginde, en baskin hissedilen kiiltiir algis1 3,41 ile destek kiiltlirii boyutunda
yiiksekokul mezunlarinda goriiliirken, en disiik hissedilen kiiltlir algis1 ise 2,85 ile hiyerarsi kiiltiirii boyutunda
tiniversite mezunlarinda goriilmektedir. Bu sonucun nedenleri arastirildiginda, yiiksekokul mezunlarmin mesleki ve
kisisel gelisim anlaminda yonetim tarafindan destek gérmeleri ve kurum bagliliklarini ortaya ¢ikarabilecek bir
kurumda ¢ahistiklarini diisiinmeleri gozlemlenmektedir. Universite mezunlarinda hiyerarsi kiiltiiriiniin en zayif oranda
algilanmasina gelindiginde, tiniversite mezunlarina belirli oranda 6zerklik verilmesi, gézetim ve denetim konusunda
bagli olduklar yoneticilerinden dolay1 herhangi baskici bir tutumla karsilasmamis olmalari ifade edilebilir.

Cinsiyet acisindan orgiit kiiltiirii algisi ele alindiginda ise kadmlarin daha duyarli olmalar1 ve alg: diizeylerinin daha
acik olmasi, bulunduklari ortami daha fazla hissetmelerine ve kiiltiir boyutlarinin erkeklere oranla daha baskin
olmasina olanak tantyabilir.

Yerel yonetimlerden beklenen, orgiitiin etkinliginin ve hizmet kalitesinin devamliliginin saglanmasidir. Bunun icin
oncelikle calisanlarin orgiit kiiltliriinii benimsemeleri, orgiit ici iletisimin, Orgiitsel bagliligin, motivasyonun ve
performansin artmasini saglayacak, yerel yonetimler kendilerinden beklenen misyonu yerine getirmis olacaktir.
Orgiitte basar1 ve destek kiiltiirleri 6ne ¢ikmis durumdadir. Bu kiiltiir boyutlarmin 6ne ¢ikmis olmasi 6rgiitte daha
olumlu bir ¢alisma ortami ve iklimi olusturacak, ¢alisanlarin orgiite daha fazla baglanmalarini saglayacaktir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda genelleme yapilmak istendiginde, mevcut kiiltiiriin ¢aliganlar iizerinde olumlu bir hava
olusturabilmesi i¢in; galisanlara kars1 destekleyici ve katilimct bir yonetim tarzi sergilenmeli, ¢alisanlarin katkilariin
onemli oldugunu hissettirilerek motivasyon ve baglilik duygusu olusturulmali, ¢alisanlarin bireysel gelisimlerine
o6nem verilerek bu konuda gerekli imkanlar sunulmali, orgiitteki uygulamalar standart olmali, kararlarin alinip
uygulanmasinda davraniglar tutarli olmali ve son olarak yonetimin personele sergiledikleri tutum ve davranislar
olumlu olmalidir. Bu sekilde gerek yerel yonetimlerde gerekse diger oOrgiit ya da orgiitlerde olumlu bir kiiltiir
havasinin olusum saglanacak ve pek ¢ok olumlu 6rgiitsel sonuca ulasilacaktir.
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OZET:Vergiler, kamunun en 6nemli finansman kaynagidir. Vergilerin, ekonominin temel géstergeleri iizerinde
onemli etkileri vardir. Bu calismada, Tiirkiye’de ekonomik biiylime ile vergi gelirleri arasindaki iliski, 1924-2009
donemi yillik verileri kullanilarak, sinir testi yaklasimiyla arastirilmustir. Calismada, vergiler dolayli ve dolaysiz
vergiler olmak tizere ikiye ayrilarak analize dahil edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; seriler arasinda es-biitiinlesme
iligkisinin var oldugu yani serilerin uzun dénemde birlikte hareket ettikleri bulunmugtur. Uzun dénem analizinde,
dolayli ve dolaysiz vergiler ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonlii ve anlamhi bir iliski tespit edilmistir.
Dolaysiz vergilerin etkisinin dolayli vergilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kisa donem analizinde; hata
diizeltme teriminin katsayisi negatif isaretli ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Yani uzun dénemde birlikte
hareket eden seriler arasinda, kisa donemde meydana gelen sapmalarin, ortadan kalktigi ve serilerin tekrar uzun
donem iliskisine yakinsadig1 goriilmiistiir. Yine kisa donem analizinde, her iki vergi tiiriiniin de ekonomik bilylimeyi
pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli diizeyde etkiledigi goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik bilylime, dolayli ve dolaysiz vergi gelirleri
JEL Smmiflandirmasi: E62, H21, H27, 049.

ABSTRACT: Taxes are one of the most important finance sources of public. Taxes have important impacts on basic
economy indicators. The relationship between economic growth and tax revenue in Turkish economy using annual
data for 1924-2009 period, has been studied with bound testing approach. In our anlalysis taxes are divided into direct
and indirect taxes. The results of the analysis suggest the existence of co-integration relationship between series and
series moved together in the long term. In the long term analysis, a relationship between indirect-direct taxes and
economic growth has a meaningful and positive impact. In the short term analysis, the coefficient of error correction
term was found negative and statistically meaningful. This means that the deviation, which took place in the short
term between series which moved together in the long term, has disappeared and series came close to each other.
Again, it was observed that in the short-term analysis effect of taxes on growth is positive and statistically
meaningful.

Key words: Economic growth, indirect and direct taxes revenue.
JEL Codes: E62, H21, H27, 049.

GIRIS

Vergi, kamu hizmetlerinin maliyetini karsilamak {izere, devletin ekonomik birimlerden siyasi cebir altinda ve
karsiliksiz olarak devlete kaynak aktarilmasidir (Temiz,2008). Tarih boyunca devletler temel fonksiyonlarini yerine
getirebilmek iizere ihtiyac duyduklart geliri elde edebilmek igin, vergi toplama yoluna bas vurmuslardir. Vergi
politikasi kamu i¢in fon olusturmasmin yaninda, i¢ tasarrufu arttirarak yatirnmlara kaynak olusturma, ilkenin
ekonomik bilyiimesini hizlandirma, fiyat istikrarini saglama, iiretim ve tiiketim diizeyini dolayli olarak kontrol altinda
tutma, kisiler arasindaki gelir dagilimini diizenleme gibi ekonomik ve sosyal amaglar i¢in de kullanilmaktadir.

! Bu galigma, aym isimli ¢alismanin 29-30 Mayis 2010 tarihleri arasinda Sakaryall. Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu ve 2nd
International Symposium on Sustainable Development (ISSD 2010) 8-9 June, 2010 in Sarajevo, Bosnia and Herzegovina’da
sunulmus seklinin yeniden gézden gegirilmis ve diizeltilmis bigimidir.

97



Opr.Gor. Ismet Goger
Ars.Gor. Mehmet Mercan
Ogr.Gér. Sahin Bulut

Ekonomik Biiyiime ile Vergi Gelirleri Arasindaki iliski: Sinir Testi Yaklasimi Opr.Gér. M. Metin Dam

Vergi gelirleri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde en 6nemli gelir kaynaklarindan biridir. Sosyal giivenlik
hizmetleri, devlet yatirimlar1 ve diger kamusal giderlerin karsilanabilmesi i¢in, devlet ya vergi toplayacak, ya da borg
alacaktir. Bor¢lanma ise iilkeler i¢in en son tercih edilmesi gereken yoldur.

Vergiler bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin miktarini, tiretim faktorlerinin gelir ve fiyatlarint dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilmektedir (Yimaz, 1996). Insanlarin galisma, tasarruf, yatiim ve kaynak kullanim
kararlarint dogrudan etkileme potansiyeline sahip olan vergiler, ekonomik biiylime iizerinde degisik kanallarla etkili
olabilmektedir. Basta gelismekte olan ekonomilerde olmak {izere, kamunun oncelikli gelir kaynag: olan vergilerin
bliyiime ile olan iliskisinin incelenmesi, vergi politikalarinin bigimlenmesinde ve g¢esitli uygulamalarin
gelistirilmesinde katki saglayabilecektir (Giil ve Kenar, 2009). Giiniimiizde 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
maliye politikasi araglarindan biri olan vergileme politikasi, oldukga etkin bir mali aragtir (Eker vd., 1996:32).

Gliniimiizde uygulanmakta olan vergileri, bunlarin konulmasma neden olan olaym niteligine gore iic grupta
toplayabiliriz. Bunlar, gelir vergisi ve kurumlar vergisi gibi gelirle ilgili vergiler, harcamalara dayali gelir vergisi,
muamele ve satis vergileri ve giimriik vergilerinin yer aldig1 harcamayla ilgili vergiler ve genel servet vergisi, emlak
vergisi, sermaye vergisi, motorlu tasitlar vergisi, veraset ve diger sekillerdeki servet transferi vergilerinin yer aldigi
servetle veya servet transferiyle ilgili vergilerdir (Temiz, 2008).

Ayrica vergiler; ayni-nakdi, spesifik-advalorem ve dolayli-dolaysiz vergiler gibi ¢esitli sekillerde de
siniflandirilabilmektedir (Bulutoglu,1970). Bunlar arasinda 6zellikle vergilerin dolaysiz ve dolayli olarak iki biiyiik
smifa ayrilmasi da yaygindir. Son donemlerde yapilan caligmalarda vergilerin ekonomik biiylime {izerindeki
yansimasi analiz edilirken, 6zellikle dolaysiz ve dolayli vergi ayrimina gidilmektedir. Bu ayrim vergi sistemlerinin
saglikli bir bigimde sekillendirilmesi agisindan da son derece 6nemlidir.

Dolaysiz vergiler; vergi miikellefi ile 6deyicisinin ayn1 oldugu, kisi ve kurumlardan, elde ettikleri gelir diizeyine gore
alman vergilerdir. Bu vergilerde vergi miikellefinin, kendisine diisen vergi yiikiinii baskalarina yansitma olanagi
bulunmamaktadir. Devletin faktor gelirlerinden(faiz, iicret, kar, rant) aldig1 gelir vergileri ile servet iizerinden aldig1
vergiler, ve kurumlar vergisi, dolaysiz vergilere drnektir (Turan, 2008).

Dolayli vergiler ise; mal ve hizmet kullanimindan kaynaklanan vergilerdir. Vergiye tabi mal ya da hizmetlerden
yararlanan herkes, gelir diizeyi ne olursa olsun, ayni oranda vergi 6der. Bu vergilerde vergi miikellefi ile 6deyicisi
farklidir. KDV ile 6zel tiiketim vergisi, dolayli vergiler arasinda yer alir(Temiz,2008).

Vergilendirme politikalarinda arzu edilen durum, vergi tahsilatinin ¢ogunun dolaysiz vergilerle saglanmasidir.
Ekonomik bilylimeyi en ¢ok destekleyen de bu vergilerdir. Ancak dolayl: vergiler de iilkenin ekonomik yapisina
uygun kullanilmast halinde, dolaysiz vergiler gibi ekonomik biiyiimeye katk: saglayabilmektedir.

Ekonomik biiyiime, reel milli gelirin zaman icindeki artisin ifade eder. Ozellikle 2008 kiiresel ekonomik krizinden
sonra, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, ekonomik biiyiimeye &6zel bir 6nem verilmektedir. Ekonomik
biiyiimeyle ilgili gelistirilmis bir ¢ok teori vardir. Bu teoriler genellikle, ekonomik biiyiime iizerinde énemli etkiler
yapan faktorleri yakindan incelenmektedir. Ekonomik bilyiime teorileri daha ¢ok, sermaye birikimi, teknik gelisme ve
niifus artig1 konularinda yogunlasir. Ekonomik bilylime hizi ile ilgili olarak genel kabul goren, iki ayri yaklasim
vardir. Bunlar, Harrod-Domar ve neo-klasik yaklagimlardir.

Harrod-Domar modeli, bilylime hizinin, sermaye birikimi tarafindan belirlendigini 6ne siirer. Bu durumda, devletin
maliye politikasi araglari ile ekonomiye miidahale ederek hedeflenen biiylime hizin1 gergeklestirebilmesi veya uzun
donem biiyiime hizinda meydana gelebilecek sapmalari giderebilmesi miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda, devlet
kamu yatirim harcamalari ile bir taraftan ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesinde 6nemli bir rol oynarken, diger
taraftan, vergi politikasini ekonominin toplam tasarruf hacmini arttirici yonde kullanabilir. Bu durumda kamu
tasarruflarini arttirmak, 6zel yatirimlari tegvik etmek, ekonomik biiyiimeden dogan ve ekonomik biiylimeyi tehlikeye
sokabilecek yapisal dengesizliklere karsi koymak miimkiin olabilecektir (Demircan, 2003).

Neo-klasik biiylime teorisi ise niifus artisina ve teknolojik degismeye, tasarruf, yatirim ve ekonomik bitylimenin nasil
cevap verdigini agiklamaktadir.
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Vergilerin ekonomik bilylime tizerindeki etkileri ile ilgili olarak ilk kez ¢alisma yapanlardan biri Solow’dur. Solow’a
gore uzun donem veya duragan durum biiylime orani sifirdir. Bu ise biiylime oraninin sabit oldugu ve vergi
politikalarindan etkilenmeyecegi anlamina gelmektedir (Mucuk, ve Alptekin, 2008).

Dolayli vergiler ayn1 zamanda, nisbi fiyatlar1 etkileyerek, ekonomide tiiketimin kisilmasina, tasarrufun tesvik
edilmesine yardim edebilir. Boylece tiiketim mallar1 {izerine uygulanan dolayli bir vergi, tiiketimin maliyetini
artirarak bu tiir mallara yapilan harcamalarini azaltabilir ve bu kaynaklarin yatirnm harcamalarina aktarilmasina neden
olabilir (Durkaya ve Ceylan, 2006).

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de dolayli ve dolaysiz vergi gelirleriyle, ekonomik bilylime arasindaki iligki, 1924-2009
donemi yillik verileriyle, sinir testi yaklagimiyla incelenmistir. Caligmada; girisi takip eden bdliimde, diinyada ve
Tiirkiye’de vergi uygulamalarina deginilecek, onu, literatiir 6zeti izleyecektir. Yontem ve veri setini, analiz izleyecek
ve sonug ve Oneriler boliimilyle ¢alisma bitirilecektir.

DUNYA GENELINDE VE TURKIYE’DE VERGI YGULAMALARI

Diinyada Vergi Uygulamalar:

Genellikle gelismis tilkelerde vergi gelirleri i¢inde, dogrudan vergilerin pay: yiiksek iken, gelismekte olan iilkelerde
dolayli vergiler daha yiiksek paya sahiptir. 2007 y1l1 itibariyle geligsmis lilkelerde(OECD ve AB 15) dolayl vergiler,
toplam vergilerin ortalama %26’sin1, gelismekte olan iilkelerde ise %50’den fazlasini olusturmaktadir (OECD, 2009).
Bunun temel nedeni, gelir iizerinden alman vergilerdeki uygulama giicliiklerine karsin, dolayli vergilerin
uygulanmasinin daha basit olmasi, kisilerin bu vergilerin ¢ok da farkinda olmamalar1 ve vergi uygulayicilarina daha
az tepki gostermeleridir. Dolayl vergilerin gelismekte olan iilkelerde paymin yiiksek olmasi ekonomik biiyiime ile de
yakindan baglantilidir. Bu {ilkelerde vergi sistemleri tam olarak oturmadig icin, dolayli vergilere agirlik verilir (Atag,
1999).

Onemli bir nokta da, iilkelerin vergi gelirlerinin GSYH igindeki paylaridir. Bu oran, gelismis iilkelerde %40’1
gecebiliyorken, gelismekte olan iilkelerde %20 dolaymdadir (Grafik 1). Bu oran, iilkedeki kamu harcamalarinin ne
kadarmin vergi gelirleriyle finanse edildigini ve iilkelerin yurt disindan bor¢ almaya ihtiyacinin olup olmadigini
belirtmesi yoniiyle de dnemlidir.

Grafik 1: Vergi Gelirlerinin GSYH I¢indeki Paylari (%)
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Kaynak: OECD, Revenue Statistics of OECD Member Countries, Paris,2009.

Yine iilkelerdeki kisi basina diisen vergi gelirleri de, iilkelerin gelismisligi ile paralellik arz etmektedir. 2007 yili
itibariyle, gelismis iilkelerde bu miktar 15-20 bin dolar iken, gelismekte olan iilkelerde, 10 binin altinda, Tiirkiye’de
ise 2 bin dolar civarindadir (Grafik 2).
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Grafik 2: Kisi Bagina Diigen Vergi Gelirleri (ABD $)
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Kaynak: OECD, Revenue Statistics Of OECD Member Countries, Paris,2009.
Tabi ki burada tilkelerin kisi bagma diisen milli gelirleri arasindaki farklar da onemlidir. Gelir arttikga vergi de
artmaktadir. Kisi basina diisen milli gelir ABD’de 45 bin dolar, Avrupa Birligi’ne dahil olan 27 iilkede 25-30 bin
dolar olmasina karsilik, Tiirkiye’de yeni hesaplama teknigi ile 10 bin dolar civarina ¢ikmistir(Grafik 3).

Grafik 3: Kisi Bagina Diisen Milli Gelir (ABD $)
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Kaynak: OECD Factbook 2009: Economic, Environmental and Social Statistics

Tiirkiye’de Vergi Uygulamalar

Tiirkiye'de dolayli ve dolaysiz vergilerin gelisimi incelendiginde, 6zellikle 1980 sonrasinda toplam vergi gelirleri
icindeki dolayli ve dolaysiz vergi kompozisyonunda biiyiik ve hizli bir degisim géze carpmaktadir. 1980 yilinda
dolayli vergi oran1 %36 iken, 2009 yilina gelindiginde bu oran %64'e yiikselmistir. Dolayl vergilerin artmasinda,
1984 yilinda alinmaya baslanan katma deger vergisi (KDV)?, 1999 Gélciik ve Diizce depremlerinin olusturdugu
hasarlar1 diizeltmek i¢in konulan ve hala gecerli olan deprem vergisi, Avrupa Birligi’ne uyum yasalar gergevesinde
kabul edilen 6zel tiiketim vergisinin (OTV)? etkisi biiyiiktiir.

22009 yili vergi gelirlerinin %30,6’s1 KDV den saglanmistir (Gelir idaresi Bsk).

* Avrupa Birligi’nin bu vergiyi uygulamasindaki amag, gelir elde etmekten gok, sosyal fayda saglamaktir. Uzerine OTV konulan
mallar, genellikle liiks (miicevher, kiirk vb.), sagliga zararli (alkol, sigara vb.) veya gevreye zararli (benzin vb.) mallardir. Vergidan
beklenen de bu tiir mallarin tiiketimini kismaktir. Oysa Tiirkiye’de OTV bir vergi geliri aract durumundadir.
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Tiirkiye'de 6zellikle 1994 ekonomik krizinden sonra, dolayli vergilerin toplam vergiler i¢indeki pay1 artmis ve bu
oran 2006 yilinda %69'a kadar ¢ikmistir(Grafik 4). Ekonomik krizler ve 1999 Marmara depremini sonrasinda gegici
stireyle denilerek uygulamaya konulan bazi vergilerin, kalict hale gelmesinin de bu artista etkisi olmustur.

Tiirkiye’de 2009 yilinda toplanan 196 milyar TL’lik verginin, 71 milyar TL’lik kism1 dolaysiz vergilerden olusurken,
geri kalan 125 milyar TL’lik kismi dolayli vergilerden olusmaktadir. Dolayli ve dolaysiz vergiler arasindaki ideal

dagilim oranindan oldukga uzakta bulunuldugu goriilmektedir.

Grafik 4: Tiirkiye’de Dolayli ve Dolaysiz Vergilerin Dagilimlari
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Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB).

LITERATUR

Dolayli ve dolaysiz vergilerin uzun donem ekonomik biiyiime {izerindeki etkileri konusunda, genis bir literatiir
mevcuttur. Neo-klasik biiylime modelini savunan iktisat¢ilar, vergilendirmenin uzun dénem biiylime {iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini savunmaktadir. Igsel biiyiime modelini savunan iktisatgilar ise, dolayl ve dolaysiz
vergilerin uzun donem biiylime iizerinde negatif etki yaptigini iddia etmektedirler. Ayrica, dolaysiz vergilerin
biiylime {izerindeki etkisinin, dolayli vergilerden daha fazla oldugu kabul etmektedirler.

King ve Rebelo tarafindan (1990) yilinda, yapilan ¢alismada, uzun dénemde gelir vergilerinin, kisisel geliri azaltict
etkide bulundugu ortaya konmustur. Roubini ve Milesi-Feretti (1994) caligmasinda, istihdam ve fiziksel sermaye
vergilerinin, bilylime {izerinde negatif etkiler yapti§1 sonucuna ulasmustir. (1995) ¢alismada ise, faktor gelirlerini
vergilendirmenin, biiylime {lizerinde azaltic1 etkiler yaptig1 tespit edilmistir. Engen ve Skinner (1996) ¢alismasinda,
ABD ekonomisinde, vergilendirmenin uzun dénemde, ekonomik biiylime iizerinde orta diizeyde bir etki yaptigini
ortaya koymustur.

Vedder (2001) ABD’deki 50 eyalet icin 1957-1997 donemini kapsayan verilerle yaptig1 analizde, yliksek vergi
oranlarinin, ekonomik biiylimeyi negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Zeng ve Du (2003) vergilerin biiyiime iizerindeki etkilerini ABD Ekonomisi igin arastirdifi ¢alismasinda, vergi
gelirlerinin transfer harcamalarinda kullanilmasi1 durumunda, vergilerin biiyiime iizerinde negatif etki yapacagini,
kamu tiiketim mallar i¢in kullanilmasi durumunda, gelir vergilerinin bilyiime iizerinde negatif etki yapacagni,
tilketim vergilerinin ise biiylime iizerinde etkili olmayacagini tespit etmistir. Anastassiou ve Dritsaki (2005)
¢alismasinda, Yunanistan ekonomisi i¢in vergi gelirleri ile bilylime orani arasindaki iliskileri arastirmis, vergi miktari
ile ekonomik biiyiime orani arasinda bir iligkinin var oldugunu ve vergi gelirlerinden biiyiimeye dogru tek yonlii
nedensellik iligkisinin bulundugunu tespit edilmistir.

Demircan (2003) caligmasinda, Tiirkiye Ekonomisi i¢in, biiyiime ve ekonomi politikalar1 arasinda yakin bir iligki

oldugunu belirtmistir. Ayrica, iilke ekonomisinde biiylime ve kalkinmanin, yapilacak gelir vergisi indirimleri ile
yakindan baglantili oldugunu ifade etmistir. Calismay1 tesvik ederek, iiretim ve milli gelirde artisa yol acan vergi

101



Opr.Gor. Ismet Goger
Ars.Gor. Mehmet Mercan
Ogr.Gér. Sahin Bulut

Ekonomik Biiyiime ile Vergi Gelirleri Arasindaki iliski: Sinir Testi Yaklasimi Opr.Gér. M. Metin Dam

indirimlerinin, dogrudan GSMH’da artisa yol agacagini, bunun diginda iilkede siyasi ve ekonomik istikrar varsa, vergi
idaresinde yeniden yapilanmaya doniik olarak yapilan degisimler ve vergisel tesvik mekanizmalarinin da ekonomik
biiytime ve kalkinma {izerinde pozitif etkileri bulundugunu belirtmistir. Ayrica harcamalar {izerinden alinan dolayli
vergiler daha ¢ok vergilemede adaleti saglama amacina yonelik olmakla birlikte; liiks tiiketimin azaltilarak tasarrufun
tesvik edilmesi yoniiyle ekonomik biiyiime ve kalkinmaya dolayli olarak etkide bulundugunu belirtmistir.

Durkaya ve Ceylan (2006) calismasinda, Tiirkiye Ekonomisi igin, 1980-2004 donemi vergi gelirleri ve ekonomik
biliyiime arasindaki iliskiyi, Engle-Granger es-biitiinlesme yontemi ve nedensellik testi ile analiz etmistir. Dolaysiz
vergiler ve bilylime arasinda ¢ift yonlii iligski oldugu, fakat dolayli vergiler ile biiyiime arasinda herhangi bir iliskinin
olmadig1 sonucuna varmustir. Vergi gelirlerini arttirmak amaciyla yapilacak vergi artiglarinin, dolayli vergiler
tizerinden yapilirsa, vergi artiglarinin biiylime iizerindeki olumsuz etkisinin azaltilabilecegi savunulmustur. Mevcut
vergi ¢esitlerinin, dolaysiz vergilerden dolayli vergi tiirlerine dogru degistirilmesinin de ayni etkiyi yapacag ifade
edilmistir.

Temiz (2008) ¢alismasinda, Tiirkiye Ekonomisi’nde dolaysiz ve dolayli vergi gelirleri ile GSMH arasindaki iliskiyi,
Johansen es-biitiinlesme yontemiyle analiz etmis ve vergi gelirleri ile GSMH arasinda es-biitiinlesmenin var oldugunu
tespit etmistir.

Giil ve Kenar (2009) calismasinda, vergi gelirleri ile ekonomik bilyiime arasindaki iliskiyi, Tiirkiye ve Avrupa Birligi
tiyesi olan 27 iilke verileriyle, 1980 — 2008 donemi i¢in, panel veri yontemi ile incelemistir. Analiz sonucunda, vergi
gelirleri ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemde es-biitiinlesme iligkisinin var oldugu goriilmiigtiir.

VERI SETi VE YONTEM
Bu ¢alisma, 1924 — 2009 donemini kapsamaktadir. Toplam {i¢ degiskenin kullanildig1 ¢alismada, biitiin degiskenler
yiizde degisim bigiminde alinmistir. Calismanin degisken vektorii sdyledir:

Y= [DLL, DSZ]

Burada; Y cari fiyatlarla gayrisafi yurtici hasilayi, DLI cari fiyatlarla dolayli vergi gelirlerini, DSZ ise cari fiyatlarla
dolaysiz vergi gelirlerini temsil etmektedir. Vergilerle ilgili veriler Gelir Idaresi Bagkanligi internet sitesinden
(www.gib.gov.tr), gayrisafi yurti¢i hasila verileri ise Merkez Bankasi elektronik veri dagitim sisteminden
(evds.tcmb.gov.tr) elde edilmistir.

Bu ¢alismada, vergi gelirlerinin ekonomik biiylime {izerindeki etkisini aragtirmak i¢in Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen ve sinir testi (Autoregressive Distributed Lag: ARDL) yaklagimi kullanilmistir. Bu yontem, Engle-
Granger (1987), Johansen (1988) ve Johansen-Juselius (1990) tarafindan gelistirilen es-biitiinlesme yontemleriyle
karsilastirildiginda, daha kullanisl oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii sz konusu yontemlerde, analize dahil edilen
tiim serilerin, ayni seviyede duragan seriler olmasi zorunlulugu vardir. Oysa sinir testi yaklasiminda boyle bir
sinirlama yoktur. Serilerin duraganlik diizeyleri farkli olsa da, es-biitiinlesme iligkisinin varlig1 test edilebilmektedir.
Sinir testi yaklagiminin diger bir avantaji ise diisiik sayida gézlem igeren verilerle model tahmin edilmesine olanak
verebilmesidir (Narayan ve Narayan, 2004:25). Ayrica sinur testi yaklasiminda, degiskenlerin gecikmeli degerleri de
analize dahil edildigi i¢in, agiklayici degiskenlerin diizey ve gecikmeli degerlerinin de agiklanan degisken {izerindeki
etkileri goriilebilmektedir.

Sinir testi yaklasiminda once serilerin uzun dénemde birlikte hareket edip etmedikleri, ARDL es-biitiinlesme
yontemiyle analiz edilmektedir. Eger seriler arasinda es-biitiinlesme iligkisi varsa, bu serilerle yapilan regresyon
analizlerinin katsayilar1 ve istatistikleri anlaml1 ve giivenilir olacaktir (Peseran vd. 2001:290; Gujarati, 1999). Seriler
arasinda es-biitlinlesme iligkisi tespit edilebilirse, uzun ve kisa donem analizleri yine ARDL yontemiyle
yapilmaktadir.

ANALIZ VE AMPIRIiK BULGULAR

ADF Birim-Koék Testi

Eger bir zaman serisi duragan degilse, ortalamasi, varyansi ve kovaryansi zaman igerisinde degismektedir. Bir
dénemde meydana gelen soklar, diger donemleri de etkilemekte ve sok kalict hale gelmektedir. Bu durumda yapilan
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analiz, sahte regresyonlar icermekte ve ¢ ve f istatistikleri anlamliligin1 yitirmektedir. Bu nedenle 6nce serilerin
duragan hale getirilmesi gerekmektedir (Gujarati, 1999:712).

Serilerin duraganlik dereceleri genisletilmis Dickey Fuller (Augmented Dickey Fuller: ADF) testiyle arastirilmis ve
birim kok testi yapilmugtir.

DF testi, {li¢ regresyon denklemine dayali olarak yapilmaktadir (Dickey ve Fuller, 1979):
Yalin hali:

AY, =7Y, +u,

(D
Sabit terimli:
AY =a,+yY,  +u )
Sabit terimli ve trendli:
AY, =y +oyt+)Y,  +u, 3)

Bu testlerin sonucunda DF istatistikleri MacKinnon kritik degerleriyle karsilastirilarak; sifir hipotezi (Hy: y = 0),
alternatif hipoteze karsi (H;: y # 0) test edilmektedir. Sifir hipotezi serinin duragan olmama durumunu, yani birim
koke sahip oldugunu, alternatif hipotez ise serinin duragan oldugunu gostermektedir. Burada eger hata terimi ut i¢sel
bagntili ise denklem (3) su sekilde yeniden diizenlenmektir:

m
AY=a,+oyt+yY, + ZA)]I—i H, C))

i=l
Burada m gecikme uzunlugunu, A fark operatériinii belirtmektedir. Gecikme sayist igsel bagintisiz modelin elde
edilmesine baglidir. Bu sekilde yapilan test genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller) testi veya kisaca

ADF testi olarak bilinmektedir. Buna gore yapilan test sonuglar: Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Genisletilmis Dickey — Fuller (ADF) Test Sonuglari

Diizey Degerleri 1. Farklar
Degisken g 0 g 0
ADF ist. Mac Klnnuon.A;l ADF ist. Mac Kmnvon.A)l test
test degeri degeri
Y -1,83 -3,51 -8,40[2] -3,51
DLI -1,78 -3,52 -3,55[10] -3,52
DSZ -2,41 -3,51 -9,17[2] -3,51

[ ] icindeki degerler; lag sayisini ifade etmektedir. Lag sayisi, Akaike degerinin en kiigiik oldugu ve duraganlig:
saglayan gecikme uzunlugu alinarak belirlenmistir. Mac Kinnon test degerleri trendsiz ve sabit terimli (intercept) test
degerlerini ifade etmektedir.

Birim kok testi sonuglarina bakildiginda, tiim serilerin 1. farklar1 alindiginda duragan yani I(1) seriler olduklari
goriilmektedir.

Es-Biitiinlesme Testi

Bir¢cok makroekonomik degiskenin diizey degerleri duragan degildir. Eger seriler arasinda bir es-biitiinlesme iliskisi
varsa, yani seriler uzun donemde birlikte hareket ediyorlarsa, diizey degerleriyle yapilacak analizde, bir sahte
regresyon problemiyle karsilagilmayacaktir (Peseran vd. 2001:290; Gujarati, 1999). Ancak, uzun dénemde birlikte
hareket eden degiskenlerin dinamik davraniglart denge iliskisinden bazi sapmalar gosterir (Enders, 1996:151). Bu, es-
biitiinlesmis degiskenlerin temel bir 6zelligi olup, kisa dénem dinamigi lizerinde belirleyici bir rol oynar. Bu siirecle
ortaya ¢ikan dinamik model, hata diizeltme modeli olarak adlandirilir (Enders, 1995: 365).
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Sinir testi yaklagiminin uygulanmasi i¢in 6nce kisitlanmamis bir hata diizeltme modeli (unrestricted error correction
model: UECM) kurulur. Bu modelin ¢aligmamiza uyarlanmis bigimi su sekildedir:

AY =a,+Y aAY_ +Y a,ADLI,  +Y o, ADSZ_ +a,Y,_ +
i=0

i=0
a,DLI,  +a,DSZ, , +u, )

Burada, m; optimum gecikme uzunlugunu, A fark operatoriinii, u, hata terimini, diger harf kisaltmalariyla verilenler
ise, degisken tanimindaki anlamlan ifade etmektedir. Bu caligmada optimum gecikme uzunlugu Akaike kriteri
yardimiyla belirlenmistir. Kamas ve Joyce’ye (1993) gore, testin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in, optimum gecikme
uzunlugundaki modelin hata terimleri arasinda ardisik bagimliligin da olmamasi gerekir. Akaike kriterinin en kiigiik
oldugu gecikme uzunlugunda ardistk bagimlilik sorunu ¢iktifinda, bir biiyiik Akaike degerinin oldugu gecikme
uzunlugu, optimum gecikme uzunlugu olarak alinir. Gecikme uzunluguna iliskin yapilan testin sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir. Bu ¢alismada veriler yillik oldugu i¢in, maksimum gecikme uzunlugu dort olarak alinmistir.

i=1

Tablo 2: Sinir Testi igin Gecikme Uzunlugu Sonuglari

m AIC LM Testi
1* 8,217 0,69
2 8,295 0,47
3 8,246 0,04
4 8,287 0,19

Tablo 2’den de goriiliigi iizere, optimum gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmistir. Bu gecikme uzunlugunda ardisik
bagimliligin olmadig: da gézlemlenmistir.

Gecikme uzunlugunun belirlenmesinden sonra, degiskenler arasinda es-biitiinlesme iligkisinin test edilmesi siirecine
gecilmistir. Sinir testi yaklagimda degiskenler arasinda es-biitiinlesme iliskisi sifir (Hy:04=0s=0s=0) hipotezinin test
edilmesi yoluyla yapilmaktadir. Sifir hipotezinin kabulii veya reddi F testi ile belirlenmektedir. Hesaplanan F
istatistik degeri Pesaran vd.’deki (2001) tablo alt ve st kritik degerleri ile karsilastirilir. Birinci durumda, eger
hesaplanan F istatistik degeri alt kritik degerden kiigiikse seriler arasinda es-biitiinlesme iliskisi olmadigina karar
verilir. Ikinci durumda, eger hesaplanan F istatistik degeri alt ve iist kritik deger arasinda kaliyorsa kesin bir yorum
yapilamamakta, yani kararsiz kalinmaktadir. Bu durumda alternatif es-biitlinlesme yontemleri denenmelidir. Son
olarak, eger hesaplanan F' istatistik degeri tablo iist kritik degerini asiyorsa, seriler arasinda es-biitiinlesme iliskisi
olduguna karar verilmektedir.

Bu caligmada kisitlanmamis hata diizeltme modeli, 1 gecikme uzunlugu ile tahmin edilmis ve F istatistigi
hesaplanmustir. Sonuglar Tablo 3’te verilmistir. H, hipotezini smamak i¢in, hesaplanan F istatistik degeri Pesaran
vd.’den. (2001) alinan kritik degerlerle Tablo 3’te karsilastirilmigtir. Bu kritik degerler iki bagimsiz degisken ve %1
anlamlilik diizeyi i¢in verilmistir.

Tablo 3: Sinir Testi Sonuglari
k F Hesaplanan Alt Simir Ust Siir
2 14,20 5,15 6,36
Not:k, bagimsiz degisken sayisidir. Kritik degerler Pesaran vd’deki.(2001:300)Tablo CI(iii)’den alinmistir.

Tabloda hesaplanan F' istatistiginin {ist kritik degerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda H, hipotezi
reddedilmekte ve degiskenler arasinda es-biitiinlesme iligkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde, seriler
arasinda es-biitiinlesme iligkisinin varligi tespit edildigi i¢in, degiskenler arasindaki uzun ve kisa donem iliskilerinin
arastirilmast amacityla ARDL modellerinin tahmin edilmesi siirecine gegilmistir.
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Uzun Déonem iliskisi
Uzun doénem iliskisini analiz etmek i¢in kullanilan ARDL modeli su sekilde tanimlanmaktadir:

m n P
Y =ay+Y aY_ +> a,DLl_ +Y a,DSZ,_ + u, (6)
i=1 i=0

i=0

Burada m, n ve p gecikme uzunluklari olup, AIC kullanilarak belirlenmektedir. Bu islem, Kamas ve Joyce’un (1993)
nedensellik analizlerinde gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in 6nerdigi yontemle yapilmistir. Buna gore, ilk once,
bagimmli degiskenin kendi gecikmeli degerlerine gore regresyonu yapilmis ve en kiigiik AIC degerini veren, igsel
bagintisiz modelin gecikme uzunlugu bulunmustur. Daha sonra bagimli degiskenin belirlenen gecikme uzunlugu sabit
tutulup; birinci bagimsiz degisken olan dolayli vergi gelirleri degiskeninin olas1 tiim gecikmeleri ile regresyon
modelleri olusturulmus ve en kiigiik AIC degeri dikkate alinarak bu bagimsiz degiskenin gecikme sayisi
belirlenmistir. Benzer islemler dolaysiz vergi gelirleri igin de tekrarlanarak optimum gecikme sayisi elde edilmistir.
Gecikme uzunlugu tespitnde her gecikme uzunlugunda LM otokorelasyon testi yapilmig ve sonuglar Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Uzun Dénem ARDL Modeli I¢in Gecikme Uzunlugunun Tespiti

m AIC | LM Testi n AIC | LM Testi p AIC LM
) (DLI) (DSZ) Testi
- - 0 8,710 0,00 0 8,382 0,00

1 8,889 0,83 1* 8,600 0,60 1 8,262 0,93
8,925 0,11 2 8,621 0,94 2 8,286 0,61

3 8,900 0,17 3 8,043 0,14 3 8,309 0,01
4* 8,875 0,99 4 8,662 0,23 4* 8,244 0,25

Yapilan bu islem sonucunda, tahmin edilecek uzun dénem modelinin ARDL(4,1,4) olduguna karar verilmistir. Tablo
5’te uzun donem ARDL(4,1,4) modelinin tahmin sonuglari ve bu sonuglara dayanilarak hesaplanan uzun dénem
katsayilart yer almaktadir.

Tablo 5: ARDL(4,1,4) Modeli Tahmin Sonuglari ve Uzun Dénem Katsayilari

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi
C 0.980880 0.400290
Y., -0.003891 -0.027863
Y., -0.092723 -0.723156
Y3 -0.004752 -0.042695
Y., -0.122843 -1.233238
DLI, 0.323505 3.733284
DLI,, 0.131856 1.405338
DSZ, 0.276303 4966621
DSZ,., 0.208335 3.236775
DSZ,., -0.025281 -0.367004
DSZ,. 0.016428 0.258477
DSZ,., 0.156683 2.534998
Uzun Dénem Katsayilari
DLI 0,371963 4,251
DSZ 0,461113 4,094
C 0,801235 0,401
Tamisal Testler
R’=0.82 7 rcas(2 )=1,588(0.21)
R2=0.79 2 wpr=0,309(0.99)
F ist.=29,58(0,00) 7 en=24,78(0.00)
DW=1,84 2 rraxe(1)=0,13(0.71)
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Not: Burada, ¥2gcaB, X2wbpv> X21BN V€ X2rrMiH Sirastyla Breusch-Godfrey ardigik bagimlilik, White degisen varyans,
Jarque-Bera normallik testi ve Ramsey regresyonda model kurma hatasi istatistikleridir. Parantez igindeki degerler p-
olasilik degerlerini gostermektedir.

Kurulan modelin model dogrulugu kontrol grafigi asagida verilmistir.

Grafik 5: Uzun Donem Analizi Model Dogrulugu Kontrol Grafigi
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Bu grafige bakildiginda, modelin grafiginin giiven araliklar1 iginde kaldig1 ve sorunsuz bir model oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5’teki sonuglara bakildiginda; dolayli ve dolaysiz vergilerin her ikisinin de biiylimeyi arttirict yonde ve
istatistiki olarak anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

Kisa Dinem Tliskisi

Degiskenler arasindaki kisa donem iligkisi, yine sinir testi yaklagimina dayali ARDL hata diizeltme modeli ile
aragtirilmistir. Buna gore modelin ¢alismamiza uyarlanmis bi¢imi su sekildedir:

Burada EC,; hata diizeltme terimi olup; uzun dénem iligskisinden elde edilen hata terimleri serisinin, bir donem
gecikmelisini temsil etmektedir. Bu degiskenin katsayisi; kisa donemdeki sapmalarin ne kadarinin, bir dénem sonra
diizelecegini belirtir. Bu katsaymin igaretinin negatif olmasi, kisa doénemde, seriler arasinda meydana gelen
sapmalarin, uzun dénem denge degerine yakinlasacagini; pozitif olmasi ise serilerin uzun donem denge degerinden
uzaklasacagini gosterir.

Bu modelde degiskenlerin gecikme uzunluklart belirlenirken, uzun dénem ARDL modelinin belirlenmesinde
uygulanan islem tekrar edilmistir. Kisa donem ARDL modeli i¢in gecikme uzunluklarini gosteren sonuglar Tablo
6’da sunulmustur.

m n
AY =0y +aEC | + z%iADLIz—i + ZajiADSZt—i T, (7)
i=l i=0
Tablo 6: Kisa Dénem ARDL Modeli i¢in Gecikme Uzunlugunun Tespiti

m AIC LM | n(ADLI) | AIC LM r AIC LM
(AY) Testi Testi (ADSZ) Testi
0 - - 0 8,893 0,28 0 8,633 0,05
1 9,002 0,58 1 8,790 0,12 1 8,422 0,01

2 8,939 0,33 2% 8,745 0,44 2 8,428 0,41
3* 8,912 0,77 3 8,769 0,05 3 8,413 | 0,003
4 8,927 0,31 4 8,783 0,02 4* 8,271 0,50
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Tablo 6’da da goriildiigii lizere, tahmin edilecek kisa donem ARDL modelinin ARDL(3,2,4) modeli oldugu sonucuna
ulagilmistir. ARDL(3,2,4) modeli tahmin edilmis ve kisa donem tahmin sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: ARDL (3,2,4) Modeli Tahmin Sonuglart

Degisken Katsay1 t-istatistigi
C -0.100249 -0.064078
AY,; 0.043531 0.212927
AY,, -0.030741 -0.191601
AY, 3 0.009492 0.079344
ADLI, 0.292074 3.742568
ADLI, 0.100524 0.937896
ADLI,, -0.033611 -0.398041
ADLI,, 0.282694 5.472546
ADSZ, 0.227042 2.792811
ADSZ, -0.018289 -0.187475
ADSZ, , 0.038494 0.497487
ADSZ, 5 0.187336 3.517646
ADSZ, , 0.043531 0.212927
EC,, -0.946504 -3.807904
Tamsal Testler
R’=0,64 7 scas(2 )=0,94(0,39)
Ez =0,58 %WDVZO,S](O:QQ)
DW=1,99 7 sn=24,65(0,00)
F=10,42(0,00) 7 renxu(1)=4,76(0,03)

Not: Burada, XZBGAB, xzwnv, XZJBN ve XZRRMKH strastyla Breusch-Godfrey ardisik bagimlilik, White degisen varyans,
Jarque-Bera normallik testi ve Ramsey regresyonda model kurma hatasi istatistikleridir. Parantez icindeki degerler p-
olasilik degerlerini gostermektedir.

Kisa dénem analizine ait model dogrulugu kontrol grafigi asagida verilmistir.

Grafik 6: Kisa Donem Analizi Model Dogrulugu Kontrol Grafigi
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Grafik 6’ya bakildiginda, modelin grafiginin giiven araliklari iginde kaldigi ve sorunsuz bir model oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 7°deki sonuglar incelendiginde; hata diizeltme teriminin (EC,;) katsayisi -0,94 ve ¢ istatistigi de anlamli
cikmustir. Dolayisiyla modelin hata diizeltme terimi ¢alismaktadir. Yani uzun dénemde birlikte hareket eden seriler
arasinda kisa donemde meydana gelen sapmalarin ortadan kalktigi ve serilerin tekrar uzun donem denge iliskisine
yakinsadig1 goriilmiistiir. Dolayli ve dolaysiz vergiler, cari donemde de gecikmeli donemlerde de biiylimeyi arttiric
yonde ve istatistiki olarak anlaml diizeyde etkilemektedir. Bu sonuglar beklentilerimize ve iktisat teorisine uygundur.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alismada Cumhuriyet tarihi boyunca Tiirkiye’de vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki, sinir testi
yaklagimiyla analiz edilmistir. Vergi gesitlerinin ekonomik biiyiime {izerinde frakli etkilerinin olup olmadigini tespit
edebilmek amaciyla, dolayli ve dolaysiz vergiler ayri ayr analize tabi tutulmustur.

Yapilan es biitiinlesme analizinde, dolayli ve dolaysiz vergi gelirleriyle ekonomik biiyiime arasinda es biitiinlesme
iligskisinin var oldugu, yani bu serilerin uzun donemde birlikte hareket ettikleri, dolayisiyla bu seriler arasinda
yapilacak regresyon analizlerinin istatistiki olarak anlaml1 ve tutarli sonuglar verecegi goriilmiistiir.

Uzun dénem analizinde, dolayli ve dolaysiz vergilerin her ikisinin de biiylimeyi arttirict yonde ve istatistiki olarak
anlamli diizeyde etkiledigi goriilmistiir. Yine uzun doénem analizi sonucunda, ekonomik biiylimeyi, dolaysiz
vergilerin dolayli vergilere gére daha cok arttirdigi tespit edilmistir. Bu iktisat teorisine, beklentilerimize ve literatiire
uygun bir sonugtur.

Kisa donem analizinde ise, hata diizeltme teriminin (EC,;) katsayist -0,94 ve ¢ istatistigi anlamli c¢ikmustir.
Dolayisiyla modelin hata diizeltme terimi c¢aligmaktadir. Bu durum, uzun doénemde birlikte hareket eden seriler
arasinda kisa dénemde meydana gelen sapmalarin ortadan kalktig1 ve serilerin tekrar uzun dénem denge iliskisine
yakinsadiklar1 anlamina gelmektedir. Dolayli ve dolaysiz vergiler, cari donemde de gecikmeli donemlerde de
biiylimeyi arttirict yonde ve istatistiki olarak anlamli diizeyde etkilemektedir. Bu sonuglar da yine beklentilerimize ve
iktisat teorisine uygundur.

Bu calismadan da goriildiigli iizere; maliye politikasinin en etkin araglarindan biri olan vergi politikasi, amacina
uygun kullanildig1 takdirde; ekonomik biiyiimenin en énemli vesilelerinden birisidir. Fakat, Ulkemizde dolayl
vergiler, dolaysiz vergilerden ¢ok daha yiiksektir. Bu durum gelir adaletsizligine de neden olmaktadir. Gelismis
iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de dolayli vergilerin azaltilip, dogrudan vergilerin arttirilmasinin, vergi adaletinin
saglanmasina katki saglayacag diisiiniilebilir.
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Ozet:Bu arastirmanin temel amaci, Ogretmen adaylarimin mesleki kaygilarini bazi degiskenler agisindan
incelemektedir. Arastirmada su sorulara cevap aranmustir; 6gretmen adaylarinin mesleki kaygilart siif ve bolim
bakimindan farklilik géstermekte midir? Arastirmanin verileri, 2009 — 2010 6gretim yili giiz yartyilinda Karadeniz
Teknik Universitesi, Fatih Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Egitimi Béliimiinde 6grenim goren 383 (234 Resim-is
dgretmenligi + 149 Miizik 6gretmenligi) &grenciye “Ogretmen Adayr Kaygi Olgegi”nin uygulanmasiyla elde
edilmistir. Elde edilen verilere yonelik giivenirlik katsayisi 6lglimii, faktér analizi ve gruplar arasi kargilagtirmalar
igin “t” testi ve anova testi yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore yapilan degerlendirmeler sonucunda mesleki
kaygi diizeyinin sinif diizeyi arttikca yiikseldigi anlagilmistir. Elde edilen sonuglara yonelik bazi oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Kaygi Diizeyi, Giizel Sanatlar Egitimi, Resim-is, Miizik
Investigation of Vocational Anxiety Levels of Students of Visual Art Education Department

Abstract:The purpose of this study is to examine the vocational anxiety of candidate teachers according to some
variables. In this study question about if professional anxiety exhibit differences according to the department and
class has answered. Data for this study were collected through the administration of the “Preservice Teacher
Concerns Checklist” to 383 (234 Visual Art Teachers + 149 Music Teachers) students educating in Karadeniz
Technical University, Fatih Faculty of Educational, Department of Art Education during the fall semester of 2009 —
2010 academic year. Reliability coefficient measurements, factor analysis and “t” test and anova test to make
comparing between groups have made for the collected data. At the end of the comments according to results it has
understand that anxiety level is getting rise while class level is rising. Some suggestions have proposed intended for
the obtained results.

Key Words: Vocational Anxiety Level, Visual Art Education, Drawing, Music

GIiRiS

Egitim insanin gidasidir. Yasamini siirdiirmek i¢in insanin dogustan getirdigi hemen higbir davranisi yoktur. Emme,
solunum, tutunma, aglama gibi birka¢ tepkisinin disinda insan, yasam i¢in gerekli her davramigimi 6grenmek
zorundadir (Ataiinal, 2000:1).

Sanat egitimi de egitim siirecinin bir pargasidir. NAEA’ya (1994:1) gore; sanat baslangigtan beri bir pargamiz
olmustur. Gogebe halklarin atalari i¢in sarki sGylemeleri ve dans etmelerinden, avcilarin avlarini magara duvarlarina,
cizmelerinden, ebeveynlerin, cocuklart icin kahramanlik hikayelerini canlandirmalarindan beri sanat insan
deneyimini betimlemekte, tanimlamakta ve derinlestirmekte bir araci olmustur. Insanlar, zamam ve uzayi, deneyim
elde edecekleri olaylari, ruh ve bedeni ve zekayla duyguyu baglamak i¢in anlamaya siirekli, bir ihtiya¢ duymuslardir.
Insan, bu baglantilar ve baska tiirlii agtklanamayanlar aciklamak igin sanat1 yaratmistir

Egitim siirecini 6nemli Sl¢iide yonlendirecek ve kumanda edecek 6gelerin en Onemlisi 6gretmendir. Sénmez’e
(1994:10) gore; istendik davranislar1 kilavuzlayan ve saglayan ogelerden biri de dgretmendir. Ogretmen, egitim
durumlarin1 diizenleyen ve uygulayanlardan biridir. Onun konu alanini ¢ok iyi bilmesi, egitim ve ogretimle ilgili
bilgi, beceri tutumlarla donamis olmas1 gerekir. Ogretmendeki eksiklikler, tutarsizliklar egitim ortammi olumsuz
yonde etkileyebilir.

! Yrd.Dog.Dr. Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii, kayhankurtuldu@gmail.com
% Yrd.Dog.Dr. Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii,
abdullahayaydin@hotmail.com
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Ogretmenin tutum ve davramislar1 egitim ortamimi dolayisi ile 6grencilerin tutum ve davramslarim da etkileyebilir.
Egitim ortami etkileyebilecek etmenlerden biri de kaygidir. Ulgen’e (1995:273) gore; kaygi (endise, anxiety)
belirsiz bir korkunun ya da kétii bir sey olacagi duygusunun, siirekli baskin oldugu durumdur. Demirel’e (2001:72)
gore ise; kaygi, stres yaratan durumlarin bireyde olusturdugu iizlintii, gerginlik gibi, hos olmayan duygusal ve
gozlenebilen reaksiyonlardir. Baska bir ifade ile kaygi, kisinin bir uyaranla karsi karsiya kaldiginda yasadigi,
bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini gdsteren bir uyarilmislik durumudur (Aydin&Dilmag, 2004:231).

Scovel (1978), kaygmin iki farkli tiirde tanimlanabilecegini, Ornegin 6grenme siirecini zorlastiran ve O6grenci
basarisin1 engelleyen olumsuz kaygi (debilitating anxiety) ile kisilerin dogal edimlerinin daha {istiinde basari
saglamalarina neden olan olumlu kayginin (facilitating anxiety) ayirt edilmesi gerektigini belirtmistir. Olumlu kaygi,
ogrenciyi 6grenmeye karsi istekli kilmakta ve 6grenciyi 6grenme siirecine aktif olarak katilmaya 6zendirmekte iken,
olumsuz kaygi ise 6grencinin asir1 derecede {izlintii hissetmesine ya da kendinden siiphe duymasina neden olmaktadir
(Akt; Bagtiirk, 2007:167). Boylece kaygi normalin {izerine c¢ikmakta ve basaryr etkileyebilecek diizeye
ulasabilmektedir.

Ogrencinin akademik basar1 ya da basarisizig, 6grencinin kendisi, ailesi ve i¢inde yasadigi toplum bakimindan
oldukga 6nem tasimaktadir, akademik yonden basarili, nitelikli insan giicli potansiyelinin bir toplumun kalkinmasinda
en temel gii¢ oldugu kabul edilmektedir. Bu anlamda egitime yapilan yatirimin uzun vadede toplum kalkinmasi i¢in
yapilan bir yatirim oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte egitime yapilan yatirimin karsiliginda egitimden beklenen
yararin saglanamadig da 6ne siiriilmektedir (Y1ldirim, 2000:167).

Olumsuz ydnlerine ragmen kayginin organizmay1 uyarici, koruyucu ve motive edici dzellikleri de vardir. Kisinin
yaralanma, aci, cezalandirilma, ayrilik, diis kiriklig1 gibi durumlara karsi kendisini hazirlamasi kayginin uyarici,
tedbir almasi ve eger olumsuzluklar yasanirsa daha kolay atlatmasi koruyucu ve basarisiz olma endisesi ile daha ¢ok
calismaya sevk etmesi ise motive edici dzelliklerine verilebilecek 6rneklerdir (Akgiin, Génen ve Aydin, 2007).

Bazi etkinlikler mesleki kaygiy1 artirabilir. bu kaygida brans da etkili olabilir. Ornegin, bir gencin miiziksel bir
etkinlikte kalabaliklar dniinde belirli bir performansi ve basarty1 yakalamak zorunda olmasi kaygisini artirabilir. Bu
durum ayrica bir toplumsal kaygi kavramini ortaya cikarabilir (Osborne, Kenny & Holsomback, 2005). Benzer
sekilde bir resim dgretmeninin seyirci oniinde yapacagi etkinlikler (canli performans, siire¢ sanat1 vs) ya da toplumun
begenisine sunulacak aktiviteler, kaygisini etkileyebilir.

Bireysel farkliliklar arasinda yer alan yetenek, basari, giidiilenme, ¢alisma aligkanliklari, sinav kaygisi, benlik saygisi
gibi degiskenler bircok kaygi ile iligkilidir. Bozanoglu’na (2005:20) gore; normal zekaya sahip Ogrencilerin
kendilerinden beklenildigi kadar ve bunlardan bazilarinin da kendi akranlari1 kadar bile basarili olamamasi, zeka
disinda basariy1 etkileyebilecek baska faktorlerin varligini diisiindiirmektedir. Zeka faktorii disarida tutuldugunda, bu
faktorlerin basinda giidiilenme gelmektedir. Ogrencinin akademik yasamn gerektirdigi temel etkinliklere iliskin
giidiilenme diizeyi yeteri kadar yiiksek olmalidir. Glidiilenme, basar1 i¢in gerekli biligsel ve davranissal etkinliklere
ayrilan enerjinin miktarini belirlemektedir. Ogrencinin bagarili olma gereksinimi, okumaya ve dgrenmeye olan ilgisi,
kendisine bir amag belirleyip belirlemedigi, amaclarinin gergekgiligi ve islevselligi, gecmis basar1 ve basarisizligini
bilislerinin tiimii onun “Giidiilenme diizeyini” etkilemektedir.

Bir olayin stres yaratict olarak degerlendirilmesi, o olayin kendinden ziyade birey tarafindan algilanisi,
yorumlanmasinin yani sira kKiginin psikolojik savunmalart ve gelistirdigi basa ¢ikma becerilerine baglidir. Tiim bunlar
ego fonksiyonu igerisinde gelisir. Ego fonksiyonu tam olan bireylerde i¢ ve dis diinya ile uyumlu denge kurulmustur.
Egonun fonksiyonunun tam olmamasi ve strese uzun siire maruz kalinmasi bireyde kaygi yaratmaktadir. Kaygi
stresin bir {irlinii olarak degerlendirilmekte ve hos olmayan bireyi rahatsiz eden ve olumsuz etkileyen bir duygu
durumu olarak tamimlanmaktadir (Ozgan, Balkar ve Eskil, 2008).

Problem Ciimlesi

Giizel sanatlar egitimi boliimii 6grencilerinin mesleki kaygi diizeyleri nedir ve bazi1 degiskenlere gore 6gretmen
adaylarmim mesleki kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik var midir?
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin iki temel amaci vardir. Birincisi, Resim-ig ve Miizik 6gretmen adaylarinin mesleki basarilari ile ilgili
kaygi diizeylerinin hangi diizeyde oldugunu belirlemektir. ikinci temel amaci ise, 6gretmen adaylarmin mesleki
basarilari ile ilgili kaygt diizeylerinin dnceden belirlenen bazi degiskenlere gore (boliim ve simif) farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymaktir.

Sayitilar

Bu arastirmanin iki temel sayitlisi vardir. Bunlardan birincisi, bu arastirma i¢in alinan drneklemin, (¢alisma grubu)
evrenin tiim 6zelliklerini tagiyor ve evreni temsil edecek yeterlilikte oldugunun kabul edilmesidir. Ikinci sayith ise
elde edilen verilerin, arastirmaya katilanlarin samimi ve igten cevaplarinit yansittigidir.

YONTEM

Calisma Grubu

Bu arastirma betimsel analiz modeli iginde yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin ¢aligma grubu, 2009 — 2010 6gretim yilinda
Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakﬁltesi Gﬁzel Sanatlar Egitimi Bélﬁmﬁnde Ogrenim goren 234

Verilerin Toplanmas:

Arastirmanin verileri, Saban, Korkmaz, Akbas, (2004 ) tarafindan, Borich’den (1996) uyarlanarak gelistirilen
“Ogretmen Aday1 Kaygir Olcegi’nin uygulanmasiyla elde edilmistir. Ogretmen adaylarindan bir Likert — tipi besli
dereceleme formatini (1= Kaygilanmiyorum, 2= Cok Az Kaygilaniyorum, 3= Kismen Kaygilaniyorum, 4= Olduk¢a
Kaygilantyorum, 5= Cok Kaygilaniyorum) kullanarak Slgekte yer alan sorulara iliskin kayg: diizeylerini belirtmeleri
istenmistir. Ogretmen Aday1 Kaygi dlcegi, toplam ii¢ boliimden (BMK:ben - merkezli kaygilar, GMK:gorev -
merkezli kaygilar, OMK: 6grenci - merkezli kaygilar) ve 36 maddeden olusmaktadir. Kullanilan Slgek orijinal hali
ile 45 maddeden olugsmaktadir. Fakat aragtirmacilar tarafindan gézden gegirilen lgek iizerinde, sanat egitimine daha
uygun oldugu diisiiniilen 36 madde dikkate alinmistir. Arastirmada kullanilan “Ogretmen Aday1 Kaygi Olgegi “ Ek
1°de verilmektedir. Olgekte yer alan her boliim i¢in madde sayis1 ve ilgili faktore giren maddeler asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1 Maddelerin Faktérlere Gore Dagilimi
Faktor Maddeler

BMK 2,6,8,9,10, 18, 23, 24, 27, 31, 32, 35, 36
GMK 1,4,5,7,11, 14, 19, 20, 21, 22, 26
OMK 3,12, 13,15, 16, 17, 25, 28, 29, 30, 33, 34

Ogretmen Aday1 Kaygi Olgegi, ilk once Fuller ve Parson (1974) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek, daha sonra,
bir¢ok aragtirmaci tarafindan (Rogan, Borich & Taylor,1992) gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar da yapilarak gesitli
arastirmalarda kullanilmistir. Olgegin orijinali, 5nermelerden olusmaktadir. Bu arastirmaya 6zgii olarak, dlcekte yer
alan énermeler soru sekline déniistiiriilerek kullamlmistir. Arastirmada kullanilan Ogretmen Aday1 Kaygi Olcegi’nin
giivenirliligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisina bakilmistir. Buna gore, Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayilar1 6lgegin birinci boliimii (ben-merkezli kaygilar) igin .76, ikinci boliimii (gorev-merkezli kaygilar)
icin .73 ve iigiincii boliimii (6grenci-merkezli kaygilar) icinde .76 olarak hesaplanmustir (Akt: Tasgin, 2006).

Verilerin Analizi

Arastirmada 6lgek yoluyla toplanan verilerin analizi ve yorumu ig¢in SSPS paket programu kullanilmistir. Yapilan
caligmadan elde edilen verilerin incelenmesinde Tasgm (2006) tarafindan yapilan faktorlere yonelik giivenirlik
katsayist dikkate alinmig, fakat Olcege yonelik genel giivenirlik katsayist Slgiimii bu uygulama igin ayrica
tekrarlanmistir. Giivenirlik 6l¢timlerinde Cronbach’s Alpha katsayisi 0,95 olarak bulunmustur. Elde edilen sonug
Olcegin bu ¢alisma i¢in oldukga yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermistir. Calisma i¢in ayrica faktor analizi,
calisma uygunlugu ve faktorlenebilirlik diizeyi belirleme oOlglimleri de yapilmistir. Yapilan faktdr analizinde
maddelerin 6z degeri 1’den biiyiik 3 faktor altinda toplandig1 gériilmiistiir. Olgegin toplam varyansi agiklama orani
ise %50,92 olarak bulunmustur. Olgcege yonelik KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem uygunlugu testi sonucu 0,96
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olarak bulunmustur. Olgegin Bartlett’s faktorlenebilirlik diizeyi ise p<.001 diizeyine gore (Bartlett’s Test of
Sphericity > = 7650,13 — p = .000) anlamli bulunmustur. Bu sonug dl¢egin ¢ok degiskenli ve normal dagilimli
oldugu ve kullanilan 6rneklemin faktdr analizine uygun oldugu sonucunu desteklemektedir. Kullanilan dlcege
yonelik verilen cevaplarin normal dagilima uygun olup olmadigina yonelik degerlendirmelerde normallik dagilimi
testi yapilmis ve sonuglarin normal dagilima uygun oldugu anlagilmistir. Normal dagilima uygun olmasi sebebiyle
parametrik testler uygulanmasi uygun gériilmiistiir. Ogrencilerin verdikleri cevaplarm smnif ve béliim degiskenine
gore Olglilmesinde “t” testi ve Anova testi gergeklestirilmistir. Yapilan dlglimlerde anlamlilik diizeyi p<0,001 olarak
almmugtir.

BULGULAR
Ogretmen adaylarinin mesleki kaygilarina iliskin elde edilen bulgular bu béliimde tablolar halinde ve arastirma

sorularna gore alt basliklar halinde analiz edilerek yorumlanmistir. GMK: Gérev - Merkezli Kaygilar, OMK:
Ogrenci — Merkezli Kaygilar, BMK: Ben - Merkezli Kaygilar

1. Ogretmen adaylarinin mesleki kaygilari sinif (1-2-3-4.sinif) bakimindan farkhilik gostermekte midir?

Tablo 2: Sumif Degiskenine Géore Ogrencilerin Kayg: Diizeylerinin Karsilastirmast

Faktorler Siiflar N X SS Sig.
Birinci simif 105 1,90
F1 Ikinci sinif 85 2,27

- 0,87 ,000
GMK  Uciincii sinif 102 2,52
Dordiincii simif 91 3,10
Birinci siif 105 2,11
F2 Ikinci sinif 85 2,39

-~ - 0,82 ,000
OMK  Uciincii siuf 102 2,61
Dordiincii simif 91 3,27
Birinci siif 105 1,93
F3 Ikinci sinif 85 2,27

- 0,84 ,000
BMK  Ugiincii stmf 102 243
Dordiincii simif 91 3,04

Tablo 2 incelendiginde dlgegi olusturan 3 ana faktdre yonelik anlamli bir fark olustugu goézlenmektedir. Faktorler
icerisinde p<0.05 diizeyine gére olusan anlaml farkin gruplar boyutunda artis gosterdigi anlasilmaktadir. Ortalama
(X) degerleri incelendiginde olusan farkin 4. smiflar yoéniinde oldugu ve smif yiikseldikge de@erin arttig:
goriilmektedir. Bu duruma gore olusan mesleki kayginin 4. simiflarda kendini gosterdigi ve simif diizeyi arttik¢a
kayginin da arttig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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2. Ogretmen Adaylarinin Mesleki Kaygilar: brangst (Resim-is ve Miizik) bakimindan farkhilik gostermekte midir?

Tablo 3: Brans Degiskenine Gére Ogrencilerin Kaygt Diizeylerinin Karsilastirmasi

Faktorler Program N X SS p
F1 Resim 234 2,41 0,82 008
GMK  Miizik 149 2,43 0,93 ’
"F2 Resim 234 2,55 0,79 037
OMK  Miizik 149 2,63 0,87 ’
F3 Resim 234 2,40 0,81 080
BMK  Miizik 149 2,41 0,90 ’

Tablo 3’e gore brans degiskenine yonelik anlamli farkliligin yalnizca 6grenci merkezli kaygi faktdriine yonelik
gerceklestigi  anlagilmaktadir. Yalnizca 2. faktdr yoniinde p<0,05 diizeyine gore gergeklesen farkin Miizik
Ogretmenligi 6grencileri yoniinde oldugu goriilmektedir. Bu duruma gére Miizik Ogretmenligi programi
ogrencilerinin dgrenci merkezli kaygilarinin kismen daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger faktorlerde
gruplar arasinda anlamli bir fark olugsmamuis, kaygi diizeyleri esit oranlarda ger¢eklesmistir.

SONUC ve TARTISMA

Yapilan caligmada 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin mesleki kaygi diizeylerinin sinif degiskenine gore
artmakta oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Analiz sonuglarinda elde edilen bulgular, 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik
meslegine yaklastiklarini hissettikce mesleki kaygi diizeylerinin arttigini gostermistir. Resim-is ve Miizik 6gretmeni
adaylarinin cevaplan karsilastirildiginda, gérev merkezli ve ben merkezli kaygi boyutunda esit diizeyde olduklari,
olarak balkidiginda boliim iliskisine oranla, siif diizeyi iliskisinin daha etkin oldugu gériilmiistiir. Bu durumda kayg1
diizeyi ve kayginin artiginda sinif degiskeninin boliim degiskenine gore daha belirleyici oldugu anlagilmaktadir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, 6grencilerin son siif diizeyinde 6gretmenlik uygulamasi ve sinif igi
uygulamalar iceren ¢esitli dersler almis olmasmin sonuglar iizerinde etkili oldugu sdylenilebilir. Ogretmen
adaylarinin gerek gorev merkezli, gerek ben merkezli, gerekse 6grenci merkezli kaygilarinin gretmenlik meslegine
yaklastikca artmas1 dogal bir sonuctur. Ogretmen adaylarmin kayg: diizeylerinin simf arttikca yiikselmesi, kaygiy:
olusturan etmenlerin de sinif yiikseldik¢e kendini gosterdigi diisiiniilebilir.

Simif diizeyi yiikseldik¢e artan kaygi diizeyi, {ist siniflarda kayginin normalin {izerinde seyredebilecegini
gostermektedir. Normalin {izerindeki kaygi bireyleri olumsuz yonde etkileyebilecegine gore, iist smiflardaki kaygi
diizeyinin diigiiriilmesine yonelik calismalarin yapilmast gereklidir. Ayrica diisiik kaygmin da diisiik motivasyona
sebep olabilecegi gz Oniine alindiginda; st smiflardaki yiiksek kaygi ile alt simiflardaki diisiik kayginin belirli
diizeye cekilerek belirli bir dengenin olusturulmasma calisilmalidir. Bu amagla yapilacak ¢aligmalardan birisi,
kaygiya neden oldugu diisiiniilen ve son smifta yigilma gosteren mesleki uygulama igeren derslerin siniflara gore
dengeli olarak dagitilmast olabilir.

Mesleki kayginin kontrol edilmesinde etki olan ydntemlerden biri de dgretmen adaylarna rehberlik edebilecek
bilgilerin ve danismanligin yapilmas: olarak diisiiniilebilir. Birinci smiftan itibaren 6gretmenlik meslegi ve
ogretmenlik becerilerini gelistirmeye yonelik bilgilendirilen ve bu yolla desteklenerek motivasyonu arttirilan
ogrencilerin, ilerleyen asamalarda yiiksek kaygi sorunu yagamalarinin 6niine gegilmesi miimkiindiir.
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Ek 1:

OGRETMEN ADAYI KAYGI OLCEGI

Degerli Ogretmen Adayi: Bu 6lgegin temel amaci, 6gretmenlik meslegine iligkin sahip oldugunuz gesitli kaygilari
ortaya ¢ikarmaktir. Yakin gelecekte 6gretmen olacagimizi diisiindiigiiniizde en ¢ok kaygilandiginiz durum nedir?
Unutmaymiz ki, 6lgekte yer alan sorularin dogru veya yanlis cevaplart sdz konusu degildir; ¢iinkii her 6gretmen
adaymin kaygi duydugu durum farklidir. Liitfen Olgekte yer alan her bir ifadenin sizi su anda ne kadar

kaygilandirdigint asagidaki besli dereceleme 6lgegine gore belirtiniz.

1 = Kaygilanmiyorum 2 = Cok az kaygilaniyorum 3 = Kismen kaygilaniyorum
4 = Oldukga kaygilantiyorum 5 = Cok az kaygilaniyorum
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1 Acaba etkili ve verimli ders planlart hazirlamak icin gerekli olan zamani
. . 1(2(3|4]5
bulabilecek miyim?
2 Acaba etkin bir sinif yonetimi i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahip olacak 1121314ls
miyim?
3 Acaba farkli yollarda &grenen dgrencilerin ihtiyaglarina kendimi adapte
. 2 123 |4]5
edebilecek miyim?
4 Acaba hem ogretime hazirlik yapmak hem de dinlenmek igin yeterli
. - 1(2(3|4]5
zaman bulabilecek miyim?
5 Acaba her giin ¢ok sayida 6grenciyle ugrasabilecek miyim? 112131415

Acaba kaliteli ders planlar1 hazirlamak icin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olacak miyim?

7 Acaba okuldaki brans ogretmenlerinden veya diger uzmanlardan yeterli
. . 123 |4]5
yardim alabilecek miyim?
8 Acaba okuldaki diger 6gretmenler yetersiz oldugum alanlarin farkina 11213145
varacaklar mi1?
9 Acaba okuldaki meslektaglarim 6gretmenligim bakimindan benim

yetersiz oldugumu diigiinecekler mi?

10 | Acaba okuldaki meslektaslarimin bana olan saygilarini kazanabilecek
miyim?

11 Acaba okuldaki 6gretim programinin digina ¢ikabilecek miyim? 112131415

12 | Acaba §grencilerimde kendine giiven ve basari duygularini
gelistirebilecek miyim?

13 | Acaba Ogrencilerimde 6grenmeye karsi olumlu tutum gelistirebilecek
miyim?

14 | Acaba Ogrencilerimi objektif olarak degerlendirebilmek igin yeterli
zaman bulabilecek miyim?

15 | Acaba 6grencilerimi 6grenmeye motive edebilecek miyim? 112131415

16 | Acaba ogrencilerimin beslenme ve saglik problemlerinin dgrenmelerini
nasll etkiledigini anlayabilecek miyim?

17 | Acaba 6grencilerimin davraniglarini etkileyebilecek psikolojik ve kiiltiirel
farkliliklar1 anlayabilecek miyim?

18 | Acaba Ogrencilerimin smiftaki kurallar dogrultusunda davranmalarini
saglayabilecek miyim?

19 | Acaba 6gretim ile ilgili ¢ok fazla isle veya sorumlulukla bas edebilecek

. 123 |4]5
miyim?
20 | Acaba 6gretim programinin degismezligi ile basa ¢ikabilecek miyim? 11231415
21 | Acaba 6gretmenlerden beklenen ¢ok sayida standartlar1 karsilayabilecek 11213145
miyim?
22 | Acaba smifim ¢ok kalabalik olursa, 6grencilerle bas edebilecek miyim? 1123415
23 | Acaba smifimda benim sorumlu tutulacagim utang verici bir olayla karsi 1121314l5

karsiya gelecek miyim?

24 | Acaba smifimda c¢ok giiriiltii oldugunda, okul miidiirii hakkimda ne
diigiinecek?

25 | Acaba sinifimda 6grenme giicliigli ¢eken dgrencilerimin problemlerini
teshis edebilecek miyim?

26 | Acaba smifimda siirekli sorun c¢ikaran Ogrencilerle basa cikabilecek
miyim?

27 | Acaba smifimda yoneticiler tarafindan gozleniyorken bagarili olabilecek
miyim?

28 | Acaba smifimdaki bazi Ogrencilerin neden yavas Ogrendiklerini
anlayabilecek miyim?
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29 | Acaba smifimdaki her &grencinin zihinsel ve duygusal gelisimine 213 als
rehberlik edebilecek miyim?
30 | Acaba smifimdaki her &grenciye kendi potansiyelini kesfetmesi ve
- S . . 2 (3415
gelistirmesi i¢in yardim edebilecek miyim?
31 | Acaba sinifimdaki Ogrencilerin bana olan saygilarin1 kazanabilecek 213 l4ls
miyim?
32 | Acaba sinifimdaki 6grencilerin beni sevmelerini saglayabilecek miyim? 2131415
33 | Acaba smifimdaki &grencilerin  bireysel ilgi ve ihtiyaglarim
. . 21311415
karsilayabilecek miyim?
34 | Acaba smifimdaki 6grencilerin sosyal ve duygusal ihtiyaclarinin farkina >3 1als
varabilecek miyim?
35 | Acaba smifta Ogretim igin sahip oldugum zamam etkin olarak
. -2, 21311415
kullanabilecek miyim?
36 | Acaba veliler 6gretmenligim bakimindan beni yeterli gorecekler mi? 2131415
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Ozet: Klasik ¢agda, Konya ve Karaman’1 igine alan bélgeye Lykaonia denilmektedir. Lykaonia adinin ise, Hititler
donemindeki Lukka’dan kaynaklandigi kabul edilir. Antik yazarlarda Lykaonia’ya iligkin olarak ¢ok degisik sinir
tanimlamalari verilmektedir. Bunun en énemli sebebi, bolgenin Daglik Kilikya, Isauria, Pisidia ve Kappadokia gibi
yonetilmesi giic bolgelerin merkezinde yer almis olmasidir. Romalilar, biitiin Anadolu’da oldugu gibi Lykaonia i¢in
de dolayli yonetimi tercih etmislerdi. Yerel ailelerden se¢mis oldugu onderleri, yerli kiiltler arasindaki ¢6ziilme ve
ayrilma egilimleri karsisinda destekliyorlardi. Augustus, Anadolu’nun orta ve glineyinde temel gorevi ¢cevredeki dag
kabilelerine kars1 bekgilik etmek olan koloniler kurdu. Bununla birlikte Augustus, hi¢ kent kurmamis, bdlgenin
kentlesmesi daha sonraki Roma imparatorlari, Tiberius ve 6zellikle de Klaudius zamaninda gerceklesmistir. Iste bu
makalenin amaci, antik kaynaklar 1s1ginda Roma’nin Lykaonia bdlgesindeki siyasal diizenlemeleri ve bolgenin
sehirlesme siirecine etkilerini gdzler oniine sermektir.

Anahtar Kelimeler: Lykaonia, Konya, Karaman, Lystra, Yonetim, Sehirlesme
Administration and Civilisation In Ancient Lycaonia

Abstract: In the classical era, the region covering Konya and Karaman is called Lycaonia. The name Lycaonia is
thought to originate from Lukka in Hittites times. The ancient authors describe various borders for Lycaonia. The
most important reason for that is its location in the center of a region difficult to rule consisting Cilicia Trachea,
Isauria, Pisidia and Cappadocia. Romans, like in every part of Anatolia, preferred an indirect rule in Lycaonia, too.
They were supporting the local rulers against the tendencies of the native cults for disengagement and seperation.
Augustus, established colonies, whose main duty was to watch the mountain tribes in the central and southern
Anatolia. However, Augustus had never built a city, the urbanization was in the times of later Roman rulers, Tiberius
and especially Claudius. Thus, the aim of this article is to show the political arrangements of the Romans in Lycaonia
in the lights of ancient sources and the effects of the region in the urbanisation process.

Key Words: Lycaonia, Konya, Karaman, Lystra, Administration, Civilisation

GIRIS

Klasik cagda Konya ve Karaman’i i¢ine alan bélge igin kullanildigi anlagilan Lykaonia adinin, Hititler donemindeki
Lukka’dan kaynaklandi ileri siiriilmektedir (Bahar, 1999: 5; Raimond, 2004: 100, 131)". Lykaonia adinin kokeniyle
ilgili olarak, kelimenin asil seklinin Lukkawana oldugu, “Lukkalilar” ya da “Lukka Ulkesi” anlamma geldigi seklinde
degerlendirmeler de yapilmustir (Umar, 1982: 125; 1993: 524; Bryce, 1992: 121). Luwiler, M.O. III. Binyildan
Helenistik doneme kadar bolgede varliklarini siirdiirmiislerdir. Klasik, Helenistik ve Antik donem yer adlar {izerine
caligmalar, Lykaonia’nin giineyinde Lykia, Daglik Kilikya ve Isauria Bélgeleri’nin nemli Luwi merkezleri oldugunu
ortaya koymustur (Houwink ten Cate, 1961: 192 vd).

Antik Cagda Lykaonia’nin batisinda Phrygia Paroreus (=Dogu Phrygia), dogusunda Laranda (=Karaman) ve Kybistra
(=Eregli), giineyinde Antik isauria, Homanades ve Dogu Pisidia yer almaktadir (Bahar-Kogak, 2005, 8) [Harita]*.
Lykaonia Bolgesi, Anadolu’nun merkezinde bulunmasindan dolayi kiiltiirel bir yogunluk ve ¢esitlilige sahip olmus,
s0z konusu gesitliligin bolgenin yonetim ve sehirlesme siirecinde de yasandigi goriilmiistir. Kilikia Trakheia
(=Daglik Kilikya), isauria, Pisdia ve Homanadeis Ulkesi gibi Antik g¢agin sorunlu bélgelerine yakin oldugu igin,

* Yrd. Dog. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Boliimii.

! Kibris krali ve Misir firavunu arasindaki mektuplasmalardan Lukkalarin sadece Anadolu’da degil, Eski On Asya tarihinde de
onemli roller iistlendikleri anlasilmaktadir. Lukkalarin kullanmis oldugu Likg¢e’nin yayilim sahasi ve Luwice ile benzerliklerinden
hareketle Lukka Ulkesi’nin yeri, smirlar1 ve tarihi cografyas: konusunda detayli bilgi igin bkz. Tritsch, 1950: 497; Memis, 1994: 269
vd.; Raimond, 2004: 98 vd.

? Haritanin hazirlanmasinda Bekle-Restle, 1978-1980: 3’ten faydalanilmustir.
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Roma’nin s6z konusu boélgelerle ilgili diizenlemelerinde su veya bu sekilde Lykaonia bdlgesi de yer almistir. Ayrica
Roma yonetiminin bdlgeyle ilgili politik ve idari diizenlemeleri sehirlesme anlayisinda da etkili olmustur. Helenistik
ve Roma donemi bolge yonetim anlayisi ve idari yapilanmasinin esaslarina gegmeden 6nce, antik yazarlarda bolge ile
ilgili bilgilere kisaca bir gbz atmanin yararl olacagi kanaatindeyiz.

LYKAONIA BOLGESI’NIN SINIRLARI
Lykaonia’dan ilk s6z eden, Pers prensi ve Lydia satrabi Geng Kyros’un isyan: miinasebetiyle Ksenophon olmustur.
Yazarin “Anabasis” adl1 eserinde (I 4-19), bolgeyle ilgili olarak su ifadeler yer almaktadir:

“...Sonra Kyros, ii¢ giinliik yiiriiviisle, yirmi fersenk (vak. 110 km) yol alip, Phrygia’'mn son sehri Ikonion’a
(=Konya) vardi. Orada ii¢ giin kaldi. Sonra Lykaonia icinde bes giinde otuz fersenk ilerledi. Burasi diisman
bir iilke oldugundan, Yunanlilar in yagma yapmasina izin verdi. Oradan Kilikia kraligesini, yanina Menon 'u
ve Menon'un askerlerini katarak en kisa yoldan iilkesine gonderdi. Kendisi ise, ordunun geri kalan kismiyla
Kappadokia’da dort giinde yirmi bes fersenk asip biiyiik ve zengin bir sehir olan Dana’ya ulasti. Orada ii¢ giin
kalindi. Bu siire i¢inde Kyros, kralin erguvan rengi elbise giyme hakki taninmis nedimi Pers Megapherneyi ve
ihanetle su¢ladigi agsiret reisi bir subayr oldiirttii. Sonra Kilikia’ya girmeye ugrasildi. Kilikia’ya ancak bir
arabanmin gegebilecegi, ¢ok sarp ve biraz direnmeyle karsilasilan bir ordunun agmasi imkdansiz bir yoldan
giriliyordu”.

Ksenophon’un bu ifadelerinden bolgenin smirlar1 ve tarihi cografyasi konusunda bir takim sonuglara ulagmak
miimkiindiir. A¢ikca anlagilacagi iizere, Orta Anadolu’nun gilineyinde yer alan antik Lykaonia’nin batisinda Phrygia
yer almaktaydi. Ksenophon’da Ikonion, Phrygia ile Lykaonia arasinda bir simir sehri olarak gdsterilmesine ragmen,
daha sonraki kaynaklarda hep Lykaonia igerisinde sayilmistir (Darkot, 1997: 843). Ayrica Roma ve Bizans
egemenligi caglarinda Isauria’nin kuzey boliimiinde gosterilen Lykaonia, genellikle séz konusu bolgeyle birlikte
antlmistir. Oyle ki Pisidia ile Lykaonia arasindaki ana yoldan 21 km igerideki Dinek Koyii’nden itibaren antik
caglarda Isauria ad1 verilen bolge baglamaktadir (Freely, 2002: 143)°. O halde Lykaonia giineyden Kilikia Trakheia
(=Daglik Kilikya) ve Toroslarla ¢evriliydi.

Ote yandan, bélgenin Ikonion’dan disinda, bir diger nemli merkezi oldugu anlagilan Laranda (=Karaman), Sicilyali
Diodoros’un eserinde Isauria adini tagtyan bolgenin merkezi olarak gdsterilmektedir. Ciinkii Diodoros (XVIII 22, 1-
8)’ta Laranda, her iki Isaura (isaura Nova ve Isaura Vetus) ile birlikte Perdikkas ve Philippos tarafindan yagmalanan
Isauria sehirlerindendir. Ptolemy, Savatra (=Yaglibayat), Lystra (=Hatunsaray) ve Isaura’dan olusan ii¢ sehri, Isauria
bolgesinde aramaktadir. Isaura’y1 Kilikya ve Lykaonia arasindaki gegide yerlestiren antik yazar, sinirlari igin Kilikia
Trakheia’dan Derbe (=Kertihdyiik)’ye ve Koralis Golii (=Beysehir Golii)’ne kadar uzanan ¢ok genis bir tanimlama
verir (Carmody, 1972: 33). Strabon ise, Isaura olarak iki sehirden s6z eder ve ondan biraz daha ilerideki Derbe’den
sonra Kappadokia’y1 gosterir. Ayrica Strabon (XII 6, 1-3), “Toros yakinlarinda bulunan Isaurike de Lykaonia’ya
aittir” seklindeki ifadesiyle, Isauria’y1 Lykaonia™nin bir vilayeti, bir eklentisi gibi yansimaktadir. Oyleyse Strabon
zamaninda Lykaonia ve Isauria sahalar bir yonetim altinda birlesmislerdi. Ayrica her iki vilayetin giiney smirmin
Toros Daglart oldugu anlasilmaktadir. Strabon’dan sonra yasamis olan Pliny (V 94), verilen bu simnirlamanin tersine
Isaura, Clibanus* ve Lalassis (=Mut gevresi) sehirlerinden s6z ederek, zamanin yazarlarint Homonadeinler milletini
zikretmeden gectikleri gerekgesiyle suglamaktadir. Yine aymi antik yazar, Isauria ile komsu ve sinirdas olan bu
milletin igerlerde Homona adinda bir bagkenti oldugunu da belirtir.

Bolgenin dogu sinirina gelince; Strabon’da (XII 6, 1) bu yondeki sinir konusunda su bilgiler yer alir:

? Isauria genel olarak Kilikia Trakheia (=Daglik Kilikya) ile Lykaonia arasmna yerlestiriliyor ve bu daghk bolgenin sakinleri, ayrim
gdzetilmeksizin Toroslular, Isaurialilar ve Kilikyallar olarak adlandiriliyorlardi (Casabonne, 1999: 81). Strabon (XII 6, 2), Koralis
(=Beysehir Golii) ve Trogitis (=Seydisehir Golii) géllerlinin ikisini de Lykaonia’da géstermektedir. Isauria Bolgesi, H. Bahar
tarafindan doktora tezi olarak ¢alisilmistir. Bolge hakkinda ayrica bkz. Bahar, 1995: 219-241; 1996: 51-91.

* Pliny’nin ifadelerinden Isauria bolgesi igerisinde yer aldig1 anlastlan kentin, kesin yeri maalesef belirlenememistir. R. Syme (1986:
163), Clibanus’un Ermenek’in daha 6nceki isimlerinden birisi oldugu seklinde goriis ifade etmistir. Clibanus hakkinda ayrica bkz.
Ruge, 1900: 22; Doganay, 2005: 8, 103.
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“...sozii edilen bolge, Kappadokia ile Lykaonia’y: Kilikia Trakheia’dan ayiran yerdedir ve bolge hakim bir
durumda uzamr. Lykaonilalilarla Kappadokialilar arasindaki simir, Lykaonialilara ait Koropassos Koyii ile
Kappadokialilara ait Garsarua kenti arasindadir. Bu iki kale arasindaki uzaklhik yiiz yirmi stadion kadardir”.

Strabon, Lykaonia-Kappadokia smirmin Lykaonialilara ait Koropassos Koyii ile Kappadokialilara ait Garsarua
(Aksaray) kenti arasindan gectigini belirtmektedir. W. M. Ramsay’m (1961: 380) Koropassos’u Ptolemy’deki
Adapissos’un bozulmus sekli olarak Aksaray ile Sultanhani arasina yerlestirme 6nerisini dogru olarak kabul ettigimiz
zaman, Lykaonia simrmin Aksaray yakinlara ve Tatta Golii (Tuz Golii)’ne kadar ulastig1 sonucuna ulasilir. Ote
yandan, bu yénde smir konusunda Strabon (XII 6, 3), Isaurike’ye komsu olarak gosterdigi Derbe’nin Kappadokia’ya
en yakin iilke oldugunu bildirmektedir. Isaurike’yi Isauria olarak diisiindiigiimiizde Kappadokia-Isauria smirmin
Derbe yakinlarindan gegmesi gerekir.

XX. yiizyilin baglarinda Anadolu’yu dolasan Fransiz seyyah Ch. Texier (2002: 121), bolgenin antik¢ag dogu sinir1
konusunda sunlar1 kaydetmektedir:

“Tyana (=Kemerhisar) sehrini, Isauria ve Lykaonia sehirlerinden ayiran s, cografya acisindan
belirlenmesi miimkiin degildir. Ciinkii bunlar, Romalilar déneminde genisletilmis ve ¢ok degismistir.
Bizanshlar zamaninda yeniden biiyiimiis ve onemli sehirler adimi alarak, érnek olarak Homonada diye
adlandirilmistir. Bazi haritalar, Isauria memleketini ta denize kadar gétiiriirler; gercekte bu memleket hichir
zaman Karaman ve Tyana c¢ollerini aywran simirdan oteye gitmemistir ve Tyana sehri siirekli olarak
Kappadokia’'dan sayilmistiv. Evegli'nin giineyi daglara kadar hep ¢iplaktir. Iki saha arasmdaki st bu
olusturur”.

O halde, kuzeyden Galatia ile sinir teskil eden Lykaonia’nin dogusunda Kappadokia’nin yer aldigi agiktir. M. T.
Cicero (Ad. Fam., XIV 5), simdiki Eregli/Karahdyiik’e esitlenen Kybistra’y1 Kappadokia’da Kilikia siniria yakin ve
Toros civarl olarak gostermektedir. W. M. Ramsay’a gore (1961: 348), Hasan Dagi’nin biiylik bir kismi
Kappadokia’da yer aliyor, Kybistra (=Eregli)’min Lykaonia’da olduguna siiphe olmamakla beraber, Kastabala®
muhtemelen Kappadokia’da kaliyordu. Ancak hig siiphesiz antik yazarlardan elde edilen bu sinirlar idari sinirlar olup
sik sik degismistir.

ANTIK KAYNAKLAR ISIGINDA LYKAONIA’DA YONETIM VE SEHIRLESME

Biiyiik Iskender ve Generalleri Yonetiminde Lykaonia

M.O. 333 yilinda Biiyiik Iskender, Issos Savasi’m takiben Kilikya Satrapligi’na kral muhafizlarindan Nikanoros’un
oglu Balakros’u tayin etti (Arrinanus II 12, 2; Casabonne, 2000: 89). Asil gorevi, Isauria ve Laranda sehirlerini
kontrol altma almak olan bu satrap, M.O. 324 yilinda Pisidia’y1 zapt etmeye calisirken, bdlge halkimin isyam
sonucunda dldiiriilmiistiir (Diodoros, XVIII 22, 1; Shaw, 1990: 217). Balakros’un piyasaya Pers karakterli iki seri
glimiis para siirdiigii bilindigine gore bolge, bir siire bagimsiz kalmis olmalidir (Casabonne, 2000: 89 vd.).
Balakros’un dldiiriilmesi iizerine Iskender, generallerinden Perdikkas’i Isauria ve Laranda’ya bir intikam seferi
diizenlemekle gorevlendirmistir. Ciinkii Kilikya satrapligina baglanmis olan bu sehirler, satrapliga karsi isyan
etmiglerdi. Perdikkas igin, Trogitis Golii'ne dogru daghk bélgeye girmeden ve Isaura Vetus gibi bir kaleyi
kusatmadan 6nce, bir tedbir olarak Ikonion’dan Laranda’ya kadar olan ovanin bitimindeki kiigiik tepelerin kontrol
altina alinmasi uygun olacakti. Laranda, giineye dogru Kilikia Tracheia’nin merkezine giden giizergahi kontrol eden
kapilara giden yol iizerinde bir stratejik noktaydi. Lykaonia igerisinde imparatorlugun haberlesmesini garantiye
aldiktan sonra Perdikkas, 6nce Laranda’y1, sonra da Isaura’y1 fethetti (Diodoros, XVIII 22, 1; Levick, 1967: 17).

Iskender’in dliimiinden sonra generalleri arasinda yapilan paylasimda Lykaonia’min igerisinde yer aldigi bolge,
imparatorluk naibi segilen Antigonos’a verilmisti. M.O. 301 yilinda yapilan Ipsos (=Suhut) Savasi’nda Antigonos’un
6liimii tizerine Anadolu, Lysimakhos’un payma diistii (Ozsait, 1982: 82). Ancak stratejik 6nemi sebebiyle bolge sik

* Antik yazarlardan Pliny’de (VI 3), bir Kappadokia sehri olarak geger. Strabon (XII 1,4; XII 2, 7), buradan iki defa ve Kybistra
(=Eregli) ile birlikte s6z etmis, bu iki sehri Tyana (=Kemerhisar)’dan uzak olmayan, fakat Toroslara yakin bulunan bir yerde
gostermisti. Bu bilgilerin 15181nda W. M. Ramsay tarafindan (1961: 378), Eregli’nin batis1 ve Karaman’in dogusunda Ayranci
ilgesine bagli Ambar Koyii’ne yerlestirilmistir.
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sik el degistirmis, karisikliklar siirekli devam etmistir. M.O. 281 yilinda Kurupedion Savasi’nda Seleukoslara yenilen
Lysimakhos siilalesi tarihe kariginca, Lykaonia’da da Seleukoslar hakimiyeti baslamigtir. Daha sonra Seleukos-
Ptolemaios miicadelesine sahne oldugu gériilen bolge, Seleukoslar idaresinde kaldi. Ancak M.O. 1. yiizy1la kadar s6z
konusu kralliklar arasinda miicadeleye sahne olmustur.

Roma Cumhuriyeti’nin Siyasal Diizenlemeleri ve Lykaonia

Lykaonia Bolgesi, bir siire sonra Seleukos krali III. Antiokhos’un yonetimine gegmistir. Ancak Roma ile imzaladig1
Apameia Barisi kararlari geregince Antiokhos, Sarpedon (=Incekum) Burnu’nun batisina gegemeyecekti (Livius,
XXXVII, 38-39; Jones, 1971: 198). Seleukoslar krali imzaladigi s6z konusu antlasmayla Toroslarin bati
yamaglarindan Halys (Kizilirmak) Nehri’ne kadar olan biitiin topraklarini Romalilara birakmigti. Onun terk ettigi
yerlere Lykaonia bolgesi de dahildi. Fakat daha sonra Bithynia krali Prusias, yaptig1 antlasmayla Roma’dan Phrygia,
Mysia, Lydia ve Milyas’1 aldi. Boylece Toros’tan bu yana daglarin tepeleri sinir1 olusturdugundan kuzeyindeki
ormanlik sahalar, Lydialilar1 ve Karialilar1 oldugu kadar Lykaonialilar1 da igine aliyordu (Texier, 2002: 288).
Apameia Barigi’ndan sonra Roma, Anadolu’da izledigi politikanin bir geregi olarak aldigi topraklari, Rodos ve
Pergamon (=Bergama) gibi miittefiklerine birakti. Bu sekilde Lykaonia da Pergamon Krallig1 idaresine gegmis oldu.

M.O. 133 yilinda Pergamon krali III. Attalos (M.O. 138-133)’un vasiyetiyle Roma, Anadolu’da daha etkin bir
politika izlemeye basladi. M.O. 129 yilinda Manius Aquilius baskanligindaki on kisilik bir senato heyeti (=decem
legati) tarafindan Provincia Asia (=Asia Eyaleti) kurulmustur®. Eyaletin olusum siirecindeki diizenlemelerle,
Phrygia’nin dogusu, Kilikya, Kastabala, Kybistra (=Eregli-Karahdyiik), Derbe, Pisidia ve Pamphylia ile birlikte
Lykaonia da Roma miittefiki olan Kappadokia krali Ariarathes’in ¢ocuklarina birakilmigtir (Mitford-Andrews, 1980:
1234-1235). Kolayca anlasilacag: gibi Pergamon Kralligi’nin fakir ve yonetimi zor olan dogu kesimi, Mysia, Lydia,
Karia ve Phrygia’min bir boliimiinden meydana gelen Asia Eyaleti’ne dahil edilmemistir. Buralar, M.O. 130 yilinda
Aristonik(7)s isyamnin bastirilmasinda M. Perperna’ya yardim eden miittefikleri arasinda paylastirlmistir (Ozsait,
1985: 70)".

M.O. 103 yilinda Kilikya korsanlarina kars1 savas acan Marcus Antonius, aldig1 emir dogrultusunda kara ve deniz
savaglarinda korsanlar1 yendi (Tacitus, Annales, XII 62). Heniiz konsiillik yapmadigi halde prokonsiil olarak,
Kilikya’ya giden Marcus Antonius’a verilen gorev, korsanlara karsi yapilacak savasin komutanligiydi. Bu tarihten
tam on y1l sonra (M.O. 92) Kilikya, daha sonra diktatdr olarak iinlenecek olan Sulla’nin valilik yaptig1 eyalet olarak
anildi. O halde Kilikya, ilk kez bu tarihte Provincia Cilicia adiyla Roma eyaleti yapilmis ve eyaletin ilk valisi de
Sulla olmustu (Kaya, 2005a: 17)%. Eyaletin smirlar, Lykaonia iizerinden Kappadokia’ya kadar uzaniyordu.

Roma senatosu, M.O. 78 yilinda P. Servilius Vatia’y1 bes yillik bir komuta yetkisiyle, Kilikya’ya yolladi. M.O. 77
yilinda Isauriali kavimlere kars1 operasyonlara basladi. Bolgeyi ele gecirerek Kilikya Eyaleti’ne baglayan Sevilius
Vatia, Isauricus unvammni aldi (Strabon, XIV, 3, 3; Syme, 1939: 300 dn. 4). Roma hiikiimeti, Servilius Isuricus
tarafindan Kilikya’nimn i¢ bolgelerinde kazanilan stratejik avantajlar1 kullanmak iizere ise koyuldu. M.O. 74 yilinda
korsanlara kars1 6zel bir komutanhk olusturulmustu. Servilius, Isaura Vetus’a yaklasmadan 6nce Lystra, Derbe ve
Isaura Nova’y1 ele gecirmis olmalidir. Zira Isaura Nova’nin elgileri Isauricus’a ulastiginda, Lystra ya da Derbe silah
birakmist1 (Syme, 1995: 212). Fakat muhtemelen Mithridates savaslar1 nedeniyle Marcus Antonius yetersiz kalinca,
korsanlik sorununu halletmek ve bati vilayetlerinde diizeni saglama gorevi, Pompeius Magnus’a verildi (Syme, 1995:
213).

Romal1 proconsul Pompeius, M.O. 64-63 yillarinda Manila Yasasi’nin kendisine tamdig1 genis yetkiyle, Anadolu’da
istedigi diizenlemeyi yapma hakkina sahipti. Pompeius, Hellen kentleri (=polis) modelinde kentler kurmak ve
Roma’nin Anadolu’daki eyaletleri disinda kalan kesimlerini, Romalilarin atayacaklari ya da onay verecekleri bagimli

¢ Roma’nin Anadolu’da kurdugu ilk eyalet icin bkz. Kaya, 2005a: 14 vd.

7 Aristonikos un M.O. 133 yilinda Pergamon Krallig1 ve onun miittefiki Romalilara karsi Bati Anadolu’da baslattig1 kéle isyam igin
bkz. Malay, 1987: 36 vd.; Radt, 2002: 37.

¥ Eyalet sinirlart igerisinde korsanligin merkezi sahasini olusturan Kilikya ile birlikte, yine 6nemli korsanlik merkezleri durumunda
olan Pamphylia, Pisidia, Phrygia ve Milyas yer almaktaydi. O halde eyaletin ad:1 tamamen kurulus amacindan kaynaklanmistir.
Sinirlarinin tam olarak belirlenememesinin sebebi, buradaki “provincia”’nin anlamindan kaynaklanmaktadir. Bu kelimenin eyalete
gonderilen Romali proconsuliin yetki alaninin cografl sinirlarini belirledigi anlasilmaktadir. Kilikya eyaletinin kurulusu ve sinirlari
konusunda detayli bilgi i¢in bkz. Syme, 1939: 299 vd.; Levick, 1967: 22.
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krallara birakmak esasmna dayanan egemenlik politikasmin temelini de atti’. Bu cergevede Pompeius, VI.
Mithridates’in tilkesi Pontos’un biiyiik bir boliimiinii Roma toprag: yaparak onu Bithynia Eyaleti ile birletirdi. Bu
kralligin Roma eyaletine doniistiirilmesiyle Anadolu yarimadasinin i¢ kesimlerinin denizlerle baglantis1 biiyiik
6lgiide koparilmists. Pompeius, M.O. II. yiizyiln ikinci yarisindan beri Romalilara sadakatle bagli kalan Kappadokia
krali 1. Ariobarnazes’e ek topraklar vererek odiillendiren, Kilikya Eyaleti ile Kappadokia Krallig1 arasinda kalan
Pamphylia’nin kuzeyindeki Lykaonia bolgesini Derbeli Antipater’e verdi. Muhtemelen i¢ savaslarin etkisiyle,
Roma’nin géz yummasi sonucu ortaya ¢ikmis olan Antipater’in Lykaonia’daki kralligi, Derbe ve Laranda’y: igine
alan kiigiik bir sahadan ibaretti (Magie, 1950: I 1313; Mitchell, 1993: I 32). Antik yazarlardan Strabon (XII, 6, 3),
M.O. 1. yiizy1l sonlarinda bolgenin siyasal ve idari durumu yaninda tarihi cografyasmna da 1sik tutan su bilgileri
vermektedir:

“Isaurike 'nin yaminda Derbe bulunur ve burasi Kappadokia’ya en yakin iilkedir. Derbe, Tiran Antipatros
Derbetes’in krali ikametgdht idi. Bu tiran Laranda’ya da sahipti. Fakat benim zamanimda Derbe ve her iki
Isauria’da Amyntas'’’ elinde bulunuyordu. Amyntas, Isauria’yi Romallardan aldigi halde Derbetes’e
saldiriya gegerek onu éldiirmiistiir. Amyntas, Eski Isauria (=Isauria Vetus/Zengibar Kalesi) 'yt tahrip ettikten
sonra ayni yerde kendisi i¢cin krali bir ikametgdah yapti. Fakat orada insa ettirdigi surun tamamlanmasint
goremedi, ¢iinkii Homonadeis iilkesini istila ederken, Kilikyalilar tarafindan pusuya diisiiriilerek yakaland: ve
oldiiriildii”.
Strabon’un tanikligindan anlasiliyor ki bolgedeki beyler arasinda en giigliisii ve dikkat ¢ekicisi Derbeli Antipater’dir.

Bolge, Cicero’nun Kilikya Eyalet Valiligi gorevine gidisi sirasinda da tarihi bir rol oynamis goriiniiyor. Cicero’nun
s6z konusu yolculuk sirasinda kat ettigi, Tkonion (=Konya)’dan Eregli onlerindeki Akgdl yakinlarinda bulunan
Lykaonia-Kappadokia sinirina kadar olan etapla ilgili olarak maalesef ¢ok fazla bilgiye sahip degiliz. Ancak Cicero,
bu yolculugu sirasinda bdlgenin yerli ve giiglii bir beyi olan Derbeli Antipater’in misafiri ve dostu olmustur (Belke-
Restle, 1978-1980: 7). Antipater, M.O. 51 yilinda Kilikya yolculuguna ¢iktig1 zaman, Derbe cevresinde bir iktidar
bolgesi kurdu ve biiyiik ihtimalle hakimiyet sahasi Karadag’1 da icine ald1. Usak’ta bulunan bir kitabe par¢asindan ve
Cicero’nun Q. Philippus’a yazdigi mektuptan anlasildigina gére, daha sonra Antipater’in Romalilarla olan dostane
iliskileri bozulmaya baslamistir. Fakat buna ragmen M.O. 36 yili sonrasinda ortadan kaldirilincaya kadar hakimiyeti
altindaki bdlgeyi yonetmeyi bagsarmistir (Belke-Restle, 1978-1980: 9).

Cicero’nun valiliginden sonra eyaletin kalan kisimlarinin da Ptolemaioslarin elinde bulunan Kibris’a baglanmastyla,
Kilikya Eyaleti ortadan kalkti. M.O. 40-39 yillarinda Marcus Antonius’un Anadolu’yu yeniden diizenlemesi sirasinda
boélgenin 6nemli rol oynadigi anlasilmaktadir. Anadolu’yu siyasal olarak yeniden yapilandiran Antonius, Galatia kralt
Deiotaros’un torunu Kastor’u Galatia krali olarak atadi. Ayrica Caesar’a kargt Philippi Savasi’na katilan Deiotaros’un
generali Amyntas ile Laodikeali (=Goncali) Zeno’nun oglu Polemo’ya kral unvanini verdi. Amyntas’m kralligi,
Phrygia Paroreia'', Pisidia ve Kilikyanin bir kesimini i¢ine alirken; Polemo’ya birakilan krallik, bagkenti ikonion
(=Konya) olmak iizere Lykaonia Ovasi’ni, Toros Daglari’n1 asan gecitleri ve 6zellikle Kilikya kapilarini kapsadi
(Kaya, 2005b: 146)'%.

Antonius’un bagimli krallar atamasinin tek nedeni, onlarin Philippi Savasi’ndaki hizmetleri de degildi. Muhtemel
Parth saldirilarina karsi tampon bir bélge olusturma ihtiyact, bu bagimli krallarin atanmasinda hig stiphesiz 6nemli bir
rol oynamisti. Bu agidan bakildiginda Perilaus’un oglu Derbe ve Laranda hakimi Antipater’e verilen rol de oldukg¢a
énemli olmaliydi. Ciinkii M.O. 40 yilinda Partlara kars1 Kilikya kapilarim savunma gérevi ona verilmisti (Syme,
1939: 328). Ayrica s6z konusu krallarin gérevlerinden birisi de Toros bolgesindeki kabilelerin kontroliinii saglamakti
(Kaya, 2005b: 146). Goriiliyor ki Antonius, Anadolu’daki siyasal diizenlemeleri sirasinda geleneksel Roma
politikasinin bir geregi olarak Anadolu’da verimli kaynaklara sahip olmayan ve yonetimi sorunlu sahalari, bagimli
kralliklara birakmisti. Yine kaynaklardan anlasildigina gére Antonius, Karadag’1 yoneten ve muhtemelen Basdag’da

° Pompeius’un Anadolu’daki siyasal diizenlemeleri konusunda bkz. Kaya, 1998: 163 vd.

' Galatia krali Deiotaros™un 6zel katipligini yapmis olan ve Roma’nin Anadolu’da kurdugu yeni diizende son derece etkin rol
oynayan Amyntas i¢in bkz. Brandis, 1910: 549; Magie, 1950: II 1282 dn. 16-17; Kaya, 2005: 147 vd.

! Phrygia’nin giineyindeki Pisidia boyunca dogudan batiya dogru uzanan boliimdiir. Bu konuda bkz. Strabon, XII 8, 13-14.

12 Antonius’un M.O. 40-39°da atanus oldugu bagimli kralliklar ve sinirlari konusunda bkz. Magie, 1950: 1433 vd.; Mitchell, 1993: 1
38.
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kaleyi yaptiran Amyntas ile Polemo’yu diger beylerden iistiin tutmus, bu sekilde bélgenin yonetimini birlestirmis
oluyordu (Belke-Restle, 1978-1980: 11). Ancak Galatia krali Kastor’un 6liimii nedeniyle, Antonius’un Anadolu’daki
bu siyasal yapilanmasinm omrii pek kisa olmustur. M.O. 37/36 yilinda Anadolu’daki bagmmli kralliklarin
hiikmedecekleri iilkelerin sinirlarini yeniden belirleyen Antonius, bu kez Anadolu topraklarinin en biiyiik paymi
Amyntas’a vermigtir. Amyntas’in Galatia krali atanmasiyla kralligin simirlari, giineyde Akdeniz’e kadar ulasmstir.
Zira Antonius, M.O. 40/39 yillarinda bagislamis oldugu topraklari Amyntas’tan geri almadig1 gibi, Lykaonia’y1 ve
Pamphylia’nin Side’yi de i¢ine alan bir kesimini onun kralligina eklemisti. Bu sekilde Amyntas’in krallig1, kuzeyde
as1l Galatia, giineyde Pisidia ve Dogu Pamphylia; doguda ise Lykaonia ve Isauria’y1 kapsiyordu (Ozsait, 1985: 82 dn.
401).

Ote yandan, baslangigta Polemo’nun Kilikya {izerindeki hikimiyeti sadece Kilikia Trakheia (=Daglik Kilikya) ile
smirlandirtlmigtir. Ciinkii Kilikia Pedias (=Ovalik Kilikya), bu zamana kadar Suriye Eyaleti’ne bagliydi. Bu siire
zarfinda Antipater’in Derbe’den bagka hangi bolgelere hiikmettigini belirlemek olduk¢a gligtiir. Burada
bilemedigimiz bir konu da &nceleri Romalilarla anlasmazliga diistiigii Laranda’ya ne zaman sahip oldugudur. Ancak
M.O. 39 yilindaki diizenlemeler sirasinda ele gegirdigi tahmin edilmektedir (Belke-Restle, 1978-1980: 11). Biitiin
bunlarin sonucunda bolgede merkezi bir otoritenin olmadigi anlasilmaktadir. Antipater, Pompeius ve Antonius
arasindaki otorite boslugundan faydalanmak suretiyle, muhtemelen sinirlarini Olba Tapinak Krallig: sinirlarina yani
Orta Daglik Kilikya’nin i¢ kesimlerine kadar genisletmistir (Syme, 1939: 310). Bu durumda onun hakimiyet
sahasmin Isauria bolgesinin dogu kismiyla Toros eteklerine kadar olan bélgeyi igine aldigi anlasiimaktadir.
Isauria’nin batis;, Polemo’nun elinde bulunmaktaydi. Antipater’in boyle bir girisimde bulunmasmin temelinde,
giivenligin yaninda denize ulagma ¢abasi gibi nedenlerin yatmis olabilecegini diisiinmekteyiz. Zira bdyle bir hareketle
hem Sertavul Gegidi’'ni ve hem de Isauria’nin dogu kismindaki gegitleri kontrol altina almig olacakti. Bu tiir
girisimler agisindan, kiyidan platoya ve platodan kiytya durum pek farklilik gostermemektedir. Kilikia Trakheia
(=Daglik Kilikya) adindan da anlasilacag gibi olduk¢a engebeli bir araziye sahip olup, korsanliga son derece elverisli
bir yerdi". Toros silsilesinin 6niinde yerlesmis insanlar bu ugraslar igerisindeyken, daglarin arkasindaysa topragi
isleyen insanlar yerlesmislerdir. Bu topraklar kolayca iggal edilebilecek yerler oldugu igin siirekli kontrol altinda
tutulmalrydilar.

Benzer sekilde, Polemo’nun da yonetimi altindaki Kilikya bolgesinin sinirlarimi, tehlikelerden korumak amaciyla
Toroslarin kuzey uzantilarina kadar genislettigi bilinmektedir. Ancak bilinmeyen konu, Polemo’ya Lykaonia’nin
hangi dlgiilerle ve neye gore verildigidir. Ciinkii Konya ve ¢evresini de onun yonettigi bilinmektedir (Strabon, XII 6,
1). Bundan dolay1 Karadag’in Polemo’nun hakimiyetinde oldugunu tahmin edebiliyoruz.

Roma’daki I¢ Savaslar sirasinda Kilikya Eyaleti parcalannms ve feshedilmisti. Roma hiikiimeti, artik Anadolu’da
proconsul yerine yerli bir prens yani Galat krali Amyntas tarafindan temsil edilmeye baglanmsti. Amyntas, M.O. 31
yilindaki Actium Savasi’na Antonius’un yaninda katilmasina ragmen, ihanet ederek Octavianus tarafina gegmistir.
Savagtan sonra, Roma Cumhuriyeti'nin tek adami olan Octavianus (=Augustus), da Anadolu’yu yeniden
yapilandirmak igin bir takim siyasal ve idari diizenlemeler yapmustir'. Augustus, Amyntas’mn kralligma ve meveut
topraklarina dokunmadigi gibi, Isauria’y1r ve M.O. 36 yilindan beri Kleopatra tarafindan yénetilen Daglik Kilikya’y:
da kendisine baglamak suretiyle ddiillendirmistir. Béylece Yozgat’tan Manavgat’a kadar uzanan bir bélgeye hakim
oldugu anlasilan Amyntas’in Side’de adina sikke bastirdigi bilinmektedir (Head, 1911: 747; Atlan, 1975: 575 vd.).
Augustus’un Amyntas’in siirlarin1 bu kadar genisletmesine gbz yummasinin tek nedeninin son savastaki yardimi
icin duyulan minnettarlik olmadigi anlagilmaktadir. Diger krallar cezalandirtlirken Amyntas’in ddiillendirilmesi,
Roma’nin Anadolu yonetiminde ona yiiklenecek misyonla ilgili olmalidir. Ciinkii Augustus tarafindan Amyntas’a
basta Pisidia ve Isauria bolgeleri olmak iizere, krallik icerisindeki bas edilmesi zor kabilelerin etkisiz hale getirilmesi
gorevi verilmisti (Syme, 1948: 571; Kaya, 2005b: 148).

1 Nitekim bu bolgenin halki, klasik kaynaklarda korsanlik faaliyetlerinin bir sonucu olarak Kilikyalilar ya da Isaurialilar diye
ayrilmaksizin Toroslular olarak adlandirilmislardir. Zira burada Hititler’den baslayarak Ge¢ Roma Cagi'na kadar korsan
faaliyetlerine rastlanmistir. Daghk Kilikya ve Isauria bolgelerinde korsanlik faaliyetleri konusunda genis bilgi igin bkz. Shaw, 1990:
238-270; Lewin, 1991: 167-181.

4 Galatia krali Amyntas ve Kappadokia krali Arkhaleos disinda Antonius tarafindan olusturulan biitin bagimli kralliklara son
verilen bu diizenlemeler konusunda bkz. Cassius Dio LI 2; Strabon XIV 5, 6; Magie, 1950: 1 434.
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Galatia Kralligi, kuzeydeki asil Galat iilkesi diginda, Isauria, Kilikia Pedias (=Ovahk Kilikya), Kilikia Trakheia
(=Daglik Kilikya), Pamphylia, Lykaonia ve Biiyiik Phrygia’nin bir boliimiinii i¢ine aliyordu ki asil sorunlu bélgeler
buralardi. Antonius ve Octavianus i¢in kralligin bu kesimine hilkmetmek yerine Amyntas’a birakmak daha akilci bir
yoldu. Ciinkii buralarda Homonadeisler basta olmak iizere itaat altina alinmasi zor bir takim kabileler yerlesmislerdi.
Bolgenin fethine muhtemelen Kremna (=Camlik Koy)’y1 ele gecirmekle baglayan Amyntas, doguya yonelerek
Derbeli Antipater ile savasti. Antipater, hem savasi hem de hayatini kaybetti. Laranda ve Derbe’yi ele gegirip tahrip
etti. Antipater’in Derbe’deki kraliyet sarayini yikarak, burada kendisi i¢in bir kraliyet saray1 insa ettirmeye basladi
(Syme, 1995: 213; Kaya, 2005b: 150).

Amyntas, Tiran Antipatros’a ait kaleleri ele gecirdikten sonra, Eski Isauria (Isaura Vetus/Zengibar Kalesi)’da
kendisine krali bir ikametgah yaptirmis, gérkemli bir sur ingasina baslamistir. Bundan sonra askeri harekatlarini
Kilikia Trakheia, Pisidia ve Phrygia Paroreia bolgelerinde yogunlastirmistir (Ballance, 1957: 147 vd.; Arslan, 2000:
180). Bu baglamda M.O. 30-25 yillarinda, Trogitis Golii (=Sugla Golii) cevresindeki genis arazilerde, Dogu Pisidia
ve Toroslarda yagayan inatg1 bir kavim olan Homanadlarin iizerine yiiriimiistir. Fakat 6ldiirdiigii seflerden birisinin
karis1 tarafindan pusuya diisiiriilerek 6ldiiriildii (Ozsait, 1985: 83 vd.; Mitchell, 1993: T 41)".

Roma Imparatorluk (Principatus) Yonetiminde Lykaonia Bilgesi

Bolge, Amyntas’in oliimii lizerine bir kez daha karigiklik igerisinde kalmustir. Amyntas, ¢ok biiyiik bir toprak
birakmists. Onun beklenmedik &liimii {izerine Roma’da Principatus (Imparatorluk) déneminin kurucusu Augustus,
kralligit Amyntas’in ¢ocuklarina birakmadi ve Provincia Galatia (=Galatya Eyaleti)’ya doniistiiriilmesine karar verdi
(Cassius Dio, XLIII 26.3; Levick, 1967: 29). Boylece Marcus Lollius tarafindan Roma’nin Anadolu’daki ilk
imparator eyaleti kurulmus oldu. Galatia’dan Pamphylia’ya kadar ¢ok genis sinirlara sahip eyaletin sinirlart sik sik
degismekle birlikte, Lykaonia daima eyalet sinirlari igerisinde kalmistir (Kaya, 2005b: 229). Bu tiirden eyaletlerin
hepsinde oldugu gibi, yeni eyaletin bagina da dogrudan imparatora bagl “Legatus Augusti pro praetore” unvanl bir
eyalet valisi atandi. Fakat anlasildig1 kadariyla Derbe, Laranda ve Kilikia Trakheia ayr tutularak Kappadokia krali
Arkhaleos’a verilmisti (Ramsay, 1961: 413).

W. Wallace ve R. Williams (1999: 98), Amyntas’in 6liimii izerine Roma’nin bélgede izledigi tutumu Aziz Pavlus’un
hayat1 agisindan su ¢arpici ifadelerle degerlendirmektedirler:

“M.O. 25 yihnda kral Amyntas oldiiriilmiis, yénetimindeki topraklar Galatia Eyaleti olarak Roma’min
topraklarima katilmigti. Bu olay, Pavlus 'un yasaminda birincil bir rol oynamistir. Yeni eyalet Kelt (=Galat)
gocmenlerinin geldiklerinde yerlestirildikleri bolgelerden daha genis bir topragi kaplyordu. Ozellikle
Amyntas’in 6ldiigii yer olan Anadolu yaylasimin kenari boyunca uzanan daghk bolge de buramin iginde
sayilmisti. Bu topraklar daha once Kilikia Eyaleti’nin bir boliimiinii olustururdu. Amyntas, meslek yasamina
Kelt krali Deiotarus 'un katibi olarak baslamus, kralin torununun oliimiinden sonra kral olmustu ve yonetimine
ek toprak verilmisti. Bir siire 6nce Herodes’in atanmasi gibi bu atama da o tarihlerde Romalilarin bir kimseyi
kral yaparken ne aile bagina ne de soy kiitiiklerine bakmadiklarini, yalnizca acimasiz bir katilik ve beceri
aradiklarim gésterir. Augustus, Amyntas’'in ogullarinin babalarimin yaptigi isin iistesinden gelemeyecekleri,
daglardaki kabileleri ezmek icin Roma birlikleri gondermek gerektigi yargisina varmigt. Istedigi gibi de
yapilds. Oyle ki elli yil sonra Pavlus, o daglarda kayda deger bir olay ¢ikmaksizin yolculuklar yapabilmistir ve
daglarin kuzey swti boyunca daghlara géz kulak olsunlar diye Roma yurttaglarvin oturtuldugu bir dizi
yerlesim yeri yani koloni kuruldu. Pisidia Antiokheia (=Yalvag), Tkonion (=Konya) ve Lystra (=Hatunsaray)
da bunlar arasinda idi”.

Oyle anlasiliyor ki Roma’nin yénetimi sorunlu daglk bolgeleri yerel hiikiimdarlarm yénetimine verme politikast,
Isauria’ya daha 6nce egemen olan giiglerin politikalariyla da paralellik gdstermektedir. M.O. 40’I1 yillardan baglayan
ve M.S. 70 yillarina kadar siiren, dolayli kontrol dénemi sirasinda, bagimli krallar daglik bdlgelerden sahsen sorumlu
tutulmakta ve buralan istedikleri gibi yonetebilmekteydiler. Ancak bu kiigiik kralliklardan hig¢ birisi, tebaalarindan
kuvvet toplamak igin gerekli olan gii¢ ve vasitalara sahip degillerdi. Roma emperyalizmiyle saglanan gii¢lii himaye

!5 Antik yazarlarda Amyntas’in Homanadlarla miicadelesi ve dliimiiyle ilgili gelismeler igin bkz. Tacitus, Annales, 111 48; Cassius
Dio, LIII 26.3; Strabon, XII 6, 3.
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ve siddet sayesinde, dag ve ova arasinda siyasi bir biitiinlesme saglamak i¢in azami caba gostermeye tesvik edildiler
(Shaw, 1990: 229).

Yani Romalilar, bdlge icin dolayli yonetimi tercih ederlerdi. S6z konusu yonetim tarzinda idarenin biitiin yiiki,
doguda Yunan tipi “polis” demek olan kendi kendini yoneten topluluklarin yerel 6nderlerinin omuzlarina ytiklenirdi.
Bu egilimiyle tutarli olarak Roma, yerel kentleri Yunan polisine ¢evirir, Makedon krallar gelmeden 6nce higbir kent
bulunmayan yerlere de yeni “polisler” kurarlardi. Bu sehirler i¢in de yerinden yonetimin, biiyiik toprak sahiplerinin
alt soyundan gelen seckin sinifin elinde olmasimi yeglerlerdi. Augustus zamaninda goriildiigii gibi bazi durumlarda,
tek basma sivrilmis agalara ve onlarin ailelerine giivenildigi olmugsa da genellikle Roma’nin tercihi, tim yerel
o6nemli ailelerin ortak 6nderliginden yanaydi. Roma bu yerel onerleri yerli kiiltler arasindaki ¢6ziilme ve ayrilma
egilimleri karsisinda desteklerlerdi. O onderler de karsilikli olarak bir takim islerde Roma’ya yardimer olmakla
gorevliydiler (Wallace-Williams, 1999: 94).

Roma kolonileri genellikle askeri harekatlar agisindan 6nemli noktalarda kurulmuslardi. Byle bir yere yerlestirilmis
adamlar, duyduklar1 baglilikla bekgilik gorevini yerine getirirler, yerli halkin isyanlarini bastirirlardi (Wallace-
Williams, 1999: 96). Augustus, Anadolu’'nun orta ve giineyinde temel gorevi kendi giineylerine diisen dag
kabilelerine kars1 bekgilik etmek olan dokuz koloni kurdurmustur ki Pisidia Antiokheia (=Yalvag), Ikonion (=Konya)
ve Lystra (=Hatunsaray) bunlardandir (Ramsay, 1892: 70; Levick, 1967: 154 vd.). S6z konusu kolonilerden
Antiokheia, kral Amyntas’m olimiinden ve M.O. 25 yilinda Provincia Galatia’nin olusmasindan az sonra
kurulmustu'®. Lystra, Augustus’un generallerinden Sulpicius Quirinus’un Amyntas’1 Sldiiren Homonadlara karsi
kazandig1 zaferden sonra, M.O. 6 yili dolaylarinda kurulmustur (Wallace-Williams, 1999: 205)". Muhtemelen
Ikonion’un kurulusu da bu zamanlarda olmustur'®. Bu kolonilerin birincil islevinin askeri oldugu yolundaki
diisinceye bir takim itirazlar olsa da bu durum, onlarin yerel kolluk giicii sagladiklar1 ve Roma’nin bdlgedeki
varligini saglamlastirdiklari gergegini degistirmemektedir (Wallace-Williams, 1999: 96).

Lykaonia, Arkhaleos’un M.S. 17 yilinda 6limii iizerine II. Arkhaleos’un ydnetimine girdi. Bolge, M.S. 37 yilinda
Kilikia Trakheia ve Lykaonia’nin bir kismi ile birlikte Caligula Germanianus tarafindan IV. Antiokhos ile Iotape
Philadelphos’a verildi. Lykaonia sehirleri Derbe, Laranda, Musbanda’y1 i¢ine alan Strategia Antiokhiane’ye, IV.
Antiokhos’a izafeten bu isim verildi (Ptolemy V 16; Hild-Hellenkemper, 1990: 32). Strabon (XII 1, 4), Kybistra,
Kastabala ve Derbe ¢evresinin Arkhaleos’un 6liimii lizerine Tiberius tarafindan kurulan Kappadokia Eyaleti’ne dahil
edildiklerini, fakat daha sonralari Derbe ve Laranda’nin Konion Lykanion (=Likaonia Birligi) sehirlerinden
olduklarim agik¢a belirtmektedir'®.

Bolgede koloniler kuran Augustus hi¢ sehir kurmamistir. Bu kesimin kentlesmesi, daha sonraki Roma imparatorlart
Tiberius ve 6zellikle de Klaudius zamaninda gergeklesti. Sehirlerin Kappadokia’dan Lykaonia’ya nakledildikleri tarih
bilinmemekle birlikte, Claudioderbe adinin Claudius (M.S. 41-54) tarafindan hakimiyetinin ilk yilinda bu degisikligi
yaptig1 zaman verilmis olmasi muhtemeldir. Zira Homanadlarla miicadelelerinden 6nemli dersler ¢ikartan Roma,
bdyle sorunlarla yeniden karsilasmak istemiyordu. Bu nedenle daha once baslamis olan koloni kuruluslarini

! Adindan da anlagilacagi gibi temeli Seleukoslarca atilmis bir yerdir. M.O. IIL. yiizyiln ortalarinda I. Seleukos ya da oglu 1.
Antiokhos tarafindan kurulmustur. Pisidia’nin kuzeyinde Phrygia kiiltiiriine sahip bir bélgede yer alan yerlesim, Seleukoslarin bir
tirli bas edemedikleri gergekten Pisidiali kabilelere kars: bir denetleyici gorevini ustlensin diye oraya kurulmustur. Augustus’un
sehri muhtemelen M.O. 25 yili dolaylarinda koloni olarak yeniden kurmas: konusunda bkz. Levick, 1967: 17 vd.; Mitchell, 1993: 1
76.

'7 Asil ad1 Colonia Iulia Gemina Felix Lystra olan ve bir Lykaon kokeni oldugu diisiiniilen (Levick, 1967: 155) yerlesim, Augustus
tarafindan muhtemelen Homonadlara kars: diizenlenen askeri harekatlarda bir iist gorevi gérmesi i¢in kurulmustu. Bu konuda bkz.
Levick, 1967: 51-52; Syme, 1995: 238. Ayrica ylizey arastirmalar1 sonucu elde edilen bulgulardan hemen her devirde yerlesilmis bir
merkez oldugu anlagilan bu koloninin kurulusunda zengin su kaynaklarmim da etkili oldugu konusunda ayrica bkz. Bahar-Kogak,
2004: 20.

'8 Kentin M.O. III. Bin yildan beri oturuldugu tahmin edilmektedir. Hellenistik donemde Yunan kurumlarim benimsemis olan
ikonion, M.O. 25 yilinda Roma egemenligine girmistir. Augustus déneminde buraya bir koloni yerlestirilmisti ve Hellenistik polis
ile birlikte hayatlarini siirdiiriiyorlardi (Mitchell, 1993: 1 77). Koloniye imparator Klaudius onuruna Klaudikonium adini kullanma
izni verilmisti. Anlasildigina gore bir sonraki ylizyilda imparator Hadrianus zamaninda yerli polisi igine alip kendisiyle
kaynastirmistir (Wallace-Williams, 1999: 205).

! Laranda’ya ait Lykanoia Birligi sikkeleri igin bkz. Hill, 1900: 21. Ote yandan Karaman’da bulunmus M.S. IL-IIL. yiizy1llar
agirlikli Roma imparator sikkeleri i¢in ayrica bkz. Mertek, 1985: 17-29.
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tamamlamakla kalmamis, bunlarla baglanti saglamak amaciyla, baslamis olan yol sebekesinin yapimma da hiz
vermistir. Gergekten de Roma’nin bélgedeki sehirlesme faaliyetleri ve yol ag1 arasinda siki bir baglantinin oldugu
anlasilmaktadir. Anadolu’nun cografi 6zellikleri nedeniyle ana yollarin kuzeyden giineye degil, dogudan batiya dogru
bir rota izlemesi, Lykaonia’daki sehirlesme faaliyetlerinde dnemli etkenlerden birisini olusturmus olmalidir. I¢
bolgelere niifuz etmek, g¢etin ve sarp sahalar1 zapt edip kontrol altinda tutmak ancak siki bir yol ag1 sayesinde
gerceklestirilebilirdi. Toroslarin huzur ve giivenligi i¢in bu sartt1 (Syme, 1948: 573).

Roma yonetiminin etkisi, her seyden 6nce adin1 egemen hanedanligin iiyelerinin isimlerinden alan sehirlerin kurulusu
veya imariyla kendisini giliglii bir sekilde goéstermekteydi. Germanikopolis (=Ermenek), Klaudiopolis (=Mut),
Klaudioderbe (=Derbe), Klaudiokonium (=Konya), Klaudiolaodikeia (=Ladik), Claudiocaeseria Mistea ve
Claudioseleuceia (=Bayat)’nin kurulusuyla, Galatia’nin giineyinin tamami, tek bir idari sisteme baglanmis ve
Toroslardaki Roma hakimiyeti saglamlastirilmistir (Mitchell, 1993: T 78). Ote yandan Galatia Eyaleti’nin giineyinde
kalan bélgede Lykaonia koinon (=Lykaonia Birligi)’'un iiyeleri olan Laranda (=Karaman), Barata®, Hyde
(=Karapmar)*! ve Dalisandus gibi kentler vardi. Yine bu cevrede Kana (=Gene/Besagil Koyii), Savatra
(=Yaglibayat), Kinna (=Karahamzal1 Kdyii), Petra (=Girmir Kdyii) ve Sidemorion (=Ambararas: Koyii) eski adlarini
degistirmeden koruyan diger kentlerdir (Kaya, 2005b: 230-231).

Kappadokia ve Galatia, Vespasian tarafindan birlestirildigi zaman, Lykaonia da bu eyalete ilhak edilmisti (Ramsay,
1961: 372). W. M. Calder ve G. E. Bean’in M.S. 63-72 yillar1 arast Roma eyalet sinirlarinin verildigi detayli haritada
Strategia Antiokhiane, kuzeyde Garsarua (=Aksaray)’nin giineyi, doguda Tyana (=Bor/Kemerhisar)’nin batisi, batida
Passala, Dalisandus, Isaura Vetus’un dogusu ve giineyde Akdeniz ile simirlanmustir. Isaura Vetus ise Dalisandus,
Passala, ilistra (=Yollarbasi), Laranda, Koropissos (=Dagpazari/Kestel) ve Klaudiopolis (=Mut) yoluyla
Antiokheia’ya baglanmistir (Calder-Bean, 1958). Bu idari yap: igerisinde bir kavsak durumunda olan Laranda ise,
Antiokheia i¢inde 6nemli bir merkez olmalidir.

M.S. 138-161 yillar1 arasinda Isauria ile Lykaonia, Galatia’dan ayrilarak Kilikia Trakheia ile birlikte biiyiik bir eyalet
yapilmustir (Magie, 1950: IT 1459 vd.). Bu ii¢ vilayetin valisi yine bir “Consular legatus”’tur. Tarsus, bu vilayetlerin
metropolisi unvanint almigtir. Galatia vilayeti sinirindaki 6nemli bir degisiklik, Antonius Pius’un egemenligi
doneminde gergeklesmistir. Lykaonia’nin biiyiik boliimii bundan sonra Galatia’nin baskisi altina girmis ve yeni bir
isim yani “ii¢ vilayet” (Kilikya, Lykaonia ve Isauria) adim alan bu vilayete katilmistir. Galatia’nin sinirlar1 ok kesin
olmayip, Ikonion ve Lystra hatta Vasada harig tutulmustu. Lykaonia’nin geri kalan1 “ii¢ vilayet”in ayr1 bir birimini
olusturdu. Yeni vilayet olusumunda Isauria, Kilikia Trakheia’nin biiyiik bir bolimiine karsilik gelmektedir. Bundan
dolay1 daha sonra Isaurialilar —eskiya ve korsan olarak- kotii sohret sahibi oldular. Ammianus Marcellinus’a gore
Isauria’ni 6nemli sehirleri, Kalykadnos iizerindeki Klaudiopolis (=Mut) ve Seleukeia (= Silitke)’dir (Marcellinus,
XIV 8, 1). Isauria’nim asil cekirdek bolgesi Lykaonia’nin giineybat: smirlari iizerinde bulunan Isaura Vetus ve Isaura
Nova yerlesim yerlerinin etrafindaki yerlerdir ki burasi Strabon’un Isaurike’sidir (Syme, 1995: 217). Ancak idari
siirlarinin zaman zaman denize kadar uzandig1 konusunda antik yazarlarda agik ifadeler yer almaktadir.

Ote yandan milattan sonraki ilk yiizyillarda Orta Anadolu’da sehirlesme alaninda hizli bir gelisim gézlenmektedir.
Paphylagonia, Kilikya, Pisidia ve Phrygia ile birlikte para basan sehirlerin yogun bir sekilde goriildiigii bolgelerden
birisi de Giiney Lykaonia bolgesi olmustur. Bugiinkii Karaman ve yakin cevresinde yer alan Laranda, Savatra™,
Barata, Derbe, Hyde ve ilistra® gibi schirler kendi adlarina sehir sikkeleri bastirmislardir (Ozgan, 2000: 45). Mevcut
sehirlere yenilerinin eklenmis oldugu, Ayranci ¢evresinde Sidemorion (=Ambararasi Koyii), Pinarkaya; Karaman’in
batisinda Kazimkarabekir’de Pyrgos (=Asar Hoyiik), Muratdere, Bozkandak, Bardas, Thsaniye ve Akin kdylerindeki
kalan Roma izlerinden anlasilmaktadir.

% Genellikle Madensehir diisiiniiliirken (Ramsay, 1890: 331, 337; Hrozny, 1936: 209) farkli olarak D. French (1996: 98 vd.)
Kizlidag’da aramaktadir. Sehrin Lykaonia Birligi adina bastirdig: sikkeler igin bkz. Goktiirk, 2002: 130.

2! Hitit ¢ivi yazih metinlerin 1s181inda antik kaynaklardaki Hyde’ye esitleyen M. Forlanini (1990: 120), Karacadag masifi gevresinde
aramaktadir. Sehrin bastirmis oldugu Lykaonia Birligi sikkeleri konusunda bkz. Goktiirk, 2002: 120.

*2 Trajan zamaninda kendi adina, Antonius Pius’tan itibaren de Lykaonia Birligi paralari bastirmistir. Bu konuda bkz. Hill, 1900: 21;
Goktiirk, 2002: 159.

3 Lykaonia sehirlerinden olan listra’nin kendi adina sikke bastiran 6nemli bir merkez oldugu anlasilmaktadir. Marcus Aurelius ve
Philippos dénemine kadar sikkeleri komsu sehirlerinkine ve 6zellikle de Barata’minkilere benzemektedir. ilistra sikkeleri konusunda
bkz. Hill, 1900: 21; Goktiirk, 2002: 131.
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Bu arada, M.S. 240’11 yillarin sonlarina dogru Kappadokia’y1 istila eden I. Sapur’un yonetimindeki Sasani
istilasindan Lykaonia’nin giiney boliimii de olumsuz sekilde etkilenmistir (Magie, 1950: 694 vd.). Mazaka (=Kayseri)
ve Tyana (=Kemerhisar)’y1 ele gegiren Sasanilerin akinlari, M.S. 251/252 yillarinda siddetini daha da artirarak
Garsarua (=Aksaray) ve Savatra (=Yaglibayat)’ya kadar geldi ve Roma’nin siir savunma sistemini ¢okertti
(Mitchell, 1993: 1T 253). 1. Sapur, M.S. 259 yilinda Karrhai (=Harran) ve Edesa (=Urfa) arasinda P. Licinius
Valerianus’u biiyiik bir bozguna ugratmasi sonucunda tiim Anadolu’yu istila etti. Kappadokia’nin biiyiik kentleri ve
Kilikia Pedias (=Ovalik Kilikya) kentlerinin tamamini ele gecirmisti. Sasani istilasindan ¢ok etkilenen kentler
arasinda Ikonion ve Laranda da vardi. Onlar, baris zamaninda ihtiyag duymadiklar igin ihmal ettikleri kent
tahkimatlarinin ne denli 6nemli oldugunu bu saldirilar sirasinda gok aci bir sekilde tecriibe ettiler. Kent tahkimatlarini
giiclendirmek i¢in kamu binalarin yikarak, yikintilardan elde ettikleri yap1 malzemelerini kent duvarlarini yapmak ya
da saglamlastirmak icin kullandilar (Kaya, 2005b: 206). Bolge, M.S. 272°de imparator L. Domitius Aurelianus
tarafindan geri alinmigtir (Belke-Restle, 1984, 54).

M.S. III. yiizy1lin sonuna dogru olusturulan yeni Isauria Eyaleti, Lykaonia’nin giineyini de kapstyordu. Muhtemelen
M.S. 1V. yiizyilin ilk yarisinda Isauria ile Pisidia’y1 ayiran hat, Antonius Pius’un (M.S. 138-161) gizdigi sekilde
kalmistir (Ramsay, 1961: 420). M. Camile Jullian’mn belirttigine gore, Probus (M.S. 276-282) zamaninda Isauria
Kilikya’dan ayrilmistir. Lystra ve Laranda ile birlikte yukar1 yaylanin bir kismini1 da kapsayan ve o6nceleri Kilikia
Trakheia (=Daghk Kilikya) ile asil Lykaonia arasinda kiiciik bir bolgeye verilen Isauria isminin, sonralar1 biitiin
Daglik Kilikya icin kullanildig1 anlasiliyor. Diocletianus zamaninda eyaletlerde biiyiik ¢apli degisiklikler yapildi.
Pisidia Bolgesi, Konya Ovasi’'n1 gegerek Karadag’a kadar uzandi ve Antiokh Metropolitligine yiikseltildi (Bahar,
1991: 95). Bolge, 1. Theodorius zamaninda (M.S. 379-395), Roma imparatorlugu ikiye ayrilinca, Dogu Roma
imparatorlugu sinirlari igerisinde kaldi.

SONUC

Lykaonia, Orta Anadolu’nun giineyinde, batist Phrygia, dogusu Kapadokya, kuzeyi Galatia, glineyi de Toroslarla
simirlandirilmis bolgenin antik ismidir. Ama bolge, antik ¢agm sorunlu bolgeleri olan Kilikia Trakheia, Isauria ve
Kapadokya arasinda stratejik bir konumda yer aldigindan, idari sinirlart ¢ok sik degisiklik gostermistir. Lykaonia’nin,
s0z konusu konumundan dolayr Roma’nin Anadolu politikasinda ve idaresinde belirleyici bir rol oynadigi
anlagiimaktadir. Oyle ki bélge, Anadolu ile ilgili hemen her yeni diizenlemenin igerisinde su veya bu sekilde yer
almigtir. Ayrica Roma’nin doguda uyguladig: bagiml kralliklar sistemine en giizel drneklerden birisini de Lykaonia
bolgesi olusturmustur.

Roma’nin bolgede uzaktan yonetimi tercih ettigi ve yerel giiclerden azami derecede yararlandigi goriilmektedir. Ote
yandan Lykaonia’da uygulanan Roma yo6netim sistemi ve sehirlesme faaliyetleri arasinda bir paralelligin oldugu da
anlasiliyor. Bolgenin sehirlesmesinde tarim alanlari, su kaynaklari, ulasim ve giivenlik faktorleri etkili olmustur.
Biitiin bu sartlari bir arada tasiyan pek fazla merkez bulunmadigindan, yerlesimde bir siireklilik goriilmiistiir.
Lykaonia bolgesinde bazi sehirler en eski yerlesim merkezleri iizerinde kurulurken, bazilar1 kolonilerin devami
seklindedir. Bu agidan bolgede kurulmus koloniler, sehirlesme siirecini hizlandirmistir. Bu baglamda Lykaonia
¢evresindeki daglik sahalardaki kavimlerin kontrolii nedeniyle kurulan kolonilerin, Klaudius devrinde Roma barigini
yerlestirmek igin sehirlere doniistiiriilmesi, ayni zamanda Roma’nin bélge yonetimindeki degisikliginin de bir
gostergesi sayilmalidir. Sehirlesme alanindaki gelismelerde, Roma’nin 6zellikle M.S. II. yiizyildan itibaren agirlik
verdigi yol aginin 6nemli etkisi oldugu da anlasiimaktadir.
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Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) ve Ulasim Sektoriinde Bir Uygulama: isletme
Calhsanlarimin Miisteri Iliskileri Yonetimi’ne ve Miisterilerine Bakis Acilarinin Belirlenmesi

Miiberra YURDAKUL*
Mehmet Ozan KARAHAN*

Ozet: Bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelisimi, kiiresellesme ile birlikte miisterilerin cok daha bilingli ve secici hale
geldigi, kaliteye onem verdigi bir durum halini almistir. Bu da pazarlama da miisteri iligkileri yonetimini (CRM)
gerekli kilmistir. CRM, miisterileri tamimak, istedikleri anlamak ve buna gdre muamele yapmak anlamina
gelmektedir. Basarili CRM uygulamalar ile birlikte isletmeler, yeni miisteriler elde etmek ve en dnemlisi mevcut
miisterilerini elde tutmak konusunda 6nemli avantajlara sahip olurken, bir organizasyon i¢in en 6nemli adimlardan
olan miisteri sadakati yaratilmasinda da hedefe ulagmaktadirlar.

Bu calismada, birbirleri ile rekabet halinde bulunan, Ege Bolgesi merkezli ulasim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin degisik pozisyonlarda gorev alan caliganlarmin CRM bilinirlik diizeyleri ve bu diizeylere hangi
faktorlerin etki ettigi, miisterilerine bakis acilari, CRM uygulamalarinin isletmelerine kattiklarii diistindiikleri
yararlar incelenmistir. Farkli pozisyonlarda caligan 96 adet calisan ile yapilan anket sonucunda, isletme
calisanlarindan egitim durumlar yiiksek olanlarin ve ¢agri merkezi pozisyonunda g¢alisanlar ile iist yonetici olarak
gorev yapanlarin CRM bilinirlik oranlarimin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu, kavramin igerigi hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olduklari, isletme calisanlarmin genel itibari ile miisterileri bir dost bir ortak olarak
gordiikleri, igletme yoneticilerinin miisteri kaybetme nedenlerinin, mevcut ve potansiyel miisterilerinden aldiklari
bilginin giincellenme sikligina gére degismedigi, miisterilerin hizmet satin alma kriterlerinin bazilarimn, isletme
yoneticilerinin misterilerinden saglanan bilgiler sonucu gerekli diizenlemeleri yapmalarina gore degistigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Misteri iligkileri yonetimi, Miisteri bakis acis1, Ulasim sektorii, Ege Bolgesi

Customer Relationship Management (CRM) and An Application In the Transportation Sector: Determining
the CRM and Customer Approach Of The Company Personnels

Abstract:With the rapid advancements in IT( Information Technology) and globalism, there has been a certain
situation that contains conscious and selective customers. By this effect, CRM has become an obligation in the
market to identify the customers, understand what they wish or demand and up to these factors, acting in their ways.
The corporations which use the CRM applications have had great advantages for acquiring the potential customers
but the most importantly obtaining the existing customers. Also, it gets closer to the aim for creating the customer
loyalty.

In this study; the awareness levels of CRM, the customer approaches and the ideas about the benefits of CRM
applications of the personnels who work in the different positions for the Egean Region centered companies
compete with each, has been searched. With the survey results of 96 personnels, it is seen that the personnels who are
more educated than the others and the personnels whose positions are call-center and the managers have more
information about CRM and its applications, the general personnels approach to the customer is  the customer is a
friend and a partner to the corporation, some of the the service criterias of the customers change due to the
improvements and arragements of the informations gotten from the potential or current customers by the managers
and lastly, the customer loosing reasons do not change due to the frequency of the customer information updates.

Keywords: Customer relationship management, The customer view approach, The transportation sector, Egean
Region.

GIRIS
21.yiizy1l isletmecilik anlayisim ve pazarlama yonelimini sekillendirecek temel rekabet becerisinin "Miisteri iliskileri
Yénetimi" oldugunu soylemek yanlis olmaz. Miisteri iliskileri Yonetimi ya da bilinen adi ile CRM, giiniimiiz

teknoloji ve yeni ekonomi ilkelerine bagli gerceklestirilen "yeni is konsepti" 6zelligi tasimaktadir (Duran, 2002).
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Ancak bunun icin hem miisterilerin belirlenmesi, hem gelistirilmesi, hem de sadakatinin olusturulmasi, yeni
teknolojilerin verimli kullanilabilmesini ve miisteri temas noktalarindaki siireclerin yeniden gbozden gegirilmesini
gerektirmektedir.

CRM, miisterinin elde edilis silirecinden baglanarak, iiriin ve hizmetin sunumundan, misteri devamlilifi ve
sadakatinin saglanmasina ve miisteriyi isletme icin karli bir miisteri haline doniistirmeye kadar olan agamada
teknoloji, donanim ve yazilimlar1 kullanan bir yaklasimdir (Swift, 2001). Bu yaklasim, miisterilerin nasil farkliliklar
gosterdigini anlamak ve bu farkliliklarin her bir miisteriye gore isletmenin nasil davranmas: gerektigi konusunda bir
strateji  olusturmasini igermektedir (Kirim, 2001). Ancak fikir bu denli basit olmasma karsin, bu yaklagimi
uygulamaya gegirmek hi¢ de Oyle kolay degildir. Bu, miisteri begenileri, tiiketim kaliplar1 ve demografik bilgileri
iceren veri tabaniyla saglanmaktadir. CRM’nin 6nemli ayrintilarindan biri de, miisteriyi isletmenin c¢aliganlari ve
isletmenin diginda yer alan tiim muhataplari bir biitiin olarak ele almasidir. Bu sayede isletme, stratejisini CRM
iizerine tesis etmek suretiyle devamliligini saglayabilecektir. Clinkil miisteri sadakatinin ortaya koydugu gergek deger
gliven ortaminin olugmasidir. Bu giiven ortami ayn1 zamanda tiim igletme caliganlar1 tarafindan sahiplenilerek
gerceklestirilebilir. Ayrica bir isletmede CRM sadece pazarlama boliimiiniin ya da sadece miisteri hizmetlerinin
yiiriitiilmesi gereken bir faaliyet olarak da diisiiniilmemelidir. Bu kapsamda isletme igerisinde tiim birimlerle goriis
birligi saglanmali ve isletmenin CRM konusunda beklentisi ortaya konmalidir. Dolayistyla CRM’i hayata gegirilmesi
sathasinda, misteri ile birlikte ¢alisanlar arasinda olusturulan katilim ve paylasim yapisinin kurum kiiltiirii anlayisina
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu anlamda CRM siireci organizasyonel dlgiide ele alinmalidir.

CRM uygulamalari ile igletmeler, kazanilmasi en zor olan miisteri sadakatini kazanmakla beraber, satis oranlarini ve
miisteri karlihigmi artirmakta, migsteri tatminini gelistirmekte ve bu miigterilere gére mal ve hizmetlerini
kisisellestirmekte iken, ayn1 zamanda da satig, yonetim ve pazarlama maliyetlerini de diigtirmektedirler.

MUSTERI iLiSKIiLERiI YONETIiMi (CRM) KAVRAMI

Yeni ekonomi ile birlikte kiiresellesme ve internet rekabetin sadece yakin ¢evreyle degil tiim diinyayla yapilmasini
gerektirmektedir. Gliniimiizde gii¢ iireticide degil artik miisteridedir. Alternatiflerden kendisine en uygununu segme
hakki da miisterinindir. Gliniimiizde iiriin kalitesi ve 6zellikleri arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar olmadigi igin, rekabet
avantaji saglamamaktadir. Geriye rekabet avantaji olarak fiyat veya miisteri iliskileri kalmaktadir. Ancak fiyat
rakiplerin de kullanabilecegi bir rekabet avantajidir. Dolayisiyla miisterinin isteklerini ve ihtiyaclarini algilama ve
bunlart miisteriye fazlasiyla deger saglayacak sekilde karsilayabilme onemli bir rekabet silahi haline gelmistir.
Ozellikle yeni ekonomide miisteri, hizli karar degistirebilen, daha katilimci, daha 6zgiir, giderek karmasiklasan
taleplerde bulunan bir yapidadir. CRM, bu degisimi yonetme siireci ve dnemli bir rekabet silahidir.

CRM ‘in miisteri odakli yonetimden dogdugu diisiiniilebilir. Ger¢ekte, CRM yeni bir kavram degildir. Tiirk insaninin
alisik oldugu mahalle bakkali tutumu, CRM’in ana felsefesi olarak karsimiza g¢ikar. Nasil ki bir bakkal tiim
miisterilerinin ihtiyaglarini ¢ok iyi bilip, siparislerini zamaninda hazirlayarak, onlara ayricaliklilarmus gibi davranip,
miisterisini kendine bagl tutabiliyorsa, giiniimiiziin sirketleri de teknolojik imkanlarini en iyi sekilde kullanarak
miisterilerine, mahalle bakkalinin verdigi hizmeti vermeye ¢aligmalidir.

CRM, miisteriler hakkinda olabilecek en ayrntili bilgileri toplamak, bu miisterileri ¢ok ince ayrimlarla
boliimlendirmek (mikro-segmentasyon), bu boliimleri karliliklarina gére ayristirmak, karli olan miisterilere yapilacak
ekstra yatirnmin seviyesini belirlemek ve her miisteriye ayr1 ve 6zel pazarlama stratejisi uygulamak olarak da
tanimlanabilir (Kirim, 2004). Bir diger tanima gére de, miisteri degerinin artisini ve degerli miisterilerin yasam boyu
sadik kalmasini saglayarak tekrar satin almaya yonelmesini saglayan, dogru araglari kullanmay1 miimkiin kilan bir alt
yapidir (Dyche, 2002).

Goriildiigi iizere, CRM kizisan rekabet ortami igerisinde, isletmelerin var olma miicadelesinde ve giinden giine
miisterilerine daha bagl hale geldigi noktada, miisterilerinin sadakatini saglamak, onlar1 isletmenin merkezine alarak
bu yolda beraber ilerlemek durumundadirlar.

MUSTERI iLISKIiLERI YONETIMININ GELiSiMi

1990’11 yillarin bagindan bu yana, CRM teknolojisi diizenli bir transformasyona girmistir. Ciinkii CRM uygulamalari
1990’larin basinda ilk tanitildiginda daha ¢ok SFA (Satis Giicii Otomasyonu) uygulamalari olarak bilinmekteydi.
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Bunun nedeni ise SFA’nin ozellikle satig konusu ile ilgili faaliyetlerin otomasyonunda isletmeleri biitiinlesmeye
(Ornegin; iletisim yonetimi, firsat yonetimi ve kazang tahminleri gibi) dogru gétiirmesiydi. SFA teknolojisi islevsel
acidan, isletmeler tarafindan pek Onemsenilmemis ve kullanilan bilgisayar yazilim sistemi de kullanicilara sicak
gelmemisti. Clinkii otomatiklesmis satis elemanlar1 yazilimi kullanabilmek i¢in hacimli portatif bilgisayarlara,
zorlukla okunan goriintiilere ve karmasik modem baglantilara glivenmek zorundaydilar. Buna ek olarak, CRM
yazilim saticilart uygulamalar1 gelistirirken nadiren bu yazilimi kullanan kullanicilara damstiklart igin program
yetersiz kalmaktayd: ( Peppers, 1997).

Bu ilk donemde, bilisim teknolojileri ¢oziimleri en fazla 100 kisiye hizmet veren paketlerde ve bir de siire ve konu
acisindan pargalara ayrilmig bir sekilde satilmaktaydi. Boliimlere ayrilmig bir magazadan isletmeler satis alani ve
arama merkezi i¢in ayr1 ayri ¢oziimler satin almak zorunda kalmakta ve de uygulamalar da birbiriyle baglantis1 kopuk
bir sekilde olmaktaydi. Bundan dolay: farkli departmanlar yalniz baslarma faaliyet gostermisler ve ayrt bilgi
depolarin1 beslemek zorunda kalmislardir. 1990’larin ortalarinda 6nde giden CRM yazilim isletmeleri kendi
miisterilerine birlestirilmis bilgi sistemleri dnermeye basladilar. CRM yazilim isletmeleri nihai kullanicilardan daha
¢ok girdi aldik¢a ve kullanicilar tarafindan ¢ok daha fazla bu girdileri gordiikge uygulamalar kullanicilar i¢in daha
hos bir hale gelmistir.

1998 yilinda ise, global ekosistemlerin (miisterilerin, ortak tedarikgilerin ve igverenlerin internet baglantisi)
yiikseligine cevap olarak CRM teknolojileri bagka bir hamle daha gergeklestirmistir. Bu hamlenin amaci biitiin
oyuncularin bir organizasyonun bilgi akigina dahil olabilmelerini saglayan bir yazilimdan baska bir sey degildir.
CRM’i gelistirenler bir yandan gelisen internet erisimli organizasyon modeline hizmet vermek i¢in yeni {iiriinlere
eslik edecek seyler gelistirirken, diger taraftan da var olan iiriinlere bilyiik Sl¢lide yeni fonksiyonlar ilave etmeyi
siirdiirmiislerdir.

MUSTERI iLISKiLERI YONETIiMININ UNSURLARI
Analitik CRM

Admdan da anlasilacagi gibi bu CRM bigiminde kullanicilara ait verilerin elde edilmesi, depolanmast (veri
ambarciligl), islenmesi, analiz ve tahminlere dOniistlirlilerek raporlanmasi (veri madenciligi) islemleri
gerceklestirilir(Payne, 1993).Boylelikle CRM’in operasyonel ve entegrasyon ozellikleri iizerine analiz ve raporlama
ozellikleri eklenir.

Miisteri, miisteri iletisimleri, miisterinin ticari faaliyetleri ile ilgili tiim verilerin yorumlanarak miisteri iligkilerinin
diizenlenmesi icin yapilan analiz ¢aligmalar1 analitik CRM baslig1 altinda toplanir. Iyi kurgulanmis bir veri taban ve
bunlar {izerinde giiglii analizler yapmay1 kolaylastiracak araglar (6rnegin istatistiki analiz araglart) kullanilir. Analizin
diger boyutlarin1 sunulan {iriin ve hizmetler, miisteriye erismekte kullanilan kanallar, misteri ile iliskiye giren satis
temsilcileri olusturur.

Operasyonel CRM
Miisteri ile birebir iliskilerde yasanan siirecler operasyonel CRM baglig1 altinda toplanir. Miisteri iligkilerinin yagam
dongiisii agisindan ii¢ asamada incelenir (Amuso, 2000).

Satis Oncesi / Pazarlama alaminda CRM: Yeni Miisterilerin kazamlmasi, buna yonelik kampanya ve aktiviteler,
mevcut misteriler ile iliskilerin giliglendirilmesi ve miisteri bagliligini arttiric1 aktiviteleri igerir. Bu aktiviteleri
gerceklestirmek i¢in gerekli kanal koordinasyonu da bu asamada gergeklesir.

Satigy Alaninda CRM: Bir misteri ile belli bir {irlin veya hizmetin satis1 ile ilgili ilk iliskinin kurulmasindan satisin
olumlu ya da olumsuz tamamlanmasimna dek gecen siirecleri icerir. Bu amacgla miisteri temsilcilerinin / satig
temsilcilerinin tiim aktivitelerinin planlanmasi, hedeflerin belirlenmesi, aktivitelerin agamalandirilmasi, sonuglarinin
kaydi ve analizi bu asamada gerceklesir. Saha satis1 (saticilarin sahada yaptiklari satis aktiviteleri) ve internet satisi
(e-commerce satiglari) bu baglik altina girer.

Satis Sonrasinda CRM: Ozellikle miisteri hizmetleri ile ilgili yapilan aktiviteler (hizmet, danismanlik v.b.), miisteri
memnuniyeti 6l¢limleri, sikayet yonetimi gibi konular bu asamada gerceklesir.
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ARASTIRMANIN AMAC, KAPSAM VE YONTEMIi

Ulasim sektoriinde faaliyet gosteren isletme calisanlarinin misteriye bakis acilarini, “CRM” kavramindan ne
algiladiklari, kavramin bilinirlik diizeyi, bu bilinirlik diizeyinin ¢alisanlarin egitim durumu ve temel is pozisyonlar
ile olan iliskilerini, isletme yonetimlerinin CRM’i uygulayip uygulamadigi ve c¢alisanlarin mevcut ve potansiyel
miisterilerinden elde etikleri bilgiler hakkindaki tutumlarini ortaya koymak arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada, CRM hakkinda literatiir taramas1 yapilarak bilgiler verilmis ve ulasim sektdriinde faaliyet gosteren,
merkezleri Ege Bolgesi’nde bulunan ve birbirleri ile rekabet halinde bulunan Anadolu Ulasim, Denizli Seyahat ve
Pamukkale Turizm igletmelerinde degisik pozisyonlarda ¢alisan 150 personele anket dagitilmis, bunlardan toplam 96
adeti geri toplanabilmigtir. Anket yontemi ile elde edilen bu bilgiler SPSS programina tabi tutulmus, yapilan
analizlerle ¢aliganlarin miisterilere ve CRM uygulamalarina bakis acilari arastirilmustir.

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H;: Ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren isletme calisanlarinin egitim durumlart ile CRM bilinirligi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H,: Ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarinin temel is fonksiyonlari ile CRM bilinirligi arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H;:Ulastirma sektoriinde faaliyet gdsteren igletmelerin yoneticilerinin miisteri kaybetme nedenleri, analitik CRM i¢in
gerekli olan mevcut ve potansiyel miisterileri hakkinda olugturduklar bilgilerin giincellenme sikligina gore farklilik
gostermektedir.

Hy: Ulastirma sektoriinde faaliyet gdsteren igletmelerin yoneticilerince, miisterilerin hizmet satin alma kriterleri,
miisterilerden saglanan bilgiler sonucu gerekli diizenlemeleri yapip yapmamalarina gore farklilik géstermektedir.

Hs: Ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren isletme caliganlarinin miisterilerine bakis acilari, danigmalik
isletmelerinden veya akademisyenlerden CRM hakkinda egitim alip almamalarina gore farklilik gostermektedir.

Ulasim sektoriinde faaliyet gosteren, merkezleri Ege Bolgesi’'nde bulunan ve birbirleri ile rekabet halinde olan
Izmir’deki Anadolu Ulasim, Denizli Seyahat ve Pamukkale Turizm isletmelerinde degisik pozisyonlarda calisan
toplam 150 personel 6rneklem olarak segilmis olmasina ragmen, 96 personelden geri doniis olmustur. Bu 96
personelden elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Orneklem hacminin belirlenmesinde su formiil kullamlmistir (Yiikselen, 2000:87): n= (N . Z 2 .p.q)/(N.e 24

2
(Z" .p.q)
Bu formiilde (n) drneklem hacmini, (N) anakiitle hacmini, (Z) giiven katsayisin (%95 giiven araliginda bu katsay1
1,96 olarak alimmustir), (p) Olciilmek istenen 6zelligin ana kiitlede bulunma olasiliginit (% 80 olarak 6ngoriilmistiir),
(e) kabul edilen 6rnekleme hatasini (bu calismada % 5°lik bir 6rnekleme hatasi 6ngériilmiistiir), (q) ise (1-p)’yi

yansitmaktadir. S6z konusu degerler ilgili formiilde yerine konursa; n= (170 . 1,96 2 . 0,80 .0,20)/ (170 . 0,05 24

(1,96 2 . 0,80 . 0,20 )) = 100 olarak bulunmustur. Ancak daha giivenilir sonuglarin elde edilmesi amaciyla 150 anket
formu dagitilmistir. Buna karsin, dagitilan formlardan 96 tanesi eksiksiz ve tam olarak doldurulmus oldugundan, 96
personele ait veriler analiz edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan ¢alisanlarin anket formundaki sorulara verdikleri cevaplara gore; demografik
ozelliklerine, isletme bazinda dagilimlarina ve aragtirmanin hipotezlerine deginilmis ve bu hipotez sonuglarina gore
ilgili istatistiki yontemler kullanilarak yorumlarda bulunulmustur.

Betimsel Istatistik Bulgulart

Uzerinde arastirma yapilan drneklem birimlerinin temel karakteristikleri tablo ve tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin isletmelere Gore Dagilim

isletmeler Katilan Dagitilan Anket Katilim Orani
Sayist
Anadolu Ulagim 38 50 % 76
Pamukkale Turizm 32 50 % 64
Denizli Seyahat 26 50 % 52

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihim

Ayhk Gelir Say1 %
isletme Cahsanlarinin
Yas Grubu Sayi| % 500-1000 TL 72 75
18-25 37 38.5 1001-1500 TL 15 15.6
26-33 39 | 40.6 1501-2000 TL 7 7.3
34-41 11 [ 11.5 ] J2001-2500 TL 0 0
42+ 9 9.4 2501 TL+ 2 2.1
Temel is
Toplam 96 100 Fonksiyonu Say1 %
isletme Cahsanlarimin Satig — Paz.
Cinsiyeti Sayi | % Yoneticisi 15 15.6
Bay 75 | 78.1 | H.ilis. Yon. 8 8.3
Bayan 21 21.9 | JKaptan-Host 32 333
Toplam 96 100 ICall Center 16 16.7
Egitim Durumu Sayi | % Diger 25 26
1lkogretim 19 | 19.8 Toplam 96 100
Lise 43 44.8
Lisans-L.Ustii 34 | 354
Toplam 96 100

Arastirma kapsamina alinan caliganlarin cinsiyet dagilimlari incelendiginde, biiyiik bir kismmin (%78.1) erkek
oldugu, yas durumlarina gore, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 18- 25 ve 26- 33 yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin egitim durumlari incelendiginde, yogunlugun lise mezunu (%44.8) ve lisans mezunu grupta oldugu
(%35.4) ve calisanlarin hicbirinin lisansiistii mezunu olmadig1 gériilmektedir. Calisanlar icerisinde, 2001 ve 2500 TL
arast gelire sahip olan yok iken, 500- 1000 TL gelir grubundakiler (%75) ile en fazla paya sahiptir. Temel is
fonksiyonlarina bakildiginda ise, ankete katilanlarin % 33.3’i kaptan veya host goérevlisi iken, yoneticiler 23.9’luk
grupta yer almaktadir.
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Bagintisal Istatistik Bulgulart

Bu baslik altinda, ¢alismada kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan ististiksel analizlere iliskin bulgular yer
almaktadir.

Test edilecek ilk hipotez, ulastirma sektdriinde faaliyet gosteren igletme caliganlarinin egitim durumlart ile CRM
bilinirligi arasindaki iliskiyi ifade eden H; hipotezidir. S6z konusu hipotezin Kikare analizi bulgulari tablo 4’te yer

almaktadir.

Tablo 4: Egitim Durumu — CRM Bilinirligi iliskisini Gosteren Kikare Tablosu
Calisanlarin Egitim Durumlar:
[lkogretim Lise Universite | Toplam Sd Pez;'zs on P
Kavrami ilk defa 12 4 16
duyuyorum %63.2 %3 | T %16.7
5 Kavrami duydum
E ancak icerigi 4 25 8 37
» | hakkinda yeterli %21.1 %58.1 %23.5 %38.5
= | bilgim yok 0.82 0.601 0.00
&~
© K hakkinda
e(i:;lli bilgiye 3 14 26 43
yetert bugty 15.8 326 %76.5 %44.8
sahibim
Toplam 19 43 34 96
P %100 %100 %100 %100

* Tabloda 5’ten kiigiik teorik degerlerin sayis1 toplam goz sayisinin %11.1” dir. En Kiigiik Beklenen Deger: 3,17

Tablo 4’de, 5’ten kiigiik teorik degerlerin sayisi toplam géz sayisinin ilk durumda % 20’sini gegip % 41.7
oldugu icin siitunlarda, yani isletme ¢alisanlarinin egitim durumlarinda birlestirilmeye gidilmistir, ilkokul ve ortaokul
stitunlar ilkogretim siitunu altinda birlestirilmistir. Tablo 3.22, 3X3 seklinde oldugu ve tablo i¢in veriler Pearson
kikare testi ile analiz edilmistir.

Pearson kikare test degeri (0.601) ve sigma anlamlilik diizeyi 0.00<0,05 oldugu i¢in “Ulastirma sektdriinde
faaliyet gosteren isletme c¢alisanlarinin egitim durumlar1 ile CRM bilinirligi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.” seklinde ifade edilen H; hipotezi kabul edilmistir. Bir baska deyisle, egitim diizeyi arttikca CRM
bilinirligi 6nemli 6l¢iide artis gdstermektedir.

Egitim diizeyi ile CRM bilinirligi arasindaki iliski incelendikten sonra, analiz edilecek hipotez temel is
fonksiyonlar1 ile CRM bilinirligi arasindaki iligkiyi ifade eden H, hipotezidir. S6z konusu hipotezin Kikare analizi
bulgular1 tablo 5°te yer almaktadir.
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Miisterilerine Bakis Ac¢ilarinin Belirlenmesi

Tablo 5: Temel is Fonksiyonlar1 - CRM Bilinirligi iliskisini Gosteren Kikare Tablosu

Temel is Fonksiyonu
Kaptan Pearson
Yoneticiler veya Host Call Cen‘ter Toplam Sd X? P
ST Personeli
Gorevlisi
Kavramu ilk defa 0 11 5 16
duyuyorum %0 %34.4 %12.2 %16.7
:
o
5 |anca it makcknda| . 14 P
0, V) V) 0,
= | yeterli bilgim yok %26.1 %43.8 %41.5 %38.5 0.81 0.225 0.01
=4
]
Konu hakkinda yeterli 17 7 19 43
bilgiye sahibim 73.9 21.9 %46.3 %44.8
Toplam 23 32 41 96
P %100 %100 %100 %100

* Tabloda 5°ten kiigiik teorik degerlerin sayisi toplam goz sayisinin %11.1° dir. En Kiigiik Beklenen Deger: 3,83

Tablo 5’de, 5’ten kiigiik teorik degerlerin sayis1 toplam g6z sayisinin ilk durumda % 20’sini gegip % 40.0 oldugu
icin siitunlarda, yani isletme c¢alisanlarinin temel is fonksiyonu durumlarinda birlestirilmeye gidilmistir, halkla
iliskiler yoneticileri grubu satis veya pazarlama yoneticileri grubuyla, yoneticiler adli yeni siitunun altinda ve diger
adl1 temel is fonksiyonu siitunu da call center pesoneli siitunuyla birlestirilmistir. Tablo 3.23, 3X3 seklinde oldugu ve
tablo i¢in veriler Pearson kikare testi ile analiz edilmistir.

Pearson kikare test degeri (0.601) ve sigma anlamlilik diizeyi 0.01<0,05 oldugu i¢in “Ulastirma sektdriinde
faaliyet gosteren isletme caliganlarmin temel is fonksiyonlari ile CRM bilinirligi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.” seklindeki H, hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka deyisle, CRM bilinirlik orani, isletme
calisanlarmin ¢alistigi temel is fonksiyonlarina gore farklilik gostermektedir. Tablo 5 incelendiginde; CRM
bilinirliginin en yiiksek oranda yoneticiler sinifinda, en diisiik oranda ise kaptan-host gorevlisi sinifinda gerceklestigi
goriilmektedir. Call-center gorevlileri ise, CRM bilinirligi agisindan bu iki grup arasinda yer almaktadir.

[T}

H; hipotezine iliskin Kruskal Wallis test bulgulari tablo 6’da yer almaktadir. Tablodaki her bir faktdr ig¢in “p
degerlerine bakildiginda, 4 faktér (miisteri kaybetmenin temel dort nedeni) i¢in de biitiin “p” degerlerinin 0.05’ten
biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, bu faktorlerle ilgili Hy hipotezinin reddedildigini agiklamaktadir. Bir bagka
deyisle, ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerinin miisteri kaybetme nedenleri, analitik CRM
icin gerekli olan mevcut ve potansiyel misterileri hakkinda olusturduklari bilgilerin giincellenme sikligina gore
farklilik gostermemektedir. Bu baglamda “misterilere gdsterilen ilginin yetersiz olmasi” nedeni igin kurulan Hj,,
“miisterilere sunulan hizmetin yetersiz kalmasi” nedeni i¢in kurulan Hsy,, “miisterilerin istek ve ihtiyaclarina istenilen
oranda cevap verilememesi” nedeni i¢in kurulan H;., ve nihayet “rekabet yogunlugu” nedeni i¢in kurulan Hj, alt

hipotezleri de reddedilmistir(p>0,05).
Tablo 6: Miisteri Kaybetme Nedenleri - Bilgi Giincelleme Sikhig1 Kruskal Wallis Sonu¢ Tablosu

Miisterilere Miisterilere Mus.ter} lerin Istek
o ve Ihtiyaglaria
Gosterilen Sunulan ; . Rekabet
D . . . Istenilen Oranda - N
Ilginin Yetersiz Hizmetin Yogunlugu
. Cevap
Olmasi Yetersiz Kalmasi . .
Verilememesi
Kikare 4.394 1.767 2.276 4211
df 2 2 2 2
p 0.111 0.413 0.320 0.122
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Tablo 6 incelendiginde, farkli miisteri giincelleme sikliklari igin ortalama sira degerlerinin birbirine yakin degerler
aldig1, bu nedenle miisteri kaybetme nedenlerinin miisteri bilgi glincelleme sikligina etki etmedigi bulgusunun
sasirtict olmadigi goriilmektedir.

“Ulagtirma sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerince, misterilerin hizmet satin alma kriterleri,
miisterilerden saglanan bilgiler sonucu gerekli diizenlemeleri yapip yapmamalarina gore farklilik gostermektedir”
seklinde ifade edilen H, hipotezine iliskin Kruskal Wallis testinin bulgular1 tablo 7°de gdsterilmektedir.

Tablo 7: Miisterilerin Hizmet Satin alma Kriterleri — Bu Bilgiler Dogrultusundaki Yoneticilerin Diizenlemeleri
ile Ilgili Kruskal Wallis Sonu¢ Tablosu

Miisterilerin
Otobuslerin B,.llg.}h? Ggl.er - Slk.ay?t ve Miisterilerimizin
Konforlu, ylizld, lletisim Onerilerinin en ; L
. L - Istek ve Ihtiyaglar
Temiz, Becerisi Kisa Zamanda Sozlerin .. -
A . Giiven Dogrultusunda
Bakimli ve Yiiksek Dinlenerek Tutulmasi e
Yeniliklerde
Modern Caliganlarin Uygulanmasi
- Bulunulmasi
Olmast1 Olmast1 veya Coziim
Bulunmasi
Kikare 9.457 12.789 11.782 11.157 7.601 7.249
df 4 4 4 4 4 4
p 0.049 0.012 0.019 0.025 0.107 0.123

Tablo 7°deki her bir faktor (hizmet satin alma kriteri) igin “p” degerlerine bakildiginda, 4 faktoriin “p” degerlerinin
0.05’ten kiigiik, 2 faktoriin “p” degerlerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Hy,, Hyp, Hye ve Hyg
hipotezlerinin kabul; Hy, ve Hy hipotezlerinin reddedilmesi gerektigini agiklamaktadir.

“Ulagtirma sektoriinde faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarinin miisterilerine bakis agilari, danismanlik isletmelerinden
veya akademisyenlerden CRM hakkinda egitim alip almamalarina gore farklilik gostermektedir” seklinde ifade edilen
H; hipotezi ve bu hipotezin alt hipotezlerine iliskin Mann Whitney U testi bulgular tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo8: isletme Calisanlarimin Miisterilerine Bakis Acilar1 — Cahsanlarin CRM Hakkinda Egitim Alip
Almamasi ile flgili Mann Whitney U Sonug Tablosu

Miisterilerin
istekleri kabul )
.y . Miisteri bir | Miisteriler, edller?e% 0!.5 ada Isletmemlz.m
Miisteri Bize | Miisteriye . veya lizlintii menfaatleri
5 - dost bir ¢alismalarimizin . R
Bagimlidir. bagimliyiz verici durum her zaman 6n
ortaktir. odak noktasidir. - .
oldugunda daima | plandadr.
gercekler
sOylenmelidir.
Mann-
. 1.138.000 1.030.000 862.000 1.109.500 932.500 1.077.500
Whitney U
Wilcoxon w 2.219.000 2.111.000 1.943.500 2.190.500 2.013.500 2.158.500
4 -0.092 -0.979 -2.281 -0.333 -1.669 -0.556
p 0.927 0.327 0.023 0.739 0.095 0.578

Tablo 8’deki her bir faktor igin “p” degerlerine bakildiginda 1 faktor harig, diger 5 fakt6riin “p” degerlerinin 0.05’ten
biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, bu faktérlerle ilgili 5 tane Hj alt hipotezinin red, yalnizca bir tanesinin ise
kabul edilmesi gerektigini agiklamaktadir. Hs, icin, U = 862.000; p = 0.023 < 0.05 oldugundan “Ulastirma
sektoriinde faaliyet gosteren isletme calisanlarinin miisterilerine bakis agilarindan biri olan miigteri bir dost, bir
ortaktir faktorii, ¢alisanlarin CRM hakkinda danisman isletmeden veya akademisyenlerden egitim alip almamasi
faktoriine gore farklilik gostermemektedir.” seklindeki Hs, hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Pazarlama kavrammin {iretim ve satig yOnlii olmaktan ¢ikip, tiiketici yonlii bir anlayisa ge¢mesi sonucunda,
tiiketicilerin sadece mal degil ayn1 zamanda mala bagli hizmetlere de ihtiya¢c duyduklari bir gergektir. 21.yilizy1l
isletmecilik anlayismi ve pazarlama yonelimini sekillendirecek temel rekabet becerisinin "Miisteri Iliskileri
Yonetimi" oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Burada ydneticilere diisen gorev, miisteri iliskileri ekseninde mevcut
kaynak ve teknolojiyi kullanma becerisini gelistirecek faaliyetleri diizenlemeleri olarak belirginlesmektedir.

Bu becerinin ad1 Miisteri Iliskileri Yonetimi ya da bilinen adi ile CRM (Costumer Relationship Management) dir.
CRM, giiniimiiz teknoloji ve yeni ekonomi ilkelerine bagli gergeklestirilen "yeni is konsepti" 6zelligi tagimaktadir.
Ancak bunun i¢in hem miisterilerin belirlenmesi, hem gelistirilmesi, hem de sadakatinin olusturulmasi, yeni
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teknolojilerin verimli kullanilabilmesini ve miisteri temas noktalarindaki siireclerin yeniden gozden gegirilmesini
gerektirmektedir.

CRM, miisteri iligkilerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesinde kullanilan metodoloji ve yonelimin
geneline verilen addir. Bu, ileri bazli pazarlama alaninda yeni is konseptidir. Ama altinda yatan fikir, bir-e-bir olarak
"farkl1 misterilere farkli muamele" yapilmasidir. Bu yaklagim, miisterilerin nasil farkliliklar gosterdigini anlamak ve
bu farkliliklarin her bir miisteriye gore isletmenin nasil davranmas: gerektigi konusunda bir strateji olusturmasini
icermektedir. Ancak fikir bu denli basit olmasina karsin, bu yaklasimi uygulamaya gecirmek hi¢ de dyle kolay
degildir. Yine CRM programlart ile, miisterilerin ne zaman ne satin alabilecegi kolaylikla 6grenilebilmektedir. Bu,
miisteri begenileri, tiiketim kaliplan ve demografik bilgileri igeren veri tabaniyla saglanmaktadir.

Miisteri odakli stratejilerde, iirliniin miisteriye nasil ve ne sekilde ulagsacagindan c¢ok, uzun vadede miisteri ile kalict
iliskilerin nasil kurulacagi, diger bir ifadeyle miisteri sadakatinin nasil saglanacagi 6nemlidir. Dolayisiyla CRM
uygulayan bir isletme miisteri odakli kararlarini uygulayarak uzun dénemli iliski gelistirebilecektir.

CRM’nin 6nemli ayrintilarindan biri de, miisteriyi isletmenin ¢alisanlari ve isletmenin diginda yer alan tim
muhataplar1 bir biitiin olarak ele almasidir. Bu sayede isletme, stratejisini CRM {izerine tesis etmek suretiyle
devamliligini saglayabilecektir.

Ciinkii misteri sadakatinin ortaya koydugu gercek deger giiven ortamimin olusmasidir. Bu giiven ortami ayni
zamanda tiim isletme c¢alisanlar1 tarafindan sahiplenilerek gergeklestirilebilir. Ayrica bir isletmede CRM sadece
pazarlama bolimiinin ya da sadece misteri hizmetlerinin yiriitiilmesi gereken bir faaliyet olarak da
diisiniilmemelidir. Bu kapsamda isletme icerisinde tiim birimlerle goriis birligi saglanmali ve isletmenin CRM
konusunda beklentisi ortaya konmalidir. Dolayisiyla CRM’i hayata gecirilmesi sathasinda, miisteri ile birlikte
calisanlar arasinda olugturulan katilim ve paylagim yapisinin kurum kiiltiirii anlayigina doniistiiriilmesi gerekmektedir.
Bu anlamda CRM siireci organizasyonel dlciide ele alinmalidir.

Yukarida belirttigimiz faktorlerde ele alinarak, bu ¢aligmada, ulasim sektdriinde yer alan, merkezleri Ege bolgesinde
bulunan, giizergahlar1 ayn1 yonde olan ve birbirleri ile rekabet igerisinde bulunan Anadolu Ulagim, Denizli Seyahat
ve Pamukkale Turizm’de degisik pozisyonlarda gorev yapan ( Mola personeli, call center personeli, kaptan, host ve
iist diizey yonetici) ve ankete katilan toplam 96 adet calisaninin miisterilerine bakis acisi, miisterilerini se¢gme
kriterleri, bu ¢alisanlar arasinda CRM’nin bilinirlik diizeyi, CRM uygulamalarinin isletmeler tarafindan ne derecede
benimsendigi ve miisterilerle karsilagilan sorunlarda ne gibi etkileri oldugu incelenmeye ¢alisilmustir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, isletme c¢alisanlarinin, CRM’nin de ana hedeflerinden olan, genel olarak
“miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve miisteri degeri” gibi kavramlardan ve bu kavramlarin isletmelerin igin ne
kadar 6nemli olduklar1 hakkinda yeterli farkindaliga sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bununla birlikte, CRM kavraminin
varligindan haberdar olduklarini belirtmelerine ragmen, ¢agr1 merkezi ¢alisanlar1 ve iist yoneticiler disinda, genel
olarak isletme icerisinde degisik gorevlerde bulunan g¢alisanlar konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip degildirler. CRM
kavramini duyan ve yeterli bilgiye sahip olanlarin oranina baktiimiz zaman, st yoneticilerde % 74.8, call center
calisanlarinda %46.3 ve host veya kaptanlar arasinda % 21.3’tlir. Goriildiigii gibi, isletmelerde CRM kavrami
duyulmakla beraber, konu hakkinda yeterli bilgisi olanlar, sadece iist diizey yoneticilerken, diger ¢alisanlarin konu
hakkinda yeterli derecede bilgiye sahip olmadiklar goriilmiistiir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda igletme ¢alisanlariin temel
is fonksiyonlar1 ile CRM bilinirligi arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini degerlendirmeye ¢alisan analizlerde de
acik sekilde goriilmektedir. Yapilan Kikare testi sonucunda, CRM bilinirliginin en yiiksek oranda yoneticiler
smifinda, en diisiik oranda ise kaptan-host gorevlisi sinifinda gergeklestigi goriilmektedir. Call-center gorevlileri ise,
CRM bilinirligi agisindan bu iki grup arasinda yer almaktadir.

Isletme calisanlarinin miisterilere bakis acilarma baktigimiz zaman ise; modern pazarlama anlayismin da temel
goriisii olan; “miisteri bir dost, bir ortaktir”, “misteriler caligmalarimizin odak noktasidir” ve son olarak “miisterilere
bagimliy1z” ifadelerine katilanlarin oranlarmmn (Likert 6lgekli ankette Evet ve Kesinlikle Evet segeneklerini
isaretleyenler) yiiksek oldugu gorilmiistiir ( “Misteriler bir dost, bir ortaktir” ifadesi % 82.3, “miisteriler
calismalarimizin odak noktasidir” ifadesi % 92,7 ve son olarak “miisterilerimize bagliy1z” ifadesi ise; % 90.6 orana
sahiptir). Isletme calisanlarinca, miisterilerin bir dost, bir ortak olarak gériilmesi, ¢aligmalarin odak noktas: haline
getirilmesi, hizmet kalitesinin yiikselmesi, rekabet avantaji saglamasi, uzun doénemde isletmelerinin ayakta

kalabilmesi igin elbette ki ¢ok onemlidir. Calisanlarin, bu anlayisa sahip olmasi da sektor agisindan sevindiricidir.
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Isletme yéneticilerinin miisteri bilgilerinin giincellenmesi igin yaptiklar ¢alismanin yartya yakimimn (% 47.8), ii¢
ayda bir oldugu goriilmektedir. Potansiyel miisterileri hakkindaki bilgileri ise biiyiik ¢ogunlukla telefon (% 56.5) ve
isletmelerin internet siteleri yoluyla (% 30.4) sagladiklari goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinde meydana gelen
degisim ve gelisim goz Oniline alindiginda, miisterinin bekledigi hizmetler ¢cok hizli bir sekilde degismekte ve bu da
miisteri bilgilerinin en kisa zamanda giincellenmesi gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir. Yakin zamanda piyasaya
stirlilen 3G’li, wap’l1 telefonlar vasitasiyla da miisterilerin de, isletmeler hakkinda, giizergahlar, fiyatlar ve otobiisler
hakkinda bilgi almalar1 kolaylasacak, bu faktoér de isletmeleri, miisterileri hakkinda bilgi saglamak icin daha sik
internet sitelerini giincellemelerini ve kullanmalarini saglayacaktir.

Isletme calisanlarinca; isletmelerin miisterilerini degerlerken se¢me kriterleri; miisterilerin bagllik potansiyelleri,
hangi siklikla seyahat ettikleri ve miisteri karlilig1 olurken, miisterilerin meslek grubu veya egitim durumlari gibi
faktorler, bu kriterler arasinda yer almamaktadir (1’den 5’e¢ kadar olan onem dereceli likert Olgegine gore,
miisterilerin baglilik potansiyelleri 3.83, hangi siklikla seyahat ettikleri 3.70 ve karliliklart ise 3.67’°lik ortalamaya
sahiptir).

Isletmelerin miisteri iliskileri yonetimine yatirim yapip yapmama durumlarma bakildiginda ise yiiksek oranda evet
cevabi ¢ikmaktadir (Kesinlikle evet % 28.1, evet % 38.5, kismen katilanlarda % 24’tiir). Miisteri iliskileri yonetimine
yatirim yapmis olan isgletmelerin gelecekte diger rakiplerine oranla daha iyi bir yerde olmalari kaginilmazdir. Ankete
katilan isletme g¢alisanlarinca isletmelerinin, miisteri iliskileri yonetimine yatirim yapmasinin en 6nemli nedenleri
olarak da miisteri sadakati yaratmak, yeni miisteriler bulmak ve isletmelerini terk etmis miisterilerin yeniden
kazanilmasi gériilmektedir (1’den 5’e kadar dnem dereceli Likert 6l¢ekli ankette ¢alisanlarin cevaplarina gore miisteri
sadakati yaratmak 4.58, yeni miisteriler bulmak 4.47, terk edilmis miisterilerin yeniden kazanilmasi ise 4.36’lik
ortalamaya sahiptir).

Isletmedeki fiist yoneticilerin, degisik pozisyonlarda yer alan ¢ahisanlarina, CRM ile ilgili danisman isletme veya
iniversitede gorevli akademisyenler tarafindan egitim verilmesi gerekliligi, yapilan anket ¢alismasiyla da ortaya
konmustur. Ciinkii Ege Bolgesi merkezli ulasim sektorii igerisindeki isletmelerde, egitim gorenlerin orani % 52.1
iken, gérmeyenlerin orani ise, % 47.9°dur. Egitim ile birlikte elbette ki, CRM bilinirlik oran1 degisik pozisyonlarda
gorev alan calisanlar arasinda da, uygulamalarin basarilt olma olasilig1 da yiikselecektir.

Yapilan arastirma sonucunda ortaya konulan 6neriler sunlardir:

> Isletmelerin, hizmet kalitelerini artirabilmek, dolayistyla da miisteri memnuniyetini saglayip, uzun dénemde
miisteri sadakatini saglayabilmeleri i¢cin; CRM kavramimin igerigi hakkinda, iiniversitedeki akademisyenler veya
danigmanlik isletmeleri tarafindan tiim ¢aliganlarin yeterli derecede bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

> Isletme calisanlarinin egitim durumlari ile CRM bilinirlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk oldugu
goriilmektedir, konuyla ilgili yoneticilerin, gérev yapacak yeni personel alirken egitim durumlarini da 6nemli bir
kriter olarak ele alma zorunlulugu vardir.

> Isletmelerde CRM kavrammin basarili olabilmesi i¢in; sadece iist yapilardaki yoneticilerin degil, biitiin
organizasyonda yer alan ¢alisanlarin uygulamaya ortak olmalari, basari sansinin yiikseltilmesi agisindan gereklidir.

> Isletmeler, potansiyel miisterileri hakkindaki bilgilerin ¢ogunu telefonla alirken, internet sitelerini cok sik
kullanmamakta, giincellemekte gecikmektedirler, yeniliklerin duyurulmasi, sikayetlerin geri bildirimi igin internet
sitelerine daha ¢cok 6nem vermeleri gerekmektedir.

> Isletme calisanlari, miisterilerle ilgili olarak karsilasilan sorunlardan en biiyiigiinii, miisterilerin hizmet
konusunda ¢ok duyarli olmasi olarak ifade etmektedir, bu ifade isletme calisanlarinin rekabetin yogunlugunun ve
miisteri memnuniyetini elde etmenin zorlugunun farkinda olduklarini gosterirken, ayni zamanda da isletmelerine ve
kendilerine karsi 6zelestiri eksikligi oldugunu da gostermektedir. Miisteri sorunlar1 ele alinirken, hizmetin kalitesi,
miisteriler arasinda ayrim yapilip yapilmadigi gibi kriterlere daha fazla 6nem verilmelidir.

> Potansiyel miisterilerinin secilmesi, miisteriler arasindaki deger farkinin ortaya konmasi i¢in uygun
teknolojik alt yapinin kurulmasi ve analizi ¢ok bilylik 6nem teskil etmektedir, uygulamanin basarili olabilmesi igin
maliyetlerden kaginilmamali, CRM analiz isletmelerinden yardim alinmalidir.
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Ozet: Scktorel kiimelenmeler ortaya cikardiklari avantajlarla isletmelerin rekabet giiciinii 6nemli oranda
artirmaktadirlar. En 6nemli faydalar isletmeler arasinda artan bilgi transferi, yenilikgilik, dlgek ekonomilerine bagl
maliyet avantajlar1 vb.dir. Isletmeler arasinda yiiksek bilgi transferi ve birlikte hareket etme yaklasimi benzer ¢alisma
kosullarin1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan kiimelenme isletmelerinin olusturdugu evrende ortaya g¢ikan
calisma kosullarinin da kendi icinde bir biitiinliik gosterecegi goriilmektedir. Kiimelenme teorisi geregi bu benzer
uygulamalarin etkinliginin de kiimelenme dis1 isletmeler karsisinda daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Yapilan alan
calismasinda Sultanahmet Bolgesi bir turizm kiimelenmesi olarak ele alinmigtir. Bu boélgede yerlesik otellerin
calisanlarin bolge genelinde hakim olan ¢alisma kosullarini algilamalart sinanmustir. Calisanlarin kiimelenmenin
sundugu calisma kosullarini; bolge otellerindeki IKY uygulamalari, bblgede galismanin kariyer gelisimine katkisi,
bolgenin gevre ve ulasim 6zellikleri, ticret ve rahat calisma ortami, baska is kollarinda ¢alisma olanagi boyutlarinda
algiladig1 tespit edilmistir. Bunlardan yalnizca iicret ve rahat ¢alisma ortami boyutunun kiimelenmede calismaya
devam istegini agikladig1 goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Sektorel kiimelenme, turizm, ¢alisma kosullari, IK'Y, Sultanahmet.
The Perception of Working Conditions in Industrial Clusters: the Case of Sultanahmet Tourism Cluster

Abstract: Industrial clusters sustain competitive advantage of firms within the opportunities they created. The
opportunities provided by cluster are knowledge transfer between clustered firms, innovation capacity, and cost
advantages related to scale economics etc. Knowledge transfer between firms, high-degree imitation of products and
processes, and common ways opposite competition provides similar working conditions. Therefore, the working
conditions in cluster will be homogenous. The effectiveness of these homogenous conditions is expected to be higher
than other firms located separately. In this study, Sultanahmet District is considered as a “tourism cluster”. It is
tested that how the employee of hotels located in Sultanahmet percept working conditions in district/cluster. The
employee percept working conditions under the factors of; HRM applications in clustered hotels, the contribution to
career development, environmental and transport possibilities, compensation and comfort at work-place, possibilities
to work in other industries. It found that only “compensation and comfort at work™ has significant effect on the desire
of continuing to work in the cluster.

Keywords: Industrial clustering, tourism, working conditions, HRM, Sultanahmet.

GIiRiS

Kiimelenme, belli bir sektoriin bir cografi alanda yigilmasini ifade etmektedir. Bu yigilma dogal bir yigilma
olabilecegi gibi, kamu yonetimlerinin planlayarak olusturduklari bir yigilma da olabilir. Boyle bir yigilmanin bolge

ekonomisine 6nemli katkilar1 olmaktadir. Kiimelenme iginde yer tutan isletmeler daha giiclii rekabet pozisyonu elde
etmektedirler. Dolayisiyla, kiimelenme hem tilke ekonomisini hem de kiime igindeki isletmeleri giiglii kilmaktadir.

Kiimelenmenin ¢ok 6nemli bir 6zelligi de, belli yetenek ve yeterlilik diizeyinde insanlari bir araya getiren bir isgdren
havuzu olusturmasidir. Kiimelenme igindeki isletmelerin talep ettikleri ¢alisan &zellikleri hemen hemen aynidir.
Calisanlara sunulan fiziki ortamlar, iicretlendirme, egitim vb. gibi insan kaynaklari uygulamalar1 da birbirine ¢ok
benzemektedir. Bu durumda kiimelenmeler, ¢alisma kosullar1 itibariyle kendi iclerinde homojen bir goriintii
sunmaktadirlar. Ayn1 zamanda, ¢alisma kosullari bakimindan disaridaki isletmelere gore daha etkin bir durum ortaya
koymaktadirlar. Bahsedilen ¢alisma kosullari, kiimelenme iginde ¢alisanlarin, ¢aligtiklart bolgeyi algilamalarini ve
bolgede caligsma isteklerini de etkilemektedir.

Bu aragtirmada, bir sektorel kiimelenme igersinde ¢alisanlarin algiladiklart ¢alisma kosullarinin diger bolgelere gore

farklilagmas1 Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi 6rnegi iizerinden ele alinmaktadir. Bu algilamalarin ortaya ¢ikardigi
bir “kiimelenmeye baglilik” boyutu tartigmaya acilmakta ve c¢alisma kosullarinin kiimelenmede calismaya devam
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istegini agiklama oranlari smanmaktadir. Anket teknigi kullanilarak elde edilen nicel veri degerlendirilmekte,
bulgular ortaya koyulmaktadir.

KUMELENME

Gliniimiiz rekabet diinyasini sekillendiren kiiresellesme olgusu bolgesel yigilmalar tesvik edici bir rol oynamaktadir.
Ozel beceriler, bilgi, kurumlar, rakipler ve is ortaklari yaninda, belirli miisteri kesimlerine odaklanmak suretiyle
giiclii kaliabilen bir pazar ortaminda yerellesme ve bdlgesellesme dogal olarak ortaya ¢ikan bir durumdur (Porter,
1998, 90). Yerellesme ve bolgesellesme igletmeler agisindan ulagim giderlerini diisiirmekte, ticaret engellerini ortadan
kaldirmakta ve yerel dlgek ekonomilerinden faydalanmak adina bir diger isletme ile ayni yerde yatirim yapmay1
avantajli kilmaktadir. Bu durum yenilik¢i ve verimli is siireclerini beraberinde getirmektedir (Martin ve Sunley,
2003:6). Bu nedenle, rekabet pazarinda “bélgesel birliktelik”ler birer aktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu birliktelik
orneklerinden birisi de “sektorel kiimelenme” olarak bilinen olusumlardir.

Kiimelenme; belli bir igkolunda iiretim yapan ¢ok sayida isletmenin belli bir cografi alana yigilmasi ve bu
birlikteligin sinerjik bir etkiye doniismesi olgusudur. Pazara yeni giren bir isletme kurulus yeri olarak eger yigilma
bolgesini segmisse, buradaki hazir altyapidan, bolgede islenmis kaynaklardan, bélgeye toplanmis Kkalifiye
elemanlardan ve egitim kurumlarindan yararlanmaktadir (Nordin, 2003:10). Kiimelenme kavraminin onem
kazanmasi, bilginin ve enformasyon iletiminin ekonomik gelisme acisindan Oneminin anlasilmasi ve “bilgi
ekonomisi” anlayisinin 6ne c¢ikmasina paralel bir yol izlemektedir. Konuyla ilgili ilk ¢alisma Alfred Marshall’in
1890°’da yaymladigi “Ekonominin Kurallar1 (Principles of Economics)” isimli kitabinin belli alanlarda uzman
isletmelerden kurulu endiistrilerin mekansal y1gilmasini konu alan boliimiidiir. Bu kitapta konu, endiistriyel y1gilma
alanlarinda ortaya ¢ikan ve ilgili is koluna has yetigmis isgiicliniin bulunur olmasi, yardime1 ve destek islerin artmasi
ve iretimin farkli agamalarinda bir arada g¢alisan farkli isletmelerin gelistirdigi uzmanlagma g¢ergevesinde ele
alinmistir (Martin ve Sunley, 2003:7). Bu tarihten yiiz yil kadar sonra iilkelerin rekabet giiciinii agiklamaya ¢alisan
Porter’ i, kiimelenme teorisine dnemli katki sagladigi goriilmektedir. Porter (1998:78)’a gore kiimelenme “birbiri ile
ortak noktast olan veya isbirligi ile birbirine bagh olan isletmelerin belli bir cografi alanda yigilmasidir”.
Arastirmaciya gore bu, yeni bir olgu degildir. Eskiden isletmeler hammadde kaynaklarina yakinlik ve boélgenin
ulasim avantajlar1 gibi belirli nedenlerle yigilma gostermekteydi. Giliniimiizde, bu olgunun isletmeler i¢in ¢ok genis
kapsaml1 avantajlar ortaya ¢ikardigi anlagilmigtir. Kiimelenme, Porter’in yaklasimi geregi, rekabet giicii saglayan dort
faktor agisindan isletmenin yogun bir etkilesim ortaminda faaliyet gostermesine olanak saglamaktadir. “Elmas
modeli” olarak bilinen bu dort temel faktor; isletmenin stratejisi, girdi kosullari, talep kosullari ve baglantili ve
destek sektorlerin varligidir. Bu dort faktoriin bir araya geldigi yapilar olarak kiimelenmeler, iglerinde yer alan
isletmeler i¢in ¢ok dnemli avantajlar dogurmaktadir. Bu bakimdan da, iilkelerin milli ekonomiyi canlandirmalarinda
ve rekabet giiciine sahip yeni gelismelerin temelinde kiimelenme modelleri olmak durumundadir. Bu yaklagim ile
Denizli Dokuma Kiimelenmesi, Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi gibi uluslararasi piyasalarda rekabet giicii yiiksek
olusumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Kimine gore rastgele bir yigilma baslangici, kimine gore ise planh bir araya gelme seklinde baglayan kiimelenme
(Nordin, 2003:10), icinde yerlesik isletmelere ¢ok 6nemli faydalar sunmaktadir. ilk olarak, kiimelenme icinde ilgili
tiretim kolunda uzmanlagmis nitelikli iggdren havuzu olusmaktadir ve bolgede yer alan igletmeler igin nitelikli eleman
bulma sikintisim ortadan kalkmaktadir. kinci olarak, bu isletmeler ortak altyapi ya da teknolojileri kullanmak
suretiyle 6nemli bir 6lgek ekonomisi yaratmaktadirlar. Ugiincii olarak, isletmeler aym bolgede yerlesik olmakla
birbirleri arasinda 6nemli oranda bilgi iletiminin 6niinii agmaktadirlar. Sayilan bu temel faydalar aslinda, ¢cok eskiden
beri ekonomi bilimi kapsaminda incelenen “bolgesel yigilma (agglomeration)” aciklamalart kapsaminda ortaya
koyulmaktadir. Ancak, kiimelenmenin bundan ¢ok oOnemli bir farki vardir. O da, kiimelenmede bilgi iletimi
konusunun “bdlgesel y1g1lma” daki gibi rastgele olmadigidir. Kiimelenme kapsaminda “bilgi akig1” hem organize bir
stireci isaret eder, hem de iiretimde sosyal gruplarin etkisi daha belirgindir. Yani, iiretimi toplum ve bdlgenin
ekonomik aktorleri birlikte organize etmektedir. “Bir endiistrivel kiimelenme, belirli bir cografi bélgede toplanmis
olan ekonomik tiretim birimleri ile bélge toplumunun birlikte ortaya koyduklart bir sosyo-ekonomik varliktir. Sosyal
gruplar ile ekonomik birimler, pazarda iistiin degeri olan bir iiriinii tiretmek ve sunmak adina birlikte ¢alisirlar”
(Morosini, 2004:307). Bu agidan bakinca, kiimelenmenin bir sosyal mevcudiyeti oldugu vurgulanmalidir. Bu
yaklagim gercevesinde, bir kiimelenmenin bélgesel bir yigilmanin ileri asamasi olup olmadig: tartigilabilir. Bunun
yaninda, kiimelenmede bir sosyal kabul ve hatta sosyal varliklarin kiimelenme etkilesiminin i¢ine dahil edilmesi s6z
konusudur. Sosyal normlar, kurumlar ve varsayimlarin ekonomik gercevede belirgin oldugu bir cografi birliktelik
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seklide ortaya ¢ikan kiimelenmenin basaris1t Morosini (2004)’nin deyimiyle, sosyal agin siireclere gdmiilmiisliigiidiir.
Kiimelenmeler birer sosyal ag gériiniimiindedir. Bu agin bir cografi bolge sinir1 olmamakla birlikte, goriinmez bir
mekansallig1 vardir. Ciinkii bu agmn temeli sosyal sermayedir ve bu da dogal olarak ortak gegmis ve yapilan ortak
etkinliklere dayanir.

Turizm cografi ya da mekansal ozelliklerin belirgin etkiler ortaya g¢ikardigi bir sektordiir. Turizm hareketleri
yasanilan mekandan baska bir hedef mekéana hareketi 6ngdrmektedir. Turistik seyahatin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi, bu seyahatin nihai hedefinin bir mekanda toplanmis degisik dogal, kiiltiirel vb. 6zelliklerden olusan {iriinii
tiiketmektir. Turistik {iretim, bir cografi bolgede yer tutmus isletmeler biitiiniiniin ortaklasa yiiriittiigii bir sistemdir.
Ayrica, turizmde rekabetin artik isletmeler 6zelinden bélgeler baglamina kaydigi ve turizm pazarinda bu bdlgelerin
rekabet ettikleri bilinmektedir (Dwyer vd., 2009:63). Bu bélgeleri kiimelenme mantig1 igerisinde ele almak ve
tasarlayabilmek ise, bdlgenin ve bdlgede yer alan isletmelerin rekabet giiciine cok olumlu katkilar sunacaktir.

Turizmin mekana baglilig1, iiretim siirecinde etkili olan 6zelliklerin de mekéna bagli olmas: sonucunu dogurmaktadir.
Usta (2002:118-119) turizmin zaman ve mekana bagli bir yi1gilma ortaya koydugunu vurgulamakta ve bu ikisinin de
biiyiik oranda dogal gevreye bagli oldugunu ifade etmektedir. Turizmin dogal ¢evreye bagli olusu, ayni zamanda
kullandig: farkli dogal ¢evre degiskenlerine bagli farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina da yol agmistir. Bu durum
belli bir turizm tiiriinin temellendigi dogal deger etrafinda, bu tiirii i¢eren kiimelenmelerin ortaya cikisina yol
acmaktadir (bkz. Nordin, 2003:14). Ornegin, spor turizmi kiimelenmesi, kiiltiirel miras turizmi kiimelenmesi, vb.

KUMELENMELERDE CALISMA KOSULLARI

Kiimelenmenin temel faydalarindan birisi bolgesel bir istthdam havuzunun olugsmasidir (Combes ve Duranton,
2006:2). Kiimeler, belli nitelikteki insanlar1 bir araya getirmekte ve bir sosyal topluluga doniistiirmektedir. Bu sosyal
topluluk, kiimelerin en 6nemli giiciidiir. Bu gii¢ kiimeleri degerleri ve bakis agilari itibariyle kendi i¢lerinde biitiinliik
gosteren homojen bir kitle olarak ortaya ¢ikarmaktadir (Morosini, 2004:308). Bu bakis agisiyla kiimelerin ortak insan
kaynaklari uygulamalari gosteren isletmelerden olustugu; calisanlara benzer kosullar sundugu ve bunun yaninda
benzer nitelikte bir insan sermayesine sahip oldugu dngériilebilir.

Kiimelenme i¢indeki ¢aligma kosullarinin aynilagmasi insan kaynaginin niteligi a¢isindan da kiimelenmenin homojen
bir durum sergilemesine yol agmaktadir. Insan kaynagmin niteligi kiimelenme icinde arastirma-gelistirme, kaliteli
hizmet sunumu, bilginin iiretimde kullanilmasi gibi konular agisindan ¢ok Onemlidir. Bunun yaninda, her bir
kiimelenme, sahip oldugu insan kaynagini gelistiren bir etki ortaya koymaktadir. Ornegin, kiimelenmelerde ¢alisanin
egitimi agisindan bir¢ok olanak yaratilir. Kiimelenmeler bilgi ve deneyim diizeyi yiiksek insan kaynagini bolgeye
cekme giiciine sahiptir. Nitelikli personele sunulan olanaklar bu bolgeleri ¢ekim yeri kilmaktadir. Kiimelenme ile elde
edilen rekabet giiciniin performans artis1 saglayacagi ve bunun da tekrar iicretlerde bir artis ortaya koyacagi
beklenmelidir. Rekabet giicline bagli olarak yasam standartlarinda bir artis olmasi, istihdam olanaklarinin
genislemesine yol agmaktadir (Szerenos, 2007:32,42). Bu durumda c¢alisma Kosullar itibariyle kiimelenme
homojen bir durum sergilemektedir ve farkh isletmede cahisanlar da bu kosullar1 ayn ve yiiksek diizeyde
algiliyor olmahdir.

Kiimelenmenin ¢alisma kosullart agisinda ortaya ¢ikaracagi durumu analiz eden sinirh sayida ¢alisma yapilmustir.
Freedman (2008) kiimelerin istthdam olanaklar1 ve Ozellikleri agisindan farklilagtigini ortaya koyan gorgiil
caligmasinda bu farkliliklardan iicret, kariyer hareketliligi gibi bazi alanlara odaklanmustir. Bulgulara gore,
kiimelenmeler ¢aliganlar tarafindan bir isten digerine sigrama kolayligi ile degerlendirilmekte ve ragbet gérmektedir.
Calisanlar kiimelenmeye giris asamasinda diisiik iicrete raz1 olmaktadirlar, ¢iinkii ise baslamay1 kiimelenme i¢indeki
diger igletmelere gegisin ve bilgiye ve daha yiiksek iicretlere ulagmanin ilk adimi olarak gérmektedirler. Kiimelenmis
isletmelerde ¢alisanlarin aldiklari ortalama {icret diger isletme ¢aligsanlarindan daha yiiksektir (Freedman, 2008: 591).
Ciinkii kiimelenmelerde yerlesik isletmelerin girdi-cikti baglantilar1 daha etkindir. Dolayisiyla, kiimelenme
isletmelerinin ¢alisanlarinin verimliligi yiiksektir. Ciccone ve Hall (1996) insan kaynaklarmnm verimliliginin
kiimelenmelerde yiiksek olmasini bolgedeki is ve istihdam yogunlugunun yiiksek olusuna baglamaktadir. Bilgi akist
da calisanin verimliligini artiran bir etki ortaya koymaktadir. Bernat (1999:175) kiimelenmenin calisanlar i¢in daha
yiiksek kazang saglayacagini gorgiil kanit gostererek ortaya koymaktadir. Kiimelenme igerisinde is arama maliyeti
diismektedir. Buna bagli olarak, isletme siirekli daha nitelikli ve uygun kisileri ige almaya gayret ederken, ¢alisanlar
da daha iyi olanaklarla ¢aligacaklar igletmeleri bulmaya ugrasmaktadirlar. Bu durum igletmeler i¢in insan kaynaklari

147



Sektorel Kiimelenmelerde Calisma Kosullarinin Algilanmasi:
Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi Ornegi Yrd. Do¢. Dr. Oguz Tirkay

gelistirme ve egitim g¢alismalarini daha risksiz ve az maliyetli bir hale getirmektedir. Bu durum kiimelenme
isletmelerini verimli tiretim ve insan kaynaklar: siireglerini hayata geciren isletmeler kilmaktadir. Dolayisiyla, ticret
farklilig1 bir 6rnek oldugu gibi, diger calisma kosullarinda da kiimelenme digindaki isletmelerle farklilik ortaya
¢ikabilecektir.

Combes ve Duranton (2006:6) Fransa’da kiimelenmeler i¢inde c¢alisanlarin is hareketliliginin biiyiik oranda ayni
bolgede gergeklestigini (%75) ortaya koymaktadirlar. Dolayisiyla, ¢aligma kosullari agisindan homojen bir durum
ortaya koyan kiimelenmelere karsi bir baglilik olgusundan da s6z edilmelidir. Isletmelerin aradig1 nitelikte calisan
bulmasint ve calisanlarin da aradigi nitelikte is bulmasini kolaylastiran bir kiimelenme igerisinde (Combes ve
Duranton, 2006) bu secimin etkinligine bagli olarak isletmelerin ¢alisan performansindan, ¢alisanlarin da isletmenin
uygulamalarindan memnun olmasit beklenir. Bu durumda kiimelerde calsan Kisilerin gerek calistigi isletmeye
gerekse de calistig1 bolgeye baghhg yiiksek olacaktir.

Arastirma Sorusu: Sektorel kiimelenmelerde ¢alisma kosullari, ¢aliganlarin algilamasi itibariyle; (a) bir biitiinliik
sergilemekte midir? (b) Bu kosullar itibariyle kiimelenme isletmeleri diger isletmelerden daha yiiksek diizeyde bir
etkinlik sergilemekte midir? (¢) Calisanlarin “kiimelenme bdlgesinde ¢alismaya devam etmek istemesinde hangi
calisma kosullarmin etkisi vardir?

YONTEM

Caligmanin amaci turizm kiimelenmelerinin sundugu c¢aligma kosullar1 itibariyle bir biitiinlik sergileyip
sergilemediginin tespit edilmesidir. Bunun anlasilmasi i¢in Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi’nde yer alan otellerde
calisanlara yonelik bir alan ¢aligmasi yiiriitilmistiir. Katilimeilardan Sultanahmet bolgesindeki ¢alisma kosullarini
diger bolgelere gore degerlendirmeleri istenmistir. Szerenos (2007) endiistri diizeyinde bir rekabet sorgulamasinin
endiistriyel performansi temel alacagi ve bunun i¢in de bir bolgedeki bir endiistriye bagl tiim isletmelerin bu bolge
disindaki Dbiitiin diger isletmelerle kiyaslanabilecegini belirtmektedir. Bu caligmada da Sultanahmet Turizm
Kiimelenmesi 6rnek birim olarak ele alinmis ve diger bolgelerle kiyaslanmasi yoluna gidilmistir.

Sultanahmet bolgesini yilda 2 milyon turist ziyaret etmektedir (Tansug, 2009). Bolge, sahip oldugu essiz kiiltiirel
miras ile Tiirkiye’nin en 6nemli turizm g¢ekim alanlarindan birisidir. Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi igerisinde
toplam 21 otele ulasilmistir (HotelGuide, 2010). Nasir vd. (2007)’nin aktardig1 Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi
haritasinda da 2005 yili itibariyle bélgede yer alan otel sayisi agsagi yukari aynidir. Bolgenin sehirlesmis olmasi ve
birgok alanin sit alan1 olarak tanimlanmasi yeni binalar insa etmeyi ve yeni otel yatirimlarini olanaksiz kilmaktadir.
Bu nedenle 2005 y1l1 sayilari ile giiniimiizdeki otel sayilarinin yakin ¢tkmasi olduk¢a normaldir. Sultanahmet Turizm
Kiimelenmesi’nde isletme basina ortalama c¢aligan sayis1 2000 yilinda 12 iken bu rakam 2005°de 18’e ¢ikmistir (Nasir
vd. 2007; Tansug, 2009). Buradan hareketle 21 otelde toplam 380 civarinda kisinin ¢alismakta oldugu diisiiniilebilir.
Bu calismada ise 138 kisiye ulagilarak kullanilabilir veri elde edilmistir. Bu rakam toplam calisan sayisinin %
36’s1dir. Anket teknigi kullanilarak caliganlardan veri elde edilmistir.

Caligmada kullanilan 6lgegin olusturulmasinda farkli c¢alismalardan yararlanilmistir. Kiimelenme igindeki otel
isletmelerinin IKY uygulamalari, Chen ve Huang (2009)’dan yararlanilarak ise alma, egitim, katilim, performans
degerleme ve ilicretlendirme kapsaminda dlgiilmistiir. Bu boyutlarla ilgili ifadeler ilgili calismadan yararlanilmak
suretiyle uyarlanmistir. Bunun yaninda, turizm calisanlari i¢in ¢alisilacak bolgenin secilmesi agamasinda rol oynayan
belli kriterler vardir. Bunlar, bolgede baska isletmelerde ¢aligma olanagi, bdlgede calismakla deneyim kazanmak ve
kariyer gelisimine katki bulmak beklentisi, para kazanma olanaklarinin uygunlugu gibi etkenlerdir (Tirkay ve
Tiizemen, 2009). Kiimelenmede ¢aligma ortaminin rahat olmasi, diger bolgelere gére daha fazla olanaklar sunmasi,
calisanlara bilgilerini uygulama olanagimin daha fazla oranda verilmesi, temiz ¢evre ve gorsel 6zelliklere sahip
olmasi, ¢alisan agisindan giivenli bir bdlge olmasi, ulasim olanaklarinin uygun olmasi konulari da dlgege ilave
edilmistir. Belirlenen faktorlerin kiimelenme igindeki otellerde yiiksek diizeyde hayata gecirildigi yoniinde
olusturulan yargilar katilimcilarca, “kesinlikle katilmiyorum (1)”- “kesinlikle katiliyorum (5)” diizleminde
oylanmustir.
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BULGULAR

Caligmaya katilan 138 kisinin %73,2’si bay, % 23,9’u bayandir. % 44,2°si 25 yas ve alti, %32,6’s1 26-32 yas
grubundan, % 21,0’1 33 ve {izeri yas grubundandir. Katilimcilarin %8,7’si ilkokul-ortaokul, %39,7 lise ve dengi okul,
%26,8’1 Onlisans ve % 22,5’1 de lisans ve lisansiisti mezunudur. Turizm egitimi alanlarin orant %58,7 iken,
almayanlarin oran1 % 34,1°dir. %50,7 onbiiro boliimiinde, % 26,1 yiyecek ve igecek boliimiinde, % 18,1 ise kat
hizmetleri, pazarlama, muhasebe ve diger boliimlerde caligmaktadir. Caligsanlarin kademeleri itibariyle %5,7’si
isletme sahibi ve tepe yonetici, % 19,6’s1 orta kademe yonetici ve %69,6’s1 alt kademe ¢alisanidir. Katilimeilarin %
12,3°1 2 ve 3 yildizli otel, % 38,4°1 4 ve 5 yildizli otel, % 18,1°1 “S” belgeli otel ve % 28,3’l de belediye belgeli
otelde caligmaktadir. Bolgede calisma siireleri % 19,6’smin 1 yildan az, % 44,9’unun 1-5 y1l ve % 31,9’unun da 5
yildan fazladir. Yine, % 48,6’s1 bolgede yerlesik yalmz 1 isletmede ¢alismisken, % 45,7’si bolgede yerlesik 1’den
fazla isletmede ¢aligmugtir. Katilimeilarin % 34,81 yalnizca bu bolgede caligmugken, % 58,0°1 1°den fazla turizm
bolgesinde galismistir. Bolge disinda is deneyimi yil olarak soruldugunda % 32,6’s1 1’den az, % 39,9’u 1-5 yil, %
21,0’1 da 5 yildan fazla bdlge disinda ¢alismis olduklarini beyan etmislerdir (Tablo 1).

Katilimeilarin turizm kiimelenmesinde ¢alisma kosullar1 degiskenlerine verdikleri cevaplarin giivenilirligini saglamak
amactyla Cronbach Alfa degerini temel alan giivenilirlik testi uygulanmustir. Ifade-toplam korelasyonu diisiik ¢ikan
ifadeler olgekten ¢ikarilmigtir. Geriye kalan ifadeler i¢in Cronbach Alfa degeri %95 ¢ikmistir. Bu rakam 6lgiim
isleminin ve 6lgegin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

Olgekte yer alan ifadeleri daha az sayida faktér altinda toplamak ve lcegin yapi gecerliligini de test etmek igin faktor
analizi uygulanmistir. Bu sayede 6l¢egi olustururken temel alinan boyutlarin birbirinden farkli olarak anlasilip
anlasilmadiginin da tespit edilmesi yoluna gidilmistir. Faktorler itibariyle aldiklar1 yiikler 0,3’{in altinda kalan ve
diisiik esdegerlilik gosteren ifadeler
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Tablo 1: Katilimcilari Demografik Ozellikleri ve Bolgede Cahistiklar Siireler
N % N %
Bay 101 | 73,2 Evet 81 | 58,7
.‘g Bayan 33 239 =g Hay1r 47 34,1
% Cevapsiz 4 2,9 '§ £ | Cevapsiz 0| 72
© | Total 138 | 100 | & X Toplam 138 | 100
25 ve altt 61 | 44,2 Sahip ve Tepe Yonetici 8 5,7
26-32 45 32,6 Orta Kademe Yonetici 27 19,6
33 ve lizeri 29 | 21,0 .g Caligan 96 | 69,6
B Cevapsiz 3 2,2 = Cevapsiz 7 5,1
= Total 138 | 100 > Total 138 | 100
Ilkokul-Ortaokul 12 8,7 2 ve 3 yildizlt 17 | 12,3
Lise ve Dengi 54 | 39,1 4 ve 5 yildizlt 53 38.4
On Lisans 37 | 26,8 % "S" Belgeli 25 18,1
o~ Lisans ve Lisansiistii 31 | 22,5 % Belediye Belgeli 39 | 28,3
§ Cevapsiz 4 2,9 ‘§ Cevapsiz 4 2,9
= Toplam 138 | 100 Z Toplam 138 | 100
Onbiiro 70 | 50,7 | & 1'den az 27 | 19,6
Yiyecek ve Igecek 36 | 26,1 E« 1-5 yil 62 | 44,9
5 I\K/Ia;hfig‘é’vzaé?g:fm’ 25 | 18,1 g 5 yildan fazla 44 | 319
§§ Cevapsiz 7 5,1 %@ - Cevapsiz 5 3,6
Q| Toplam 138 | 100 | ® ™| Toplam 138 | 100
= 1 tane 67 48,6 Sadece Burast 48 34,8
2« b 1'den fazla 63 45,7 § % | 1'den fazla 80 | 58,0
§ éj' Cevapsiz 8 5,7 § S Cevapsiz 10 7,2
N g8
%" S| Toplam 138 | 100 | § %" Toplam 138 | 100
Q< O]
1'den az 45 32,6
3
5 § 1-5 yil 55 1399
Q S' 5'den fazla 29 | 21,0
% S Cevapsiz 9 6,5
Q<] Toplam 138 | 100

Olgekten gikarilmustir. Geriye kalan yapi i¢in elde edilen KMO degeri 0,84’diir. Bartlett testi anlamlidir (p>0,000).
Aciklanan varyans toplamin 65,228°dir. Ozdegeri 1°den biiyiik 5 boyut bulunmustur. Boyutlar ve her bir boyut i¢in
aritmetik ortalama ile Cronbach Alfa degeri Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2: Calisma Kosullar1 Degiskenlerine iliskin Faktor Analizi Sonuglari
Faktor Crn
ifadeler Yiikle |Ozd. | Ort. | .
ri Alfa
Bolge Otellerindeki IKY Uygulamalari 3,833 | 3,146 | ,87
Bu bolgede turizm alaninda deneyimli insanlar istihdam 773
edilmektedir. ’
Bu bolgedeki oteller ise alimlarda en uygun personeli 730
secmektedirler. i
Bu bolgede calisan otelciler mesleki bilgi agisindan daha 711
yeterlidir. ’
Bu bolge calisanlar: kaliteli hizmet iiretmek amacryla 678
motive edilir. ’
Bu bolgedeki oteller ¢alisanlara kaliteli hizmet iiretmeleri 668
icin siirekli egitim verir. ’
Bu bolge otellerinde daha nitelikli ¢caliganlar istthdam 505
edilmektedir. i
Bu bolgede calisanlarin yasal haklari mutlaka verilir. 587
Bu bolgede calisanlar kendilerini siirekli gelistirmek
. ,582
zorunda hissederler.
Kariyer Gelisimine Katkisi 3,140 | 3,701 | ,85
Bu bolgede calismis olmamin kariyerim agisindan avantaj 839
oldugunu diigiiniiyorum. ’
Bu bolgede ¢alismak deneyim kazanmak agisindan ¢ok 777
onemlidir. ’
Bu bolgede ¢alismis olmak benim i¢in iyi bir referans 736
olacaktir. ’
Bu bélgede calismanin diger bolgelere gore daha prestijli 708
oldugunu diisiiniiyorum. ’
Bolgenin Cevre ve Ulasim Ozellikleri 2,610 | 3,754 | ,78
Bu bolgenin sokaklar1 ve genel alanlari diger turizm ’17
bolgelerine gore daha temizdir. ’
Bu bolgede cevre diizenlemesi yapilmistir ve planlidir. 794
Burasi ¢evresel olarak temiz bir bolgedir. 157
Bu bolge ulasim sorunu olmayan bir bolgedir. ,598
Ucret ve Rahat Calisma Ortamu D244 | 3,103 | 74
Bu bolgede yer alan oteller ¢calisanlarina daha fazla ticret 743
verir. ’
Bu bolgede otel caliganlart isyerlerinde daha rahat kosullara 739
sahiptir. ’
Bu bolgedeki oteller ¢alisanlarina daha fazla deger verir. 124
Baska Is Kollarinda Cahsma Olanag 1,219 | 3,635
Bu bolgede bagka is kollarinda ¢aligmak olanagi vardir. ,826

NOT: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,84 Bartlett
kiiresellik testi: p>.000; X% 1236,273, df: 190; Aciklanan Toplam Varyans: % 65,228; Yanit kategorileri:
1:Kesinlikle Katilmiyorum- 7: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 2, bir turizm kiimelenmesinin g¢alisanlarca hangi boyutlarda algilandigini ortaya koymaktadir. Algilanan

boyutlardan ilki, “bolge otellerindeki IKY uygulamalari” boyutudur. Bolge otellerinin ise almada deneyimli kisileri
secmeleri, ise alma asamasinda otellerce uygun kisilerin se¢imine odaklanilmasi, mesleki bilgi agisindan daha yeterli
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kisilerin caligtirilmasi, c¢aliganlarin motive edilmesi, calisanlara egitim verilmesi, bolge otellerinde nitelikli
calisanlarin istihdam edilmesi, ¢alisanlara yasal haklarinin verilmesi, ¢alisanlarin da kendilerini gelistirmek zorunda
hissetmeleri bu boyut kapsamini olusturan etkenlerdir. Bu ifadelerin tek bir boyut altinda toplanmasi, bolge
genelindeki otellerin IKY uygulamalari itibariyle bir homojen durum ortaya koyduklarmi kanitlamaktadir. Turizm
kiimesinin ¢aligsan agisindan algilanmasini ortaya koyan ikinci boyut “bdlgenin ¢alisanin kariyer gelisimine katkis1”
boyutudur. Bu boyut da, bdlgede caligmis olmanin avantaj olarak goriilmesi, deneyim kazanmak i¢in &nemli
oldugunun diisiiniilmesi, bolgede calismis olmanin iyi bir referans olacaginin diisiiniilmesi ve bdlgenin diger turizm
bolgelerinden daha prestijli olarak algilanmasini kapsamaktadir. Ugiincii boyut bdlgenin gevre ve ulasim olanaklari
boyutudur. Bu boyut, bélgenin sokaklarinin temizligi, ¢evre diizenlemesi yapilmis ve planlt bir bolge olmasi, temiz
bir bolge olmasi ve ulagim sorunu olmayan bir bolge olmasini kapsamaktadir. Dérdiincii boyut ilicret ve calisma
kosullart boyutudur. Bu boyut, bélge otellerinin diger bolgelere gore daha fazla {icret vermesi, ¢alisanlarin bu bolgede
daha rahat kosullara sahip olmasi ve bolge otellerinde c¢alisanlara daha fazla deger verilmesi konularmi
kapsamaktadir. Besinci ve son boyut bolgede baska is kollarinda ¢aligma olanagi boyutudur. Bu boyutu olusturan tek
ifade bolgede baska is kollarinda galisma olanag: oldugu yoniinde bir yarg: ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Calisma Kosullar1 Degiskenlerine iliskin Korelasyon Tablosu

BOIU KGK BCUO URCO BIKCO
BOIU 1 ,552(*%) ,201(%) A24(%%) ,263(*%)
KGK 1 BT6(F%) | 429(%%) | 246(FF)
BCUO 1 ,388(%%) L191(%)
URCO 1 ,183(*)
BIKCO 1

** 0.01 diizeyinde anlamli korelasyon.
* 0.05 diizeyinde anlaml1 korelasyon.

Goriilmektedir ki, turizm kiimelenmesinde galisan otel calisanlar1 i¢in kiimenin 6ne ¢ikan yanlar1 IKY uygulamalari,
kariyer gelisimine beklenen katkisi, ¢evre ve ulagim 6zellikleri, iicret ve rahat ¢aligma ortami ve baska is kollarinda
calisma olanagidir. Boyutlarin bu sekilde ¢cikmasi 6lgegin yap1 gegerligini kanitlamaktadir. Olgekte yer alan boyutlar
beklendigi gibi ayrismaktadir ve katilimcilarin ifadeleri algilamasi ayni yonde olmustur. Aynt zamanda, Sultanahmet
Kiimelenmesi igin ¢alisanlarin algilarinin beklenen sekilde belli noktalarda toplanmasi ve birbirinden anlamli gekilde
ayrigsmast kiimelenme genelinde belli 6zelliklerin ¢alisanlarca net sekilde algilandigini, dolayisiyla kiimelenmenin
ilgili boyutlar itibariyle kendi i¢inde bir biitiinliik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bu boyutlar arasinda ¢ikan yiiksek
korelasyon oranlar1 da kiime genelinde ¢aligma kogullarma dair algilamalarin biitiinliigiinii ortaya koymaktadir (Tablo
3). Ancak, kiimelerde yer alan isletmeler arasinda boyutlar itibariyle daha fazla bir etkinlik diizeyi olup olmadiginin
anlasilmasi, boyutlara Sultanahmet g¢alisanlarinin verdikleri puanlarin orta degerden (3) farkli olup olmadiginin
sinanmasi ile bulunabilir. Bu nedenle turizm kiimesinde c¢alisma kosullar1 degiskenlerinin “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” (test degeri 3)’den farkli olarak algilanip algilanmadigi incelenmistir (Tablo 4). Burada dikkat
edilmesi gereken bir konu vardir: Tlgili degiskenlere ait ortalamalarin orta degerden (3) anlamli oranda yiiksek
cikmasi, ilgili boyut itibariyle bir kiimelenmenin diger bolgelere gore daha yiiksek etkinlik sergiledigi yaklasimini
gegerli kilacaktir.
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Tablo 4: Tek-Orneklem t Testi Sonucu
Test Degeri =3
Ortalama | Std. Sapma t Anlamhihk

Bolge Otellerindeki
iKY Uygulamalari 3,1466 , 799 2,155 ,033
Kariyer Geligimine 3,7013 849 9,693 ,000
Katkis1
Bolgenin Cevre ve
l}laslm Ozellikleri 3,7544 ,874 10,135 ,000
Ueret ve Rahat 3,1037 940 1,295 197
Cahsm.a Ortami1
Baska Is Kollarinda 3,6350 1,093 6,823 ,000
Caligsma Olanagi

Tablo 4’den anlagilmaktadir ki, iicret ve rahat ¢aligma ortami haricindeki diger biitiin boyutlar orta deger olan “3” den
anlaml diizeyde farkhilasmakta ve daha yiiksek deger almaktadirlar. Bu bakimdan, turizm kiimelenmesi, IKY
uygulamalari, kariyer gelisimine katki, ¢evre ve ulasim 6zellikleri ve bagka isletmelerde ¢alisma olanagi agisindan
etkin bir ¢er¢ceve sundugu goriilmektedir. Kiimelenme, ¢alisanlarin géziinde bu boyutlar itibariyle 6ne ¢ikmaktadir.
Kiimelenme yapisinin, isletmeler i¢in ortak veya ayni diizeyde etkin bir yiiksek iicret uygulamasi ve rahat ¢alisma
ortami dogurdugu yargisi kanitlanamamaistir.

Kiimelenmelerin, IKY uygulamalar1 ve diger IKY etkenleri acisindan daha cazip bir gerceve sunuyor olusu, bu
algilamanin belli demografik ve kisisel degiskenlere ve bolgeyi tanima diizeyine gore degisebilecegi sorusunu
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, boyutlarin c¢alisanlarin  demografik durumlarima gore degisimi
incelenmektedir. Bu kapsamda cinsiyet, turizm egitimi alip almama, yas, c¢alisilan bdliim, kademe, isletme sinifi,
egitim durumu, kag¢ yildir kiimelenme bolgesinde galistigi, kiimelenme iginde galistigi isletme sayisi, bagka kag farkli
turizm kiimelenmesinde/bolgesinde ¢alistigi, kiimelenme haricindeki is deneyiminin siiresi faktorleri ele alinmgtir.
Bu faktorlere iliskin farklilasmanin analizi, iki alt grubu olan faktérler icin Bagimsiz Orneklem t Testi, ikiden fazla
alt gruba sahip olan faktorler icin ise Tek Yonli ANOVA uygulanmak suretiyle yapilmistir. ANOVA’da varyanslarin
esit olmasi halinde Tukey, varyanslarin esit olmamasi halinde Tamhane testi sonucuna bagl kalinmistir Faktorlerden
bazilarmin ¢alisma kosullar1 degiskenlerinde bir degisim ortaya ¢ikarmadigi tespit edilmistir. Turizm egitimi alip
almama, bolim, kademe, egitim durumu, bolgede calistif1 isletme sayisi, kag farkli turizm bolgesinde ¢aligtigt ve
bolgede calistigi yil faktorlerinin alt gruplan arasinda ilgili degigkenleri algilama bakimindan bir farklilik yoktur
(p>0,05). Bu bakimdan asagida sadece farklilik ortaya koyan faktorler tablo halinde gosterilmektedir.

Cinsiyet faktoriiniin alt gruplar itibariyle baz1 degiskenlerde farklilagma tespit edilmistir. Cevre ve ulagim dzellikleri
boyutunun algilanmasi bay ve bayanlar arasinda farklidir. Bay ¢alisanlar turizm kiimelenmesini bayanlara gore daha
temiz, planli ve ulagimi kolay olarak algilamaktadirlar. Bagka is kollarinda caligma olanagi agisindan da bir
farklilagsma goriilmektedir (p>0,05). Bu olanag: bay ¢alisanlar bayanlardan anlamli oranda daha fazla hissetmekte
veya fark etmektedirler (Tablo 5).
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Tablo 5: Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. t Sig. |
Bolge Otellerindeki iKY Bay 101 3,227 1,940 | ,054
Uygulamalar1 Bayan 33 2,918
Kariyer Geligimine Bay 101 3,770 1,779 | ,077
Katkst Bayan [33 | 3470
Bolgenin Cevre ve Bay 101 3,890 | 3,162 | ,002
Ulasim Ozellikleri Bayan 33 3356
Ucret ve Rahat Calisma | Bay 101 3,181 | 1,703 | ,091
Ortamu Bayan 33 2,858
Baska Is Kollarinda Bay 101 3,739 | 2,298 |,023
Calisma Olanag1 Bayan 33 3042

Yas gruplari itibariyle 25 ve alt1 yas grubunda olan ¢alisanlarin kiimedeki otellerin IKY uygulamalarmi 26-32 yas
grubuna gore daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 ve kiimelenmede calismanin kariyer gelisimine katkisini yine ayni
gruba gore daha yiiksek diizeyde bekledikleri anlasilmaktadir. Diger boyutlar yasa gére farklilasmamaktadir (Tablo

6).

Tablo 6: Yas gruplari itibariyle Tek Yonlii ANOVA Sonucu

Yas Say1 Ort. F Sig.
Bolge Otellerindeki 25 ve alt1 61 3,322 4,322 ,015%
IKY Uygulamalari 26-32 45 2.870

33 ve lizeri 29 3,184
Kariyer Geligimine 25 ve alt1 61 3,871 3,216 ,043%%
Katkist 26-32 45 3,456

33 ve lizeri 29 3,666
Bélgenin Cevre ve 25 ve alt1 61 3,827 2,090 ,128
Ulasim Ozellikleri 26-32 45 3.532

33 ve lizeri 29 3,905
Ucret ve Rahat 25 ve alti 61 3,190 1,058 ,350
Caligma Ortami 26-32 45 2.933

33 ve lizeri 29 3,172
Bagka Is Kollarinda 25 ve alt1 61 3,672 ,838 ,435
Caligma Olanagi 26-32 45 3.680

33 ve lizeri 29 3,379

* 25 ve alt1-26-32 yas gruplari arasinda anlamli fark (p>0,05), fark degeri (,452).
** 25 ve alt1-26-32 yas gruplari arasinda anlaml fark (p>0,05), fark degeri (,415).

Katilimeilardan 2 ve 3 yildizli otellerde calisanlar kiimedeki otellerin IKY uygulamalarii hem 4 ve 5 yildizli otel
calisanlarina hem de belediye belgeli otel ¢alisanlarina gore daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Belediye belgeli
otel calisanlar1 gevre ve ulagim ozelliklerini 4 ve 5 yildizli otel caliganlarina gére daha yiiksek diizeyde algilarken,
aynt gruplar arasinda iicret ve rahat galisma ortami boyutu da belediye belgeli otel c¢alisanlarinin daha yiiksek
algilama ortaya koydugu bir farklilagma sergilemektedir. Diger boyutlar otel sinifina gore farklilagmamaktadir (Tablo

7).
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Tablo 7: Katilimcilarm Cahistigi Otel Sinifi Itibariyle Tek Yoénli ANOVA Sonuglari
Isletme Stnifi N Ort. F Sig. |

Bolge Otellerindeki | 2 ve 3 yildizh 17 3,617 | 4,708 | ,004*
IKY Uygulamalari 4 ve 5 yildizlt 53 3,010

"S" Belgeli 25 3,410

Belediye Belgeli 39 2,919
Kariyer Gelisimine 2 ve 3 yildizhi 134 | 3,135 | 1,016 ,388
Katkist 4 ve 5 yildizli 17 | 3,985

"S" Belgeli 53 3,589

Belediye Belgeli 25 3,739
Bélgenir} Cevre ve 2 ve 3 yildizh 39 3,635 | 3,644 | ,015%%
Ulasim Ozellikleri 4 ve 5 yildizlt 134 | 3,681

"S" Belgeli 17 3,926

Belediye Belgeli 53 3,443
Ucret ve Rahat 2 ve 3 yildizli 25 | 3,920 | 5,175 | ,002%%*
Caliyma Ortami 4 ve 5 yildizli 39 | 3,967

"S" Belgeli 134 | 3,746

Belediye Belgeli 17 3,254
Baska Is Kollarinda 2 ve 3 yildizh 53 2,722 | ,450 ;718
Calisma Olanagt 4 ve 5 yildizlt 25 3,266

"S" Belgeli 39 3,427

Belediye Belgeli 134 | 3,096

* 2ve3 yildiz-4ve5 yildizli arasinda anlaml: fark (p>0,01), fark degeri (,60704)
Belediye Belgeli-2ve3 yildiz arasinda anlamli fark (p>0,01), fark degeri (-,69770)

** 4veS yildizli- Belediye Belgeli arasinda anlaml: fark (p>0,05), fark degeri (-,52366)

**% 4veS yildizli- Belediye Belgeli arasinda anlamli fark (p>0,05), fark degeri (-,70533)

Bolge disinda calisma siiresi “bolge otellerindeki IKY uygulamalari™ni algilamay: etkilemektedir. Bolge disinda 5
yildan fazla caliganlar kiimelenmedeki 1KY uygulamalarimi 1-5 yil cahisanlardan daha yiiksek diizeyde
algilamaktadirlar. Diger boyutlarda ilgili 6zellikler itibariyle farklilasma gozlenmemektedir (Tablo 8).
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sTablo 8: Kiimelenme Disinda Is Deneyimi Itibariyle Tek Yénlii ANOVA Sonuglari

Siire N Ort. F Sig.

Bélge Otellerindeki 1'den az 45 3,097 3,347 ,038*
IKY Uygulamalari 1-5yil 55 3,030
5’den fazla 29 3,478

Kariyer Gelisimine 1'den az 45 3,683 ,554 ,576
Katkisi 1-5yil 55 3.620
5’den fazla 29 3,824

Bélgeniq Cevre ve 1'den az 45 3,855 2,184 ,117
Ulagim Ozellikleri 1-5yil 55 3,581
5’den fazla 29 3,955

Ucret ve Rahat I'den az 45 3,066 1,056 ,351
Caligma Ortami 1-5yil 55 3,036
5’den fazla 29 3,333

Baska Is Kollarinda 1'den az 45 3,466 1,064 ,348
Caligma Olanag1 1-5yil 55 3,763

5’den fazla 29 3,504
* 1-5 yil-5’den fazla arasinda anlamli fark (p>0,05), fark degeri (-,448).

Calisma kosullarmin kiimelenmede ¢alisma istegine etkisi regresyon analizi ile test edilmistir. “Kariyer hayatimin
geriye kalanin1 bu bolgede gecirmekten mutluluk duyarim” seklindeki yargi bagimli degisken olarak tanimlanmus,
calisma kosullart degigkenlerinin bu degiskeni agiklama oranlar1 belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Kiimelenmede Caligma Istegini Aciklayan Regresyon Modeli

Bagimsiz Std.

Degiskenler Beta Hata T Sig. R? F Sig. | DW
Sabit -,002 ,535 | -,004 | ,997 | 278 ] 10,166 | ,000 | 2,100
IKY Uygulamalari 148,143 | 1,036 [ 302

Kariyer Geligimine 130 138 o042 | 348

Katkisi

Bolgenin Cevre ve

Ulasim Ozellikleri AT A7 11,510 1,133

Ucret ve Rahat
Calisma Ortami
Baska Is Kollarinda
Calisma Olanagi

* Bagimli Degisken: Kiimede Calisma Istegi

,441 L1151 3,838 | ,000

,070 ,087 ,806 | ,422

Calisma kosullar1 degiskenlerinin kiimelenme bolgesinde caligma istegini anlamli diizeyde agikladigi ve modelin
gegerli oldugu goriilmektedir. Ancak, Caligma kosullarindan sadece “licret ve rahat ¢calisma ortam1” degiskeni model
dahilinde bagimli degiskeni agtklama giiciine sahiptir. Diger degiskenlerin anlaml bir etkisi yoktur. Bu bakimdan,
calisanin kiimelenme bolgesinde ¢alismaya devam etme istekliligi ticret ve rahat ¢aligma ortaminca anlamli diizeyde
belirlenmektedir.

SONUC

Sektorel kiimelenmelerin ¢aligma kosullart itibariyle homojen bir goriiniim alabilecekleri ilgili literatiirde yer aldig:
gibi sinanmig ve kanitlanmigtir. Bu durum, ¢alisanlarin algilariin anlasilmasinin dtesinde, sektorel kiimelenmelerin
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basar1 kosullarini da agiklamaktadir. Bunun yaninda, kiimelenme iginde yer alan igletmelerin de bu kosullar itibariyle
diger bolgelerdeki isletmeler karsisinda yiiksek etkinlik diizeyini sergiliyor olmalar1 gerekmektedir. Bu acidan, “licret
ve rahat ¢aligma ortamu1” disinda kalan diger degiskenler itibariyle Sultanahmet Kiimelenmesi yiiksek diizeyde etkin
bir goriiniim sergilemektedir. Kiimelenme bir biitiin halinde 1KY, kariyer gelisimine katki, cevre ve ulasim ve baska
is kollarinda c¢alisma agisindan yiiksek diizeyde olanaklar sunmaktadir. Bu durum teorik c¢ercevede farkli
aragtirmalara dayali olarak ortaya koyulan, kiimelenmelerde IKY uygulamalari agisindan homojen bir durumun séz
konusu oldugu ve kiimelenme isletmelerinin de galisma kosullar itibariyle daha etkin bir diizeyde olduklar1 bilgisini
desteklemektedir. Bunun en 6nemli nedeni, isletmelerin birbirilerinin uygulamalarini kisa siirede taklit etmeleri ve
IKY uygulamalarini da rakiplerine bakarak gelistirmek zorunda kalmalaridir. Kiimelenmeler igin beklenen “kariyer
gelisimine katki” sunma boyutunda yiiksek etkinlik diizeyi ortaya koyulmaktadir. Bunun nedeni de, kiimelenmenin
sundugu olanaklar yaninda, kiimelenme bolgesinin pazarda taninirligt olabilir. Sultanahmet Bolgesi Tiirkiye’nin en
onemli turizm ¢ekim merkezlerinden birisidir. Yerli ve yabanci milyonlarca turisti agirlayan bu bdlgede bir turizm
calisan1 olmak, kariyer agisindan mutlaka 6nemli bir adim olarak goériilmektedir. Bolge, cevre 6zellikleri ve ulasim
kolaylig1 agisindan da 6nemli avantajlara sahiptir. Sahip oldugu kiiltiirel miras ile turistler kadar ¢alisanlar i¢in de bir
¢ekicilik sunmaktadir. Ayn1 zamanda, biiyiliksehirde yasayan ve calisanlar i¢in en 6nemli sorunlardan birisi olan
ulagim problemi bu bdlgede azdir. Bolge hem sehrin tam orta kisminda yer almakta, hem de biitiin sehir-i¢i ulasim
aglarinin birlestigi yede bulunmaktadir. Bagka is kollarinda caligma olanagi agsindan da Sultanahmet Turizm
Kimelenmesi yiiksek diizeyli bir algi gelisimine zemin hazirlamaktadir. Cilinkii bolgede degisik iskollar1 faaliyet
stirdiirmektedir. Bu iskollarinin biiyiik kismui turizme yonelik liretim ve satis yapmaktadir. Dolayisiyla, bir otel
¢alisani i¢in otel haricinde bir¢ok degisik alanda calisma olanagi bulunmaktadir.

Sultanahmet Turizm Kiimelenmesinde, kiimeye has bir etkinlik ortaya koyan ¢alisma kosullar1 degiskenlerinden
higbirisi kiimede caligma istegini agiklamamaktadir. Tam tersine, kiimenin diger bdlgeler karsisinda yiiksek bir
etkinlik gosteremedigi tek alan olan {icret ve rahat caligma ortami ¢aligsanlarin kiimede c¢alisma isteklerini
etkilemektedir. Bu durum, c¢alisanin kiimelenme bolgesinde ¢alisma istekliligine diger degiskenlerin etki etmemesi
bakimindan 6nemlidir. Bu sonuca dayanarak, bir ¢alisanin ¢aligma bolgesini belirlerken temel alacagi unsurlarin en
o6nemlisi iicret ve rahat calisma ortamudir denebilir. Kiimelenmelere has yiiksek etkinlik alani olarak beliren
etkenlerin ¢aligsma bolgesinin se¢iminde etkisi olmadig diistiniilebilir.

Bu sonug yonetsel anlamda genis bir degerlendirme g¢ergevesi ortaya koymaktadir. En basta, kiimelenme iginde yer
alan yoneticiler isletmelerine yonelik isgiicii arzint degerlendirirken iicret ve rahat ¢alisma ortami etkeninin belirleyici
oldugunu bilmek durumundadir. Nitelikli ¢alisanlari ¢ekebilmenin yegane yolu da bu kapsamda cazip Oneriler
gelistirmektir. Diger yandan, kiimelenme bélgesini bir biitiin olarak tasarlayan ya da bolge adina karar alanlarin,
bolgeye yonelik isglici hacmi ve niteliginin sunulan {icret ve rahat calisma ortamma bagli olacagini bilmesi
gerekmektedir.

Caligmanin 6rneklemi, Sultanahmet Turizm Kiimelenmesi hakkinda sonuglar iiretmeyi ve bunu diger kiimelenme
modelleri igin bir ¢ikarima doniistiirmeyi saglamaktadir. Ancak, bu konuda daha net bilgiler elde edebilmek, daha
kapsamli analizler yapabilmek adma farkli bolgelerden g¢alisanlarin algilarna odaklanan ve bunlar1 karsilastirma
esasina dayanan bir érnekleme segme yoluna gidilebilir. Gelecek arastirmalar igin 6nerilen ilk yol budur. Ikincisi ise,
kiimelenmenin sundugu calisma kosullarini daha genis perspektiften ele alan ve belirleyiciligi olabilecek diger
etkenleri de ¢aligmaya dahil eden bir teorik kapsam daha detayli degerlendirmelere olanak verebilecektir.
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OZET: Gerek bilgi ¢agindaki teknolojik gelismeler gerekse miisteri odakli olabilme kiiltiirii; hizmet sektériinde,
ozelliklede saglik kuruluslarindaki hizmetlerin sunumunda, yiiksek standartlar1 da beraberinde getirmistir. Bu
kiiltiiriin olusumunda verilecek saglik hizmetleriyle beraber hastanin giivenliginin de ele alinmasi, hizmet kalitesini
arttiran bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu calisma saglik ¢alisanlarinin, hasta giivenligi ve kiiltiiriinii algilamalari
ve uygulamalardaki bazi degiskenlerle olan iligkilerini ortaya koymak amaciyla devlet hastanesinde
gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Giivenligi, Hasta Giivenligi Kiiltiirii, Saglik Calisanlar

A Research on The Perception of The Patient Security Culture By The Health Staff

ABSTRACT: Both the technological developments in the age of information and the culture of customer focus trend
in the sector of service, particulary in the suggestion of the services brings the high standarts in line with it.
Concentrating on the patient security along with the services suggested in this culture formation proecess is taken into
account as a peculiarity that increases the quality of the services as well. This research was conducted in a public
hospital to reveal the relations of the health staff with some variations concerned with perceptions as well as
applications of the patient security and the culture.

Keywords: Patient Security, Patient Security Culture, Health Staff
GIRiS

Giliniimiizde yasanan ve yasanmakta olan tiim sosyal ve teknik alandaki geligsmeler, bireylerin yasam alanlarindaki
olaylara bakis acisinda farkliliklar meydana getirmis ve biling diizeylerinin artmasina katki saglamigtir. Bu biling
diizeyindeki artig, bireylerin saglik hizmetlerinde aradig: standartlara da yansimistir. Ciinkii saglik hizmetini alanlar,
en kisa siirede sagliklarina kavusmayi talep etmekte, tan1 ve tedavilerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde yapilamasini
istemektedirler.

Bilgi ve teknolojik degisimlere paralel olarak yenilenmekte olan saglik hizmetleri, ulusal ve uluslararasi artan hasta
sayisi, beklentiler, hasta haklari, hizmet sunumundan meydana gelen yetersizlikler, hatalarin olusturabilecegi insan
hayat ile ilgili ciddi sonuglar hasta giivenligi kavramini1 daha da énemli hale getirmistir (Keskin, 2008: 234). Hasta
giivenliginden kastedilen; saglik bakim hizmetlerinin zarar verici etkilerinden hastalar1 korumak igin, saglik hizmeti
veren kurum veya c¢alisanlarin iistlendigi eylemler biitliniidiir
(http://www.Ncbi.NIm.Nih.Gov/Books/Bv.Fcgi?Rid: Aps,Section.8013, 2010). Hastalar1 bu zararlardan korumak ve
organizasyon iginde hasta giivenligini olusturmak ve gelistirmek icin hasta giivenligine ait bir kiiltiirii ve bu kiiltiire
ait altyapi bilesenlerini saglik kurumlarinda olusturulmasi gerekmektedir.

ECRI(Economic Cycle Research Institute)’ne gore bu bilesenler; hasta giivenligi liderligi, olay raporlama sistemi,
giivenlik komitesi, hasta giivenligi kiiltiiriiniin yerlestirilmesi, teknoloji, formal bir hasta giivenligi egitimi ve egitim
programlarini gergeklestirmek seklinde siralanmaktadir

(https://www.ecri.org/Documents/Patients_Safety Center/HRC_SAQ30.pdf: 2010). Bir saglik kurumunun giivenlik
kiiltiirli, organizasyonun saglik ve giivenlik yoOnetimindeki tarzi ve yeterliliklerinin yani sira bu alandaki
sorumluluklarini belirleyeni kisiye veya gruba ait degerler, tutumlar, algilamalar, yetenekler ve davranis bigimlerinin
sonucudur. S6z konusu kiiltliriin gelistirilmesi ise hasta giivenligi acisindan vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Bu
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calismada da Isparta il merkezinde bulunan bir kamu hastanesindeki ¢alisanlarin, hasta giivenligi ve kiiltiirii
uygulamalarini nasil algiladiklari arastirilmis ve uygulama asamasinda karsilasilan bazi degiskenlerin birbirleriyle
olan iligkileri incelenmistir.

HASTA GUVENLIGININ KAVRAMSAL BOYUTU VE AMACI

Yonetim ve organizasyondaki kompleks yapisiyla dikkatleri {izerine ¢eken hastanelerin fiziksel yapisinin niteligi ve
buralarda sunulan saglik hizmetlerin kalitesi, hizmet verdigi iilkedeki gelismislik ve kalkinma diizeyini yansitan bir
gostergedir. Diger isletmelerde iiriinlere yansiyabilecek hatalarin telafisi miimkiin iken saglik sektoriinde s6z konusu
hizmet baglaminda insan oldugu igin, olasi hatalarin ¢ok daha farkli istenilmeyen sonuclar dogurabilecegi
yadsinamayan bir gergektir. Bundan dolay1 verilmesi gereken saglik hizmetleri, hasta giivenligini n planda tutabilen
bir anlayigta olmalidir.

Ulusal Hasta Giivenligi Vakfi’nin tanimina goére hasta giivenligi; saglik hizmetine bagli hatalarin 6nlenmesi ve saglik
hizmeti sirasinda ortaya ¢ikan kusurlarin neden oldugu hasta hasarlarii ortadan kaldirmak veya hasarlarin
azaltilmasidir (www.npsf.org: 2010). Hasta giivenligi; saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda, bireylerin karsi karsiya
kalabilecekleri muhtemel zarar1 6nlemek amaciyla, saglik kuruluslari ve bu kuruluslardaki saglik hizmeti sunanlar
tarafindan alinan ve alinacak dnlemleri icermektedir (Giiven, 2007: 411). Bir diger tanima gore; hasta giivenligi,
saglik hizmeti talep edenlere uygulanacak miidahaleler sirasinda olasi saglik tehlikesine neden olabilecek
durumlardan uzak tutulmasi ve saglik hizmetine bagl ortaya ¢ikan hatalarin dnlenmesi, bu hatalarin sebep oldugu
hastanin maruz kalacagi hasarlarin azaltilmasidir. Saglik hizmeti sunumunda ortaya g¢ikabilecek hata ise hastaya
verilen hizmet sirasinda, onlenebilecek bir aksamanin neden oldugu beklenilmeyen sonugtur (Yalgin, 2010: 12).
Ayrica hasta giivenligi; hastanin tedavi esnasinda diismesi, hastanede mikrop kapma, yanlis ilag tedavisi, yanlis dozda
ya da yanlis zamanda ilag verme (Henneman, 2010: 128), idrar yollar1 iltihaplanmasi, zatiire ya da o6liim gibi
meydana gelebilecek aksakliklarin 6nlenmesi seklinde de yorumlanabilir ( I-Teng, 2009: 302; Laschinger, 2006:
259). Hasta giivenligini tehdit eden olaylari, “hatalar, normal prosediirler ve tedaviden sapmalar, hastaliga iligkin
komplikasyonlar disinda kalan bakim yonetiminden kaynaklanan yaralanmalar, donanim arizalarindan kaynaklanan
olaylar, cerrahi girisim gibi planlanan bir faaliyetin istenen sekilde sonuglanmamasi, bir tedavi hedefine ulagmak igin
uygun faaliyetin planlanmamis olmasi, planlanan tedavi siirecinin uygulanmamasi” seklinde siralanmaktadir (Tak,
2010: 76). Hasta giivenligin siireci ise; bakim sirasinda ortaya cikabilecek hatalar1 engelleyecek bir sistemin
kurulmasini, engellenemeyen hatalarin hasta ve saglik hizmeti sunanlara, hasar vermeden belirlenmesini, gerekli
birimlere raporlanmasini ve hatalarin diizeltilmesini saglayacak onlemler almaktir. Hasta giivenliginde gelinmek
istenen nokta; hastanin, saglik calisanlarinin ve hasta yakinlarinin hatalardan, bedenen ve psikolojik olarak

etkilenmedigi, giivenli bir ortam saglamaktir (http://www.hastaguvenligi.org/author_article detail.php?id=1: 2010).

Her sene klinik hatalarindan kaynaklanan 6liimlerin meme kanseri, AIDS ya da trafik kazalarindan kaynaklanan
Olimlerden daha fazla oldugu varsayilirsa hasta giivenligi kavrammin ne kadar 6nemli oldugu anlasilacaktir
(Sammer, 2010: 156). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde 2000 yilinda yaymlanan raporda “hata insana
mahsustur” seklindeki ibareyle halkin bu konuda ne kadar endiseli oldugu gozler oniine serilmistir. Hasta bakimi
esnasinda klinik hatalarindan kaynaklanan 6liimlerin o sene yaklasik 238 337 oldugu belirtilmekte ve bu rakaminda
hasta giivenliginin 6nemini bir kez daha ortaya konulmaktadir (Feng, 2008: 310). Hasta giivenligi noktasinda yapilan
yanlislarin sonuglart ortadadir. Gegen on yil igerisinde hasta giivenliginden kaynaklanan 6liim oranlarini azaltmak
icin olduk¢a farkli ¢alismalar yapilmis ve en Onemlisini de “hasta giivenligi kiiltiirii” ¢aligmalari olusturmustur
(Carruthers, 2009: 370).

Goriildiigi gibi hasta gilivenligi terimi hastaya odaklanmakta fakat hasta bakimi esnasinda hastaya zarar veren onlarca
magduru da unutmamak gerekmektedir. Yapilan yanlislardan dncelikle hastalar zarar gérmekte ve dolayisiyla aileleri
de etkilenebilmektedir. Diger taraftan hastaya ve ailesine bu aciy:1 ¢ektiren kisilerin yasadiklar: ise ¢ogu kez goz ardi
edilmekte ve kendileri dliimciil bir hata yaptiklarinda mesleklerinden dahi ayrilabilmektedirler. Kalanlar ise yillarca
stirebilecek duygusal bir bunalim yagamaktadirlar (Warburton, 2009: 224).

Hasta giivenligini saglamada temel amag; hasta ve hasta yakinlarinin zarar gormeden saglik hizmetinden
faydalanacak bir kurum olmak, hastanede bulunan her bireyi fiziki ve psikolojik olarak olumlu etkileyecek bir ortam
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gelistirerek gilivenligi saglamaktir (Giiven, 2007: 411). Bu giivenli hizmet ortamini saglamak icin, hasta glivenligine
gereken Onem verilmeli ve gilivenlik kiltiirii gelistirilip,  kiiltiiriin yayilmasii sadece devlet kurumlarindan
beklemeden, 6zel kurumlar da {izerine diisen gorevi yerine getirmelidir. Hasta giivenligi konusunu tartisilabilecek
ortamlar yaratilarak, saglik hizmeti sunanlarin, hastalarin ve hasta yakinlarimin bu konuda bilinglendirilmesi
gerekmektedir (Birgili, 2010: 59). Ayrica hasta giivenliginin boyutunun saglik ¢alisanlari, hemsireler ve birgok klinik
arastirmacilar da dahil edilerek genigletilmesi, bunun en 6nemli gostergesidir (Stievano, 2009: 392).

HASTA GUVENLIGI KULTURU

Giivenlik kiiltiirii 6ncelikle Cernobil Niikleer Santralinde meydana gelen sizintidan sonra ilk defa bir rapor olarak
ortaya ¢ikmistir. Daha sonra kavramin anlamsal boyutu genislemis ve havacilik endiistrisi gibi bircok endiistri
kurulugunu da kapsamina almistir. Giivenlik kiiltliriiniin temelini yoneticiler ve calisanlar arasinda ortaklasa
paylasilan giivenlik endisesi olusturmaktadir (Clarke, 1999: 185). Olumlu manada giivenlik kiiltiiriiniin gelisimi,
biiyiik capta meydana gelebilecek felaket ve kaza riskleri olasiligini en aza indirme yontemi olarak baglamigtir (Feng,
2008: 311).

Giivenlik kiiltiirii; kurumunun sundugu hizmete verdigi 6nemini ve kurumun giivenlik yonetimindeki becerisini ve bu
alanlarda istlenmis oldugu gorevlerini belirlemek, bireye ya da orgiitlere ait degerleri, tutumlari, algilamalart,
becerileri ve davranig normlart olusturmaktir (Titiincti, 2006: 288). Reason’a gore giivenlik kiiltiirii “kurumlarda
davranigsal sekilleri yaratmak icin yapilan ¢alismalar ve bu kurallar ¢ercevesinde oOrgiitsel yapilanmanin etkilesim
icinde oldugu, ortak deger ve inanglari olusturmaktir” (Tak, 2010: 80).

Hasta giivenligi kiiltiirii ise, tiim saglik hizmetleri alaninda calisan, 6zellikle hasta ve yakini ile birebir iletisim iginde
olan hekimlerin, destek faaliyetlerini siirdiiren hemsirelerin ve hastane personelinin hasta haklarina saygi, her tiirlii
ortamda hasta haklarinin korunmasi, tiim kurum g¢alisanlarinin gosterecegi 6zen olarak tanimlanmistir (Yalgin, 2010:
14).

Giivenlik kiiltiirii ikliminin olusturulmasi, kurum igerisinde ¢esitli planlarla yiiriitiilmektedir. Hasta giivenliginin
saglik kurumunu ilgilendirecek tim c¢aligmalar igerisinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu konuda ki ¢aligmalara
sadece kurumun hastalarla iletisim i¢inde olan birimleri degil, ¢alisanlari koordine eden hastane yonetiminin de
katilmasi, kiiltiiriin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Hasta giivenligi ikliminin tiim ¢alisanlarca
benimsenmesi, kiiltiiriin olusmasina ve devamli olmasina katki saglayan unsurlardan biridir.

Bir saglik kurulugsunda, hasta giivenligi iklimini en bastan olusturmak veya var olan kiiltiirii gelistirmek igin en
o6nemli basamak hastane yonetim destegi olup, bunun yaninda giivenlik algis1 ve birimler i¢indeki takim caligmasi da
giivenlik kiiltiirinde en 6nemli belirleyicileri arasindadir (Birgili, 2010: 70). Hasta giivenligi konusunda iyilestirme ve
giivenlik kiiltiiriiniin benimsenmesi igin Oncelikli olarak sistematik ve planlt bir yaklasim icersine girmek
gerekmektedir. Bu yaklasim iginde delil toplama ve aragtirma, sistemdeki sorunlara cevap verecek stratejilerin
gelistirilmesi ve en Onemlisi de kurumda korkmadan, ¢ekinmeden hatalarin bildirilebildigi, geri bildirimin
onemsendigi bir hasta giivenligi kiiltiiriiniin yaratilmas1 yer almalidir. Kisaca hasta giivenligi kiiltiirii, liderlik, takim
caligmasi, iletisim, 6grenme ve hastayr merkeze alan bir kavramdir (Sammer, 2010: 157).

Orgiitsel temelli hasta giivenligin olusumuna etki eden diger faktérler ise (Claridge, 2007, 20):

Yiiksek diizeyde bagimsizlik ve beraber ¢aligma kiiltiird,
Birbirine bagimli ¢alisan takimlar ve kiiltiirler biitiini,
Kendini gelistirme egilimi,

Yiiksek risk durumlarinda isbirlik¢i yaklagimidir.

Saglik kurulugunda, gelistirilmis olan giivenlik kiiltiirii, yapilan hatalarin agik¢a dile getirilebildigi, sistemde var olan
aksamalarin nedenlerinin tartigilabilecegi bir ortam saglayarak, yapilan ¢aligmalarin basarismnin artmasina, bu
konudaki iyilesmenin siirekli hale gelmesine ve bunun sonucu olarak ise tani, tedavi ve saglik ¢iktilart izerinde daha
fazla basari elde edilmesini saglayacaktir. Bundan dolay: saglik kurumlari, g¢esitli nedenlerle giivenlik kiiltiiriinii
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olusturma, gelistirme ve degerlendirme, ihtiyaci duymaktadirlar. Saglik kurumlarinin kiiltiirel degerlendirme yapma
amaci su sekilde siralanabilir (Yalgin, 2010: 15):

* Var olan kiiltiir alanlarinin daha iyi olmasi igin, iyilestirme yapilacak konular1 belirlemek.

* Hasta giivenligi hakkinda calisanlar1 bilgilendirmek ve giivenlik kiiltiiriinii tespit etmek.

» Hasta giivenligi siirecinde gelistirilen sistemleri denetlemek ve gelinen noktay1 belirlemek.

* Olusturulan giivenlik killtiirlinii, diger kurumlar ¢ergevesinde ve kendi biinyesinde kiyaslamak.
* Giivenlik ile ilgili istekleri yerine getirmek ve yeni diizenlemeler yapmak.

HASTA GUVENLIGININ SAGLANMASINA YONELIK CALISMALAR

Kurumlarda giivenlik kiiltiiriiniin gelismesi i¢in, kurulusa bu konuyla ilgili egitim verilmesi kiiltiiriin fonksiyonelligi
acisindan 6nemli bir adimi olusturmaktadir. Verilecek egitimin, etkili olmasi igin gerekli araliklarla yenilenmesi ve
denetlenmesi saglanmalidir. Egitimi sadece kurum ¢alisanlarina tabi tutmayip, kurum liderlerini de bu konuya dahil
etmek gerekmektedir. Orgiit icerisindeki egitimin ve degisimin lider desteginden yoksun olmasi, ¢alismalarin gegici
olmasina ve anlagmazliklarin dogmasina sebep olacaktir. Kurum giivenlik kiiltiiriiniin olugsmasinda, oOrgiitiin
disarisinda goriilen ve dahil edilmeyen hasta ve hasta yakinlar1 organizasyona dahil edilerek iyi hizmet almanin ve
bunu talep etmenin haklari oldugu konusunda bilin¢lendirilmelidir (Eroglu,2009: 82).

Hasta giivenliginin kurum igin gerekliligi ve 6nemi vurgulanarak, giivenlik standartlar1 belirlenmeli, kurumun tim
calisanlart bilinglendirilmeli, kurumun ¢alisanlarla, c¢alisanlarinda hasta ve hasta yakinlariyla iletisim
kuvvetlendirilmelidir. En basta kurum yoneticilerinin bu konuya gerekli nemi vermesi ve personelini yonlendirmesi,
kiltiiriin gelismesi ve yerlesmesi i¢in gereklidir. Ayrica kurum liderlerinin, yapilan hatalar karsisinda takinacagi
olumlu tutum, ¢aliganlarin hatalari rapor etmesini, geri bildirimlerin olumlu sonu¢ dogurmasini saglayacaktir. Saglik
kuruluglarinin iizerine diisen bir diger gorev, yiiksek riskli miidahaleleri belirlemek ve miidahale sirasinda
olusabilecek tibbi hatalarin korkusuzca bildirildigi bir ortam yaratmak ve bu caligmalara yeterli kaynak ayirmaktir
(Ozmen, 2010:

96).

Saglik kuruluslarinin hasta giivenligini saglamak adina yapacaklar1 bir diger ¢aligma, olusabilecek hatalar azaltmak
icin olusturulacak programlar tasarlamaktir. Gelistirilen program tedavi esnasinda meydana gelebilecek hatalari
onlemek, hata gerceklestiginde hizli bir sekilde olaya miidahale etmek ve olmus hatalar1 belirleyerek, olast hatalarin
oniine gecmeyi saglayacaktir (Cirpi, 2009: 92). Hasta giivenliginin olusturulmasi ve gelismesini isteyen saglik
kuruluglar olay raporlama sistemi ile hizli bir sekilde olusan hatalar1 gorebilmekte ve gelecekteki aksamalar tespit
edip tahribatin olugsmasini durdurmaktadir. Gelistirilen hata raporlama sistemi, hastaneler i¢in Snemli bir bilgi
kaynagidir. Saglik hizmetlerinde olay raporlama faaliyetinin uygulanmasi, organizasyona dahil olan isgdrenin eksik
yanlarinin goriilmesi, gii¢lii yanlarmin farkina varilmasi, yaraticiliginin gelistirilmesi, organizasyon iginde verilecek
sorumluluk ve goérevin belirlenmesinde yol gosterici bir ara¢ olmakla beraber performansi yiiksek bir 6rgiit ortaya
¢ikararak hasta i¢in daha iyi hizmet sunmaktadir (Altindis, 2010: 30).

Ulkemizde hasta giivenligi kiiltiirii iizerinde cesitli calismalar yapilsa da bu cahsmalarin sistematik olarak arttirilmasi
gerekmektedir.  Ozellikle akredite edilmis hastanelerimiz hatalarim raporlamakta ve iyilestirme cabalari igine
girebilmektedirler (Akalin,2004: 13). Son yillardaki bilgilendirme siireci i¢inde, hasta giivenligi bilincini gelistirmek,
kiiltiirii yaymak ve saglikta kaliteyi amacglayan derneklerde kurulmasina ragmen Tiirkiye’de heniiz yapilandirilmig bir
hasta giivenligi sistemi bulunmamaktadir ama bu konuda yapilan g¢aligmalarin {imit verici oldugu da sdylenebilir
(Yalgn, 2010: 25).
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UYGULAMA
Arastirmanin Amact, Modeli Ve Evreni

Bu aragtirmanin amaci; saglhk sektoriindeki caliganlarin calistiklart igyerindeki hastane giivenligi ve kiiltiirii
uygulamalarini gergeklestirme durumlarini ve bu durumlarin bazi degiskenlerle iligkilerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada ise gegmiste veya suan var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan, tarama modeli kullanilmistir.

, ) T N

Hasta Giivenliginde
Y onetici Kultiri

Ekip Calismasi ve Uyum

" _J
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Hasta Giivenliginde
lletisim

Hata Yapma Farkindalig
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Hasta Glvenliginde Hatalara Karsi Surekli

Raporlanan Olay Siklig: Ogrenme
& P/

HASTA GUVENLIGI
KULTURU

BAGIMSIZ
DEGISKENLER

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin evrenini Isparta ili sinirlarinda yer alan tim kamu hastanelerinde goérev yapan saglik calisanlari,
orneklemi ise Isparta il merkezinde bulunan Giilkent Devlet Hastanesinde halen gorev yapmakta olan 212 saglik
caligan1 olusturmaktadir.

Veri Toplama Aracglart

Arastirmada kullanilan 6l¢ek Sorra J. V. ve Nieva V.” nin “Hospital survey on patient safety culture” (2004) adli
calismasindan izinli olarak yararlanilmistir. Hasta giivenligi kiiltiirii 6l¢egindeki 18 maddenin genel giivenirligi 0,703
olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliligmi olumsuz etkileyen 7 madde olgekten ¢ikartilarak giivenirlik
hesaplandiginda 0,800 olarak yiiksek bulunmustur. Yapilan kmo ve barlett analizi sonucunda kmo degerinin 0,742
olarak barlet degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktdr analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistlir. Faktor analizi
sonucunda toplam varyansi Tablo 1°de de goriildiigii gibi %57,41 olan {i¢ faktdr olusturmustur.
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Tablo 1. Hasta Giivenligi Kiiltiirii Olcegi Faktor Yapisi
Faktorler Maddeler F?ktor. Varyans Giivenirlik
Yiikleri

Al 0,837

Ekip Calismasi ve Uyum A4 0,832 18,189 0,789
A3 0,700
Al6 0,784

Hata Yapma Farkindahg A8 0,752 16,665 0,603
AlS 0,604
A10 0,529
Al8 0,787

I:Iz}talara Kars1 Siirekli All 0,670 15316 0.701

Ogrenme Al3 0,616
Al4 0,474

Toplam Varyans %57,41

Hasta giivenliginde ydnetici kiiltiiriinii olusturan 3 maddenin giivenirligi 0,730 olarak bulunmustur. Faktor analizi
yapildiginda, %55 varyans oram ile tek faktdr oldugu goriilmistiir(KMO=0,623). Hasta giivenliginde iletisimi
olusturan 6 maddenin giivenirligi 0,762 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda ise %56 varyans orani ile tek
faktor oldugu goriilmiistir(KMO=0,724). Raporlanan olay sikligini olusturan 3 maddenin giivenirligi 0,921 olarak
bulunmustur. Faktor analiziyle %87 varyans orani ile tek faktor oldugu anlasiimistir(KMO=0,720).

Verilerin Istatistiksel Ciziimlenmesi

Uygulanan hasta giivenligi kiiltiirii 6l¢eginin ¢dziimlenmesinde SPSS 17 paket programi kullanilarak giivenirlik,
faktor analizi, ortalama, standart sapma analizleriyle birlikte korelasyon ve regresyon hipotez testleri incelenmistir.

Bulgular

Arastirmadaki bagimli degisken olan hasta giivenligi kiiltiiri alt boyutlar1 incelendiginde, ekip ¢aligmasi ve uyum
ortalamasi 4,09 seviyesinde, hata yapma farkindaligi ortalamasi 3,89 seviyesinde, hatalara kars: siirekli 6grenmenin
ise 3,79 seviyesindedir. Bagimsiz degisken olarak hasta giivenliginde, yonetici kiiltiiriinii ortalamasi 3,52
seviyesinde, hasta giivenliginde iletisim 3,52 seviyesinde, hasta giivenliginde raporlanan olay sikligi 1,94
seviyesindedir. Saglik ¢alisanlarinin ekip ¢alismast ve uyum igerisinde olduklarini belirtirken, hastanede raporlanan
olay sikliginin ise diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Hasta Giivenlik Kiiltiirii ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Boyutlar Boyut N r p
Hata Yapma .

Farkindaligt Ekip Calismas1 ve Uyum 212 0,345 0,000

Hatalara Kars1 Ekip Caligmast ve Uyum 212 0,434 0,000

Siirekli Ogrenme

Hasta giivenliginde

yonetici killtiri Ekip Caligmasi ve Uyum 212 0,354 0,000
Hasta giivenliginde .
iletisim Ekip Caligsmasi ve Uyum 212 0,392 0,000
Hasta giivenliginde
raporlanan olay Ekip Caligmasi ve Uyum 209 0,074 0,288
siklig1
Hatalara Kars1 <
Siirekli Ogrenme Hata Yapma Farkindaligi 212 0,481 0,000
Hasta giivenliginde Hata Yapma Farkindalig: 212 | 0343 0,000
yonetici kiiltiirii
Hasta giivenliginde Hata Yapma Farkindalig 212 0,207 0,002
iletisim
Hasta giivenliginde
raporlanan olay Hata Yapma Farkindaligi 209 0,029 0,681

siklig

Hasta giivenliginde

L oS Hatalara Kars: Siirekli Ogrenme 212 0,385 0,000
yonetici kiiltiiri

Hasta giivenliginde |y 10 Karst Siirekli Ogrenme | 212 | 0,419 0,000

iletisim
Hasta giivenliginde
raporlanan olay Hatalara Kars1 Siirekli Ogrenme 209 0,197 0,004
sikligr
Hasta giivenliginde Hasta giivenliginde yonetici

iletisim kil tiirii 212 | 0,591 0,000

Hasta giivenliginde

raporlanan olay Hasta giivenliginde yonetici

209 -0,067 0,336

sikligr kiileird
Hasta giivenliginde
raporlanan olay Hasta giivenliginde iletisim 209 0,130 0,060

sikligr

Tablo 2’den anlasilacag iizere; Hasta giivenliginde raporlanan olay siklig1 alt boyutunun ile ekip ¢alismasi ve uyum
alt boyutu arasinda(r=0,074; p=0,288>0,05), hasta giivenliginde raporlanan olay siklig1 alt boyutu ile hata yapma
farkindalig alt boyutu arasinda(r=0,029; p=0,681>0,05), hasta giivenliginde raporlanan olay siklig1 alt boyutu ile
hasta giivenliginde yonetici kiiltiirii alt boyutu arasinda(r=-0,067; p=0,336>0,05) ve hasta giivenliginde raporlanan
olay siklig1 alt boyutu ile hasta giivenliginde iletisim alt boyutu arasindaki(r=0,130; p=0,060>0,05) iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlaml iligkiler bulunamazken,
diger tiim iligkilerde anlaml1 sonuglara rastlanmagtir.
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Tablo 3. Ekip Cahsmasi Ve Uyum Uzerine Bagimsiz Degiskenlerin Etkisi

Bagimh Bagimsiz Mo

Degisken Degisken

Sabit 2,480 10,058 0,000
Hasta
giivenliginde 0,161 2,454 0,015
yonetici kiiltiirii
Hasta
gitvenliginde 0,280 3,400 0,001 15,070 0 ,169
iletisim

Ekip Calismasi
ve Uyum

Hasta
giivenliginde
raporlanan olay
siklig1

0,032 0,794 0,428

Ekip calismas: ve uyum diizeyinin hasta giivenliginde yonetici kiiltiiriinii, hasta giivenliginde iletisimi ve hasta
giivenliginde raporlanan olay sikligindan etkilenme durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamlidir (F=15,070; p=0,000<0,05). Hasta giivenliginde yonetici kiltiiriinii 1 birim arttiginda, ekip ¢aligmast
ve uyum 0,161 birim artmaktadir($=0,161; t=2,454; p=0,015<0,05). Hasta giivenliginde iletisim 1 birim arttiginda,
ekip caligmast ve uyum, 0,280 birim artmaktadir(3=0,280; t=3,400; p=0,001<0,05). Hasta giivenliginde raporlanan
olay siklig1 ekip caligmasi ve uyumunu istatistiksel olarak etkilememektedir(t=0,794; p=0,428>0,05). Ekip ¢aligmasi
ve uyumunu etkileyen faktorler icerisinde hasta giivenliginde yonetici kiiltiiriinii, hasta giivenliginde iletisim, ekip
¢alismasi ve uyumunu 0,169 oraninda aglklamaktadlr(RZZO,169).

Tablo 4. Hata Yapma Farkindahigi Uzerine Bagimsiz Degiskenlerin Etkisi

Mo

Bagimh Bagimsiz B ¢ p F del R?

Degisken Degisken

Sabit 2,861 11,158 0,00
Hasta
glivenliginde 0,291 4,273 0,00
yonetici kiiltiirii
Hasta
giivenliginde -0,017 -0,197 0,85 9,175 0 0,1
iletisim

Hata Yapma
Farkindalig

Hasta
giivenliginde
raporlanan olay
siklig1

0,034 0,808 0,42

Hata yapma farkindalig: diizeyinin hasta giivenliginde yonetici kiiltiiriinii, hasta giivenliginde iletisimi ve hasta
giivenliginde raporlanan olay siklifindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamlidir (F=9,175; p=0,000<0,05). Hasta giivenliginde yonetici kiiltliriinii 1 birim arttiginda, hata yapma
farkindaligr 0,291 birim artmaktadir.(3=0,291; t=4,273; p=0,000<0,05). Hasta giivenliginde iletisim, hata yapma
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farkindaligini istatistiksel olarak etkilememektedir(t=-0,197; p=0,844>0,05). Hasta giivenliginde raporlanan olay
sikligi, hata yapma farkindaligini istatistiksel olarak -etkilememektedir(t=0,808; p=0,420>0,05). Hata yapma
farkindaligin etkileyen faktorler icerisindeki hasta giivenliginde ydnetici kiiltiirii, hata yapma farkindaligint 0,105
oraninda agiklamaktadir(R*=0,105).

Tablo 5. Hatalara Kars: Siirekli Ogrenme Uzerine Bagimsiz Degiskenlerin Etkisi

Bagimh Mod
< . 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t P F el R
®)
Sabit 2,052 9,154 0,000
Hasta giivenliginde
yonetici kiiltiirii 0,192 3,225 0,001
Hatalara Kars1 — —
Siirekli Hasta .gu\./e.nhglnde 0,245 3274 0,001 21,373 0 227
Ogrenme iletisim
Hasta giivenliginde
raporlanan olay 0,106 2,889 0,004
siklig1

Hatalara karst siirekli 6grenme diizeyinin hasta giivenliginde yonetici kiiltiiriinii, hasta giivenliginde iletisimi ve hasta
giivenliginde raporlanan olay sikligindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=21,373; p=0,000<0,05).

Hasta giivenliginde yonetici kiiltiirlini 1 birim arttiginda, hatalara karst siirekli 6grenme 0,192 birim
artmaktadir(8=0,192; t=3,225; p=0,001<0,05). Hasta giivenliginde iletisim 1 birim arttiginda, hatalara kars: siirekli
o6grenme 0,245 birim artmaktadir(3=0,245; t=3,274; p=0,001<0,05). Hasta giivenliginde raporlanan olay siklig: 1
birim arttiginda, hatalara kars1 stirekli 6grenme 0,106 birim artmaktadir(3=0,106; t=2,889; p=0,004<0,05).

Hatalara Karg1 Siirekli Ogrenmeyi etkileyen faktorler igerisinde hasta giivenliginde ydnetici kiiltiiriindi, hasta
giivenliginde iletigimi ve hasta giivenliginde raporlanan olay sikligin1 0,227 oraninda agiklamaktadir(R?=0,227).

SONUC VE ONERILER

Saglik ¢alisanlarinin hastane giivenligi ve kiiltiirii uygulamalarini gergeklestirme durumlari, bu ¢alismada incelenmis
ve bazi degiskenlerle olan iligkileri ortaya konarak hasta giivenligini olusturan bilesenlerin etkilesim durumlari
irdelenmistir. Buna gore;

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin hasta giivenligi uygulamalarinda en ¢ok ekip ¢alismasi ve uyumu 6n plana
cikarttiklar1 daha sonra hata yapma farkindaligi konusunda daha duyarli olduklari anlasilmistir. Bu sonuca gore,
calisanlarin saglik sektoriinde ihtiyag duyulan takim g¢alismasina 6nem verdikleri ve yapilacak hatalarin telafisinin
olamayacagi noktasindaki biling diizeylerinin iyi oldugu gériilmiistiir. Bunun yaninda formal olarak yerine getirilmesi
gereken olaylarin raporlanip arsivlenmesi konusundaki ciddiyetin heniiz ¢okta saglanmamis oldugu goriilmiistiir.
Bilgi sistemlerinin ¢ok dnemli oldugu bu sektdrde gelisen tiim olaylarin raporlanmasi ve kayit altina alinabilmesi
geregi, gelecekte karsilasilabilecek benzeri saglik olaylarma rehberlik yapacagindan, konu {iizerinde ozelikle
durulmasi gerekmektedir.

Arastirmada bagimsiz degiskenler olarak belirlenen hasta giivenliginde yonetici kiiltiirii, hasta giivenliginde iletisim
ve hasta giivenliginde raporlanan olaylarin sikligi ile hasta giivenligi ve kiiltiirii uygulamalari arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliskiler saptanmistir. Buna gore saglik calisanlarmim hasta gilivenligi ve uygulamalarini
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gerceklestirmelerinde en 6nemli etken yonetici kiiltiiriidiir. Yonetici kiiltiiriinii sirasiyla, iletisim ve raporlanan olay
sikligi  takip etmektedir. Buradan saglik c¢alisanlarinin  hasta giivenligi ve kiiltiiri  uygulamalarimi
gerceklestirmelerinin yoneticilerin benimsemis olduklart hasta giivenligi kiiltiirii ile iliskili oldugu ve hasta giivenligi
uygulamalariin hayata gegirilmesinde yoneticilere biiyiik gorevler diistiigii ifade edilebilinir.

Arastirmada hasta gilivenligi ve kiiltiiri uygulamalarinin alt boyutlar1 ile bagimsiz degiskenler olan ekip hasta
giivenliginde yonetici kiiltiirii, hasta giivenliginde iletisim ve hasta giivenliginde raporlanan olay siklig1 arasindaki
iliskiler de sorgulanmistir. Buna gore hasta giivenligi ve kiiltiirli uygulamalarindan ekip calismast ve uyum,
raporlanan olay sikligimi etkilemezken, hasta giivenliginde yonetici kiiltiiriinii ve hasta giivenliginde iletisimi
istatistiksel agidan anlamli olarak etkilemektedir. Buna gére saglik ¢aliganlari arasinda ekip ¢aligmasi ve uyum diizeyi
arttikca hasta giivenliginde iletisim diizeyi ve hasta giivenliginde yonetici kiiltiirii de artmaktadir.

Arastirmada hasta giivenligi ve kiiltiirii uygulamalar alt boyutlarindan hata yapma farkindaligi, hasta giivenliginde
iletisim ve raporlanan olay sikligin1 etkilemezken, yonetici kiiltiiriinii istatistiksel agidan anlamli olarak
etkilemektedir. Buna gore; saglik calisanlarinin hasta gilivenliginde hata yapma farkindaliklar yiikseldikce
yoneticilerinin hasta giivenligi kiiltiirleri de artmaktadir.

Arastirmada ¢ikan en anlamli sonug ise; saglik calisanlarinin hasta giivenligi ve kiiltiirli uygulamalarinda hatalara
karg1 siirekli 6grenme diizeyleri ile hasta giivenliginde yonetici kiiltiirii, iletisim ve raporlanan olay sikligina
istatistiksel acidan anlamli sekilde etkilemesidir. Buna gore; saglik calisanlarinin hatalara karsi siirekli 6grenme
diizeyleri arttikca, hasta giivenliginde yonetici kiiltiirii, iletisim ve raporlanan olaylarin siklig1 da artmaktadir.

Sonug olarak; hastanelerde hasta giivenligi ve kiiltiirii uygulamalarinin gerceklesmesi i¢in tiim saglik ¢alisanlarinin ve
yonetiminin bir biitin olarak hasta gilivenligi ve kiiltliriinii benimsemeleri gerektigi her uygulamanin diger
uygulamay1 anlamli olarak etkiledigi diisiiniildiigiinde ise hastanelerde iletisim unsurunun o6n plana ¢iktigt
gOriilmiistlir. Saglik calisanlarinin hatalara karsi siirekli 6grenme gergeklestirdikleri, bdylelikle sonraki hatalarin
olusmasinin dniine gectigi ve gegebilecegi sdylenebilir. Bunun yani sira bir saglik kurumundaki hasta giivenligi ve
kiiltiiriiniin olusmasinda yonetici erkinin yadsinamaz bir 6nemi oldugu da bu ¢aligmayla ortaya ¢ikan diger 6nemli bir
sonugtur. Elde edilen tiim bu sonuglarin yaninda;

e  Bilgi sistemlerinin sagladig1 kolayliklar hasta giivenligini destekler nitelikte oldugu i¢in hasta giivenliginin
olusturulmasi ve gelismesini isteyen hastanelere bilgi sistemlerine yatirim yapmasi,

e  Saglik hizmeti veren kurumlar biinyesinde hasta giivenligi politikalarini belirleyen ve uygulamaya gegisine
hiz veren bir hasta gilivenligi mentor, ko¢ ve liderlerin belirlenmesi ve hasta giivenlik komitesinin
hastanelerde kurulmasi,

e Saglik hizmetlerinde organizasyon iginde paylasilan ortak bir hasta giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
yerlesmesi i¢in igsel ve digsal kiyaslamalarin yapilmasi dnerilebilir.
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Ozet: Bati Anadolu Yoriikleri arasinda bulunan Kiitahya Yoriikleri hem kalabalik niifuslart hem de dagildiklar:
sahanin genisligi ile 6nemli bir yere sahipti. Sancakta yasayan Yoriikler Osmanli Devleti tarafindan Akkoyunlu,
Akkegili, Kay1, Cobanlar, Kilcan, Bozgus, Miiselleman-1 Toplu ve Avsar taifeleri seklinde teskilatlandirilmislardi.
Bunlardan bagka herhangi bir taifeye tabi olmayip da Kiitahya, Gediz, Usak, Kula, Honaz, Simav, Selendi, Lazikiyye
gibi sancagin gesitli kazalarina dagilmig sekilde yasayan Yoriikler de mevcuttu. Bu climleden olarak, bu ¢alismanin
amaci Kiitahya Yoriikleri’nin dagildiklar: sahalari, idari, mali ve niifus yapilarini ortaya koymaktir.

Anahtar kelimeler. Kiitahya Sancag, Yoriikler, Konar-gogerler.

The Yoruks of Kiitahya Sanjak (XVI. Century)

Abstract: nKiitahya nomadic which is the part of West Anatolian nomadic has important with both crowded
population and where lives large land. Nomad groups where lived in Sanjak that had been organized by the Otoman
State like Akkoyunlu, Akkegcili, Kay1, Cobans, Kilcan, Bozgus, Miiselleman-1 Toplu and Avsar. That other, some
nomadic non-members of any group lived scattered in the land where Kiitahya, Gediz, Usak, Kula, Honaz, Simav,
Selendi, Lazikiyye. Briefly, the purpose of this article searches about Kiitahya Nomadic where scattered in the land
economically, administrative and population structure.

Keywords: Kiitahya sanjak, Yoruks, Nomands.

GIRiS

Osmanli Devleti’nde konar-gogerler Yoriik ve Tiirkmen olarak iki farkli sekilde isimlendirilmislerdi. Onlarin Y 6riik
veya Tiirkmen olarak isimlendirilmelerinde yasadiklari cografya ve siyasi miraslart etkili olmustu. Buna gore,
Kizilirmak yayindan giineye dogru cekilecek bir ¢izginin batisinda kalan bdlgede yasayan konar-gocerlere Y oriik,
belirtilen ¢izginin dogusunda kalanlar ise Tiirkmen olarak adlandirilmiglardi (Stimer, 1950: 520). Bununla birlikte,
Yorik ve Tirkmenleri cografi saha itibariyle birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak giigtiir. Zira bu tabirler, ayni
bolgede, aym gdcebe grubunu ifade etmek icin zaman zaman birbirinin yerine kullamlmistir. Ote yandan, Bati
Anadolu bolgesine ait tahrir defterinin hi¢ birinde konar-gogerleri tarif etmek amaciyla Tiirkmen ismine rastlanmaz.
Su halde, ayn1 gruplar i¢in hem Tiirkmen hem de Yoriik isminin kullanilmasi, Bat1 Anadolu bdlgesi igin s6z konusu
degildir (Giilten, 2008: 21-22). Dolayistyla burada konar-gogerler i¢in Yoriik adinin kullanilmasi kesin bir kabul
gormiigtiir. Glindiiz’e gore (2005: 19), bu durumu onlarin siyasi miraslarinda aramak gerekmektedir. Ona gore,
Osmanli siyasi literatiirinde Akkoyunlu, Karakoyunlu Devletleri ile Ramazanoglu, Dulkadiroglu, Karamanoglu
beylikleri Tiirkmen kdkenli olarak bilinmekte olup, Osmanli hanedani Tiirkmen kokenli olmasina ragmen, Tiirkligi
temsil etmekte ve Tiirk tabirini merkezi konuma yerlestirmektedir. Tiirkmen tabirini ise daha ¢ok yukarida belirtilen
devlet ve beyliklerin etnik kimligi olarak tanimlamaktadir. Sonradan Osmanli hakimiyetine gegen bu devlet ve
beyliklerinin konar-géger gruplarini ifade etmek igin Tiirkmen tabiri kullanilmistir.

Konar-gogerlerin Yoriik ve Tiirkmen olarak isimlendirilmelerindeki bu farklilik onlarin iktisadi faaliyet sahalarinda
da goriilmektedir. Bu baglamda, Yoriikler daha ¢ok belli bir sancagin sinirlar1 dahilinde kendilerine tahsis edilmis
yaylak ve kislaklar arasinda konar-gdcerlik etmislerdir. Dar alanda yapilan hayvancilik, tarim alanlarina yakin bir
ekonomik faaliyeti gerektirdiginden, Ydriikler yerlesik hayata daha yatkindir. Bundan dolayi, onlarin yerlesik hayata
gegisleri hizlidir. Ote yandan, Tiirkmenlerin yaylak ve kislak sahalari birbirinden oldukea uzaktir. Bu yiizden, onlarm
zirai faaliyetleri sinirlt olup, her ne kadar yerlesik hayata gecen cemaatler s6z konusu da olsa bunlarin sayilart ¢ok
fazla degildir (Giindiiz, 2003: 358). Dar alanda ziraatla ugrasmanin sonucunda, Ydriikler ilerleyen dénemlerde yari-
yerlesik bir karakter kazanarak zirai faaliyetlerle daha ¢ok ugrasmislar ve bunun sonucunda da yerlesik hayata erken
dénemlerde gegmislerdir (Giilten, 2008: 23 vd).
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Kiitahya bolgesi barindirdigi konar-gocer niifus itibariyle dikkat ¢ekicidir. Anadolu’nun fethini takip eden siirecte
Bat1 Anadolu bélgesi Tiirklerle dolmustu. Ozellikle, XIII. yiizyila gelindiginde Anadolu’nun idaresinin Mogollarin
eline gegmesi ve Mogol baskisinin Orta Anadolu’da siddetli bir sekilde hissedilmesi, burada konar-gdger hayat siiren
pek cok kimsenin kitleler halinde Anadolu’nun batisina gé¢ etmesine neden olmustu. Cografyaci Ibn Said’in XIIL.
ylizyilin ikinci yarisinda Denizli bolgesinde 200.000, Kiitahya bolgesinde ise 30.000 ¢adir gdgebe halkin yasadigini
belirtmesi (Turan, 1997: 304), Bati Anadolu’nun ne denli bir niifus yogunluguna ulastigin1 ve bdlgedeki niifus
hareketliligini gdstermesi bakimindan mithimdir. Bu haliyle Bati Anadolu’nun bir “Tiirkmen Ulkesi” durumuna
geldigi sOylenebilir (Togan, 1981: 257). Niifus yogunlunun etkisiyle, bélgede irili ufakli pek ¢ok Tiirkmen beyligi
kurulmustu. Konar-gocerler bir miiddet beyliklerin biinyesinde yasadiktan sonra, beyliklerin Osmanli Devleti
tarafindan ilhak edilmesi sonucunda, Osmanli hakimiyetine girmislerdi. Kiitahya, Denizli ve Usak’t igine alan
bolgede yasayan konar-gocerler de bu ciimleden olup, onlar Osmanli hakimiyetine gectikten sonra, farkl: taifeler
halinde yeniden yapilandirilmiglardi.

Kiitahya Yoriikleri hakkinda gesitli arsiv vesikalarinda pek ¢ok malumat bulunmakla beraber, yasadiklar yerler, mali
ve idari yapilar, yerlesik hayata gecisleri, niifuslari, taifeleri olusturan cemaatler ve miistakil gruplara ait detayl
bilgilere tahrir defterlerinden ulagilabilmektedir. Kiitahya sancagina ait dort adet mufassal tahrir defteri
bulunmaktadir. Bunlar TD 45, TD 49 ve iki ciltten olusan TD 47 ve TD 48 numarali defterlerdir. TD 45 numarali
defterin tarihi tam olarak tespit edilememis olmakla birlikte, tahririn II. Bayezid (1481-1512) doneminde yapilmis
oldugu kabul edilmektedir. TD 49 numarali defter 1520, TD 47 ve TD 48 numarali defterler ise 1571 tarihlidir
(Gokge, 2000: 4-7). Calismada mufassal tahrir defterlerinden bagka icmal ve vakif defterleri de kullamilmigtir. TD
438 numarali icmal defteri 1530 tarihlidir. Bu defterin hazirlanmasinda kullanilan mufassal defterin mevcut
olmamasindan dolay1, bahsedilen icmal defteri son derece kiymetlidir. Vakif defterlerinin ilki Maliyeden Miidevver
Defterler arasinda bulunan MAD 262 numarali defterdir. Defter 1512 tarihlidir. Ikincisi TD 369 numarali olup, 1520-
1530 tarihleri arasinda hazirlanmigtir. TD 560 numarali son defter ise 1571 tarihlidir (Gokgen, 2000: 7-11). TD 47,
TD 48 ve TD 560 numarali defterler Kuyud-1 Kadime Arsivi’nde, digerleri ise Bagbakanlik Osmanli Arsivi’nde
muhafaza edilmektedir.

Kiitahya sancagina ait tahrirler defterleri digerlerine nazaran bazi hususlarda farklilik gostermektedir. Buna gore, Bati
Anadolu bolgesine ait tahrir defterlerinde koyun sahibi olan neferler “ayin” isareti ile gosterilmigken (Giilten, 2008:
3), Kiitahya sancagma ait TD 45 ve TD 49 numarali tahrir defterlerinde “géger” (TD 49; 888), 1512 tarihli vakif
defterinde ise “Yoriik” olarak belirtilmistir (MAD 262: 151). Hamid sancagina ait tahrir defterlerinde de neferlerin
bazilarinin altina yine “Y6riik” olarak not disiilmiistiir (TD 994). Bu sekilde kaydedilen kisilerin, muhtemelen higbir
zirai faaliyetle ilgilenmedikleri vurgulanmak istenmistir (Artkan, 1998: 85). Ayrica, TD 45 ve TD 49 numarali
defterlerde Yoriiklerin statiileri (¢ift, miicerred, goger, bennak vs.) yazilmisken, TD 47 ve TD 48 numarali defterlerde
bu statiilere yer verilmemis, sadece nefer sayilari belirtilmistir.

iDARI VE MALI YAPI

Osmanli Devleti zamaninda konar-gogerler devletin merkeziyet¢i idare tarzi ile daima kontrol altinda tutulmus,
sancak veya kaza statiisiinde ya da belli bir sancagin sinirlar1 dahilinde timar veya has iinitesi icinde olmak {izere idari
ve mali bir teskilat ¢ercevesinde yapilandirtlmiglard:r (Sahin, 2006: 187). Bu idari ve mali organizasyon igindeki
biiyiik gruplar Bozulus, Yeniil, Halep, Sam, Dulkadirli, Danismendli, Atgeken, Karaulus Tiirkmenleri; Ulu Yorik,
Karaca Koyunlu, Kiitahya, Ankara, Bolu, Mentese Yoriikleri gibi hususi adlarla bilinmekteydi. Bu isimler, konar-
gocerlere genellikle merkezi idare tarafindan verilmis olmasina ragmen, bunlar gelisi giizel isimler degildi. Onlarin
isimlendirilmesinde yasadiklar1 cografi saha, Osmanli doneminden dnce mensup olduklar1 Tirkmen beylikleri ile
onceki idari ve sosyal teskilatin izlerini tagiyan “il” veya “ulus” gibi tabirler biiyiik rol oynamisti (Orhonlu, 1987: 16;
Sahin, 2006: 61). il ya da ulus ismi altinda gruplandirilan konar-gdger halk sirastyla boy (taife), kabile, cemaat,
oymak, mahalle, oba ve aile seklinde boliimlere ayrilmisti (Sahin, 1997: 256).

Kiitahya sancaginda yasayan Yoriikler genel olarak Kiitahya Yoriikleri olarak isimlendirilmekle beraber (Siimer,
1950: 515), sancakta bulunan Yériikler yakindan incelendikleri zaman onlarin birbirinden farkl: taifeler seklinde
teskilatlandirildiklart goriilmektedir. Taifeleri olusturan cemaatlerden baska her hangi bir taifeye tabi olmayip da
miistakil olarak hareket eden pek ¢ok cemaat sancagin hemen hemen biitiin kazalarina dagilmisti. Akkegili, Kilcan,
Bozgus ve Miiselleman-1 Toplu taifeleri Kiitahya kazasinda, Akkoyunlu ve Avsar taifeleri Usak kazasinda, Kay1 ve
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Cobanlar taifeleri ise Lazikiyye kazasinda tespit olunmaktadir. Kiitahya sancaginda bulunan taifelerden bazilarinin
devlet miidahalesi sonucunda olusturuldugu anlasilmaktadir (Emecen, 2001: 181). Bu tiir diizenlemeler dagilmakta
olan veya vergi kontrolii saglamakta giigliik ¢ekilen cemaatleri belli bir idari statiiye baglamak amacini tagimaktaydi
(Giindiiz, 2003: 25). Bu baglamda, Avsar ve Cobanlar taifelerinin 1530 tarihinden sonra, Miiselleman-1 Toplu
taifesinin ise sadece son tahrirde goriilmesi bu iddiay1 kuvvetlendirmektedir. Bu ylizden, bahsedilen taifeleri
tahrirlerin tamaminda tespit etmek miimkiin degildir. II. Bayezid doneminde hazirlanan tahrir defterinde taifelerin hi¢
birine ait bilgi yoktur. Avsar taifesi ilk olarak 1530 tarihinde goriilmektedir. Keza, Miiselleman-1 Toplu taifesi sadece
1571 tarihli defterde yer almaktadir. Akkegili taifesi ise 1530 ve 1571 tarihli defterlerde goriilmektedir. Yine,
Cobanlar isimli cemaatlere 1520 tarihinde rastlanilmakla birlikte, taife 1530 tarihinde teskil edilmistir. Kayi,
Akkoyunlu, Kilcan ve Bozgus taifeleri ise 1520 tarihli tahrirden itibaren tespit edilebilmektedir.

Tiirkmen tesekkiillerinde boylar; boyu olusturan cemaatlerin dnde gelen ailelerinden, bey unvani tasiyan birisinin
idaresi altinda bulunmaktaydi. Fakat, Yoriik tesekkiillerinde boy beylerine rastlanilmamaktadir. Yoriiklerin yerlesik
bir karakter gostermesi; yaylak ve kislak mahallerinin dar alanda olmas: sebebiyle devlet kontroliiniin siki bir sekilde
saglanmasi; genel itibariyle has ve vakif reayasi olmalarindan dolay1 has eminleri ve vakif zabitlerinin siki kontrolleri
altinda bulunmalar1 boy beylerinin olmamasinin sebepleri arasinda belirtilebilir. Bununla birlikte, taifelerin sonradan
bir araya getirilen cemaatler tarafindan olusturulmus olmasina da bunun nedenleri arasinda sayilabilir. Yukarida
belirtildigi tizere, boy beyleri taifeyi olusturan cemaatlerin dnde gelen aileleri arasindan secilmekteydi. Sonradan ve
suni bir sekilde bir araya getirilen cemaatlerin birinden biitiin cemaatlerin kabul edebilecegi bir bey ¢ikarmanin
zorlugu ortadadir. Diger taraftan, Yoriik taifelerinin idaresinde cemaatlerin yonetiminde etkili olan kethiidalarin 6n
plana ¢iktiklar1 diisiiniilebilir. Nitekim, 1520 tarihinde Olgekgiler cemaatinin Y6riikan-1 Bozgus’a kethiidalik yapmus
kisilerin akrabalar1 oldugu yoniindeki bilgi dikkat gekicidir. Bu bilgiden hareketle, bahsedilen kethiidalarin Bozgus
taifesinden sorumlu oldugu anlami c¢ikartilabilirse de (TD 49: 70), bunun baska kaynaklarla da desteklenmesi
gerekmektedir.

Osmanli Devleti konar-gdcerlerin yonetiminde etkili bir rol oynamak i¢in biiyiik gruplari sancak veya kaza idaresi
seklinde teskilatlandirmisti. Konar-gogerlerin kaza haline getirilmesi igin, taifelerin 6nemli bir niifus oranina ulasmasi
gerekmekteydi. Kaza statiistinlin en belirgin 6zelligi ise belli bir merkezi olmaksizin, ya asiretin yasadigi bdlgenin
ismini ya da agiretin ismini alan kazada konar-gdgerlerin hukuki islerine bakmasi i¢in miistakil bir kadi tayin
edilmesiydi (Sahin, 2006: 198). Kiitahya sancaginda da bahsedilen taifelerden bazilar1 kaza itibar olunmustu. Bu
ciimleden olarak Bozgus, Akke¢ili ve Kilcan isimleriyle Yoriik kazalarmin teskil edildigi, kadilarina yollanan
emirlerden anlasilmaktadir. 1604 tarihli bir belgeden anlasildigi kadariyla Bozgus ve Kilcan, Kiitahya kazasindan
ifraz edilerek miistakil birer kadilik haline getirilmisti. Belgeye gore, toprak kadilari yerlesik Yoriiklerin davalarina
kendilerinin bakmasi gerektigi gerekgesiyle Bozgus ve Kilcan kadilariyla anlasmazliga diismiisler, bunun iizerine
Bozgus ve Kilcan kadilari onlari merkezi hitkkiimete sikayet etmislerdi. Gelen emirde toprak kadilarinin Yériiklerin
davalarma bakamayacaklar1 belirtilerek, onlarin hukuki davalarinin kendi kadilar1 tarafindan goriilmesi gerektigi
belirtilmigti (Gokgen, 1946: 72). 29 Aralik 1648 tarihinde Bozgus kadisina yollanan bagka bir belgeden ise kazaya
mensup 100 hanelik bir niifusun perakende olarak dagildiklar1 ve perisan olduklar anlagilmaktadir (MAD. 2773: 22).
Yine, 11 Ocak 1649 tarihinde Akkegili kadisina yollanan bir belgeye rastlanilmaktadir. Belgeye gore, Akkegili
Yoriiklerinin avariz vergileri Akkecili kadisi tarafindan toplanmaktayken, bu sefer onlarin dagildiklar1 kazalarin
kadilar tarafindan toplanmak istenmisti. Akkegili kadisi bu durumu merkezi hiikiimete bildirmekteydi (MAD 2773:
25; Ayrica bkz. MAD 2773: 102; MD 41: 67/145; MAD 2940: 15).

Kiitahya sancaginda yasayan taifelerin gelirleri has, zeamet ve timar olarak tasarruf edilmisti. Ayrica, vakif reayasi
olan gruplar da s6z konusuydu. Taifelerin has reayasi olarak tercih edilmelerinin en 6nemli sebebi vergilerinin
yiiksek olmasiydi (Sahin, 2006; 187). Bu climleden olarak, Akkegili taifesinin geliri 1530 tarihinde padisah hassi,
1571 tarihinde sehzade hassi olarak tasarruf edilmisti (TD 438: 22; TD 47: 392b). Yine, Kayilar 1530 tarihinde
sancak beyine gelir olarak kaydedilmisken, 1571 tarihinde padisah haslarina dahil edilmisti (TD 438: 123; TD 47:
324b). Cobanlar taifesinin geliri 1520 tarihinde Kiitahya sancagi mir-livasi ile Anadolu beylerbeyi arasinda
paylasilmaktaydi. 1571 tarihinde ise padisah hassi ve timar olarak iki esit parcaya boliinmiistii (TD 49: 766; TD 48:
156b). Miiselleman-1 Toplu taifesi ile Seyhli kazasinda bulunan Ali Haddad ve ona bagli olan Hoca Fakihli
cemaatleri de padisah haslar1 arasindayd: (TD 47: 368a; TD 48: 262b-263b). Bozgus taifesinin geliri sancak beyine
birakilmigt1 (TD 49: 51; TD 438: 18; TD 47: 331b). Akkoyunlu taifesi 1520 ve 1530 tarihlerinde sancak beyine gelir
kaydedilmisti. Fakat, 1571 tarihinde padisah hass1 haline getirilmisti (TD 49: 36; TD 438: 64; TD 47: 314b). Tasil,
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Harhir, Civril, Bagirsa, Vasalli, Burusa, Homa, Bayad, Kopek Oglanlari, Engerek cemaatlerinin gelirleri ise zeamet
olarak ayrilmust1 (TD 438: 17; TD 45: 250, 278, 305, 306, 310, 367-377).

Sancakta bulunan Yoriikler arasinda 6nemli miktarda vakif reayasi da bulunmaktaydi. Nitekim, 1512 tarihinde 361
neferden olusan bir niifus vakif reayasi olarak tespit edilmisken (MAD 262: 122, 141, 158, 241, 410, 451), bu say1
1520-1530 tarihleri arasinda hazirlanan tahrir kayitlarinda 1462 nefer olarak tespit olunmustur. Evkaf defterinden
anlasildig {izere, Yoriiklerin gelirleri biiyiik oranda Germiyan Oglu Siileyman Sah (Cevdet Evkaf, 21706) ile Sultan
Selim vakiflarina aitti. Gediz kazasina bagl Alingsu, Sazanos nahiyesine tabi Hisar, Simav kazasina bagli Yenice
karyelerinde yasayan Yoriiklerle Altintas nahiyesinde bulunan Handal ve Golve cemaatlerinin gelirleri Germiyan
Oglu Siileyman Sah evkafina; Honaz kazasina tabi Kamuk (?), Selendi kazasina tabi Kuru Orman, Kula kazasina tabi
Soke, Cayirca ve Kara Halil, Kiire kazasina tabi Keklik, Usak kazasina tabi Ulu Kopek (?) karyelerinde yasayan
Yoriikler ile Usak kazasinda bulunan Toguglu ve Ak Koyunlu cemaatleri Sultan Selim evkafina bagliydi (TD 369:
195, 196, 201, 202, 236, 251, 319, 326, 329, 338, 339, 340 ve muhtelif sayfalar).

Cemaatlerin has veya vakif reayasi olarak kaydedilmis olmasi, onlarin lehine bir uygulamaydi. Béylece bu gruplar
disaridan gelebilecek saldirilara karst koruma altina alinmiglardi (Sahin, 2006: 188). Fakat, bu tiir tedbirlere ragmen
devlet gorevlileri ile Yoriikler arasindaki sorunlarin oniine gegildigi sdylenemez. Vergilerin toplanmasi sirasinda
emin ve amillerle cemaat {iyeleri arasinda sik sik ¢catigmalar yasanmisti. Cemaatlerden vergi toplamaya gelen emin ve
amillerin ellerinde daha Onceden hazirlanmig sayimlarla ilgili belgeler olurdu. Fakat, vergilerin saglikli
toplanabilmesi i¢in yeni bir sayimin yapilmasi sartti. Boylelikle, vergiye esas teskil eden niifusun ve hayvanlarin
sayilari tespit edilirdi. Sayimdan sonra cemaat iiyelerinin ve vergi tahsildarlarinin yapilan sayim iizerinde anlagsmalar1
gerekiyordu. Bazen, her iki taraftan birinin itirazlar1 sonucunda aralarinda anlagmazlik ¢ikabiliyordu (Hikari-Sahin
2007: 42). Kiitahya Yoriikleri ve devlet gorevlileri arasinda vergi toplanmas: sirasinda yasanan pek c¢ok olay
miihimme ve ahkam kayitlarina yansimistir. Ornegin Pazarganli, Akge Koyunlu ve Arikli cemaatleri kendilerinden
fazla vergi almak isteyen emin ve amillerini sikayet etmislerdi. Merkezi hiikiimet onlarin itirazlarin1 degerlendirerek
haksiz yere vergi toplamaya ¢alisan gorevlileri sert bir sekilde uyarmisti (MD 41: 2/4; MD 41: 475/1019; MAD 2947:
83).

SOSYAL YAPI

Yukarida bahsedilen taifelerden baska Gediz, Usak, Geyikler, Seyhli, Kula, Simav, Selendi, Lazikiyye, Kiitahya,
Kiire, Egrigéz, Honaz ve Gokdyiik kazalarinda da Yoriikler tespit olunmaktadir. Bu climleden olarak Koseler,
Giinise, Yumrutas, Hisar Yakasi cemaatleri Gediz kazasinda; Homa, Bayad, Harhir, Engerek, Gozsiizler, Geyikler,
Karaca Seyhli, Képek Oglanlari, Kelef, Malar, Tuzcuyan, Has, Yakup Ece cemaatleri Geyikler kazasinda; Kopekli
(?), Deli Kara, Divane Kara, Cevik cemaatleri Kula kazasinda; Tasil, Kiire, Bosna cemaatleri Selendi kazasinda;
Sivasli, Ak Kegili, Bagirsa, Alayundlu, Avsar cemaatleri Usak kazasinda; Ali Haddad, Civril, Vasalli, Harhir, Kizil
Depe, Burusa, Poladli, Budak, Hoca Fakihli cemaatleri Seyhli kazasinda; Beymisli, Hizir Haddad, Temlili cemaatleri
Honaz kazasinda; Aydos, Akinci, Seyyid Ebu’l-Vefa cemaatleri ise Lazikiyye kazasinda yagsamaktaydi.

Taifelerin bulundugu kazalar itibara alinmazsa, kazalar icinde en fazla Yoriik niifusu 1457 neferle Kula kazasinda
tespit edilmektedir. Buna mukabil Egrigéz, Honaz ve Gokoyiik kazalarinda Yoriik niifusu olduk¢a azdi. Kazalarda
yasayan Yoriikler genel itibariyle yerlesik hayata gecmislerdi. Ornegin, Kula kazasinda bulunan Yériiklerin 12917
1571 tarihi itibariyle gesitli kdylerde sakindi. Bilindigi gibi, XVI. ylizyilda Batt Anadolu Yériikleri arasinda yerlesme
orant oldukga fazlaydi. Ornegin, Aydin sancaginda bulunan Karaca Koyunlu taifesinin %50’si, Saruhan ve Karasi
sancaklarinda yasayan Yoriiklerin ise %801 yerlesik hayata gecmisti (Gtilten, 2008: 115, 118, 119).

Kiitahya Yoriikleri arasinda 6zellikle Kay1 taifesine tabi cemaatler ile kazalarda miistakil olarak yasayan Yoriikler
arasinda yerlesme orani oldukg¢a fazlaydi. Bununla birlikte, yerlesik hayata gegen gruplarin siirekli Yoriik olarak
zikredilmeleri dikkat ¢ekicidir. Yerlesik hayata gectikleri agik¢a kaydedilen cemaatler i¢in dahi bu husus soz
konusuydu. Mesela, Geyikler kazasinda bulunan Boz Samed cemaati yerlesik hayata gegmis ve cemaat iiyeleri toprak
tasarruf etmeye baglamis olmasina ragmen, hala Yoriik olarak yazilmaya devam edilmisti (TD 45: 401; TD 49: 948;
TD 48: 217b). Gelirleri has olarak tasarruf edilen cemaatlerin yerlesik hayata ge¢melerine ragmen, Yoriik
olduklarmin vurgulanmasinin altinda yatan sebep has gelirlerinin azalmamastydi (Giilten, 2008: 29). Fakat, miistakil
gruplarin yerlesik hayata gegmelerine ragmen, Yoriik olduklarinin vurgulanmasi onlarin ge¢mislerine dair yapilan bir
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atiftan ibaret olmalidir. Ayrica, bu durumu Osmanlt Devleti’nin toplum diizenini korumaya yénelik anlayisinin bir
tirinii olarak da yorumlamak miimkiindiir (Geng, 2000: 48-49).

Yerlesik hayata gegen Yoriiklerin yeni koyler tegkil etmek yerine hali hazirda bulunan koylere yerlestikleri
anlagilmaktadir. Bu itibarla, Yoriikler reaya ile birlikte ayn1 kdyleri paylasmiglardi. Bundan dolayi, 6zellikle 1530
tarihli tahrirde, kdylerde yasayan Y oriiklerin niifuslari bazen ayrica verilmemis, reaya ile birlikte kaydedilmisti. Keza,
bu durum vergileri i¢in de s6z konusuydu. Niifusun ve vergilerin ayr1 ayr1 verilmemesinin sebebi her iki hayat tarzi
arasinda belirgin bir farkin olmamasindan ileri gelmis olmalidir. Her iki grup da ekonomik faaliyet olarak hem
ziraatla hem de hayvancilikla mesgul olmuslardi. Koy arazisi i¢inde bulunan yaylaklara her iki grup da koyunlarimi
cikartmakta, yine kdy arazisi her iki grup tarafinda da tasarruf edilmekteydi. “Resm-i zemin-i Yériikan” baslig1 altinda
kaydedilen vergiler Yoriiklerin de kdy arazisi i¢inde ziraatla ugrastiklarini gostermektedir. Ornegin, Kula kazasimin
Manendli koyiinde bulunan Yoriikler ile Gokdyiik kazasinin Giilli kdyiindeki Yoriikler zemin vergisi 6demislerdi
(TD 48: 53a ve 86a).

Zirai faaliyetlerde bulunmak sadece yerlesik hayata gegmis Yoriiklere mahsus bir 6zellik degildi. Konar-goger
cemaatler arasinda da ¢ift, nim ¢ift ve zemin tasarruf eden kisiler vardi. Mesela, Seyhli kazasina tabi Harhir cemaati
1571 tarihinde resm-i zemin 6demisti (TD 48: 252b). Ayrica, cemaatin koyunlari olmadigi i¢in Seyhli ovasinda
ziraatla ugrastiklar kaydedilmisti (TD 45: 306; TD 49: 888). Yine, Vasalli cemaatine mensup neferler cift, nim ¢ift
ve bennak (TD 45: 305), Kizil Depe cemaatine mensup neferler ¢ift vergisi ddemislerdi (TD 45: 319). Usak
kazasinda bulunan Akkecili cemaati iiyeleri bugday, arpa ve bostan tiriinleri yetistirmislerdi (TD 49: 637). Bu haliyle,
yerlesik ve konar-gocer hayatin i¢ ice gecmis oldugu ifade edilebilir. Ozellikle, aym gruplarin farkli tahrirlerde karye
ve cemaat olarak kaydedilmis olmasi bu tespitimizi kuvvetlendirmektedir. Ornegin, Kay taifesine tabi igdeli, Kulas,
Karaca Kaya, Karacalu, Giiricen (Giircen), Kiirekgiler ilk tahrirlerinde karye olarak kaydedilmisken, son tahrirde
igdeli, Kulas, Karaca Kaya, Karacalu, Giircen ve Kiirek¢i cemaat olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TD 49: 123-135; TD
438: 49-50; TD 47: 324b-330b). Yine, Gediz kazasinda bulunan Yumrutas ilk tahrirde cemaat, sonraki tahrirde ise
karye olarak kaydedilmisti (TD 45: 92; TD 47: 287b). Cemaatlerin farkl tahrirlerde bu sekilde kaydedilmis olmast
onlarin kendi isimleriyle kdyler teskil ettikleri, fakat zamanla kodylerini terk ederek konar-gbger hayata dondiikleri
seklinde izah edilebilir. Bu durum sadece Kiitahya Yoriikleri ile de sinirlt degildi. Bu sekildeki geri doniisler Mentese
sancag1 Y oriikleri ile Karaca Koyunlu Ydriiklerinde de goriilmekteydi (Gtilten, 2008: 112).

TAIFELER VE MUSTAKIL GRUPLAR
TAIFELER

Kiitahya sancaginda Kayi, Avsar, Miiselleman-1 Toplu, Akkoyunlu, Akkegili, Cobanlar, Kilcan ve Bozgus taifeleri
bulunmaktaydi. Bahsedilen taifelere tabi cemaatler ile bunlarin niifuslart ve vergileri su sekildeydi:

Kayilar

Kiitahya sancaginda Oguz boy isimli taife ve cemaatlere rastlanilmaktadir. Bolgede Kay1 ve Avsar taifelerinden
baska Alayundlu ve Bayad isimli cemaatler de goriilmektedir. Kiitahya sancagindan baska Mentese sancaginda da
Kay1 isimli bir taife bulunmaktayd: (TD 61: 24; TD 110: 29a). Kayilarin daha ¢ok Bati Anadolu’da Yoriikler arasinda
temsil olunmalari onlarin Anadolu’nun ilk fetihlerinden itibaren Anadolu’ya geldiklerini ve bolgenin iskaninda
6nemli bir rol oynadiklarini gostermektedir (Giindiiz, 2009: 33). Kay1 taifesi genel olarak Lazikiyye kazasimin Aydos,
Kas1 Yenice ve Alasehir nahiyelerine dagilmigti. Taifenin bazi kollar ise Kula, Seyhli ve Usak kazalarindaydi. Kay1
taifesinin onemli bir kismi1 yerlesik hayata gecmisti. Fakat, Kayilarin sakin olduklar1 kdylerin zamanla farklilastiklar:
goriilmektedir. Mesela, Sirt Saray1, Cakirlar, Mansurlu, Leskeri, Aydos, Manendli, Ortak¢i, Manaz, Kopriiciik, Cuka,
Emirli, Gogezler, Yazirli, ilyalar gibi pek gok karye tahrirlerde sadece bir kez gegmektedir. Bu durum bahsedilen
karyelerde bulunan Kay1 niifusunun azligi ile baglantili olmalidir. Nitekim, Cakirlar, Cuka, Hayreddinli, Leskeri,
Manaz, Ortak¢i, Sigirtmagh, Yazir gibi kdylerde Kayi niifusu olduk¢a azdi. Zamanla burada yasayan Y oriiklerin
ortadan kalkmasi sonucunda Kayilardan s6z edilmemis olabilir. Zira, Hamid sancaginin Balgiklar karyesinde yasayan
1 neferin 6lmesi iizerine burada Yoriik niifusunun kalmadig: belirtilmisti (TD 994: 245). Taife iginde Kopek (?),
Bahar, Boz Kaya, Temlili, Togullu, Girmir, Géller, Kiirekci, Sir Kaya, Seyh Davudlu, igdeli, Ishaklar, Hac1 Ivazlar,
Giircen (Giiricen), Kulag, Karacali, Karaca Kaya ile Alagehir, Usak ve Kula kazalarinda perakende olarak kaydedilen
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cemaatler bulunmaktaydi. Taifenin niifusu 1520 tarihinde 994, 1530 tarihinde 1342 ve 1571 tarihinde 1030 neferdi.
Niifustaki bu degismenin sebebi cemaatlerin tahrirlere gore farklilagsmasindan ileri gelmekteydi. Cemaatlerin 1530 ve

1571 tarihlerinde toplam geliri ise 42.000 akgeydi (TD 49: 123-135; TD 438: 49-50; TD 47: 324b-330b).

Cemaat Ad1 Sakin oldugu yer 1520 1530 1571
- Karaca Kaya 23 - -
- Sendellii (ve Sufi Ramazanli) 5 7 -
- Sirt Saray1 18 - -
- Cakirlar 2 - -
- Mansurlu 7 - -
- Leskeri 3 - -
- Aydos - - -
- Manendli 18 - -
- Ortake1 4 - -
- Manaz 1 - -
- Seyhler 19 19 -
- Kopriiciik 17 - -
- Kara Yakub 41 58 -
- Sart Mihmadl 132 189 160
- Kavalag/ Kulag 18 29 -
- Cuka 6 - -
- Kiirekei 61 - -
- Emirli 22 - -
Kopek - 24 - -
- Baharlar 20 27 17
- Besirli 25 83 78
- Yaniklar 51 - -
Bahar - 24 - -
Boz Kaya - 32 - -
Temlili - 6 - -
Togullu - 2 - -
Girmir - 60 - -
Kay1 - 31 - -
- Gliney 10 9 -
- Azizler 14 52 55
- Gogezler 9 - -
- igdeli 14 51 -
- Yazir 6 - -
Goller Seyhli kadiliginda miitemekkinlerdir. 60 - -
Kay1 - 73 - -
- Kara Kaya - 61 -
- Ilyalar - 11 -
- Kelef (Alani) 37 67 78
Kiirekei - - 46 26
Sir Kaya - - 81 -
- Karacali - 3 -
Seyh Davuldu - - 22 6
- Giliricen - 29 -
- Miistecabli - 24 -
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- Giilla - 15 -
- Bahadirli ve Gokce Tas - 15 6
- Hayreddinli - 6 -
- Glimar (Yoriikan-1 Perakende. Liva-i | - 11 -
Aydin)
- Koseler - 9 -
Kayz1 el- - - 39 -
miiteferrik
- Sarilar - 54 91
Yoriikan Seyhli - 40 -
Yoriikan Usak nahiyesi - 17 -
Yoriikan Kula kazasi - 28 -
- Karye-i Yoriikan-1 Usak - 20 -
- Kara Yunak - 32 -
- Sigirtmaclh - 6 -
Perakende-i Alasehir - 12 -
Kay1
Haci1 Ivazlar - - - 20
- Karaca Omer 99 130 96
Igdeli - - - 22
Ishaklar Seyhli kazasi - - 53
Giircen - - - 20
Kulag - - - 19
Karacall - - - 4
Karaca Kaya - - - 83
Perakende-i - - - 12
Alagehir
- Kara Boyalik - - 123
Perakende-i - - - 29
Kay1
Perakende-i - - - 24
Kay1
- Turali - 40 8
Toplam 994 1342 1030
Avsarlar

Avsar taifesi ise Kay1 taifesine nazaran oldukea kiigiiktii. Yoriikler arasinda Avsar isimli bagka bir cemaate ise Aydin
Yoriikleri arasinda rastlanilmaktayd: (TD 166: 470). Usak kazasinda II. Bayezid donemine ait tahrir ile 1520 tarihli
tahrirde rastlanan Avsarlar heniiz bir taife olarak kaydedilmemisti. Ilk olarak 1530 tarihinde tespit edilen taife 4
cemaatten ibaretti. Taifeyi olusturan cemaatler Avsar, Musacalar, Oksiizler ve Hoca Fakih isimlerini tasimaktaydi.
Cemaatlerin tamami konar-goger hayata devam etmekte olup, taifenin niifusu 1530 tarihinde 269, 1571 tarihinde 278
neferdi. Taifenin geliri ise 1530 tarihinde 6892, 1571 tarihinde 6800 akgeydi (TD 438: 65; TD 48: 326a-327a).

Cemaat 1530 1571
Avsar 85 66
Musacalar 57 56
Okiizler 63 102
Hoca Fakih 64 54
Toplam 269 278
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Miiselleman-1 Toplu

Bu taifenin top ¢ekmek, yol agmak, zahire nakletmek tiiriinden gérevleri yerine getiren miisellemlerle (Sertoglu,
1986: 234), ilgili olup olmadigma dair tahrir defterlerinde herhangi bir bilgiye tesadiif edilmemistir. Bununla birlikte,
isimlerinden hareketle taifenin miisellem gruplarn arasinda bulunmasi kuvvetle muhtemeldir. Keza, Manisa
sancaginda Ellici adryla bilinen pek ¢ok Yoriik cemaati bu tiir hizmetleri yerine getirmekle miikellefti (TD 125: 70b-
153a). Yukarida da belirtildigi iizere, ad1 gegen taife sadece son tahrirde karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolayi,
taifenin 1530 tarihinden sonra bélgede bulunan cemaatlerin bir araya getirilmesi sonucunda devlet miidahalesiyle
olusturuldugu sdylenebilir. Ozellikle, taifeyi olusturan cemaatlerden pek ¢ogunun diger taifeler arasinda bulunmasi
bu iddiay1 kuvvetlendirmektedir. Miiselleman-1 Toplu taifesine tabi cemaatlerin tamami konar-gocer olarak
kaydedilmisti. 1571 tarihi itibariyle taifenin niifusu 1338 nefer olup, hasili ise 40.000 akg¢eydi (TD 47: 368b-376a).

Cemaat Ad1 1571
Oksiizler 121
Lekdere 102
Darici 22
Karalar 53
Satilmig 20
Kara Copli 51
Kara Kasim 38
Koseler 41
Seydi Obast 25
Eyvili 62
Mamitlar 9
Israiller (?) 50
Amedler 9
Denizli 7
Perakende-i Miiselman-1 Toplu 14
Yahyali 82
Sirmedler (?) 10
Gokgeler 3
GOk Musa 56
Bektaglar 6
Sar1 Omer 28
Comar 76
Kara Bahsi 145
Kobag 176
Erneli 30
Ekgiler 13
Yenice Bayram Beyler 89
Toplam 1338
Akkoyunlu

Konar-gégerler arasinda Akkoyunlu ismini tastyan pek ¢ok cemaat bulunmaktaydi. Muhtemelen, bu isim onlara
besledikleri koyunlarin renginden dolay1 verilmisti (Halagoglu, 2003: 103; Cay, 1990). Akkoyunlu isimli cemaatlere
Karahisar-1 Sahip, Aydin ve Sultandnii sancaklarinda da rastlanilmaktadir (TD 147: 387-391; TD 8: 613; TD 145:
41a). Akkoyunlu taifesini olusturan cemaatler genel itibariyle ayni kalmis olup, tamami konar-gdger hayata devam
etmistir. Taifenin niifusu 1520 tarihinde 1425, 1530 tarihinde 1597 ve 1571 tarihinde 1760 neferdir. Niifusun son
tahrirde artmis olmasinda taifeye Ali Fakih, Oksiizler ve Alayundlu cemaatlerinin dahil edilmesi etkili olmustur.
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Taifenin geliri ise 1520 tarihinde 61.000, 1530 ve 1571 tarihlerinde 68.000 akg¢eydi (TD 49: 36-49; TD 438: 64; TD
47:314a-323b).

Cemaat Ad1 1520 1530 1571
Veled-i Gokez 41 45 91
Zinetler 76 65 83
Bey Timurlu 87 107 120
Selmanlu 26 27 40
Sar1 Danismendli 37 41 49
Elsizler 148 188 57
Seyh Calabvermis 89 86 89
Hizir Fakih 84 91 78
Kesmikler 139 172 287
Gizeller 30 38 43
Siilekler 48 49 58
Ahmedli (TD 47'de Devlethan cemaatiyle kaydedilmis | 37 43 91
olmasina ragmen, niifuslari belirtilmistir.)
Durud Alisi 50 44 58
Turgud Fakih 26 27 20
Deli Musali 165 165 185
Calabvermis 58 64 55
Veled-i Devlethan 51 55 29
Sevingler 116 173 21
Ilyash 117 117 50
Ali Fakih - - 42
Oksiizler - - 201
Perakende-i Alayundlu - - 13
Toplam 1425 1597 1760
AkKkecili

Akkoyunlu ismi gibi Akkecili ismi de, muhtemelen onlarin besledikleri kegilerin renginden dolay: kullanilmisti
(Halagoglu, 2003: 103; Cay, 1990). Akkegili isimli cemaatler Aydin sancaginda bulunan Yenisehir Yoriikleri
arasinda da tespit olunmaktadir (TD 148: 662-663; TD 144: 30b-312a). Taifeyi olusturan cemaatler tahrirlerde
farklihik gostermektedir. Ozellikle, 1571 tarihinde pek ¢ok cemaat Akkecili taifesine dahil edilmisti. Akkegililer de
konar-gocer hayata devam etmekte olup, yerlesik hayata gecen cemaat yoktu. Akkegili cemaatleri igerisinde bulunan
Yapagilar, Esedullah Baba’nin yakinlariydi. Bahsedilen kiginin “Baba” olarak zikredilmesinden hareketle onun
bolgenin Islamlastirilmasinda rol oynayan bir dervis oldugu soylenebilir (Barkan, 1942). Taifenin niifusu 1530
tarihinde 2951 ve 1571 tarihinde 2923 neferdi. Taifenin geliri ise 1530 tarihinde 22.000, 1571 tarihinde 61.711
akceydi (TD 438: 22-23; TD 47: 392b-408a). 1573 tarihli bir belgeye gore, Akkecili cemaatlerine mensup baz kisiler
Banaz nahiyesinde bir hamami basmislardi. Bunlarin yakalanarak Kibris’a siiriilmesi emredilmigsti (MD 19: 169/353).

Cemaat Ad1 1530 | 1571 | Aciklama

Agagcryan 213 296 TD 47'de 22 nefer Tetimme-i Agagciyan
olarak kaydedilmistir.

Arablar 117 88 -
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Irlganh 65 101 -

Eslemez 59 50 -

Yogurtcular 222 215 -

Coga 75 74 -

Copler 133 57 -

Kaya Beyli 220 - -

Hay1rban (?) 75 - -

Koleler 71 - -

Kor Sinan 35 22 -

Civril 60 66 -

Ki¢i Hizir 40 - -

Mihmad 39 - -

Dar1 Yemez 64 82 -

Gok Sevindik 67 - -

Dua Timur 37 52 -

Divane Hoca 48 78 -

Divane Timur 46 44 -

Sar1 Hacilar 40 57 -

Badirga 46 26

Sagirlar 40 34 -

Danismend Oglanlari 17 - -

Kumar1 72 80 -

Kendirekgiler 128 68 -

Dere Viran 78 97 -

Hallag Timur 42 34 -

Karaca Omer 24 41 -

Ayucalar 183 67 -

Istemiler 43 25 -

Bargir 68 - -

Perakende-i Kaza-i Usak 16 - -

Tlgi 38 25 -

Yapagilar 35 24 TD 47'de Tetimme-i Yapagilar olarak
kaydedilmigtir.

Miirsellii 28 - -

Sigircilar 30 - -

Yapagilar 67 98 Esedullah Baba’nin taallukatidir  deyi
kaydolunmus.

Kapak 142 - Celebi defterinde hari¢ kalip amma Mevlana
Sar1 Seydi defterinde Yoriikan-1 Manavgat
deyi kaydolmus. Simdiki halde Cemaati
Akkecili ile hass-1 padisahiye zapt olur imis.

Karacali 47 - -

Pazarganli 81 183 -

Perakende-1 Ak Kegili - 49 -

Yarsehir - 79 -

Kutlu Beyli - 106 -

Gencii Hizir - 33 -
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Gok Giivendik - 80 -
Carman - 16 -
Gilineli - 79 -
Koz Viran - 14 -
Sak - 256 -
Koseler - 47 -
Sar1 Ivazli - 63 -
Karasiler - 5 -
Dimal - 12 -
Toplam 2951 | 2923
Cobanlar

Kiitahya sancaginda bulunan bir diger taife ise Cobanlar’di. Cobanlar isimli cemaatlere Saruhan ve Mentese
sancaklarinda da rastlanilmaktadir (TD 165: 567, 701; TD 61: 111). Ayrica, Karaca Koyunlu Yoriikleri arasinda
Cobansalar isimli bir cemaat mevcuttu (Gtilten, 2009: 203). Cobanlar 1520 tarihinde iki cemaat olarak goriilmektedir.
Tahrir defterlerinde Kas1 Yenice nahiyesine tabi cemaatlerden birinin Saruhan sancaginda bulundugu belirtilmisti.
Diger cemaat ise Alasehir’de sakindi. Kay1 ve Cobanlarin aymi bdlgede bulunmalar1 dikkat ¢ekici bulunmustur.
Emecen’e gore (2001: 181) Kayr ve Cobanlarin ayni bolgede bulunmalari Kayir boyundan geldigi kabul edilen
Osmanli beyliginin kurulusunda onlarin Cobanogullari’na bagli olarak u¢ bolgelerde faaliyet gdstermis olduklari
iddiasmnin tarihi bir delildir. Bu agiklamadan hareketle, Cobanlar isimli cemaatlerle Cobanogullart arasinda baglanti
kurulmasimi saglayacak her hangi bir belge olmamakla birlikte, Cobanlar isimli cemaatlerin Cobanogullari’nin
bakiyeleri olmasi ihtimal dahilindedir. Taifenin niifusu 1520 tarihinde 225, 1530 tarihinde 418 ve 1571 tarihinde 452
neferdi. 1520 tarihinde niifusun az olmasinin sebebi taifenin heniiz teskil edilmemis olmasidir. Taifenin hasili ise
1530 tarihinde 8.350, 1571 tarihinde 16.000 ak¢eydi. (TD 49: 766,767; TD 438: 53; TD 47: 154b-156b).

Cemaat Ad1 Nam Digeri Agciklama 1520 1530 | 1571
Cobanlar Cobanlar ve | Alasehir'de sakinlerdir. 161 14 9
Akbayir
Cobanlar - Liva-i Saruhan'da olur. 64 67 76
Aslanciklar - - - 96 109
Eymirler - - - 57 51
Iri bryikli - - - 32 25
Yol Beyli - - - 66 80
Umurlu - - - 40 61
Davudlar - - - 46 41
Toplam 225 418 452
Kilcan

Kiitahya sancaginda bir diger 6nemli Yoriik taifesi Kilcan’d1. Yoriikler arasinda Kilcan isimli cemaatlere Hamid ve
Teke sancaklarinda da rastlanilmaktadir. Ayrica Usak kazasinda Kilcan isimli bir kéy mevcuttu (TD 30: 55; TD 50:
50b; TD 45: 227). Bahsedilen kdyiin Kilcan cemaatleri tarafindan kurulmus olmas1 kuvvetle muhtemeldir (Ozdeger,
2001: 332). Taifenin niifusu 1520 tarihinde 1978, 1530 tarihinde 1874 ve 1571 tarihinde 2245 neferdir. 1571
tarihinde taifenin niifusunun artmasinda ilk tahrirde yer almayan pek ¢ok cemaatin zamanla taifeye dahil edilmesi
yatmaktadir. Bu durum cemaatlerin tahrir sirasinda tespit edilememesi veya taifeye sonradan dahil edilmeleriyle ilgili
olmalidir. Hiiseyin Beyli, Ak Camas, Avunduklar, Kiiciikk Cakirlar cemaatlerine tabi gruplarin goriilmesi ise niifus
artis1 nedeniyle cemaatlerin pargalandiklart seklinde izah edilebilir. Taifenin hasili 1530 ve 1571 tarihlerinde 125.000
akceydi (TD 49: 100-121; TD 438: 19-20; TD 47: 377b-391b)
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Cemaat Ad1 1520 1530 1571 Aciklama

Cakirlar 314 - - TD 49’da iki tane Cakirlar cemaati
var. Bunlar sonraki defterlerde
Kiiciik ve Biiyiik Cakirlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kaya Bayadlar 17 - - -

Yéritk Ozii 16 24 30 -

Urkiirden 102 - 120 -

Saka(r)lar ma'a 82 83 - -

Miirselli

Bugday 45 91 140 -

Kaya Beyli 37 - 25 -

Kebeler 25 15 17 -

Kara Koglar 30 44 17 -

Kotaklar 16 - - -

Poladli 47 38 82 -

Kobag 45 22 - -

Camag 144 - - -

Kara Camas 73 62 - -

Hiiseyin Beyli 122 140 117 -

Kara Hizirlh ma'a | 25 64 55 Kara Hizirli cemaati TD 49’da miistakil

Kisaciklar olarak kaydedilmisken, TD 438 ve TD
47’de Kisaciklar cemaatiyle birlikte kay
dedilmistir.

Kisaciklar 37 - - -

Ki(r)z1l Umur 40 49 41 -

Cakarlar 62 - - -

Diindarli 95 - - -

Ariklar ma'a Sart | 83 58 56 -

Nuri

Karacalar ma'a 58 27 27 -

Kayalar

Dolakli 22 32 49 -

Bektaglar 16 9 25 -

Avunduklu 41 28 23 -

Evhadlar ma'a 23 40 31 -

Hallag Timur

Miirselli 12 - - -

Tatar 38 - - Perakende-i Osmanili

Kemanine 31 18 24 -

Sar1 Omer 25 15 29 Perakende-i Osmanili

Agsak Nasuhlar 12 - - Perakende-i Osmanili

Sehidli 82 82 79 -

Comar 110 98 25 -

Kara Bahsiler 19 - -

Ak Camas - 186 131 -

Kiigiik Cakir - 101 196 -

Biiyiik Cakir - 67 131 -
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Hayran - 89 144 Biiyiik Cakir’a tabi.
Koca Beyli - 11 - -
Boz Turgud - 28 25 -
Agsaklar - 16 - -
Solaklar - 16 8 -
Soranlar 16 14 - -
Mezidli - 28 19 -
Samurlar - 59 - -
Gok Musa el- | - 32 31 -
meshur Babasalar/
Turaklar
Kapanl - 19 - -
Halil - 31 - -
Ali Fakih - 42 - -
Kose Nasuh - 31 - -
Haci1 Behsayis - 21 - -
Budaklar - 19 15 -
Miiteferrika - 5 - -
Hact Yakub - 20 29 -
Kasinci ma'a 16 - 74 -
Nuriler
Sagirlar - - 51 -
Koseler - - 37 Hiiseyin Beyli’ye tabi.
Beyler - - 37 Ak Camasg’a tabi
Sar1 Mithim - - 38 Ak Camasg’a tabi.
Otaklar (?) - - 15 -
Kara Kamig/ Seydi | - - 24 -
Obasi
Sar1 Osman - - 9 Avunduklar’a tabi.
Gedikli - - 16 -
Yunuslar - - 31 -
Korucular - - 18 -
Hoca Beyli - - 17 -
Eymekler - - 30 -
Yancikli (?) - - - -
Rum Beyi - - 24 Kiigiik Cakir’a tabi.
Comar ma'a Egri | - - 83 -
Musa
Toplam 1978 1874 2245
Bozgus

Son olarak, Bozgus taifesine deginilecek olunursa, konar-gocerler arasinda bu isimle baska bir grup tespit
edilememistir (Halagoglu, 2009: 389). Bu durumda, Bozgus isminin Germiyanli topluluklart i¢inde Selguklu Sultani
Mesud’a kars1 savasan Bozgus Bahadir ile baglantili olmasi kuvvetle muhtemeldir (Emecen, 2001: 181). Bozgus
taifesinin icinde Osmanili perakendeleri de mevcut olup, taife en fazla cemaate 1571 tarihinde ulasmigtir. Dolayisiyla,
taifenin niifusu 6506 nefer niifusla 1571 tarihinde en yiiksek seviyesindedir. Cemaatler arasinda Cabuga gibi Mogolca
isim tagiyan cemaatler de vardi. Ancak, bu cemaatlerin Mogol kokenli mi yoksa Anadolu’da ilhanli hakimiyeti
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doneminde vergilerini Mogol beylerine ddedikleri igin mi bu isimleri tagidiklart tespit edilememistir (Giindiiz, 2005:
22). Taifenin hasiliysa her {i¢ tahrirde de 300.000 akge gibi oldukga yiiksek bir meblag idi (TD 49: 51-99; TD 438:
18-19; TD 47: 331b-363b).

Cemaat Ad1 1520 | 1530 | 1571 | Agiklama

Oglaket 273 291 630

Saruca 278 268 378 -

Haymane-i Dilki 201 274 521 TD 47'de cemaatin ismi Haymane-i Dilki

Ali Ulug seklindedir.

Aslanlar 431 547 77 -

Kazdaklar 204 - - -

Aykarlar (?) 114 - - -

Boyarlar 114 132 118 -

Oksiizler 122 |91 51 -

Arpali 191 196 88 -

Cabugalar 271 - - -

Olgekgiler 35 41 -

Servinler 109 98 128 -

Hamza Fakih 32 - - Ecilden vakf olagelmislerdir. Ol-vakit
raiyyet hiikkm olundu deyi mesturdur.

Haci Tur Bey/ 37 31 47 Osmanili

Sarilar

Bagnak 388 467 - -

Poladli 63 63 74 -

Maliiller (?) 161 - - -

Kanmaklar (?) 321 - - -

Bayralar 57 124 131 -

Bagirsa (?) 78 - - Cabuga’ya tabi.

Haci Hizir 66 97 24 -

Kayralar (?) 23 - - -

Badirga 189 271 22 An-muhafaza-i koprii alti kemer. Der-
Karahisar-1 Sahip

Omer Beyli 125 157 255 -

Kizilca Musa 132 133 98 -

Cullu 193 230 454 -

Gol Besir 91 112 77 -

Basg1 Biiyiik 102 - - -

Canakgt1 120 80 84 -

Seyh Kulaguz 116 160 123

Kara Giivendik 49 - - -

Gong - 46 35 -

Kara Bagmakgilar | 44 64 - -

Gizeller 21 53 51 Osmanili

Musa Hacilar 24 38 61 -

Dolmugslar 34 63 42 -

Karasiler - 25 25 -

Dogancilar 40 - - -

184



XVI. Yiizyilda Kiitahya Sancagi’nda Yorikler

Yard. Dog¢. Dr Sadullah Giilten

Tonular (?) 6 - - -

Gozii Biiylik - 22 7 Osmanili

Seyh Ahmedli 4 - - -

Dogancilar 13 - - Perakende-i Osmanili

Ballica 8 145 53 Perakende-i Osmanili

Perakende-i 55 - - -

Osmanili

Perakende-i 29 - - Servinler’e tabi.

Osmanili

Tal Beyi/ Taz Beyi | 14 0 - TD 438'de cemaatin niifusu kaydedilmemist

) ir. Ayrica, cemaat her iki defterde
de taifeden farkl yerlerde kayithidir.

Dolmugslar - - - -

Kara Saylad - 36 - -

Pasal1 Beyli - 187 - -

Miirselli - 64 14 -

Coga - 312 126 -

Sakal 87 82 40 -

Elsizler - 149 - -

Sayad (?) - 20 - -

Kazikeilar - 264 389 -

Y oriikan - 21 73 Der- karye-i Kara Yakublu.

Manal - 187 295 -

Hazma Fakih - 38 32 -

Oglanlan

Karag6z Sevindik - 53 - -

Mogan - 211 350 Osmanili
TD 47 numarali defterde cemaatin adi
Moguk seklinde de okunabilmektedir.

Uzuncalar - 19 40 Osmanili

Cengiz - 19 28 Osmanili

Kincilar - 11 8 Osmanili

Kara Aliler - - 15 Kara Giivendik’e tabi.

- - 198 Bas tarafi eksik. Bu yiizden cemaatin ismi

tespit edilemedi.

Berkaya - - 115 -

Kara Danigsmendli - - 20 -

Ogiinciiler - - 42 -

Tokmakl - - 26 -

Hiseyinler - - 12 -

Kara Bagmakgilar | 44 64 31 -

Dolmuslar 34 63 42 -

Esadlar - - 67 -

Basi Sonlu - - 416 -

Koruklar - - 7 -

Badinca - - 25 -

Bakayik (?) - - 334 -
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Torumlar - - 40 Osmanili

Kara Guvendik - - - -

Kincilar - - 67 -

Toplam 5143 | 6119 | 6506 | -
MUSTAKIL GRUPLAR

Kiitahya sancaginda taifelere tabi cemaatlerden bagka her hangi bir taifeye tabi olmayan pek ¢ok Yoriik grubu
bulunmaktaydi. Bunlar yagadiklar1 kazalar goz 6niinde bulundurularak tablolar halinde asagida gosterilmistir.

Kiitahya Kazas1

Kiitahya kazasinda Akkegili, Kilcan, Bozgus ve Miiselleman-1 Toplu taifelerinden bagka bir miktar Yoriik niifusu
daha yasamaktaydi. Bunlar kazanin ¢esitli nahiyelerine dagilmislardi. Ak Camag ve Yalak cemaatleri disindakiler
yerlesik hayata gecmisti. Gokge Oyiik ve Salur 1520 tarihinde cemaat olarak kaydedilmisken, sonraki tahrirlerde
karye olarak kaydedilmisti. Bu baglamda, cemaatin zamanla yerlesik hayata gegtigi sdylenebilir.

Nahiye Cemaat Ad1 Sakin oldugu yer 1520 1530 1571
Altintag Gokee Oyiik ve | - 52 - -
Salur
Aslanapa - Ala Inek - 14 11
Aslanapa - Salur ve Gokge Oyiik - 51 60
Yalak - Cal - 11 23
Yalak Yalak - - 31 21
Yalak - Kizilca Viran - 2 6
Aslanapa - Toruz - 20 26
- Gtideler Cukur Viran - 42 -
- Ak Camas - - 20
Altintag - Ebiye - - 9
Sazanos - Seyhler - - 8
Kavak - Kigi Kavak/ Bahgecik - - 67
Kavak - Kuz - - 5
Kavak - Sorgun - - 21
Toplam 52 189 257
Usak Kazasi

Usak kazasinda Akkoyunlu ve Avsar taifelerinden baska Sivasli, Akke¢ili, Bagirsa, Alayundlu cemaatleri de
bulunmaktaydi. Ayrica, 1571 tarihli tahrirde Avsar taifesine tabi olan Avsar cemaatinden bagka Tetimme-i Avsar
isimli bir cemaat bulunmaktaydi. Bu grup, muhtemelen ana gruptan kopmus bir pargayd: (TD 438: 65-69; TD 48:
327b-384a).

* TD 438 numaral defterde kdylerde sakin olan Yériiklerin niifuslari reaya ile birlikte kaydedilmistir. Bu yiizden,
Y 6riik niifusunun tespit edilemedigi yerlere (?) isareti konulmustur.
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Cemaat Sakin oldugu yer I1. Bayezid 1520 1530 | 1571
Avsar - 148 209 - -
Sivash - 54 68 23 86
Ak Kegili - 11 25 48 -
Ak Kegili - 12 16 12 -
Bagirsa - 69 70 86 77

: Kara Aga¢ - - 50 11

- Kedi Oyiigii - - 56 39

- Ak Kilise - - 25 52

- Goger - - 26 36

- Kuyucak - - 27 12

- Kuru Kara Agag - - 52 46

- Mesud Egini - - 27 54

- Ortali - - 59 -

- Corum Pinar1 - - 13 -

- Kizilca Sehir - - 10 18
Alayundlu - 164 - 164 169
(Okunamad) tabi- | - - - 36 -

i Alayundlu

- Uriitlii (?) - - - 35
Tetimme-i Avsar - - - - 65
Toplam 458 388 714 | 700

Lazikiyye Kazasi

Lazikiyye kazasinda Kay1 ve Cobanlar taifelerine tabi cemaatlerden baska Aydos, Akinci ve Seyyid Ebu’l-Vefa isimli
cemaatler de yasamaktaydi. Bunlar arasinda 6zellikle Seyyid Ebu’l-Vefa cemaati dikkat ¢ekicidir. Bahsedilen cemaat
Seyyid Velayet bin Seyyid Ahmed bin Seyyid el-Vefa’ya bagliydi. Osmanlit Devleti’nin kurulusu sirasinda énemli bir
rol oynayan Seyh Edebali’nin da Vefai seyhi oldugu bilinmektedir (Ocak, 2000: 170). Bu isimle anilan bir cemaatin
Kayilarla ayni cografi bélgede olmasi gegmiste bir arada yasamalarinin bir tezahiirii olmalidir (Sahin, 2006: 64; TD
438:49-53; TD 47: 324b-330b; TD 48: 154b-167b).

Cemaat Ad1 Sakin oldugu yer 1520 1530 1571
Aydos 277 426 462
Akinci 159 173 137
Seyyid Ebu'l-Vefa 215 204 248
- Goyniik 37 78 39
- Kara Ayd 15 ? 12
- Giilli - 115 120
- Donuz Pinar1 - 46 -
Toplam 703 1042 1018
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Kula Kazas1

Kula kazasi Kiitahya, Usak ve Lazikiyye kazalarindan sonra en fazla Yoriik niifusunu barmdirmaktaydi. Kopekli,
Deli Kara, Divane Kara, Cevik ve Bin (?) cemaatleri haricindekiler yerlesik hayata ge¢mislerdi. 1530 tarihli defterde
yerlesik Yoriiklerin pek ¢ogunun niifusuna ulagilamamaktadir. Bundan dolay1, 1530 tarihi itibariyle 1473 nefer olarak
tespit edilen niifus miktar1 daha fazla olmalidir (TD 438: 87-91; TD 48: 32b-80a).

Cemaat Ad1 Sakin oldugu yer I1. Bayezid 1520 | 1530 | 1571

Kopekli (?) - 187 155 - -

Deli Kara - 239 - - -

Divane Kara - - 335 324 308

- Kavacik - - 64 40

- Manendli - - 352 137

- Eymir Han - - 21 7

- Gok Bayir - - ? 7

- Gokge Pinari - - ? 23

- Cavus - - ? 50

- Burgazi - - 69 45

- Findicak - - ? 25

- Kara Fatma - - ? 5

- Yer Depecik - - ? 13

- Kurucak - - ? 4

- Ala Viran - - ? 6

- Kara Oz - - ? 3

- Koseler - - 231 218

- Isliice - - 6 6

- Seki Ozii - - ? 6

- Kara Kegili - - 8 -

- ... Kiran - - 43 -

- Bey - - ? 10

- Esme - - ? 21

- Sapaca Kavagi - - ? 81

- Saraycik - - ? 23

- igde - - ? 4

- Niyyet Oglu - - 15 22

- Seyh Yemliha - - ? 4

- Mercan - - 23 14

- Karaca Viran - - ? -

- Incek ve Boyancik - - ? 36

- Yagmur Dar1 - - ? 13

- Bogiirtlencik - - 45 36

- Sar1 Yar - - ? 18

Cevik - - 206 -
Akge - - ? 7
Kirag Viran - - - 11

Bin (?) - - - 166
Giliney Viran - - - 88

Toplam 426 490 1473 | 1457
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Geyikler Kazasi

Geyikler kazasinda bulunan cemaatlerin tamamina yakini konar-gdcer hayata devam etmislerdi. Bunlar arasinda Boz
Samed cemaati aym isimle bir kdy teskil etmesine ragmen, yine Yoriik olarak zikredilmekteydi. Tuzcuyan isimli
Yoriik grubu ise muhtemelen develeriyle tuz tasimaciligl yaptigi igin bu ismi almisti. Keza, XVI. ylizyil itibariyle,
Bat1 Anadolu Ydriikleri arasinda tuz tasimacilifl yapan cemaatlere sik¢a rastlanilmaktaydi (Giilten, 2008: 58; TD
438:93; TD 48: 194b-230a).

Cemaat Ad1 I1. Bayezid 1520 1530 | 1571
Homa 13 21 17 55
Bayad 53 52 51 36
Harhir 29 33 34 66
(Okunamadi) 25 - 34 -
Engerek 34 60 63 60
Kopek Oglanlari ve Beyli Oglu 24 24 31 49
Karaca Seyhli 103 157 179 213
Gozsiizler 43 35 40 26
Geyikler 172 218 231 349
Boz Samed 25 17 23 24
Kelef - 55 61 90
Has/Basmakei tabi-i Geyikler - 66 159 124
Yakub Ece tabi-i Geyikler - 44 48 50
Malar - 29 - 42
Turhan - - 157 -
Yatiplt - - 162 -
Tuzcuyan - 129 - 207
Toplam 521 940 1290 | 1391
Seyhli Kazas1

Seyhli kazasinda bulunan Yoriikler de Geyikler kazasinda bulunanlar gibi konar-gocerlige devam etmekteydi. Vasalli
ve Budak cemaatleri tahrirlerde sadece birer kez ge¢misti. Burusa cemaatinin bulunduklari yerler Bursa’ya kadar
uzandigi icin muhtemelen bu ismi almislard: (IThan, 2006: 64; TD 438: 59-62; TD 48: 252b-309a).

Cemaat Ad1 I1. Bayezid 1520 1530 | 1571
Ali Haddad 162 206 67 135
Civril 27 29 32 39
Vasalli 24 - - -
Harhir 102 142 180 224
Burusa 206 267 302 359
Kizil Depe 27 45 64 76
Kara Polad 12 - - -
Budak - 19 - -
Poladli 22 - 22 22
Hoca Fakihli tabi-i Ali Haddad - - 178 109
Toplam 582 708 845 964

189



XVI. Yiizyilda Kiitahya Sancagi’nda Yorikler Yard. Doc¢. Dr Sadullah Giilten

Selendi Kazas1

Selendi kazasinda yasayan Yoriiklerden Tasil, Kiire ve Bosna cemaatleri konar-gdcer hayata devam etmekteyken,
digerleri yerlesik hayata gegmislerdi. 1520 tarihinde bunlardan sadece Tasil cemaati tespit edilmisti (TD 438: 17, 84-
85; TD 48: 13b-28b).

Cemaat Ad1 Sakin oldugu yer 1520 1530 1571
Tasil - 518 606 429

- Pirnaz - ? 5

- Konakl - ? 7
Kiire Dere Viran - ? 64

- Dibek - ? 26

- Kumartas - ? 87

- Kurtulmus - ? 2

- Bagas - ? 55
Bosna - - 173 149

- Cartak - - 11
Yoriikan Dere Viran - - 21
Toplam 518 779 856

Gediz Kazasi

Gediz kazasinda Koseler, Giinise, Yumrutas ve Hisar Yakasi isimli cemaatler konar-gdcer hayata devam ederken,
diger Yoriik gruplart yerlesik hayata gecmislerdi. Ote yandan, bahsedilen cemaatler arasinda bulunan Yumrutas
cemaati de kendi ismi ile anilan bir kdy kurarak yerlesik hayata ge¢misti. Sancagin ilk iki tahririnde kdylerde sakin
olan cemaatler hakkinda bilgilere ulasiimazken, 1530 ve 1571 tarihli tahrirlerde 6nemli bilgiler bulunmaktaydi.
Bununla birlikte, 1530 tarihli defterde kdylerde kalan Yoriiklerden bazilarinin niifuslari tam olarak verilmemistir (TD
438:35-39; TD 47: 267a-296a).
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Cemaat Ad1 Sakin oldugu yer I1. Bayezid 1520 | 1530 | 1571

Koseler - 74 153 231 166

Giinise - 82 160 206 193

Yumrutag - 28 18 - -

Hisar Yakast - - 34 50 103

- Viran - - 45 18

- Carik - - 6 5

- Yumrutag - - 47 26

- Erdogmus - - 13 26

- (Okunamadi) ve - - 4 7
Mihdan

- Celikei - - 13 8

- Cukur Viran - - ? 17

- Giirleyik - - ? 4

- Salih ve Kizil Uziim - - ? 42

- Ordu - - ? 6

- Kuz - - ? -

- Kigi Kavak - - 54 -

- Sorgun - - ? -

- Teciikler - - 2 4

- Bey - - - 5

- Kab - - - 25

Toplam 184 365 671 655

Simav Kazasi

Simav kazasinda yasayan Yoriiklere son iki tahrirde rastlanilmakta olup, bunlarin tamami yerlesik hayata gegmislerdi

(TD 438: 76-78; TD 47: 236a-255a).

Sakin oldugu yer 1530 1571
Degirmen ? 19
Efirli ? 52
Golgekler ? -
Inansa 11 21
Ayag Biiyiik ? 42
Derem 15 -
Turuny/ Torum - 16
Ozii - 26
Toplam 26 176

Kiire Kazasi

Kiire kazasinda yasayan Y oriiklere ilk olarak 1530’dan itibaren rastlanilmakta olup, bunlarin tamamu yerlesikti. Kaza
merkezine bagli Cami mahallesinde de Y oriiklerin yasadig: anlagilmakla birlikte, bunlarin niifusu tespit edilememistir

(TD 438: 83-84; TD 48: 4b-8b).
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Sakin oldugu yer 1530 1571
Cami mahallesi ma’a Yoriikan ? -
Yoriik 14 -
Kirgalli 69 46
Kiirekgi 19 19
Aktas ve Beyler Han ? 64
Bozbiik - 13
Toplam 102 142

Egrigoz, Honaz ve Gokoyiik kazalari

Bahsedilen kazalarin tamaminda oldukg¢a az bir Yoriik niifusu yagamaktaydi. Bunlardan Honaz kazasinda bulunan
Beymisli ve Hizir Haddad cemaatleri konar-gdgerken, digerleri yerlesik hayata gecmislerdi (TD 438: 72-74; TD 47:
179b, 212b)

Kaza Cemaat Ad1 Sakin oldugu yer 1520 1530 1571
Egrigoz - (Okunamadi) - ? -
Egrigoz - Konus - 2 13
Egrigdz - Yigitili - 36 27
Gokoyiik - Donuz Pinar1 - 38
Honaz Beymisli - 161 191 171
Honaz Temlili/Alayl Beliicek 28 86 -
Honaz Hizir Haddad - 160 207 -
Toplam 349 522 249
TAHMINI NUFUSLARI

Yoriiklere ait tahrir defterleri incelendiginde Ydriiklerin hane, bennak, miicerred seklinde tipki yerlesik ziraatgi
reayanin yaziminda takip edilen usule gore kaydolundugu goriilmektedir. Bu climleden olarak, bir Yorik vergi
hanesinin ka¢ kisiden ibaret oldugu ya da en azindan tahmini niifus hesaplamasinda nasil bir yol takip edilecegi
onemli bir migkiilat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tahmini niifus hesaplamalarinda kullanilmak {izere pek ¢ok
arastirmaci tarafindan farkli formiiller ileri siirilmiistiir. Fakat, niifus hesaplamalarinda hangi formiil kullanilirsa
kullanilsin, bulunan biitiin rakamlarin bir tahminden G6teye gitmedigi ve bunun ortaya ¢ikan rakamlart biiylitmekten
baska bir ise yaramadigi malumdur. Bundan dolay1 ¢alismamizda sadece defterlerde gegen nefer niifus esas almugtir.

II. Bayezid doneminde diizenlenen tahrir ile 1520, 1520-1530 ve 1530 tarihli tahrirlerin Kiitahya Yoriikleri’nin
niifusunu saglikli bir sekilde verdikleri sdylenemez. Yukarida belirtildigi gibi, II. Bayezid donemine ait tahrirde
taifelerin hi¢ birine ait bilgi yoktur. 1520 tarihli tahrir, yine taifelerin bazilarina ait bilgilerden yoksundur. Ayrica,
eksik oldugu igin bolgedeki Yoriiklerin tamamina ait bilgiler mevcut degildir. 1520-1530 tarihleri arasinda
diizenlenen defter her seyden evvel evkaf defteri oldugu i¢in sadece vakif reayasi olan Ydriikler kaydedilmistir. 1530
tarihli icmal defteri koylerde sakin olan Ydriiklerin bazilarinin niifuslarint ayrica vermemektedir. 1571 tarihli defter
hem sancaga tabi biitiin kazalar1 hem de taifelerin tamamini ihtiva etmesi bakimimdan miistesna bir 6zellige sahiptir.
Ayrica, bu tarihe ait evkaf defterinin de bulunmasi bahsedilen tahrirden elde edilen bilgileri tamamlamaktadir. Fakat,
1571 tarihli evkaf defterinin 1520-1530 tarihleri arasinda hazirlanmis evkaf defterine nazaran eksik oldugu da ifade
edilmelidir.

Buna gore, II. Bayezid doneminde hazirlanan tahrir defterinde 2013, 1520 tarihli mufassal ve evkaf defterlerinde
7745, 1520-1530 tarihli evkaf defterinde 1462, 1530 tarihli icmal defterinde 25750 ve son olarak 1571 tarihli
mufassal ve evkaf defterlerinde 25317 nefer niifus tespit edilmistir. 1571 tarihli mufassal defter g6z Oniinde
bulundurularak yapilan hesaplamaya goére Yoriiklerin %53°1 Kiitahya, %11°i Usak, %10’u Lazikiyye, %6’s1 Kula,
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%6’s1 Geyikler, %4’ Seyhli, %4’l Selendi, %3l Gediz ve %3’ ise Honaz, Kiire, Simav, Egrigéz ve Gokdyiik
kazalarinda bulunmaktaydi. Kiitahya kazasi diger biitiin kazalarda bulunan Yoriik niifusunun toplamindan daha
fazlasin1 barindirmaktaydi. Usak ve Lazikiyye kazalarinda yasayan Yoriiklerin toplami dahi Kiitahya kazasinda
yasayanlarin yarisina ulasamamaktaydi.

SONUC

Kiitahya bolgesi Tiirklerin Anadolu’ya gelmesinden itibaren onemli bir konar-géger niifusu barindirmaktaydi.
Bolgede bulunan cemaatler Osmanli doneminde Akkegili, Kilcan, Bozgus, Miiselleman-1 Toplu, Akkoyunlu, Avsar,
Kay1 ve Cobanlar isimli taifeler seklinde teskilatlandirilmisti. Ayrica Kiitahya, Gediz, Usak, Geyikler, Seyhli, Kula,
Simav, Selendi, Kiire, Egrigoz, Honaz ve Gokdyiik kazalarinda da miistakil olarak hareket eden Yoriik gruplar
yasamaktaydi. Bahsedilen taifelerin pek ¢ogu devlet miidahalesi sonucunda bir araya getirilmisti. Taifeler boy beyleri
tarafindan degil, muhtemelen cemaatlerin yonetiminde yetkili olan ©one ¢ikmis bir kethiida tarafindan
yonetilmekteydi. Taifelerin gelirleri genel itibariyle padisah hassi ve zeamet olarak tasarruf edilmisti. Ydriiklerin bir
kisminin geliri ise Germiyan Oglu Siileyman Sah ve Sultan Selim evkafina aitti. Niifusu fazla olan taifeler ise kaza
itibar olunarak, miistakil kadilar tayin edilmisti. Kilcan, Bozgus ve Akkegili taifeleri bu ciimledendi. Taifeler arasinda
bulunan Kayilar ve kazalarda yasayan Yoriikler arasinda yerlesik hayata ge¢mis gruplar bir hayli fazlaydi. Bununla
birlikte, yerlesiklik ve konar-gdcer hayat arasinda biiyiik bir fark yoktu. Her iki hayat tarzi arasinda gegisler
miimkiindii. Son olarak, Kiitahya Yoriikleri 1530 tarihinde 25750 ve 1571 tarihinde 25317 nefer niifusa sahipti. Bu
niifusun %50’sinden fazla bir kismi ise Kiitahya kazasinda yasamaktaydi.
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Kriz Ortaminda Kobilerin Muhasebeci Secimini Etkileyen Faktorler: Kiitahya Arastirmasi

Selguk YALCIN"

OZET:Giiniimiiz kiiresel kriz ortaminda yonetimin muhasebeden talep ettigi bilgilerin kapsam ve hacminde
degisimler olmustur. Bu ortamda isletmelerde muhasebeci se¢imini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi anlamli
sonuglar ortaya cikartabilir. Bu yiizden Tiirkiye’de kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerde muhasebeci se¢imlerini
etkileyen faktorler arastirilmugtir. Anketin faktér analizi ve giivenilirlik analizleri ile 6rneklemin demografik
ozelliklerinin arastirilmasi ve capraz tablolar SPSS 17 programinda yapilmistir. Dort faktor tespit edilmistir. Bunlar
egitim, toplumsal konum, kisisel 6zellikler ve parasal konulardir. Bu faktdrlerde toplanan degiskenlerin ortalamalar
incelendiginde, isletme yoneticilerinin kisisel Ozelliklere daha fazla Snem verdiklerini ve parasal konularm
onceliginin diger faktorlere gore daha az oldugunu sdyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Muhasebeci Se¢imi, Faktor Analizi, KOBI, Kriz.

The Factors Affecting the Chouse of Accountant of Kobi’s In Global Crisis: A Research of Kiitahya

ABSTRACT: In today's global crisis environment, there have been changes in management's request from
accounting scope and volume of information. In this environment, determining the factors of influence the selection
of accountants can reveal meaningful results. Therefore, it has been investigated factors affecting selection of
accountants in small and medium-sized enterprises in Turkey. Reliability research, factor analysis of the
questionnaire and demographic characteristics of the subjects and cross tabs were conducted in SPSS 17 program.
Four factors were determined. These are education, social position, personal characteristics and monetary issues.
Analyzing the means of variables accumulated in these factors, it can be said that business executives give more
importance to personal characteristics and priorities of monetary issues less than the other factors.

Keywords: Chouse of Accountant, Factor Analysis, SME, Crisis

GIiRIiS

Hizmet sunumunda hizmetin tanitilmasi, digerlerinden farkinin ve hizmet kalitesinin ortaya konmasi ve bdylece
miisteri memnuniyetinin saglanmasi 6nemlidir. Béylece memnun miisterilerden uzun siireli kazang elde etmek
miimkiin olur. Giiniimiizde her alanda oldugu gibi hizmet alaninda da rekabet yogunlagmistir. Yogunlasan rekabet
ortaminda isletmeler, farklilastirma, odaklanma veya maliyet liderligi stratejilerini rekabet avantaji saglamak
amactyla kullanabilirler. Bu durumda hizmet kalitesi 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Muhasebe
meslek mensuplart da hizmet sunarlar. Ulkemizde muhasebe meslegi kanun ve yénetmeliklerle diizenlenmistir. Bu
diizenlemelerle verilen hizmetlerin potansiyel miisterilere tanitilmasiyla ilgili her tiirlii faaliyet, marka tescili, reklam
ve fiyat rekabeti yasaklanarak muhasebe hizmeti sunumunda tekelci bir piyasa olusturulmustur. Ayrica etik ilkeler
yonetmeliginin 33. maddesi muhasebe meslek mensuplarinin miisteri kabuliinii diizenleyerek muhasebe meslek
mensuplarinin miisteri se¢imi giindeme getirmistir. Oysa rekabet¢i olmayan piyasalarda hizmet kalitesini 6lgmek ve
arttirmak kolay degildir. Belirtilen diizenlemelerde etik degerler, haksiz rekabet ve reklam yasagi yonetmelikleri ile
hizmet kalitesinin arttirilacagt belirtilmektedir. Ayrica meslek mensuplarinin reklam ve tanitim amaciyla
kullanmamak kaydiyla akademik ¢aligmalar yapabilecegi, Birlik ve odalar tarafinda egitim ¢aligmalar1 diizenlenecegi
ve meslek mensuplarinin bunlara katilimimin zorunlu oldugu belirtilmektedir.

TEORIK CERCEVE

Muhasebenin en énemli gérevlerinden biri 6zelde yoneticilere genelde ise muhasebeden bilgi bekleyen herkese bilgi
sunmaktir. Ulkemizde serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci mali miisavirlik ve mali miisavirlik meslekleri

* Yrd.Dog.Dr. Dumlupimar Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Muhasebe Boliimii
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kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmistir. Bu amacla 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu 20194 sayili Resmi Gazetede 13.6.1989 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige girmistir. 26
Temmuz 2008 tarih ve 26948 sayili Resmi Gazetede yayinlan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Misavirlik Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla bazi degisiklikler yapilmistir. Buna ilave olarak
Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi 19 Ekim 2007 tarih ve
26675 sayili Resmi gazetede Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik lkeler Hakkinda Y&netmelik ve 21 Kasim 2007 tarih ve 26707
sayili resmi gazetede Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik
Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi Yonetmeliklerini yaynlamistir. Boylece yapilan
diizenlemelerle muhasebe hizmetinin sunumunda rekabetci sartlarin olusmasini engellemistir. Bu yapilirken de kamu
yarart ve mesleki dayanigma on plana g¢ikarilmustir. Siiphesiz muhasebe hizmetinde kamu yarariin 6n planda
tutulmas1 6nemlidir. Yine muhasebe meslek mensuplarinin serbest rekabet sartlarinda bir ticari igletme gibi ¢aligmasi
problemler ortaya cikarabilir. Ancak bununla birlikte yararli ve kaliteli bilgiye ulagsma hedefi, kamu yarari, etik
endiseler ve haksiz rekabeti 6nlemek adma golgelenmistir. Bdylece muhasebe hizmetini alanlarin hizmet kalitesini
degerlendirerek rekabetgi sartlarda muhasebe meslek elemanini segmesi yerine kanun ve yonetmeliklerle meslek
mensuplarinin ve hizmetlerin standartlastirilmasi yoluna gidilmistir. Bu durum 6zellikle yonetime yardimcr bilgiler
sunmaya yonelik maliyet ve yonetim muhasebesi analizlerini yapan ve danismanlik hizmeti sunan meslek mensuplari
acisindan Onemli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sartlar altinda isletmelerin muhasebe meslek elemani
secimlerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi 6nemli sonuglar ortaya koyabilir.

Muhasebeci segiminde etkili olan faktorler cesitli ¢aligmalarda ele alinmistir. McDonough (1971) muhasebecinin
isletmeler tarafindan pozitif deger olarak degerlendirilen kendi roliinii tanimlamak icin her zaman gerekli beceri ve
uzmanligi sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Chawla vd. (1993) muhasebeciyle ilgili beklentilerin sadece se¢im
karart igin degil, muhasebeciden memnuniyetin siirmesi igin de en dnemli etken oldugu ve muhasebecinin tecriibe,
giivenilirlik, profesyonellik ve uzmanlik konularinda beklentileri karsiladigi veya astiginda miisteriyi memnun
ettigini belirtilmistir. Scott vd. (1996) Avustralya’da muhasebeci se¢imini etkileyen faktorleri inceleyen bir anket
uygulamis, hizmet isletmelerinde rekabetin Onemini belirttikten sonra, muhasebede hizmet kalitesini ele almustir.
Ayrica kaliteli muhasebe hizmetinin etkili tanitim araci olabilecegini belirtmistir. Thompson (1997) iyi muhasebeci
seciminde on faktorii; yetenek, giivenilirlik, profesyonellik, deneyim, sayginlik, kolay bulunabilme, uygunluk,
gegerlilik, maliyet ve yasallik olarak belirtmistir. Schaefer ve Zimmer (2003) muhasebecilerin ¢alisan se¢imi ve
muhasebe mesleginde devletin diizenlemelerini ve onlarin kazanglarina etkisini incelemistir. Profesyonel hizmetler
sektoriine girislerin arttirilmast meslek mensuplarinin kazanglarda bazi rekabetgi baskilari ortaya ¢ikardigini belirtmis
ve Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii’niin yaptig1 diizenlemeleri agiklamustir. Scofield vd (2004)
etik degerler ve muhasebeci secimi konusunu arastirmis ve muhasebeci se¢imi etik degerlerle ¢cok biiyiik oranda
iliskili oldugunu ancak uygulamacinin ise kabuliinden sonra etik degerleri pek dnemsemedigini ortaya koymustur.
Ulkemizde ise etik ilkeler yonetmeligi temel etik ilkeleri diiriistliik, tarafsizhk, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve
mesleki davranig olarak siralanmistir.

Giiniimiizde ABD’de baslayan ve tiim diinyaya yayilan kiiresel kriz ortaminda yoneticilerin muhasebeden bekledigi
bilgilerin kapsam ve hacminde degisme olmustur. Bu anlamda bir taraftan muhasebecilerin egitimi, kisisel 6zellikleri,
toplumsal durumlar1 diger taraftan da muhasebecilerin isletmeye olan maliyetleri 5nemli hale gelmistir. Iste bu sartlar
altinda igletmelerin muhasebeci secim faktorlerini incelenmesi 6nemli sonuglar ortaya koyabilir.

ARASTIRMANIN METODU
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci kriz ortaminda kii¢iik ve orta biiyiikliikte isletmelerinin muhasebeci se¢imini etkileyen faktorleri
tespit etmektir. Ayrica tespit edilen bu faktorlerin agirliklart ve bu faktdrlerde toplanan degiskenlerin ortalama
degerleri hesaplanarak isletmelerin muhasebeci tercihleri agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Arastirmanin Ana Kiitlesi Ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Tirkiye’de faaliyet gdsteren kiigiik ve orta Slgekli isletmeler (kobi) olusturmaktadir.
Orneklem Kiitahya ilinde faaliyet gosteren kobiler arasindan rassal olarak secilmistir. Secilen ornekleme anket
dagitilmis ve daha sonra toplanmigtir.

Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Ulkemizde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik bir kismi kiiciik ve orta dlgekli isletmelerdir. Bu yiizden ¢alismamizin
kapsamina bu tiir igletmeler alinmistir. Bununla birlikte 6rneklemin, sayist itibariyle, Tiirkiye’deki tiim isletmeleri
temsil yeteneginin diisikk oldugu sdylenebilir. Diger taraftan anket hazirlanirken 6zen gosterilmis olmasina ragmen,
¢alisma katilimcilarin sorulart yanlis anlamasindan kaynaklanan hatalari barindirtyor olabilir.

Ol¢me Aracimin Gelistirilmesi

Calismamizda birincil veri toplamak amactyla bir anket gelistirilmis ve uygulanmistir. Anketin hazirlanmasinda veri
tabanlar1 ve kiitliphane kataloglarinin taranmasiyla elde edilen ikincil veriler kullanilmis ve Scott vd. (1996),
Tohmpson (1997), Scofield vd (2004) ve Tavsancil (2002) ¢alismalarindan yararlanmilmistir. Boylece elde edilen
madde havuzunda 6lgme araci hazirlama teknik ve yontemleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler alaninda uzman
kisilere damisilarak yapilmistir. Anketin 6n testi 20 isletmeye uygulanarak yapilmistir. Yapilan diizeltmelerden sonra
geriye kalan maddeler ankette rassal olarak siralanmistir. Boylece 6lgiilmek istenen kapsam 6nceden belirlenerek
sorular/maddeler bu kapsama gore hazirlanmistir. Anketin sorulart Likert tipi 5°li 6lgek ile hazirlanmistir. Denek her
madde ile ilgili tutum derecesini bu segeneklerden birisini isaretleyerek belirtmistir.

Veri Toplama Siireci

Anket 2010 yili Mart-Mayis doneminde Kiitahya ilinde rassal olarak segilen 500 isletmeye doldurulmak iizere
birakilmigtir. Bu siiregte bazi yoneticiler anketi cevaplamayi ret etmis, bazilar1 da anket formunu iade etmemislerdir.
Boylece birakilan anketlerden 340 adedi geri aliabilmistir. 340 anket formundan 318 adedinin kullanilabilir oldugu
ve anket geri doniis oraninin yaklagik % 64 oldugu goriilmistiir.

VERILERIN ANALIZi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde ¢esitli istatistiksel tekniklerden yararlanilmustir. Istatistiksel islemler SPSS
17 istatistik paket programi ile yapilmistir. Bu analizler i¢in betimsel ve yordamsal istatistik teknikleri kullanilmustir.
Betimsel analiz kapsaminda; aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde-frekans degerleri ve capraz tablolar
incelenmistir. Yordamsal analiz kapsaminda ise, faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilmistir.

Demografik Ozellikler

Ankette katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla igletmenin bulundugu sektdr, isletmede caligan
say1si, isletmenin faaliyet siiresi ve anketi cevaplayanin isletmedeki pozisyonu sorulmustur. Anketi cevaplayan
isletmelerin bulunduklar1 sektérler Tablo 1°de sunulmustur. Katilimer isletmelerin % 49.4°1 ticaret, % 28.3”{ hizmet
ve % 22.37{ liretim yapan sektorlere ait isletmelerdir.

Tablo 1: Sektor

Sektor Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hizmet 90 28.3 28.3 28.3
Uretim 71 22.3 22.3 50.6
Ticaret 157 49.4 49.4 100.0
Toplam 318 100.0 100.0

Alman cevaplar dogrultusunda ankete katilan isletmelerin ¢alisan sayilar1 Tablo 2’de Ozetlenmistir. Anketi
cevaplayan igletmelerde ¢aligan sayilart incelendiginde % 68.8’inin 49 is¢iden az % 14.9’unun 50 ile 99 arasinda is¢i
calistirdig1 goriilmektedir. 150°den fazla is¢i ¢alistiran isletme ise sadece % 8.5 oranindadir.
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Tablo 2: Calisan Sayis1
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1-49 218 68.6 68.8 68.8
50-99 47 14.8 14.8 83.6
100-149 25 7.9 7.9 91.5
150 tizeri 27 8.5 8.5 100.0
Toplam 317 99.7 100.0

Cevapsiz 1 0.3

Toplam 318 100,0

Anketi cevaplandiran kisilerin isletmedeki pozisyonlari Tablo 3’te sunulmustur. Cevaplayicilarin sadece % 27.6°s1
isletme sahibiyken, digerleri gesitli seviyelerde isletme calisanindan olugsmaktadir.

Tablo 3: Cevaplayicinin isletmedeki Pozisyonu
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Isletme sahibi 87 27.4 27.6 27.6
Sorumlu miidiir 71 223 22.5 50.2
Bolim sefi 65 20.4 20.6 70.8
Diger isletme ¢alisan 92 28.9 29.2 100.0
Toplam 315 99.1 100.0
Cevapsiz 3 0.9

Toplam 318 100.0

Anketi cevaplayan isletmelerin faaliyet siireleri Tablo 4’te sunulmustur. Tablo incelendiginde isletmelerin % 81’inin
15 yildan daha az siiredir var olan isletmeler oldugu goériilmektedir. Diger taraftan 15 yildan daha uzun siiredir var
olan isletme orani sadece % 19’dur. Bunun nedeni yasanan krizlerin isletmelerin kapanmasina yol agmasi olabilir.
Diger taraftan bu sonug kobilerin sahiplerinden sonra gelen nesillere aktarilamadiginin da bir gostergesi olarak
goriilebilir.

Tablo 4: Faaliyet Siiresi

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1-4 y1l 82 25.8 25.9 25.9
5-9yil 105 33.0 332 59.2
10-14 y1l 69 21.7 21.8 81.0
15 yil tizeri 60 18.9 19.0 100.0
Toplam 316 99.4 100.0
Cevapsiz 2 0.6

Toplam 318 100,0

Anketi cevaplandiran isletmelerin muhasebe kayitlarinin tutulma sekilleri Tablo 5’te sunulmustur. Buna gore
isletmelerin % 3.9’unda isletme defterleri igletme biinyesinde imza yetkisi bulunan isletme c¢aligani tarafindan, %
28’inde isletme biinyesinde tutulmakta ve disardan danismanlik alinmakta ve % 68.1’inde ise isletme disinda bir
muhasebeci tarafindan tutulmaktadir.

Tablo 5: isletme Defterlerini Tutulus Sekli

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 8 2.5 3.9 3.9
2 58 18.2 28.0 31.9
3 141 443 68.1 100.0
Toplam 207 65.1 100.0
Cevapsiz 111 349
Toplam 318 100.0

198



Kriz Ortaminda Kobilerin Muhasebeci Secimini Etkileyen Faktorler: Kiitahya Arastirmasi Selcuk YALCIN

1. Isletme biinyesinde imza yetkisi bulunan isletme galisan tarafindan

2. Isletme biinyesinde tutulmakta disardan danismanlik alinmakta

3. Isletme disinda bir muhasebeci tarafindan tutulmaktadir.

Tablo 6’da isletmelerde ayr1 bir muhasebe biriminin varlif1 6zetlenmistir. Buradan soruya cevap veren isletmelerin
yarisinda ayr1 bir muhasebe birimi oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Isletmede Ayr1 muhasebe Birimi Var m?

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Vardir 109 343 50.0 50.0
Yoktur 109 343 50.0 100.0
Toplam 218 68.6 100.0

Cevapsiz 100 314

Toplam 318 100.0

Tablo 7’de isletmede ayr1 bir maliyet/yonetim muhasebesi biriminin varligi 6zetlenmistir. Buna goére soruya cevap
veren isletmelerin % 13.3’iinde ayr1 bir maliyet/y6netim muhasebesi birimi vardir.

Tablo 7: isletmede Ayr1 bir Maliyet/Yonetim Muhasebesi Birimi Var m1?
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Vardir 29 9.1 13.3 13.3
Yoktur 189 59.4 86.7 100.0
Toplam 218 68.6 100.0

Cevapsiz 100 314

Toplam 318 100.0

Anketi cevaplandiranlarin sektorler itibariyle faaliyet siireleri Tablo 8’de sunulmustur. Tablo incelendiginde hizmet
isletmelerinin ¢ogunlugunun 1-4 yil arasi, iiretim isletmelerinin ¢ogunlugunun 5-9 yil aras1 ve ticaret isletmelerin
¢ogunlugunun 5-9 yil arasi faaliyette olduklar goriilmektedir.

Isletmelerin bulunduklari sektdrler ve muhasebe kayitlarinm tutulma sekli Tablo 9°da &zetlenmistir. Hizmet
isletmelerinin % 6.9’unun defterleri isletme biinyesinde imza yetkisi bulunan igletme ¢alisan1 tarafindan, % 8.6’sinin
defterleri isletme biinyesinde imza yetkisi olmayan ¢alisan tarafindan tutulmakta ve isletme disindan hizmet
alinmaktadir. % 84.5’inde ise isletme disinda yetkili kisiler tarafindan tutulmaktadir. Uretim isletmelerinde durum
biraz farklidir. % 5.6’sinin defterleri isletme biinyesinde imza yetkisi bulunan isletme g¢alisani tarafindan, %
58.3’iinlin defterleri igletme biinyesinde imza yetkisi olmayan ¢alisan tarafindan tutulmakta ve isletme digindan
hizmet alinmaktadir. % 36.1’inde ise isletme defterleri isletme disinda yetkili kisiler tarafindan tutulmaktadir. Ticaret
isletmelerinde ise hizmet isletmelerine benzer bir durum vardir. Ticaret isletmelerinin % 1.8’inin defterleri igletme
biinyesinde imza yetkisi bulunan isletme ¢aligani tarafindan, % 28.3’iiniin defterleri isletme biinyesinde imza yetkisi
olmayan calisan tarafindan tutulmakta ve isletme digindan hizmet alinmaktadir. % 77.0’sinde ise isletme defterleri
isletme disinda meslek mensuplari tarafindan tutulmaktadir.
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Tablo 8: Sektor — Faaliyet Siiresi Capraz Tablo

Faaliyet siiresi Toplam
1-4 y1l 5-9yil 10-14y 15 istii

Frekans 22 18 11 8 59

b5 Beklenen Fre. 17.5 194 13.4 8.7 59.0

§ Sektor i¢i % 373 30.5 18.6 13.6 100.0

T Faal.Siire i¢i % 344 254 224 25.0 273
Toplam % 10.2 8.3 5.1 3.7 27.3

Frekans 10 14 9 6 39

= £ Beklenen Fre. 11.6 12.8 8.8 5.8 39.0
% 2 Sektor i¢i % 25.6 359 23.1 15.4 100.0
n =) Faal.Siire i¢i % 15.6 19.7 18.4 18.8 18.1
Toplam % 4.6 6.5 4.2 2.8 18.1

Frekans 32 39 29 18 118

] Beklenen Fre. 35.0 38.8 26.8 17.5 118.0

§ Sektor i¢i % 27.1 33.1 24.6 15.3 100.0

= Faal.Siire i¢i % 50.0 54.9 59.2 56.3 54.6
Toplam % 14.8 18.1 134 8.3 54.6

Frekans 64 71 49 32 216

Beklenen Fre. 64.0 71.0 49.0 32.0 216.0

Toplam Sektor i¢i % 29.6 329 22.7 14.8 100.0
Faal.Siire i¢i % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Toplam % 29.6 32.9 22.7 14.8 100.0

Buradan elde edilen sonuglarla igletmelerde ayri muhasebe birimlerinin bulunup bulunmamasi karsilastirilmast
destekleyici sonuglar verebilir. Isletmelerin sektorler itibariyle ayr1 muhasebe birimine sahip olma durumlar1 Tablo
10°da sunulmustur. Buna gore, hizmet isletmelerinin % 45°8’inde, iiretim igletmelerinin % 87.2’sinde ve ticaret
isletmelerinin % 40’inda ayr1 muhasebe birimi vardir. Buradan 6zellikle iiretim isletmelerinde ayri muhasebe birimi
olusturuldugu ve muhasebe kayitlarinin bu birimlerde tutulmakta oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

Isletmelerde ayr1 maliyet ve yonetim muhasebesi birimi olup olmadigi Tablo 11°de sunulmustur. Hizmet
isletmelerinin % 10.2’sinde, iiretim isletmelerinin % 38.5’inde ve ticaret isletmelerinin % 6.7’sinde ayr1
maliyet/ydnetim muhasebesi birimi olusturuldugu goriilmektedir. Uretim isletmelerinin diger isletme tiirlerinden daha
¢ok maliyet ve yonetim bilgisine ihtiyaglar1 oldugu i¢in bu durum normal olarak karsilanabilir. Bununla birlikte elde
edilen oranm diisiik oldugu da sdylenebilir.
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Tablo 9: Sektor - Defter Capraz Tablo

1 Dezfter - Toplam
Frekans 4 5 49 58
b5 Beklenen Fre. 2.2 16.3 39.5 580
§ Sektor i¢i % 6.9 8.6 84.5 100.0
an Defter igi % 50.0 8.6 34.8 28.0
Toplam % 1.9 2.4 23.7 28.0
Frekans 2 21 13 36
= E Beklenen Fre. 1.4 10.1 24.5 36.0
% 2 Sektor i¢i % 5.6 58.3 36.1 100.0
n = Defter igi % 25.0 36.2 9.2 17.4
Toplam % 1.0 10.1 6.3 17.4
Frekans 2 32 79 113
ot Beklenen Fre. 4.4 31.7 77.0 113.0
§ Sektor i¢i % 1.8 28.3 69.9 100.0
= Defter igi % 25.0 55.2 56.0 54.6
Toplam % 1.0 15.5 38.2 54.6
Frekans 8 58 141 207
Beklenen Fre. 8.0 58.0 141.0 207.0
Toplam Sektor i¢i % 3.9 28.0 68.1 100.0
Defter igi % 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam % 3.9 28.0 68.1 100.0

1. 1sletme biinyesinde imza yetkisi olan igletme ¢alisani tarafindan tutulmakta
2. Isletme biinyesinde isletme ¢alisan: tarafindan tutulmakta ve isletme digindan danismanlik hizmeti alinmakta.
3. Isletme disindan hizmet alinmaktadir.

Isletmelerin faaliyet siireleriyle defterlerinin tutuldugu yer ve tutulma seklinin karsilastirmast Tablo 12°da
sunulmustur. 1-4 yil aras1 var olan isletmeler ve 15 yil ve iizeri var olan igletmelerde muhasebe hizmeti yogunlukla
isletme disindan saglanirken, 5-14 yil arasi isletmelerde defterler daha ¢ok isletme icinde muhasebe biriminde
tutulmaktadir. Bununla birlikte Tablo 13’te de goriilebilecegi gibi her bir grupta ayri muhasebe biriminin varligt
konusunda yaklasik olarak esit oranlarla karsilasmaktayiz. Ayrica Tablo 14’te goriilecegi lizere isletmelerin faaliyet
stiresi arttik¢a ayr1 maliyet/yonetim muhasebesi birimi olugturma oranlar1 artmaktadir.
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Tablo 10: Sektor — Ayr1 Muhasebe Birimi Capraz Tablo

Ayr1 Muhasebe Birimi Toplam

Vardir Yoktur
Frekans 27 32 59
b5 Beklenen Fre. 29.5 29.5 59.0
g Sektor i¢i % 45.8 54.2 100.0
an Ayr1 Muh.Birimi igi % 24.8 294 27.1
Toplam % 12.4 14.7 27.1
Frekans 34 5 39
= E Beklenen Fre. 19.5 19.5 39.0
% 3 Sektor i¢i % 87.2 12.8 100.0
N ) Ayri Muh.Birimi i¢i % 31.2 4.6 17.9
Toplam % 15.6 23 17.9
Frekans 48 72 120
B Beklenen Fre. 60.0 60.0 120.0
§ Sektor i¢i % 40.0 60.0 100.0
= Ayr1 Muh.Birimi i¢i % 44.0 66.1 55.0
Toplam % 22.0 33.0 55.0
Frekans 109 109 218
Beklenen Fre. 109.0 109.0 218.0
Toplam Sektor i¢i % 50.0 50.0 100.0
Ayr1 Muh.Birimi i¢i % 100.0 100.0 100.0
Toplam % 50.0 50.0 100.0

Tablo 11: Sektor — Ayr1 Maliyet Yonetim Birimi Capraz Tablo

Maliyet Yonetim Toplam
Vardir Yoktur

Frekans 6 53 59

51 Beklenen Fre. 7.8 51.2 59.0

§ Sektor i¢i % 10.2 89.8 100.0

T Ayrn Mal.Yon.Br.igi % 20.7 28.0 27.1
Toplam % 2.8 24.3 27.1

Frekans 15 24 39

= = Beklenen Fre. 5.2 33.8 39.0
% © Sektor i¢i % 38.5 61.5 100.0
n 2 Ayri Mal.Yén.Br.igi % 51.7 12.7 17.9
Toplam % 6.9 11.0 17.9

Frekans 8 112 120

B Beklenen Fre. 16.0 104.0 120.0

S Sektor i¢i % 6.7 93.3 100.0

= Ayr1 Mal.Yo6n.Br.igi % 27.6 59.3 55.0
Toplam % 3.7 51.4 55.0

Frekans 29 189 218

Beklenen Fre. 29.0 189.0 218.0

Toplam Sektor i¢i % 13.3 86.7 100.0
Ayr1 Mal.Yo6n.Br.igi % 100.0 100.0 100.0

Toplam % 13.3 86.7 100.0
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Tablo 12: Faaliyet Siiresi - Defter Capraz Tablo

Defter Toplam
1 2 3

Frekans 2 8 52 62
=4 Beklenen Fre. 2.4 17.5 42.0 62.0
<+  Faal.Siire i¢i % 32 12.9 83.9 100.0
—  Defter i¢i % 25.0 13.8 374 30.2
Toplam % 1.0 3.9 254 30.2
Frekans 2 28 40 70
z Beklenen Fre. 2.7 19.8 47.5 70.0
7 o  Faal.Siire i¢i % 2.9 40.0 57.1 100.0
:g ¥ Defter ici % 25.0 48.3 28.8 34.1
A Toplam % 1.0 13.7 19.5 34.1
> _  Frekans 3 17 28 48
Tg 5. Beklenen Fre. 1.9 13.6 32.5 48.0
= ¥ Faal.Siire i¢i % 6.3 354 58.3 100.0
2' Defter i¢i % 37.5 29.3 20.1 23.4
Toplam % 1.5 8.3 13.7 23.4
Frekans 1 5 19 25
= Beklenen Fre. 1.0 7.1 17.0 25.0
:,’ Y Faal.Siire igi % 4.0 20.0 76.0 100.0
— = Defter i¢i % 12.5 8.6 13.7 12.2
Toplam % 5 24 9.3 12.2
Frekans 8 58 139 205
Beklenen Fre. 8.0 58.0 139.0 205.0
Toplam Faal.Siire i¢i % 3.9 28.3 67.8 100.0
Defter i¢i % 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam % 3.9 28.3 67.8 100.0

1. Isletme biinyesinde imza yetkisi olan isletme ¢alisani tarafindan tutulmakta
2. Isletme biinyesinde isletme galisani tarafindan tutulmakta ve isletme disindan danismanlik hizmeti alinmakta.
3. Isletme disindan hizmet alinmaktadar.
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Tablo 13: Faaliyet Siiresi — Ayr1 Muhasebe Birimi Capraz Tablo

Ayr1 Muhasebe Birimi Toplam
Vardir Yoktur

Frekans 36 28 64
=4 Beklenen Fre. 323 31.7 64.0
< Faal.Siire i¢i % 56.3 438 100.0
= Ayri Muh. Br. i¢i % 33.0 26.2 29.6
Toplam % 16.7 13.0 29.6
Frekans 37 34 71
z Beklenen Fre. 35.8 35.2 71.0
7 o Faal.Siire igi % 52.1 47.9 100.0
£ AynMuh Br.ici % 33.9 31.8 32.9
« Toplam % 17.1 15.7 32.9
> _  Frekans 21 28 49
E 5 Beklenen Fre. 24.7 243 49.0
= Y Faal.Siire ici % 42.9 57.1 100.0
2' Ayr1 Muh. Br. i¢i % 19.3 26.2 22.7
Toplam % 9.7 13.0 22.7
Frekans 15 17 32
= Beklenen Fre. 16.1 15.9 32.0
,,>,’ g Faal.Siire ici % 46.9 53.1 100.0
— = Ayn Muh. Br. i¢i % 13.8 15.9 14.8
Toplam % 6.9 7.9 14.8
Frekans 109 107 216
Beklenen Fre. 109.0 107.0 216.0
Toplam Faal.Siire ici % 50.5 49.5 100.0
Ayr1 Muh. Br. i¢i % 100.0 100.0 100.0
Toplam % 50.5 49.5 100.0

Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ankete verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalari kiigiikten biiytlige sirali olarak Tablo 15°te gosterilmektedir.
Ankete verilen cevaplarin ortalama degerleri incelendiginde; “Muhasebecimizi isinde deneyimli oldugu igin segtik.”,
“Muhasebecimizi isini dogru yaptigi i¢in sectik.” ve “Muhasebecimizi etik ilkelere bagl oldugunu disiindiigiimiiz
icin sectik.” degiskenlerinin ortalamalarinin 4 ve iizeri oldugu ve bu degiskenlere ait ortalamalarin standart
sapmalarinim 0.97 ile 0.83 arasinda degistigi goriilmektedir. Ankette 5°li likert 6lgek kullanildig: diisiiniiliirse, ankete
katilanlarin bu degiskenlerde sunulan ifadelere yiiksek oranda katildiklari;

“Muhasebecimizi az {iicret talep ettigi icin sectik.”, “Muhasebecimizi meslek smavindan yiiksek not aldig: icin
sectik.”, Muhasebecimizi yakinimiz oldugu igin segtik.”, Muhasebecimizi isyeri yakin oldugu igin sectik.”,
“Muhasebecimizi daha az vergi borcu ¢ikarttigi igin sectik.”, “Muhasebecimizi sektérde yeni oldugu igin sectik.” ve
“Muhasebecimizi fiziksel 6zelliklerinden dolayi secgtik.” degiskenlerinin ortalamalarmin 3’iin altinda oldugu ve
degiskenlerin standart sapmalarinin 1,48 ile 1,38 arasinda oldugu goriilmektedir. Béylece isletme yoneticilerinin bu
yedi degiskendeki ifadelere katilmadiklar1 sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 14: Faaliyet Siiresi — Ayr1 Maliyet-Yonetim Muh.Brimi Capraz Tablo

Ayr1 Mal.Yén.Muh.Br. Toplam
1,00 2,00 P

Frekans 5 59 64
= Beklenen Fre. 8.6 554 64.0
< Faal.Siire i¢i % 7.8 92.2 100.0
= Aynn M.Y.M. Br. i¢i % 17.2 31.6 29.6
Toplam % 23 273 29.6
Frekans 10 61 71
=4 Beklenen Fre. 9.5 61.5 71.0
= o  Faal.Siire i¢i % 14.1 85.9 100.0
£ v AynM.YM.Brici% 345 326 329
A Toplam % 4.6 28.2 32.9
_% _. Frekans 7 42 49
E 5, Beklenen Fre. 6.6 42.4 49.0
B~ s Faal.Siire i¢i % 14.3 85.7 100.0
S Ayn M.Y.M.Br. i¢i % 24.1 225 22.7
Toplam % 3.2 19.4 22.7
Frekans 7 25 32
= Beklenen Fre. 43 27.7 32.0
,,>,’ Q Faal.Siire i¢i % 21.9 78.1 100.0
-2 Ayrt M.Y.M. Br. i¢i % 24.1 13.4 14.8
Toplam % 3.2 11.6 14.8
Frekans 29 187 216
Beklenen Fre. 29.0 187.0 216.0
Toplam Faal.Siire i¢i % 13.4 86.6 100.0
Ayrt M.Y.M. Br. i¢i % 100.0 100.0 100.0
Toplam % 13.4 86.6 100.0

“Muhasebecimizi degismeleri takip ettigi i¢in segtik.”, “Muhasebecimizi giiler yiizli oldugu i¢in segtik.”,
“Muhasebecimizi vergimizi tam hesapladig: igin sectik.”, “Muhasebecimizi degisen kanunlari bize bildirebilecegi
icin segtik.”, “Muhasebecimizi yonetimde bize yardimci olabilecegini diisiindiigiimiiz i¢in sectik.”, “Muhasebecimizi
ismi duyulmus birisi oldugu i¢in sectik.”, “Muhasebecimizi gesitli alanlarda sertifikasi oldugu icin sectik.”,
“Muhasebecimizi yabanci dil bildigi i¢in segtik.”, “Muhasebecimizi okulunu iyi bir dereceyle bitirdigi igin segtik.” ve
“Muhasebecimizi arkadagimiz 6nerdigi i¢in segtik.” segeneklerinin 4’ten kiigiik ve 3’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu degiskenlerin ortalamalarinin standart sapmalar1 ise 1.57 ile 1.08 arasindadir. Buradan elde edilen sonuglara gore
isletme yoneticilerinin bu degiskenlere katilmama agirlikli diisiindiikleri sonucu elde edilmektedir.
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Tablo 15: Ortalama ve Standart Sapmalari

Muhasebeci Se¢cim Kriterleri Frekans Tk

Sapma
Muhasebecimizi isinde deneyimli oldugu igin 311 495 083
sectik. ’ ’
Muhasebecimizi igini dogru yaptig1 i¢in sectik. 314 422 0.95
Muhasebecimizi etik ilkelere bagli oldugunu 313 406 097
diistindiigiimiiz i¢in segtik. ’ ’
Muhasebecimizi degigmeleri takip ettigi igin
sectik. 313 3.93 1.08
Muhasebecimizi giiler yiizlii oldugu i¢in segtik. 312 3.68 1.13
Muhasebecimizi vergimizi tam hesapladigi i¢in 313 367 125
sectik. ’ ’
Muhasebecimizi degisen kanunlar bize
bildirebilecegi igin segtik. 312 362 1.39
Muhasebecimizi yonetimde bize yardimct 311 353 1.23
olabilecegini diisiindiiglimiiz i¢in sectik. ’ ’
Muhasebecimizi ismi duyulmus birisi oldugu i¢in
sectik. 312 3.42 1.31
Muhasebecimizi ¢esitli alanlarda sertifikasi oldugu
icin sectik. 312 3.22 1.48
Muhasebecimizi yabanci dil bildigi igin segtik. 311 3.21 1.57
M.uhasel?emmlzl okulunu iyi bir dereceyle bitirdigi 313 311 151
igin sectik.
Muhasebecimizi arkadasimiz 6nerdigi i¢in segtik. 311 3.05 1.37
Muhasebecimizi az licret talep ettigi igin sectik. 313 2.97 1.48
Muk}as.el.)emml'm meslek sinavindan yiiksek not 311 285 1.48
aldigi i¢in sectik.
Muhasebecimizi yakinimiz oldugu igin segtik. 304 2.79 1.47
Muhasebecimizi igyeri yakin oldugu igin sectik. 313 2.75 1.44
Muhasebec1mlzl daha az vergi borcu ¢ikarttig1 igin 313 260 1.44
sectik.
Muhasebecimizi sektorde yeni oldugu igin sectik. 308 2.55 1.38
Muhasebec1m121 fiziksel 6zelliklerinden dolay1 311 241 1.42
segtik.
Faktor Analizi

Faktor analizinde amag ¢ok sayidaki maddenin daha az sayida faktorle ifade edilmesidir. Bu yiizden faktor analizi, bir
Olcekteki maddelerin bir birini dista tutan daha az sayida gruplara-faktorlere ayrilip ayrilmadigimi gérmek igin, yani
madde indirgeme amaciyla uygulanir. Faktor analizinde “ayni1 maddelerle olgiilen faktor, maddelerin igerigine gore
isimlendirilir.” (Balci, 1997, 5.126). Bu faktorlerden her biri 6lgmedeki kuramsal yapiy1 ifade eder.

Caligmamizda faktor analizine anketimizdeki 20 degiskenle bagladik. Analiz esnasinda “Muhasebecimizi vergimizi
tam hesapladigi igin sectik.” degiskeni faktor giivenilirligini distirdigi gerekcesiyle elenmistir. Ayrica
“Muhasebecimizi giiler yiizlii oldugu igin se¢tik.” ve “Muhasebecimizi fiziksel ozelliklerinden dolay: sectik.”
degiskenleri bilesen dondiirme matrisi hazirlanirken diisiik ve birkag faktorde birbirine yakin degerler almasi
sebebiyle kullanilacak degiskenlerden g¢ikartilmistir. Daha sonra kalan 17 degiskenle faktor analizi ve giivenilirlik
analizleri tekrar yapilmustir.
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Tablo 16 faktdr analizi ve giivenilirlik analizi sonuglarini 6zetler. Tabloda her bir faktore dahil olan degiskenler ile
bunlarin faktor agirliklar ile her bir faktoriin aciklayiciligi ve Cronbach alpha katsayilart ve KMO ve sig. degeri ile
toplam faktor agiklayiciligi ve toplam giivenilirligi sunulmustur.

Faktor analizi dort temel asamada gerceklestirilmektedir. Bunlar verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktdrlerin rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesidir (Kalayci vd.
2006, s.321). Veri setinin faktdr analizine uygun olup olmadigimi degerlendirmek amaciyla {i¢ ydntem
kullanilmaktadir. Bunlar korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi, Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testleridir.
KMO o6rneklem yeterliligi 6lgiitii, gozlenen korelasyon katsayilari biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiytikliigiinii karsilagtiran bir indekstir. KMO oraninin 0.5’in iizerinde olmasi gerekir (Kalayci vd. 2006, s.322).

Tablo 16’dan da goriildigii gibi ¢alismamizda ulagtigimiz KMO degeri 0.841°dir. Bdylece veri setimizin faktor
analizi icin uygun oldugunu sdyleyebiliriz. Tkinci bakacagimz test Bartlett testidir. Bartlett testi degiskenler arasinda
yeterli oranda iliski olup olmadigin1 gosterir. Eger Bartlett testinin p degeri 0.05 anlamlilik derecesinden diisiik ise
degiskenler arasinda faktor analizi igin yeterli diizeyde bir iliski vardir (Sipahi vd., 2008, s.79). Tabloda 16’da
gOriildiigii gibi Bartlett testi (Sig. Degeri) anlamlidir. Bu demektir ki, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar
mevcuttur. Ayrica veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig: korelasyon matrisi de belirler. Degiskenler
arasinda korelasyon katsayilar1 0.30 ve iizerinde ise bu degiskenlerin yiiksek olasilikla faktorler olusturabileceklerini
gosterir (Kalayct vd. 2006, s.328).
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Tablo 16: isletme Tutumlar: Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizleri

[l —
20 E
'S 2= =
S DEGISKEN 5% B5<. Z
= E2 EgS @
% X5 %508 3
=) =) =<0 oM
Muhasebecimizi yabanci dil bildigi igin sectik. 0.873
Muhasebecimizi okulunu iyi bir dereceyle bitirdigi 0.843
i¢in sectik. ’
Muhasebecimizi gesitli alanlarda sertifikas1 oldugu 0.827
E icin sectik. ’
= Muhasebecimizi meslek sinavindan yiiksek not 28.223  0.880
QD B : 0.819
/M aldig1 i¢in sectik.
Muhasebecimizi degisen kanunlart bize 0.658
bildirebilecegi i¢in sectik. )
Muhasebecimizi ~ yonetimde  bize  yardimct 0.526
olabilecegini diisiindiigliimiiz i¢in sectik. )
Muhasebecimizi isyeri yakin oldugu igin sectik. 0.810
4
% = Muhasebecimizi sektorde yeni oldugu igin sectik. 0.768
% a Muhasebecimizi arkadasimiz 6nerdigi igin sectik. 0.752 15128 0775
d B Muhasebecimizi yakinimiz oldugu igin segtik 0.555
8 Muhasebecimizi ismi duyulmus birisi oldugu igin 0.466
sectik. )
~ Muhasebecimizi isini dogru yaptigi igin sectik. 0.789
1 " Muhasebecimizi  etik (ahlaki) ilkelere bagl
=iV, A 0.704
ZE=! oldugunu diisiindiigiimiiz i¢in sectik. 10670 0715
%20 ﬂ Muhasebecimizi isinde deneyimli oldugu igin ’ ’
< o . 0.691
N sectik.
‘O Muhasebecimizi degismeleri takip ettigi i¢in sectik. 0.679
v 7 Muhasebecimizi az licret talep ettigi i¢in segtik. 0.768
% < E Muhasebecimizi daha az vergi boreu gikarttigi igin ) o) 6.250  0.393
&~ « sectik. )
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi : 0.841
Bartlett Kiiresellik Testi KiKare: 1869.905
Df: 136
p degeri : 0.000
Toplam Faktor Ag¢iklayicilig : 60.272
Toplam Giivenilirlik : 0,819

Calismamizda tiim degiskenlerin korelasyon katsayilarinin 0.30 ve iizerinde oldugu tespit edilmistir. Boylece yine
veri setimizin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Faktor analizinde faktor sayisimi belirlemek igin degisik yontemler vardir. Bunlardan ikisi, 6zdeger (Eigenvalue) ve
cizgi grafigi (scree plot)’dir. Ozdeger, hem faktérlerce agiklanan varyansi hesaplamada, hem de onemli faktor
sayisina karar vermede dikkate alman bir katsayidir. Ozdeger, bir faktr tarafindan agiklanan toplam varyansi temsil
eder (Akgiil ve Cevik, 2003, s.422). Faktor analizinin baglangicinda genel olarak dzdegeri 1 ya da 1°den daha biiyiik
olan faktorler 6nemli faktorler olarak alinir. Ancak aragtirmaci, analiz sonuglarina gére bu esik degeri arttirabilir
(Biiytikoztiirk, 2007, s.125). Ayrica faktorlerin 6zdegerlerine dayali olarak cizilen ¢izgi grafigi incelenir ve grafikte
egimin kaybolmaya basladig1 noktanin isaret ettigi sayida faktér belirlenebilir (Ozdamar, 2004, 5.247). Calismamizda
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SPSS tarafindan belirlenen 1 yada 1°den biiyiik faktor sayist 4’tiir. Ayrica ¢izgi grafiginden de faktor sayisi 4 olarak
tespit edilmistir.

Eger Tablo 16 incelenirse birinci faktdr toplam varyansin % 28.22’linil, ikinci faktor % 15.13’ini, liglincii faktor %
10.67’sini ve dordiincii faktér % 6.25’ini agikladig1 goriiliir. Boylece tiim faktorler birlikte toplam varyansin %
60.272’sini agiklamaktadir.

Bazen faktor analizinde orijinal faktdr yiiklerinden bilgi elde edilmesi zor olabilir. Bu nedenle faktor yapisini daha
basit hale getirmek icin onlar1 belirli bir ag1 ile dondiirmek uygun olur (Ozdamar, 2004, s.254). Calismamizda
varimax teknigiyle orthogonal déndiirme uygulanmistir. Bu matris faktor analizinin nihai sonucudur. Faktorlerin
degerlendirilmesinde bir degiskenin hangi faktor altinda mutlak deger olarak biiyiik agirliga sahipse o degisken o
faktor ile yakin iligki i¢inde (Kalayci vd. 2006, s.330) oldugu disiiniiliir. Calismamizda dondiiriilmiis faktor matrisi
incelenmis ve degiskenler faktorler altinda gruplandirilarak dort faktor belirlenmis ve isimlendirilmigtir. Bu faktorler
ve faktor yiikleri Tablo 16’da sunulmustur.

“Muhasebecimizi yabanci dil bildigi i¢in segtik.”, “Muhasebecimizi okulunu iyi bir dereceyle bitirdigi i¢in segtik.”,
“Muhasebecimizi gesitli alanlarda sertifikasi oldugu i¢in sectik.”, “Muhasebecimizi meslek smavindan yiiksek not
aldigt icin segtik.”, “Muhasebecimizi degisen kanunlari bize bildirebilecegi igin sectik.” ve ‘“Muhasebecimizi
yonetimde bize yardimci olabilecegini diisiindiigiimiiz i¢in segtik.” degiskenleri birinci faktor olarak belirlenmistir.
Bu faktor altinda toplanan degiskenler incelenmis ve faktoriin “egitim” olarak isimlendirilmesi kararlastirilmastir.
“Muhasebecimizi igyeri yakin oldugu igin sectik.”, “Muhasebecimizi sektérde yeni oldugu igin segtik.”,
“Muhasebecimizi arkadasimiz Onerdigi icin segtik.”, “Muhasebecimizi yakinimiz oldugu igin segtik.” ve
“Muhasebecimizi ismi duyulmus birisi oldugu i¢in segtik.” degiskenleri ikinci faktdrde toplanmistir. Buna gore ikinci
faktor “toplumsal durum” olarak adlandirilmistir.

“Muhasebecimizi igini dogru yaptig1 i¢in sectik.”, “Muhasebecimizi etik ilkelere bagli oldugunu diisiindiigiimiiz i¢in
sectik.”, “Muhasebecimizi isinde deneyimli oldugu i¢in sectik.” ve “Muhasebecimizi degismeleri takip ettigi igin
sectik.” degiskenleri iiciincii faktor altinda bir araya gelmistir. Uclincii faktor “kisisel ozellikler” olarak
adlandirtlmistir.

Dordiincii faktér “Muhasebecimizi az iicret talep ettigi igin sectik.” ve “Muhasebecimizi daha az vergi borcu
¢ikarttigl igin sectik.” degiskenlerinden olusmustur. Boylece son faktor “parasal konular” olarak adlandiriimustir.
Boylece kriz ortaminda isletme yoneticilerinin muhasebeci secimi konusunda egitim, toplumsal durum, kisisel
ozellikler ve parasal konular olarak siniflandirilmustir.

Eger her bir faktore dahil olan degiskenlere ankete katilanlar tarafindan verilen puanlarin ortalamalari incelenirse;
egitim faktoriinde toplanan degiskenler toplanan degiskenler ve verilen puanlarin ortalamalar1 2.85 ile 3.62 arasinda
iken, bu puanlar toplumsal durumda 2.75 ile 3.42, kisisel 6zelliklerde 3.93 ile 4.25 ve parasal durumlarda 2.60 ile
2.97 arasindadir. Buradan kisisel ozellikler faktdriiniin ortalama puanlarmin nispeten diger faktorlere gore daha
yiiksek oldugunu goriiyoruz. Boylece bu faktdrdeki degiskenlere katilim oranmin diger degiskenlere gore yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz. Bununla birlikte parasal konular olarak isimlendirdigimiz faktor altindaki degiskenlere
verilen puanlarin ortalamasi digerlerine gére daha diisiiktiir. Boylece bu faktdre katilma orani da diger faktorlere gore
daha distiktiir.

Sonug olarak isletme ydneticilerinin muhasebeci se¢iminde kisisel dzelliklere daha ¢ok dikkat ettikleri ve parasal
konularin 6nceliginin diger faktérlere gore daha az oldugunu sdyleyebiliriz.

Giivenilirlik Analizi

Anketin giivenirlik caligmasi, i¢ tutarhk katsay1 (Cronbach alpha) degerleri hesaplanarak yapilmistir. ¢ tutarlilik
giivenilirligi 6lgmenin kavram veya gostergeyle iligkilendirilmesi ile ilgilidir. Cronbach alfa katsayisi, 6lgek iginde
bulunan maddelerin i¢ tutarhiliginin (homojenliginin) bir ol¢ilisiidiir. Alfa katsayisi dlgekte yer alan k sorunun
varyanslar1 toplamimin genel varyansa oranlanmast ile bulunan bir agirhkh standart degisim ortalamasidir (Ozdamar,
1997, 5.493). Eger ilgili 6lgegin alfa katsayis1 yliksekse “bu dlgekte bulunan maddelerin o 6lgiide birbirleriyle tutarl
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ve ayni Ozelligin dgelerini yoklayan maddelerden olustugu ya da tiim maddelerin o 6l¢lide birlikte calistigi” (Alpar,
2003, s.381) seklinde yorumlanir.

Calismamizda toplam faktor yiiklerinin Cronbach alfa katsayist 0.819 olarak hesaplanmigtir. Her bir faktdriin
Cronbach alfa katsayilar1 ise egitimde 0.880, toplumsal durumda 0.775, kisisel 6zelliklerde 0.715 ve parasal
6zelliklerde 0.393 olarak hesaplanmustir.! Sonug olarak egitim faktriiniin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan toplumsal durum ve kisisel 6zellikler faktorleri oldukga giivenilir dlgeklerdir. Ancak
parasal Ozellikler faktorii gilivenilir bir dlgek degildir. Bununla birlikte sosyal durumlar ve insanlar siirekli olarak
degistiklerinden sosyal bilimlerde 6lgek giivenilirligi katsayisinin 0.60°1n {izerine ¢ikmasi ¢ok rastlanilan bir durum
degildir ve 0.20 diizeyinde bir giivenilirlik tahmini bile 6nemli sayilabilecek pratik katki saglayabilecektir (Tavsancil,
2002, s.36). Boylece, eger calismadan elde edilecek fayda diisiiniiliirse parasal durumlar faktériiniin Cronbach alfa
katsayisinin diisiik ¢ikmasi ihmal edilebilir. Ayrica, toplam korelasyonla higbir degiskenin arasinda negatif iligki
yoktur. Bu da 6lgegin toplanabilirliginin bozulmadiginin gostergesidir.

SONUC VE ONERILER

Caligmamizda kriz ortaminda isletme ydneticilerinin muhasebeci se¢imi konusundaki tutumlari arastirilmistir.
Arastirmanin ana kiitlesini {ilkemizde faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiyiiklikteki isletmeler olusturmaktadir.
Ornekleme ¢ercevesini ise Kiitahya ilinde rassal olarak segilen kobi niteligindeki 500 isletme olusturmaktadir.
Ornekleme cevaplandirmalart igin anketler dagitilmis, bir siire sonra geri toplanmustir. Geri dénen anket say1s1 340 ve
kullanilabilir anket sayis1 318’dir. Boylece anket geri doniis orani yaklasik % 64’tiir.

Anketi cevaplayan isletmelerin demografik &zellikleri incelendiginde ¢ogunlukla ticaret isletmeleri olduklart ve
anketi cevaplayanlarin cogunlukla isletme calisan: oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik ve gegerlilik arastirmalari, faktdr analizi analiz ve demografik 6zelliklerin incelenmesi, SPSS 17
programinda yapilmigtir. KMO ve Bartlett testleri veri setimizin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir.
Calismamizda 4 faktor belirlenmistir. Analizler sonucu elde edilen faktorler; faktor yiiklerinin biiyiikliiklerine gére
egitim, toplumsal durum, kisisel 6zellikler ve parasal 6zelliklerdir.

Giivenilirlik analizlerinden elde edilen sonuglara gore egitim faktoriiniin yiiksek derecede giivenilir, toplumsal durum
ve kisisel ozellikler faktorlerinin oldukga giivenilir dlcekler ve parasal Ozellikler 6lgeginin giivenilir bir 6lgek
olmadig1 sonucuna ulagilmisgtir.

Faktor analiziyle elde edilen her bir faktor altinda toplanan degiskenlere cevaplayicilar tarafindan verilen puanlarin
ortalamalart incelendigimizde, faktor yiikleri biiytikliikleriyle benzer sonuglar elde edilmistir.

Sonug olarak, isletme yoneticilerinin kriz ortaminda muhasebeci se¢imi konusundaki tutumlar1 konusunda, kisisel
ozelliklere daha ¢ok dikkat ettikleri ve parasal konularin oOnceliginin diger faktorlere gére daha az oldugunu
sOyleyebiliriz.

! Cronbach Alfa Katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir Kalayci ve ark. (2006, 5.405;
Alpar, 2003, 5.382):

0.00 < o £0.40 ise olgek giivenilir degildir,

0.40 < 0. <0.60 ise olgegin giivenilirligi diisiiktiir,

0.60 < o <0.80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir,

0.80 < a < 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir Slgektir.
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Ozet: Avrupa Birligi biitgesi, iiye iilkelerin politika 6nceliklerini yansitmak istedikleri ve Birligin sosyo-ekonomik
sartlarin1 temel alarak derledikleri bir mali arag¢ niteligindedir. Calismada, s6z konusu mali arag, gelir kalemleri
acisindan degerlendirilmektedir. Birligin gelir kalemleri, 6z kaynaklar ve diger kaynaklar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yapilan inceleme sonucunda elde edilen son on yillik verilere gore, 6z kaynaklar kalemi igerisinde yer alan GSMH
payl, birligin toplam gelirleri i¢inde siirekli bir artig egilimi sergilemektedir. Buna kargilik Katma Deger Vergisi
payinda ise gectigimiz yil etkisini gosteren “Kiiresel Mali Kriz” nedeniyle bir gerileme goriilmiistiir. KDV pay1
disindaki geleneksel 6z kaynaklar ile diger gelir kalemlerinde ise 6nemli bir degisiklik olmadig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi Biitgesi, Gelir Kalemleri, Oz Kaynaklar, Gayri Safi Milli Hasila Pay.
An Analysis of the Period of Change Experienced In European Union Budget Revenue Items

Abstract: The European Union Budget is a financial intermediary with which Member States would like to reflect
their policy priorities and complied based on the socio-economic conditions of the Union. In this study, the said
intermediary is assessed in respect to revenue items. The revenue items of the Union is divided into two groups as
own resources and other resources. According to the last decade’s data obtained as a result of the inspections, the
GNP share included in the own resources shows a constant upward trend within total revenues of the union. On the
contrary, a decline in the Value Added Tax share is noted due to Global Financial Crisis broke out the previous year.
It is possible to say that there were no significant changes in traditional own sources and other revenue items.

Keywords: European Union Budget, Financial Perspective, Own Resources, Traditional Own Resources, Gross
National Product Share.

GIiRIS

Kurulusundan bugiine siirekli bir degisim ve genisleme siireci yasayan Avrupa Birligi, her alanda oldugu gibi sahip
oldugu biitgesi itibariyle de uzun soluklu ve kapsamli yenilikleri biinyesinde barindirmaktadir. Alt1 iye ilkenin
kurdugu Avrupa Koémiir Celik Toplulugu, Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu ile Avrupa Ekonomik Toplulugu’ndan,
yirmi yedi iiyeyi semsiyesi altinda toplayan Avrupa Birligi’ne ulasilana dek sosyal, siyasal ve ekonomik baglamda
izlenen politikalarda yasanan degisim, Birlik biit¢esinin gelisim siireci gozlemlendiginde daha acik bir sekilde
anlagilabilmektedir.

Bu c¢alismada, Avrupa Birligi biitcesi gelir kalemlerinde meydana gelen gelisim ve degisim incelenerek, gegmisten
giinlimiize uzanan tarihsel bir perspektifte Birlik biitcesi gelir-finansman kaynaklar1 yoniinden degerlendirilmektedir.

! Bu calisma, Dokuz Eyliil Universitesi [IBF ve Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dernegi (SoBiAD), tarafindan diizenlenen “Biitce
Reformu: Kurallar ve Kurumlar” konulu Hukuk ve Iktisat Forumunda, 17 Mayis 2010 tarihinde sunulan bildirinin genisletilmis
halidir.
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AVRUPA BiRLiGi BUTCE SISTEMI

Belirli bir mali doneme iliskin Birlik dahilinde gerceklestirilecek harcamalarin ve toplanacak gelirlerin tahmini olarak
yer aldig1 Avrupa Birligi biitgesi, genel itibariyle birligin gelir ve gider kalemlerini tasnifleyerek, Birlik organlarina
uygulama ile ilgili yetki veren kanun hilkmiinde tasarruf niteligindedir. Bu baglamda Birlik biitcesi, harcama ve gelir
kalemleri itibariyle iiye iilkeler arasinda izlenen ortak bir politika araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bilge ve
Celikay, 2009: 152).

Avrupa Birligi biitgesinin en belirleyici 6zelligi idari ve denetim fonksiyonlarinin diger biitgeleme fonksiyonlarina
gore daha on plana cikiyor olmasidir. Gergektende ulusal biitgeler, gerek ekonomik ve gerekse sosyal yonden daha
derinlemesine ve detayli bir sekilde hazirlanirken, Birlik biitgesinde ise idari ve denetim yoniine daha fazla agirlik
verildigi goriilmektedir. Ayrica Birligin son zamanlarda {iye sayisinin ve uluslararasi platformda etkinliginin artmas,
biitcesine de yansimustir. Nitekim giinlimiizde Birlik biitcesinde ge¢cmige nazaran efektif harcama kalemlerine daha
fazla pay ayrildig1 goriilmektedir. Birlik biitgesini ulusal biitcelerden ayiran en onemli 6zellik ise harcama ve
gelirlerin belirlenmesi siirecinde oncelikle gelirlerin tahmin edilmesi, bu tahminler dogrultusunda da gelecek yila
iliskin harcama kalemlerinin belirlenmesidir. Nitekim Birlik biitgesi mutlak suretle denk baglanmak durumundadir.
Ayrica Birligin egemenlik giiciine dayanarak vergi yiikiimliiliigii dogurmasi ya da ulusal devletler gibi biit¢e agigini
finanse edebilmek icin borglanmasi da s6z konusu degildir. Bu nedenle gelirlerine gore giderlerinin tespiti sarttir.

Hacim itibariyle Birlik biitcesi yirmi yedi iiye {iilkenin milli gelirleri toplaminin yaklasik olarak % 1’1
biiyiikliiglindedir. Biitce kaynaklarinin 6nemli bir kismi, Birlik déhilinde siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi ve
ozellikle tarim, hayvancilik, alt yapi, egitim-6gretim ile sosyo-kiiltiirel gelisim alanlarina tahsis edilmektedir. Ayrica
Avrupa Birligi’nin kiiresel konjonktiirde roller iistlenmesi, adalet, demokrasi, insan haklar1 kavramlarinin igeriginin
doldurulmasi gibi alanlara da Birlik biitcesinden 6nemli miktarlarda kaynak ayrilmaktadir.

Avrupa Birligi’nde 6zellikle harcamalardaki artis baskisina belirli bir sinir getirebilmek, bu sekilde Birlik biitcesinin
tlye devletlerin ulusal ekonomileri iizerindeki yiiklerini hafifletebilmek ve biitge ile uzun vadeli plan-programlar
arasinda baglanti kurabilmek i¢in ¢ok yilli mali perspektifler hazirlanmaktadir. Cok yillt mali perspektifler Birlik
biitcesinin orta ve uzun vade de harcamalar itibariyle sinirlandirilmasimi ve yillar itibariyle kaynaklarmin hangi
alanlara yonlendirilecegini gostermektedir.

Bunun yaninda Birlik biitgesinde, yillik bazda “Oz Kaynaklar Tavani” kurali ile taahhiit edilen 6denekler icin gesitli
sinirlar uygulanmaktadir. 1 Ocak 2010°dan itibaren yapilan yeni diizenlemeyle; y1l boyunca gergeklesen édemelere
tahsis edilen 6z kaynaklarmn toplam miktari, tiim iiye iilkelerin GSMH toplaminin % 1.23’nii agmayacaktir. AB genel
biit¢esinde taahhiit edilen ddeneklerin yillik toplam miktar1 ise tiim iiye iilkelerin GSMH toplaminin % 1.29’ni
agmayacaktir (2010/196/EU Konsey Karar1 ve 16.4.2010, COM(2010)162 Final Tebligi).

Birlik Biit¢esinin Harcama Kalemleri

Avrupa Birligi harcama kalemleri genel olarak yillik biitgelerde ve ¢ok yilli mali perspektiflerde yer almakta, Birligi
yillar yili hangi alanlara oncelik verecegini gostermektedirler. Bu baglamda ¢ok yillt mali perspektiflere bagl ve
uyumlu sekilde hazirlanan yillik biitgelerde yer verilen harcamalar, genel itibariyle kisa vadeli ve uzun vadeli iki
temel bilesen tarafindan belirlenmektedir (Bilge ve Celikay, 2010: 8-9).

1980°1i yillardan giiniimiize kadar gecen siiregte uygulana gelmis olan mali perspektiflerde oncelikli amag Birlik
biitcesini 6zellikle harcamalar yonii itibariyle disiplin altina almak ve harcamalara orta vadede olusturulacak harcama
gergevesi ile bir nevi sinirlandirma getirebilmektir. Bu baglamda mali perspektifler, Birlik biitgesine hem toplamda
hem de alt basliklar itibariyle sinirlamalar getirmekte ve harcamalarin takip eden yillar igin dagilimlarini
gostermektedir. Ik uygulandigi 1988 yilindan giiniimiize {ic mali perspektif uygulanmis olup dérdiinciisii ise
giiniimiizde halen uygulanmaktadir. S6z konusu mali perspektifler Birlik organlart itibariyle baglayicilig1 olan ¢ok
yilli mali plan niteligindedir.
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1. Mali Perspektif............ 1988-1992
2. Mali Perspektif............ 1993-1999
3. Mali Perspektif............ 2000-2006
4. Mali Perspektif............ 2007-2013

2005 yili igerisinde gerceklestirilen degisiklik sonrasinda Birlik biitgesi harcama kalemleri asagidaki gibi tasnif
edilmektedir (European Commission, 2008: 101).
a-  Sirdiiriilebilir Kalkinma
a-1- Biiyiime ve Istihdam i¢in Rekabet Edebilirlik
a-2- Biiyiime ve Istihdam i¢in Uyum
b- Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve Y6netimi
b-1- Piyasa Destek Yardimlar1 ve Dogrudan Odemeler
b-2- Kirsal Kalkinma, Cevre ve Balik¢ilik
Vatandaslik, Ozgiirliik, Giivenlik ve Adalet
c-1- Ozgiirliik, Giivenlik ve Adalet
c-2- Vatandaglik
d- Kiiresel Bir Aktor Olarak Avrupa Birligi
e- Idare.

o
I

Yukarida belirtilen harcama kalemlerinin igerigi, agagidaki sekilde kisaca agiklanabilir.
a- Siirdiiriilebilir Kalkinma

Gerek iiye iilkeler ve gerekse Birlik temelinde ekonomik biiylime ve kalkinma siirecinin siirdiiriilebilir bir zemine
oturtulmasi agisindan gergeklestirilecek harcamalar bu baglik altinda yonlendirilmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma
baslig1 “Biiyiime ve Istihdam i¢in Rekabet Edebilirlik” ve “Biiyiime ve Istihdam i¢in Uyum” olmak iizere iki ana alt
basliktan olusmaktadir (Giiveng, 2007: 11).

Biiyiime ve Istihdam icin Rekabet Edebilirlik

Birlik igerisinde rekabetin tesviki AB’nin temel stratejik amaglarindan bir tanesidir. Bu dogrultuda girisimci kesimin
gelisimi, beseri sermaye birikiminin artirtlmasi ve teknik {iretim merkezlerinin olusturulmasit bdylece piyasa
ckonomisinin islerliginin tesis edilebilmesi i¢in mubhtelif sektorlere bu alt baslik araciligiyla destek verilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica kalkinma siirecinin sadece ekonomik degil sosyal ve kiiltiirel yoniiniin de olmast nedeniyle
sosyo-kiiltiirel aktiviteler ile egitim-6gretim programlarina da yer verildigi goriilmektedir.

Biiyiime ve Istihdam i¢in Uyum

Bu alt baslikla iiye sayist son genisleme evresi ile yirmi yediye ulasan Birlikte bolgeleraras: esitsizliklerin ve 6zellikle
gelismis iye devletler ile gelismekte olan liye devletler arasindaki ekonomik uyumsuzlugun giderilmesi, bdylece
stirdiiriilebilir kalkinma siirecinin saglikli bir sekilde islerliginin saglanmasi amaglanmaktadir. Farkli kalkinmiglik
seviyesine sahip bolgelerin ve iiye lilkelerin arasindaki uyumsuzluklari gidererek, kirsal-kentsel ve bolgesel diizlemde
dengeli bir kalkinma ivmesinin yakalanabilmesine calisilmaktadir.

b- Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve Yonetimi

Birlik biitcesinin ikinci 6nemli harcama kalemi olan “Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve Yonetimi” basligi ile temelde
tarim, kirsal kalkinma, balik¢ilik ve cevre ile ilgili projelere finansman saglanmaktadir. Bu baslikta “Piyasa Destek
Yardimlar1 ve Dogrudan Odemeler” ile “Kirsal Kalkinma, Cevre ve Balik¢ilik” olmak iizere iki alt basliktan
olusmaktadir. “Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve Ydnetimi” kalemi birligin en tartismali ve yillar yili en fazla kaynak
ayirdig1 konulardan biridir (European Commission, 2008: 262—263).
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c- Vatandashk, (")zgiirlﬁk, Giivenlik ve Adalet

Avrupa Birligi’nde vatandaslik kavramimnin yerlesmesi, 6zgiirlikk, giivenlik ve adalet temelinde daha ileri bir
standarda ulasilmasin1 saglayabilmek i¢in Ozellikle toplumsal hayatin bu temeller {izerinde sekillendirilmesi igin
izlenen politikalar ve yapilan diizenlemeler bu baslik araciliiyla finanse edilmektedir. Birlik biit¢esinin bu basligi
“Ozgiirliik, Giivenlik ve Adalet” ile “Vatandaslik” olmak iizere iki alt bagliktan olusmaktadir.

d- Kiiresel Bir Aktor Olarak Avrupa Birligi

Bu harcama basligi Avrupa Birligi’nin dis iliskileri, katilik 6ncesi aday iiye statiisiindeki iilkelere gerceklestirdigi
yardimlar, Birlige cografi bakimdan komsu olan devletlerle kurulan iliskiler, farkli cografi bolgelere gerceklestirilen
insani, sosyal ve kiiltiirel yardimlar ile ortak dis iligkiler ve ortak giivenlik politikasinin olusturulmasi gibi alanlara
gerceklestirilecek harcamalara kaynak saglamaktadir. Birligin kiiresellesen diinyada ekonomik ve siyasi agidan
belirleyici bir aktdr olmasi noktasinda bu harcama bagliginin son derece 6nemli oldugu sdylenebilmektedir (European
Commission, 2008: 268-275).

e- Idare

Ozellikle Birlik organlarinm olagan yonetim faaliyetlerini gerceklestirebilmek ve gesitli alanlarda belirlenen ortak
politikalarin uygulanmasin1 saglayabilmek icin yapilan harcamalar bu baglik altinda yer almaktadir. Personel
giderleri, cari hizmet, bakim-onarim, konferans ve toplanti1 giderleri gibi harcamalar bu baslk altinda finansmani

saglanan bilesenlere 6rnek olarak gosterilebilir (European Comminities, 2009: 43).

Grafik I’de 2010 yili AB Biit¢esinin harcamalariin dagilimi goriilmektedir. 2010 y1li biitcesinin temel hedefi,
biiylime ve istihdami iyilestirmek i¢in yatirim faaliyetlerini artirmak olarak belirlenmistir.

Grafik 1. 2010 Y11 Avrupa Birligi Biitcesi Harcamalarinin Dagilim

Kiresel Bir Aktor
Olarak Avrupa

Birligi
6%
Surdurdlebilir
Kalkinma
45%
Dogal Kaynaklarin
Vatandaslik, Korunmasive
Ozglrlik, Glvenlik Yanetimi
ve Adalet 42%

1%

Idari Harcamalar
6%

Kaynak: European Commission, EU Budget in Detail-The Current Year: 2010, (Cevrimigi)
http://ec.europa.eu/budget/budget detail/current year_en. htm, 27.04.2010.
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Birlik Biitcesinin Gelir Kalemleri

Avrupa Birligi biitcesinin gelirleri genel olarak “Oz Kaynaklar” ve “Diger Kaynaklar” olmak iizere iki ana bashga
ayrilmaktadir. Nitekim bu olgu Avrupa Birligi kurucu anlagmasinin 269. Maddesinde de belirtilmektedir (European
Commission, 2008: 237). Giinlimiizde Birlik biit¢esinin ¢ok biiylik bir kismi 6z kaynaklar ile finanse edilmekte, 6z
kaynaklarin yetersiz kaldig1 diizeyde ise diger kaynaklardan yararlanilmaktadir.

1958-1970 yillar1 arasinda Birligin gelirlerini iiye devletlerin katkilar1 olustururken, 21 Nisan 1970 tarihli Konsey
Karari ile harcamalarin bagimsiz 6zkaynaklar ile finanse edilmesi sistemine gegilmistir. Bu sisteme gecilmesinin
nedenleri olarak; toplulugun hedeflerinin degismesi, genis kitleleri ilgilendiren ve kapsayan bir hale gelmesi,
toplulugun genigleme girisimlerini hizlandirmasi ve daha kapsamli politikalar belirlemesi gosterilebilir (European
Commission, History of the Budget 1971, Erisim: 22.04.2010). Tablo I’de Topluluk ve Birlik ge¢misinde uygulanan
0z kaynak kararlar1 ve gecerlilik siireleri goriilmektedir.

Tablo I: Ozkaynaklarin Gelisimi

Uye Devletlerin Katkilari (1958-1970)
1. Oz Kaynaklar Karar1 (1970-1985)
2. Oz Kaynaklar Karar1 (1985-1988)
3. Oz Kaynaklar Karar1 (1988-1994)
4. Oz Kaynaklar Karar1 (1994-2000)
5. Oz Kaynaklar Karar1 (2000-2006)

6. Oz Kaynaklar Karar1 (2007- )

Kaynak: European Navigator (2010), “The Development of the Communities’ and the Union’s Own Resource”,
(Cevrimigi) http://www.ena.lu/development_communities_unions_resources-2-23355, 23.04.2010.

Oz Kaynaklar Sistemi éncesinde o donem igin Avrupa Topluluklari biit¢esinin 6zellikle mali yonden 6zerkliginden
s6z edebilmek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii s6z konusu sistem dncesinde Topluluklar biitgesi liye devletlerin mali
yardimlart ile finanse edilmekte, bu durum ise iiye devletlerle Topluluklar biitgesi arasindaki illiyet bagini
gliclendirmekteydi. Bu sistem ile biitgenin kendi 6z kaynaklarina kavusmasini saglamis ve bu dogrultuda mali yonden
ozerklige kavusulmustur.

Giinlimiizde Birlik biitgesinin 6z kaynaklari, geleneksel 6z kaynaklar, KDV temelli kaynaklar ve GSMH temelli
kaynaklar olmak iizere ii¢ kategoriden olugsmaktadir. Zaman igerisinde ihtiyaglara bagl olarak bu {i¢ ana kaynak
tizerinde ¢esitli diizenlemeler gerceklestirilmistir. En basitinden, finansman kaynaginin ihtiyacina gore 6zelikle KDV
ve GSMH paylarinda yillar itibarile oransal degisiklikler yapilmustir.

Birligin kurulus yillarinda geleneksel 6z kaynaklardan elde edilen gelirlerin, AB biitce harcamalart agisindan yetersiz
kalmasi, 1970’li yillarda Topluluk biit¢esi acisindan KDV temelli ikinci bir 6z gelir kaynagimnin ortaya ¢gikmasini
saglamistir. Ozellikle 1970°1i yillarin sonu ile 1980°li yillarin ilk yarisinda iiye iilkelerden alinan KDV paylartyla
biitgenin ¢ok dnemli bir kismi finanse edilmis, ancak 1980’li yillarin ortalarinda mevcut 6z kaynaklar artan biitge
harcamalarimin finansmani noktasinda yine yetersiz kalmistir. 1988 yilinda alinan Konsey Karar1 (88/376/EC) ile
Topluluk biit¢esinde dnemli bir reform gergeklestirilmis, tye ililkelerin GSMH’larina gére hesaplanacak katilim
paylar1 da 6z kaynaklar icerisine dahil edilmistir (European Commission, 2008: 241).

Nitekim giinimizde GSMH temelli kaynaklar, toplam harcamalar1i dengeleyici bir gelir kalemi olarak
nitelendirilebilmekte ve daha da onemlisi biitce gelirleri arasinda en énemli paya sahip olmaktadir. Birligin gelir
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biitcesine tarihsel bir perspektifte kisaca degindikten sonra her bir gelir kalemine ayri ayri deginilmesinde yarar
vardir.

a- Oz Kaynaklar

Yukarida da gériildiigii gibi Birlik biitgesinin en nemli finansal kaynagi olan Oz Kaynaklar, “Geleneksel Oz
Kaynaklar”, “Katma Deger Vergisi Pay1” ve “GSMH Pay1” olmak {izere ii¢ ana baslik altinda incelenebilmektedir.

a.1- Geleneksel Oz Kaynaklar

Geleneksel 6z kaynaklar, 1970 yilinda Toplulugun giindemine girmis ve Birlige tabi her bir iiye iilkelerdeki iktisadi
isletmeler iizerine salinarak yine iiye devletlerden toplanmaktadir. Geleneksel 6z kaynaklar, “Gilimriik Tarifeleri” ile
“Tarmm Uriinleri Ithalatindan Alman Vergiler-Seker ve Glikoz Vergileri” olmak iizere iki alt bilesenden olusmaktadir.
Avrupa Birligi'nde o&zellikle iiye iilkeler arasinda gergeklestirilen ticari iliskiler neticesinde giimriikk vergisi
alimmazken, Birlik disindaki iilkelerle gerceklestirilen mal ve hizmet alim satimlari {izerinden ortak bir giimriik
tarifesi uygulanmaktadir. Bu dogrultuda Birlik digindan gergeklestirilen ithalat islemlerinde uygulanmakta olan genel
giimriik tarifesi sonucunda elde edilen hasilat, Birlik biitcesinin geleneksel 6z kaynaklari icerisinde yer almaktadir
(Karluk, 1995: 96).

Bunun haricinde Birlige iiye devletlerde faaliyet gostermekte olan ve imalat gergeklestiren yerli tireticiyi kiiresel dis
rekabetten koruyabilmek ve Birlik i¢i piyasalarda diizeni saglayabilmek i¢in 6zellikle tarim iiriinleri ithalat1 izerinden
vergi alinmaktadir. Anlasilabilecegi gibi bu vergilerdeki birincil hedef fiskal anlamda bir gelir kaynagi olusturmaktan
¢ok, Birlik i¢i fiyatlar ile disaridan ithal edilen malin fiyatlarin1 ayni seviyeye getirip yerli fireticiyi korumaktir.
Nitekim ithal edilen {irliniin fiyati, Birlik icerisinde {iretilen {irliniin fiyatindan diisiik ise yerli iriin ile ithal {iriin
arasindaki fiyat farkinmi telafi edici bir esik fiyat politikasi belirlenecek, bu sekilde esik fiyata ulasilana dek ithal
iirlinden vergi alinacaktir.

Geleneksel 6z kaynaklarin bir diger bileseni niteligindeki seker ve glikoz vergileri ise yine yukaridaki yaklasimla
ayni paralelde olacak sekilde Birlik i¢i seker piyasasini diizenlemek ve koruyup kollamay1 amaglamaktadir. Kisacasi
geleneksel 6z kaynaklarin temel varlik sebepleri Birlige gelir saglamak degil, diizenleme ve yon verme fonksiyonunu
yerine getirmektir.

2001 yilindan bu yana Birlige iiye devletler, topladiklari geleneksel kaynaklarin % 25’ini kendi ulusal biitcelerine
gelir olarak kaydetmektedirler. Buradaki asil neden, iilkelerin s6z konusu vergileri toplarken katlandiklar1 maliyetleri
telafi edebilmektir. 2001 yili 6ncesinde s6z konusu oran % 10 iken, alinan Konsey Karari ile bu oran % 25’¢
¢ikarilmistir (European Commission, 2008: 239).

a.2- Katma Deger Vergisi Pay1

Yukarida ozellikleri belirtilen geleneksel 6z kaynaklarin biitge ile gergeklestirilmek istenen harcamalari
karsilayamamasi, Toplulugu arayis i¢ine sokmus ve 1970’li yillardan itibaren KDV paylari, bu dogrultuda Birligin 6z
kaynaklari arasinda sayilmaya baglanmustir. Ozellikle 1977 yilindan itibaren iiye iilkelerin katma deger vergileri
sistemlerinin birbirleriyle uyumlu hale gelmesi, daha sonraki yillarda iiye iilkelerin vergi matrahlarindan biitgeye
aktaracaklar paylara iliskin katilim oranlarmin farklilagmasini beraberinde getirmistir. Ancak bu durum, sistemin
zaman igerisinde ¢ok karmasik bir hal almasina neden olmus ve iiye iilkeler nezdinde bir takim tartismalarin
yaganmasint beraberinde getirmistir. Nitekim 29 Mayis 1989 tarihinde yapilan diizenlemeyle (Council Regulation
(EEC, Euratom) No 1553/89), KDV temelli 6z kaynaklarin belirlenmesi ve toplanmasi siirecinde tekdiizeligin
saglanmasi karar1 alinmistir. Bu dogrultuda Komisyonun KDV paylarinin belirlenmesinde saydamligin, tekdiizeligin
ve esitligin saglanmasi1 dogrultusunda hareket ettigi goriilmektedir (European Commission, Erisim: 22.04.2010).
Yillar igerisinde iiye iilkelerin KDV matrahlarindan birlik biitgesine aktaracaklari paylarin oranlart degisiklik
gostermistir. 1974—-1979 yillari arasinda en yiiksek oran % 1 olarak uygulanan KDV katilim pay1, 1985 yilinda daha
da artarak % 1.4 olmus, daha sonra 1994, 1995, 1996, 1997, 1998 ve 1999 yillarinda her yil % 0.08 azalacak sekilde
karara baglanmig ve yillar yili sirasiyla % 1.32 (1994), % 1.24 (1995), % 1.16 (1997), % 1.08 (1998) ve % 1.0
(1999)’a kadar gerilemistir. 2000 yilinda en iist oran1 2002 ve 2003 yilinda % 0.75, 2004 yilinda ise % 0.50 olacag:
kararlastirilmustir.
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7 Temmuz 2007°de alinan Konsey Karari ile iiye iilkelerin KDV matrahlarindan Birlik biitgesine aktaracaklari pay, %
0.30 olarak sabitlenmistir (2007/436/EC). Ayrica bu oran cercevesinde ddenecek miktarin her bir iiye iilkenin
GSMH’nin %50’sini agamayacag1 da kural olarak benimsenmistir.

15 ve 16 Aralik 2005°te toplanan Avrupa Konseyi, Avusturya, Almanya, Hollanda ve Isve¢’in 20072013 déneminde
indirilmis KDV oranlarindan yararlanacagini karara baglamistir. 2007-2013 mali perspektifiyle gecerli olmak iizere
KDV oranlarinda Avusturya igin % 0.225, Almanya igin % 0.15, Hollanda ve Isveg icin ise % 0.10 oraminda bir
indirim uygulanmaktadir (European Commission, 2008: 240).

a.3- GSMH Pay1

1988 yilindan bu yana 6z kaynaklar ve biitge gelirleri toplami agisindan en temel finansman araci, GSMH payidir. Bu
pay adindan da anlagilabilecegi {izere biitge harcamalarinin finansmanini saglayabilmek acisindan iiye devletlerin
GSMH’larmnin belirli bir yiizdesi oraninda hesaplanarak elde edilmektedir. GSMH payinin hesaplanma siireci diger
0z kaynak kalemlerinden c¢esitli yonleriyle farklilik arz etmektedir. Birlik biitcesinin diger kaynaklari ile
kargilanamayan giderleri, GSMH pay1 olarak belirlenecek ek finansman kaynagi ile tamamlanmaktadir. Diger
taraftan GSMH pay1, biitge dengesini saglayici bir bilesen niteligindedir. Gliniimiizde Birlik biit¢esinin en biiyiik gelir
kalemi GSMH payidir. GSMH payinin diger 6z kaynaklardan ayirict 6zelligi, yillar yili bu kalemin oransal olarak
stirekli degisimi beraberinde getirmesidir.

Ulkelerin GSMH’larin1 tek diize sekilde hesaplayarak saptamalarini saglayabilmek icin 1989 yilinda séz konusu
hususa iligkin bir direktif ¢ikarilmistir (Council Directive, 89/130/EEC- 13 Subat 1989). Bu direktif ile iilkelerin
GSMH hesaplamalari arasindaki farkhiliklar giderilmistir ve tek diizen oran her bir Uye Devletin gayrisafi milli
gelirine uygulanmaya baglamigtir. Ancak 7 Temmuz 2007 tarihli Konsey karartyla (2007/436/EC), 2007-2013
doéneminde indirilmis KDV oranlarindan da yararlanan Hollanda ile Isveg’in ayn1 donemde yillik GSMH tabanli katki
paylarinda briit indiriminden yararlanacag1 belirtilmistir. 2004 fiyatlariyla, Hollanda’nin 605 milyon, Isve¢’in ise 150
milyon Euro’luk yillik GSMH katki paymdaki briit indirimden yararlanacagi hiikkme baglanmistir. Bu indirimler
yalnizca 2007-2013 dénemi igin gegerli olacaktir.

Ayrica 0z kaynaklar kalemi belirlenirken, toplam ulusal katkilardan (KDV ve GSMG Paylar1) “Birlesik Krallik
Diizeltmesi” (UK Correction / Rebate) adi altinda Birlesik Kralliga bir geri 6deme yapilmaktadir. Birlesik Kralligin
1984 yilinda imzalan “Fontainebleau Antlagsmasiyla” sagladigi bu hak ile Birlesik Kralligin topluluk biitgesine
saglayacagi biitce katkisi azaltilmak istenmistir. Birlesik Krallik, biitceye en fazla katki saglayan iiyelerden biri
olmasma karsin, toplulugun tarim politikasindan hemen hemen hi¢ yararlanmadigini 6ne siirerek kendi lehine
sonuglanacak bir ¢6ziim istemistir. Bunun tizerine ilgili antlasmayla Birlesik Kralliga her yil tazminat verilmesi
kararlastirilmustir.

Birlesik Kralliga (BK) ait biitcesel dengesizliklerini konu alan diizeltme miktari, BK’nin KDV matrahinin, AB’nin
toplam KDV matrahina orani ile Birlige tahsis edilen toplam harcamalara, BK nin paymin oranlanmasiyla elde edilen
oran arasindaki farka, cesitli formiillerin uygulanmas: suretiyle hesaplanmaktadir. 2007-2013 donemi igin bu
diizeltmenin toplam tutarinin 10,5 milyar Euro’yu asamayacag belirtilmistir. Ayrica bu diizeltmeye ek olarak Birligin
genislemesinden kaynaklanan ekstra harcamalar i¢in BK lehine 20092011 yillari arasinda ek bir indirim de
taninmugtir. BK lehine hesaplanan diizeltme tutarindan, tarim digindaki genigleme ile ilgili yapilan harcamalarin
2009-2011 yillart arasinda sirastyla %20’si, %70’ ve %100’i oranlarinda ek bir indirim daha yapilacaktir
(2007/436/EC Atticle 4).

b- Diger Gelirler

Birlik biit¢esinin 6z kaynaklart haricinde finansal kaynaklari arasinda yer alan her tiirlii bilesen diger gelirler olarak
nitelendirilmektedir. Bu dogrultuda kisilerin ya da birimlerin yapmis olduklari faaliyetler neticesinde elde ettikleri
gelir ya da karlar, personel ddenek, maas ve ikramiyeleri lizerinden alinan vergiler ve diger kesenekler, bir 6nceki
mali yil biitgesinden aktarilan fazlaliklar, firmalara kesilen para cezalari, Avrupa Birligi anlasmalarindan ya da
programlarindan geri iade olunan ya da harcanamayan katkilar, birimlerin elde ettikleri faiz ve benzeri gelirler,
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Avrupa Birligi’nin vermis oldugu borglarin geri 6denmesi nedeniyle elde ettigi gelirler ve diger olagandisi gelirler bu
kalem biinyesinde incelenebilmektedir (European Commission, 2008: 245).

AB BUTCESI GELiR KALEMLERININ YILLAR iCERIiSINDEKi GELiSiMi

Avrupa Birligi biitgesinde harcamalarin finansmani agisindan temel mali dayanak, Birligin kendi 6z kaynaklaridir.
1970’11 yillardan itibaren 6zellikle mali &zerkligin saglanabilmesi agisindan getirilen 6z kaynaklar, Birlik adina iiye
iilkelerce toplanmakta ve AB biitcesine transfer edilmektedir. Birlik biit¢esinin finansal kaynaklarmin hukuki
dayanagim ise, tiim iiye devletlerin onayiyla Konsey karari seklinde yiiriirliige giren “Oz Kaynaklar Kararlar1”
olusturmaktadir.

AB Biitgesi Gelir Kalemlerinin Analizi

Yillar igerisinde Birligin, dzellikle mali 6zerkliginin saglanabilmesi baglaminda 6z kaynaklara ayricalikli ve agirliklt
bir yer verildigi goriilmektedir. Gergektende giiniimiizden ge¢mis yillar biitgelerine bakildiginda 6z kaynaklarin,
yillar yili biitge gelirleri i¢erisinde her gegen donem daha fazla bir paya sahip oldugu goériilmektedir. Uzun vadede ki
amact, siyasi bir birligin kurulmasi olan AB’nin izledigi ortak politikalarin etkinligi ve Birligin uluslararasi
platformda daha belirleyici bir aktdr olarak rol alabilmesi agisindan, Birlikge uygulanan politikalara yonelik
harcamalarin finansman ayaginin tartigmasiz ¢ok giiclii olmasi gerekmektedir. Aslinda son donemde ve hatta uzun bir
stiredir, Birlik biit¢esinin finansman1 baglaminda gergeklestirilmeye ¢aligilan doniisiimiin asil amacinin bu gerekgeye
dayandigi sdylenebilir.

Tarihsel bir perspektifte bakildiginda iiye sayisinin az ve iiretilen politikalarin da buna bagl olarak nispeten daha dar
kapsamli oldugu Avrupa Topluluklar’’nin ilk yillarinda finansman daha ¢ok iiye iilkelerin bagis ve katkilar: ile
olugmakta, bu durum ise Topluluklar biitcelerini iiye devletlere bagimli bir hale getirmekteydi. Zaman iginde bir
yandan {iye iilke sayisinin artmasi ve diger yandan izlenecek politikalar ile uzun vadede Avrupa Birligi projesini daha
ileri seviyelere tasiyacak hedeflerin belirlenmesi, Toplulugun yapmis oldugu harcamalarin elde edilen biitce gelirleri
ile karsilanamamasi problemini dogurmustur. Bu donemegten sonra Topluluk biitcesi bagimsiz 6z kaynaklarina sahip
olmus, yillar igerisinde ise 0z kaynaklarin genel biitce igerisindeki paymnda ve etkisinde olumlu bir geligme
gbzlemlenmistir.

Uzun yillar devam eden bu etkilesim, 2000°1i yillarda da belirleyici 6zelliklerini siirdlirmiistiir. Nitekim 2002 yilindan
2010 yilina biitge gelirleri siirekli bir sekilde artarken 6z kaynaklar toplaminda ayni dogrultuda bir yiikselis, diger
kaynaklar da ise aksine tam anlamiyla bir azalis ger¢eklesmistir. Bu olgu, Tablo II araciligiyla daha iyi
anlasilabilmektedir. Nitekim 2002 yilindan 2010 yilina 6z kaynaklar toplami Birlik biitcesi icerisinde yaklasik olarak
% 57 artarken, diger kaynaklar ise yine ayn1 donemde yaklasik olarak % 93 azalmustir. Aslinda bu egilim, Birligin
yillar icerisinde 6z kaynaklardan elde edilen gelirlere daha fazla 6nem verdigini de gostermektedir.

Tablo II. Birlik Biitcesi Gelir Kalemlerinin 2002-2010 Yillar1 Arasindaki Seyri

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*  2010%*
1- Oz 100.94 10236 10992 116.86 110.23 121.50

Kaynaklar 77.549 83.352 95.201 1 6 7 0 3 6

I-1- Gelencksel 51, 10857 12307 14063 15028 16573 18538 14581 14.159
Oz Kaynaklar
1-2- Katma
Deger  Vergisi 22.388 21260 13912 16.018 17.206 19.440 18.096 13.668 13.995
Pay1

1-3- Gayri Safi

e 45947 51235 68982 70.860 70.132 73914 80.226 81.989 93.352
Milli Gelir Pay1

2- Diger 17.885 10.116 8310 6.149 6.057 7574 3578  2.569  1.168
Kaynaklar
21-BirOneeki 1500 7413 5460 2736 2410 1847  1.654 409 0
Yildan Fazla

103.51 107.09 10842 117.50 12043 112.80 122.67
Toplam 95.434 93.468 b 0 3 . s ; .

Kaynak: “Final Adoption of the General Budget 2000-2008 Tables”, *Tahmini rakamlar

220



Semih BILGE
Ferdi CELIKAY

Avrupa Birligi Biitcesi Gelir Kalemlerinde Yasanan Degisim Siirecinin Analizi

*“Financial Year 2009: Summary of Budget Implementation-Revenue on-31.12.2009”,
**“Financial Year 2010: Summary of Budget Implementation-Revenue on-28.02.2010”, kaynaklarindan
derlenmistir.

Ayni degisim 6z kaynaklarin alt kalemleri itibariyle de gdze ¢arpmaktadir. 2002 yilindan itibaren sekiz yillik bir
stiregte 0z kaynaklar icerisinde 6zellikle Gayri Safi Milli Gelir payinda stirekli bir artis gostermis ve her gegen yil
biitgenin daha biiyiik bir kismi s6z konusu kalem ile finanse edilmistir. Diger 6z kaynaklardan olan KDV paylar ve
geleneksel 6z kaynaklar kalemlerinde ise her ne kadar toplamda bir artig goriilse de bu artts, GSMH payindaki artigin
altinda kalmaktadir. Buradan Birlik biitgesi baglaminda 6z kaynaklar icerisinde Gayri Safi Milli Gelir paymin
6zkaynaklar icersinde en biiyiik paya sahip oldugu ve bu payin siirekli arttig1 sonucuna vartlmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin hizla devam ettigi ve bu dogrultuda dis ticareti kisitlayict engellerin terk edildigi, giimriik
tarifelerinin diistiriildiigii bir konjonktiir geleneksel 6z kaynaklardan saglanan gelirlerin asir1 artisini engellemistir.
Ayrica tersine artan oranlilifa sahip KDV paymin, 1994 yilindan itibaren siirekli distiriilerek 2007 yilinda % 0,30
oraninda sabitlenmesi, Birlik biit¢esi agisindan bu gelir kaleminin de agirligini kaybetmesine neden olmustur.

2008 yilinda ABD Mortgage piyasasinda baslayarak oncelikle ABD’yi daha sonra ise tiim diinya finansal piyasalar1
etkisi altina alan ve reel sektdre de sigrayarak kiiresel ekonominin ciddi manada duraksamasina neden olan Kiiresel
Ekonomik Kriz, siiphesiz ki AB biit¢elerini de 6zellikle gelir kalemleri ¢ergevesinde olumsuz yonde etkilemistir. Bu
etkiler Tablo II ve III’te net bir sekilde goriilmektedir. 2009 ve 2010 y1li geleneksel 6z kaynaklar ve KDV paylarinda
rakamsal ve oransal olarak diisiisler yasanmistir. Uluslar arasi krizin etkileri ile daralan i¢ ve dig ticaret hacmi,
geleneksel 6z kaynaklar ve KDV paylarinda ciddi diisiislere yol agmistir. Bu diisiislerden kaynaklanan gelir kayiplari
ise GSMH paylarinin arttirilmast ile kapatilmis ve bu nedenle 2009 ve 2010 yillarinda 6z kaynaklar kalemi igerisinde
GSMH pay1 ciddi bir sigrayis gostermistir.

Tablo III. Birlik Biitcesi Gelir Kalemlerinin 2002—-2010 Yillar1 Arasindaki Paylar1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*  2010%*

1- Oz Kaynaklar 81,26% 89,18% 91,97%  94,26% 94,41% 93,55% 97,03% 97,72% 99,05%
1-1- Geleneksel

0Oz Kaynaklar 9,65%  11,62% 11,89% 13,13% 13,86% 14,10% 15,39% 12,93% 11,54%
1-2- Katma Deger
Vergisi Pay1 23,46% 22,75% 13,44% 14,96% 15.87% 16,54% 15,02% 12,12% 11,41%

1-3- Gayri Safi

Milli Hasila Pay1 48,15% 54,82% 66,64% 66,17% 64,68% 62,90% 66,61% 72,68% 76,10%
2- Diger Kaynaklar 18,74% 10,82% 8,03% 5,74% 559% 6,44% 2,97% 2,33% 0,96%
2-1- Bir Onceki

Yildan Fazla 15,72% 7,93%  5,28% 2,55%  2,22% 1,57% 1,37%  0,36%  0,00%

Toplam 100%  100%  100% 100%  100%  100%  100% 100%  100%

Kaynak: “Final Adoption of the General Budget 2000-2008 Tables”, *Tahmini rakamlar

*“Financial Year 2009: Summary of Budget Implementation-Revenue on—31.12.2009”,

**“Financial Year 2010: Summary of Budget Implementation-Revenue on-28.02.2010”, kaynaklarindan
derlenmistir.

Tablo III’de 2002 ile 2010 yillar1 arasindaki siirecte Birlik biitgesi gelirlerinin kendi ig¢indeki oransal dagilimma yer
verilmektedir. Ozellikle Tablo III ve Grafik II-IIl beraber ele alindiginda Birlik biitgesinin gelirleri itibariyle son
dokuz yillik donemde gegirmis oldugu degisim ve gelisim gozlemlenebilmektedir. Goriildigii gibi Birlik biitgesi
gelirlerinin, 2002 yilinda % 81.26°s1 6z kaynaklardan olugmakta iken 2010 yilinda ise % 99.05’¢ yiikselmistir. Yani
cari donem itibariyle Birlik harcamalarinin neredeyse tamami, 6z kaynaklar ile finanse edilmektedir.

Buna karsilik Birlik biitgesinin diger kaynaklar kaleminde ise siirekli bir diisiis gerceklesmis 2002 yilinda diger
kaynaklarin toplam biit¢e gelirleri igerisindeki pay1 % 18.74 iken 2010 yilinda bu rasyo % 0.96’ya gerilemistir. Birlik
biitcesi gelir kalemlerinin incelenmesi esnasinda dikkati ¢eken bu nokta, 6nceki yila iligkin biitge fazlaliklarinin cari
yil biitgesine devrini gosteren “Bir Onceki Yildan Fazlaliklar” alt basligimin yillar dahilinde siirekli azalmasi sonucu
olugmustur. 2002 yilinda % 15.72 olan bu oran, 2010 yilinda % 0’a gerilemistir. Diger kaynaklar igerisinde bir 6nceki

221



Semih BILGE
Ferdi CELIKAY

Avrupa Birligi Biitcesi Gelir Kalemlerinde Yasanan Degisim Siirecinin Analizi

fazlaliklardan sonraki en 6nemli iki gelir kalemi, personel {icretleri lizerinden alinan vergiler ve yapilan kesintiler ile
gecikme faizleri ve para cezalar1 olmustur. Personel iicretleri iizerinden alinan vergiler ve yapilan kesintilerden 2008—
2010 yillar arasinda sirasiyla 807, 895 ve 918 milyon Euro gelir elde edilirken; gecikme faizleri ve para cezalarindan
972, 757 ve 123 milyon Euro gelir elde edilmistir.

Birlik biitgesinin en énemli finansman kaynag1 Gayri Safi Milli Hasila payidir. S6z konusu alt kalemin 2002 yilinda
Birlik gelirlerinin % 48.15’ini karsiladigi 2010 yilinda ise bu oranin % 76.10’a yiikseldigi goriilmektedir. ilgili
donem itibart ile diger 6z kaynak alt kalemlerinden olan geleneksel 6z kaynaklarda dnemli bir sapma yasanmamustir.
2002 yilinda % 9,65 olan oran, AB iiyesi tilkelerin dis ticaret politikalarinda ve islemlerindeki ilerlemeler neticesinde
2008 yilina kadar az da olsa siirekli bir artig egilimi izlemis ve %15,39’a ulasmistir. Yasanan uluslararast krizin
etkisiyle 2008 yilindan sonra bu gelir kaleminde diisiis baslamis ve 2010 yilt igerisinde biitge gelirleri igerisindeki
pay1 % 11,54 olmustur.

Katma Deger Vergisi payinda yillar itibariyla siirekli bir azalis gdzlenmektedir. Nitekim 2002 yilinda KDV paymin
0z kaynaklar igerisindeki agirligt % 23.46 iken 2010 yilinda bu agirlik % 11.41°e diismiistiir. Bu degisimi, KDV
oranlarinin yillar itibariyle kademeli olarak disiiriilmesiyle agiklamak miimkiindiir. Son gelir kaleminde son {i¢ yilda
goriilen diisiiste kiiresel ekonomik krizinde etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Oz kaynak kalemleri arasindaki bu
degisim Grafik II araciligiyla daha net goriilebilmektedir.

Grafik II. 2002-2010 Yillar1 Arasinda Birlik Biitcesinin Oz Kaynak-Diger Kaynaklar1 Dagilim

100%

80% -

60% -
ODiger Kaynak lar
40% - .
B Oz Kaynaklar
20% -

0% -
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Grafik II, 2002 ile 2010 yillar1 arasinda gegen dokuz senelik zaman diliminde Birlik biit¢esinin gelir kalemlerinde
ozellikle 6z kaynaklar ve diger kaynaklar temelinde ger¢eklesen degisimi gostermektedir. Grafikten son dokuz sene
icerisinde 0z kaynaklarin pay1 yiikselirken, diger kaynaklarin payinda ise bir azalis oldugu agik bir sekilde
goriilmektedir.
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Grafik IIL. 20022010 Yillarinda Oz Kaynaklarim Kendi iclerinde Dagilim
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Grafik I1I ise yine aym zaman periyodunda bu kez 6z kaynaklarin kendi igindeki dagilimi gostermektedir. Ozellikle
GSMH paymm yillar yili istikrarli bir sekilde arttig1 diger 6z kaynak gelirlerinin ise dalgalanma evresi yasadigi
goriilmektedir. KDV payi, diisiis egilimi gosterirken, geleneksel 6z kaynaklar kaleminin KDV’ye gore dengeli bir
seyir izledigi goriilmektedir.

2010 Yili Birlik Oz Kaynaklar Gelirlerinin Uye Ulkeler Temelinde Degerlendirilmesi

2010 yilinda Birligin toplamay1 hedefledigi 6z kaynak gelirlerinin, iiye iilkeler temelinde dagilimina bakildiginda
gelirlerin biiyiik bir kisminin yedi iiye iilkeden toplanacag: goriilmektedir. 121.507 milyon Euro olarak tahmin edilen
0z kaynak gelirlerinin; 23.725 milyon Euro’su Almanya’dan, 20.328 milyon Euro’su Fransa’dan, 16.207 milyon
Euro’su Italya’dan, 13.213 milyon Euro’su Birlesik Kralliktan, 11.340 milyon Euro’su ispanya’dan, 6.107 milyon
Euro’su Hollanda’dan ve 4.878 milyon Euro’su Belgika’dan toplanacaktir. Bu iilkeler 6z kaynak gelirlerinin 95.798
milyon Euro’sunu karsilamaktadirlar.
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Alt kalemler itibar1 ile bakildiginda KDV payt ve GSMH paylarindan olusan toplam ulusal katkilar, 6z kaynak
gelirlerinin  107.303 milyon Euro’sunu olustururken, geleneksel 6z kaynaklar 14.203 milyon Euro’sunu
olusturmaktadir. 2010 yil1 i¢in Geleneksel 6z kaynaklar icersinde en biiyiik gelir kalemini Almanya, Birlesik Krallik,
Hollanda, Belgika ve Italya’dan elde edilecek gelirler olusturmaktadir. KDV tabanh gelirlere bakildiginda 2010 yil
icin 13.950 milyon Euro toplanmasi hedeflenmistir. KDV tabanli gelirlerde ise en biiylik paylar, Fransa, Birlesik
Krallik, Italya, Almanya ve Ispanya’dan elde edilecektir. KDV paylarinin ve geleneksel 6z kaynaklarin, 6zkaynaklar
icerisindeki payinin gegmis yillara gore azalmasinda kiiresel ekonomik krizin etkilerinin oldugu agik¢a sdylenebilir.
GSMH pay1 olarak en biiyiikk payr ve KDV temeli gelirlerin ve GSMH tabanli gelirlerin toplamindan elde edilen
rakam olan toplam ulusal katkilarin yine aym iilkelerden, Almanya, Fransa, Italya, Birlesik Krallik, Ispanya,
Hollanda ve Belgika, elde edildigi Tablo IV’de goriilmektedir. Ayrica bu iilkeler, AB biitcesine net katki saglama
anlaminda da 6nde gelen tilkelerdir.

SONUC

Avrupa Birligi biitgesi, Birligin ekonomik, sosyal ve siyasal amaglarin1 gergeklestirmede yapacagi isler i¢in gerekli
olan finansal kaynaklari saptamakta ve Birligin amaglarina ulagsma ve siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik ortak
iradesini ortaya koymaktadir.

Avrupa Birligi biitcesinde harcamalarin finansmani agisindan temel mali kaynak, Birligin kendi 6z kaynaklaridir.
1970’li yillardan itibaren artan harcamalar karsilayabilmek ve ozellikle mali 6zerkligin saglanabilmesi amaciyla
getirilen “Oz Kaynaklar Sistemi” gercevesinde gelirler, Birlik adma iiye iilkelerce toplanmakta ve AB biitcesine
transfer edilmektedir. Birlik biitgesinin finansal kaynaklarinin hukuki dayanagini ise, tim iiye devletlerin onayryla
Konsey karari seklinde yiiriirlige giren “Oz Kaynaklar Kararlar” olusturmaktadir.

Bu kararlar ¢ercevesinde Birligin gelir kalemleri, 6z kaynaklar ve diger kaynaklar olarak ikiye ayrilmistir. Bugiin
Birlik gelir biitcesinin ortalama %95’ini olusturan 6z kaynaklar, kendi icerisinde {i¢ alt kalemden olugmaktadir. Son
on yildaki verilere bakildiginda 6z kaynaklar kalemi igerisinde GSMH paymin siirekli bir artis gosterdigi
goriilmektedir. Biitge gelirlerinin ortalama %65°’ni GSMH paylari olusturmaktadir. Bu artistin temel sebebi, diger iki
0z kaynak kaleminde yasanan degigimlerdir. Geleneksel 6z kaynaklar kalemi, ilgili donemde dengeli bir seyir izlese
de, son yillarda kiiresel krizin de etkisiyle diisiis egilimine girmistir. Ilgili dénemde geleneksel 6z kaynaklarin biitce
igerisindeki pay1, ortalama %13’diir. Ozkaynaklarin diger bir tiirii olan KDV pay1 ise, oranlarin diisiiriilmesine paralel
olarak bir azalig trendi igerisine girmistir. KDV payinin genel biitge icerisindeki orani, ilgili donemde ortalama % 16
seviyesindedir. Son kiiresel krizin, KDV gelirleri iizerindeki etkisi olduk¢a olumsuz olmus ve bu kalemin gelir
biitcesi icerisindeki payini diiglirmiistiir.

Birligin diger temel gelir kalemi sayilan diger kaynaklar kalemi ise bir onceki yildan verilen gelir fazlasinin
azalmasina bagl olarak sert bir diigiis icerisine girmistir. AB harcamalarinin artis egilimine girmesi, her yil verilen
biitce fazlasi miktar1 azaltmis ve buna bagl olarak da diger kaynaklarin yillar itibariyle biitge gelirleri igerisindeki
orani azalmustir. Ilgili dénemde bu kaynaklarin biitce icerisindeki ortalama orani %6 civarinda olsa da, son yillarda
bu oranin %2’ler seviyesine geriledigi goriilmistiir.

Giiniin politik, sosyal ve ekonomik sartlarma uygun olarak AB biit¢esinin, ortaklasa kabul edilen politik 6nceliklerin
gerceklestirilmesine ait etkin ve verimli bir ara¢ haline gelmesi zorunlulugu ortadadir. Bundan sonraki siirecte,
gelecegin problemleri ile miicadele etme noktasinda Birlik finansman sisteminin nasil olmast gerektigi konusunda
farkli diistinceler vardir. AB diizeyinde bir verginin uygulanmasi veya var olan transfer sisteminin revize edilmesi
yoluna gidilmesi giindeme gelen alternatifler igerisindedir.
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Ozet: Bu calismanin amaci, Lisans diizeyinde Turizm egitimi alan 6grencilerin Tiirk Mutfagia yénelik tutumlarimni
dlgmektir. Bu amagla, anket formlar1 gelistirilmis ve Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu'nda egitim goren 256 dgrenciye uygulanmistir. Gergeklestirilen ankette, frekans analizleri sonucunda
ogrencilerin Tiirk Mutfagi ile ilgili diisiinceleri dlgiilmeye ¢alisilmigtir. Calismada, ayrica staj yapan ve yapmayan
ogrencilerin Tirk Mutfaginin tanitim ve pazarlanmasi ile ilgili diisiincelerinin ortaya cikarilmasina yonelik Mann
Whitney-U testi ve Ki-Kare Bagimsizlik testleri uygulanmustir. Ogrenciler, Tiirk mutfaginin tanitim ve
pazarlanmasinda; Uluslar arasi igletmelerin kendi meniilerini uygulamak istemeleri, Maliyet faktorii, Her sey dahil
sisteminin uygulanmasi gibi unsurlarin etkili oldugunu belirtmiglerdir. Tiirk mutfaginin tanitim ve pazarlanmasi
konusunda yapilmas: gerekenlere iliskin 6grenciler, Tiirk mutfag: ile festivallerin diizenlenmesi, yerli ve yabanct
basinda Tirk mutfag: ile ilgili olarak reklam ve tamitim g¢alismalarinin yapilmas: gerektigine, farkli lezzetleri
barindiran alternatif lezzetlerin yaratilmasinin saglanmasi gerektigi konusunda goriis bildirmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Mutfak Kiiltiiri, Tiirk Mutfagi, Turizm Egitimi

Opinions of Students Taking Undergraduate Tourism Education about Promotion and Marketing of the
Turkish Cuisine
(Anadolu University School of Tourism and Hotel Management Example)

Abstract: The purpose of this study is to measure the attitude of the students towards Turkish Cuisine, who are
taking Tourism Education at undergraduate level. For this purpose, survey forms were developed, and applied to 256
students at Anadolu University School of Tourism and Hotel Management. In the survey conducted, students’
opinions were measured by frequency analysis. Also Mann-Whitney U and Chi-Square tests were employed to
uncover the opinions of the students about promotion and marketing of the Turkish Cuisine and the differences
between students who have completed their compulsory training periods and who have not. Students claimed that
such factors as international companies’ desire to apply their own menu, cost factor, application of all-inclusive
system are effective on promotion and marketing of the Turkish Cuisine. According to the students, what needs to be
done about promotion and marketing are; conducting festivals about the Turkish Cuisine, conducting promotion and
advertisement activities covering domestic and foreign press, creating alternative tastes with distinctive flavors.

Keywords: Cuisine Culture, Turkish Cuisine, Tourism Education.
GIiRiS

Mutfak iki anlamda kullanilabilen bir kavramdir. Hem mekansal anlamda hem de kiiltiirle iliski kurularak
tanimlanmaktadir. Fiziki bir alan olarak diistiniildiigiinde, yeme-i¢gme servisinin hazirlandig1 mekanlar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Moltay, 1995). Kaya (2000) mutfagi, “yiyeceklerin hazirlandig1, pisirildigi ve tiiketildigi yer”
olarak tanimlamaktadir. Gokdemir (2003) ise, yiyecek ve i¢eceklerin hedeflenen miktarlarda, belirlenmis standartlar
ve kalitede yiyecek {iretimin yapildigi mekan olarak tanimlamaktadir. Cogu zaman mutfak iilke isimleri ile birlikte
anilmaktadir. Cin Mutfagi, Fransiz Mutfagi, Tiirk Mutfag: gibi kiiltiirle iliskisi kurularak yapilan bu tanimlamalar o
iilkenin kiiltiirel yapisin1 ve bir anlamda yasam bigimini ifade etmektedir. Mussmann ve Pahali (1999) mutfak
kavramini, “yiyeceklerin ve iceceklerin hazirlanmasinda kullanilan ara¢ geregler, yemek pisirme sanatinin
inceliklerini, yemek torelerini gdsteren kiiltiir” olarak agiklamaktadir.
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Ulkelerin birbirleriyle olan iliskilerinde ekonomik, sosyal ve siyasi isbirliklerin olusmasinda turizm 6nemli bir
endiistri olmakla beraber, sosyal ve kiiltiirel degerlerle toplumlarin birbirlerine yakinlasmasinda etkilidir (Budak ve
Cicek, 2002). Turistlerin farkl iilkeleri ziyaret etmelerinde mutfak kiiltiiriiniin en 6nemli etkenlerden biri oldugu bir
gercektir. Yeterli satin alma giicii, bog zamana ve seyahat etme kiiltiiriine sahip olan kisiler; is, iklim degisiklikleri,
egitim, akraba ziyaretleri, macera, degisik kiiltiirleri tanima arzusu, mutfak kiiltiirlerini tanima gibi nedenlerle turizme
katilmaktadirlar (Ozdipginer, 2000).

Yapilan ¢alisma incelendiginde, yabanci turistlerin Tiirk mutfak kiiltiiriinii tanimak istedikleri goriilmektedir (Akman
ve Hasipek, 1999). Ancak iilkemizde otel isletmelerinin sunmus oldugu yiyecek ve igecek gesitlerine bakildiginda,
daha ¢ok gelen turistlerin {ilkelerine ait yemeklerin sunuldugu goriilmektedir. Turistlere hizmet eden 6grencilerin
ozellikle bu noktada goriisleri daha da 6nem kazanmaktadir. Yapilan caligmada ogrencilerin Tirk mutfaginin
yeterince tanitilamadig1 yoniinde goriisleri ortaya ¢ikmistir. Gelecekte sektdrde yer alacak olan 6grencilerin bu konu
ile ilgili diistinceleri, Tiirk mutfaginin tanitiminda ve pazarlanmasinda eksik olan yonlerin ortaya ¢ikartilmasina ve
Tiirk Mutfaginin tilkenin 6nemli bir ¢ekicilik unsuru oldugunun ortaya konmasina katk: saglayacaktir.

Caligmada Tirk Mutfagi hakkinda bilgiler verildikten sonra, bu konu ile ilgili daha 6nce yapilan caligmalarin
sonuglarina iligkin bulgulara yer verilecektir. Daha sonra da yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen bulgulara
deginilecektir.

TURK MUTFAGI

Mavis (2003), mutfak kiiltiiriinii, beslenmenin saglanmasina yoénelik yemek, yiyecek ve igecek tiirleri ile bunlarin
hazirlanmasinda, pisirilmesinde ve saklanmasinda kullanilan mekan ve ekipmani, yorelere gore farklilik gosteren
yeme igme geleneginin olusturdugu inanis ve uygulamalardan olusan kiiltiirel yap1 olarak ifade eder.

Ulke turizminin vazgecilmezi olan Tiirk mutfagi, gastronomi uzmanlarina gore Fransiz ve Cin Mutfag ile birlikte
diinyanin en biiyiik mutfaklari arasinda yer almaktadir (Denizer, 2007). Tiirkiye’nin cografi konumu, tarihsel siirecte
diger kiiltlirlerle yasanan etkilesim, iki biiyiik imparatorlugun saglamis oldugu renk cesitliligi gibi etkenler Tiirk
mutfaginin ¢esitliligini saglayan unsurlardir.

Tiirk Mutfaginin sekillenmesinde Orta Asya Tiirkleri, Selguklu ve Osmanli Imparatorlugu déneminin etkisi biiyiiktiir.
Orta Asya’dan Anadolu’ya gocen Tiirkler zengin bir gegmise sahip olmalart nedeniyle, bugiinkii Tiirk Mutfaginin
olusumunda ¢ok etkili olmuslardir (Giiler, 2007b). Orta Asya gdcebe insanin et ve mayalanmis siit iriinlerini
kullanmalari, Mezopotamya’nin sahip oldugu tahillar, Akdeniz’de yetisen sebze ve meyveler, Giiney Asya’nin
baharati ile birlikte kullanilarak zengin bir yemek kiiltiirliniin olugsmasinda etkili olmustur (Baysal, 1993b).

Giiniimiiz Tirk mutfagi, Tirkiye’de yasamus olan uygarliklarin etkisiyle gelismis ve zenginlesmistir. Tirk Mutfag:
bati mutfaklarindan etkilenmis ancak onlar1 da etkilemistir. Ornegin, pasta Fransiz mutfagindan, makarna Italyan
mutfagindan Tiirk mutfagina girmistir. Bunun yaninda, bugday unundan yapilan hamurun agilmasiyla yapilan eriste
eskiden beri kirsal kesimde c¢ok fazla tiiketilmektedir. Bu da, makarnamin Anadolu’dan Italya’ya gectigini
diisiindiirmektedir (Baysal 1993a).

Genel olarak Tiirk Mutfaginin 6zelliklerini siralamak gerekirse (Giiler, 2007a);
e  Tiirk yemekleri tarim ve hayvansal iiriinlere dayanmaktadir

e  Yemeklerimiz halkimizin yasadig1 cografi bolgelere gore degisiklik gostermektedir
e  Tiirk yemekleri tarihi gelisimi igerisinde sosyal yapiya gore de degisiklikler gostermektedir
e Tiirk yemekleri 6zel giinler ve torenlere gore degisiklikler gostermektedir
e  Gelenek ve gorenekler ile dini inang yemek cesitlerini etkilemistir
LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili literatiir ¢calismalarina bakildiginda, daha ¢ok tilkemizi ziyaret eden turistlerin Tiirk Mutfagina yonelik
tutum ve begenileri {lizerinde duruldugu goriilmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin Tiirk
mutfagi hakkindaki diigiincelerine yonelik ¢alismalara rastlanmamigtir. Daha ¢ok Ogrencilerin yeme igme
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isletmelerini tercih etme nedenleri ile ilgili ¢alismalara yer verilmistir. Asagida daha once Tirk mutfag: ile ilgili
yapilmus calismalardan bazilari yer almaktadir.

Sanlier (2005), Yerli ve Yabanci turistlerin Tiirk Mutfagina yonelik goriisleri adli ¢alismasinda; yerli turistlerin Tiirk
yemeklerini lezzetli, igtah agici, hos kokulu, fazla kalorili buldugunu; yabanci turistlerin ise lezzetli, ilgi ¢ekici, yagh
ve baharatli bulduklari1 sonucuna ulagmigtir.

Akman ve Hasipek (1999), Antalya’da yaptiklari arastirmada, ankete katilanlarin Tirk yemeklerine yonelik
izlenimlerinin olumlu oldugunu tespit etmislerdir. Arslan ve arkadaglar1 (2002), turistlerin en ¢ok ¢orba (%63,8), et
yemekleri (%44,8), baliklar (%35,2), dolma ve sarma (%33,3) ile tatlilar1 (%50,5) tercih ettikleri yoniinde bulgulara
ulagmustir.

Ozdemir ve Kinay (2004), Alman ve Rus turistlerin Tiirk mutfagma iliskin goriisleri adli caligmasinda, turistlerin
genellikle Tiirk mutfagina yonelik olumlu goriisleri oldugu ancak Tiirk yemeklerinin fazla yagli olmasi, salcali ve
baharatli olmasi, tatlilarin ise agir olmasinin olumsuzluklar arasinda yer aldigimi belirlemislerdir. Yine Ozdemir’in
(2003) yaptig1 diger bir galismada, konaklama isletmelerinde sunulan Tiirk, Fransiz ve Italyan mutfaklarmnin
karsilastirilmasina yer verilmis; Tiirk ve Fransiz mutfaklarimn ftalyan mutfagina gére daha maliyetli oldugu ve tercih
stralamasinda Italyan mutfagim diger mutfaklara gére daha az tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle Tiirk
mutfaginin konaklama isletmelerinde uygulanmasinda zaman ve maliyet faktoriiniin 6nemli bir etken oldugu
gOriilmiigtiir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin Tiirk mutfagina yonelik tutumlarini &lgmektir.
Gelecekte, turizm sektoriinde gorev alacak dgrencilerin bu konudaki diisiinceleri, Tirk mutfaginin tanitiminda ve
pazarlanmasinda 6nemli bir faktdr olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan yanlis uygulamalarin ¢6ziimiinde
ogrencilerin goriiglerinin 6nemli bir katkisi olacagi diisiiniilmektedir. Daha 6nce yapilan galismalarda, lisans
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin Tiirk mutfagi hakkindaki diisiincelerine yonelik bir g¢alismanin
bulunmamasi bakimindan s6z konusu ¢aligmanin literatiire 6nemli bir katkis1 olacagi dngoriilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Caligmada ilgili verilerin elde edilmesi i¢in anket uygulamas gergeklestirilmistir. Aragtirma, Anadolu Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulunda orgiin olarak egitim gérmekte olan 2008-2009 Ogretim yilinda 687
ogrenciden 256’s1 tizerinde anket uygulamasi gergeklestirilerek yapilmustir.

Caligma, Tirk mutfagi hakkinda 6grencilerin goriislerini, konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin tanitim ve
pazarlanmas: ile ilgili olarak goriislerini degerlendirmeye yonelik yapilmistir. Bu amagla, 6zellikle staj yapan ve
yapmayan dgrencilerin bu konudaki goriisleri ayr1 ayri ele alinarak incelenmistir.

Gelecekte, turizm sektdriinde gorev alacak dgrencilerin bu konudaki disiinceleri Tiirk Mutfagmm tanitiminda ve
pazarlanmasinda Onemli bir faktér olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan yanlis uygulamalarin ¢6ziimiinde
ogrencilerin onemli bir katkisi olacag: diigiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki 4 yillik turizm lisans egitimi alan &grenciler olusturmaktadir. Bu ¢alismanin
bundan sonraki ¢aligmalara 11k tutacagi ongoriilerek, Eskisehir ilinde lisans diizeyinde Turizm egitimi goéren
ogrencilerin bu konudaki goriislerinin 6grenilmesi ve ¢éziim Onerilerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla
hedef kitleyi ilde mevcut olan iki iiniversiteden, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu
ogrencileri olusturmaktadir.

Evrenin genis olmasi nedeniyle arastirmaya uygun olacak sekilde sinirlandinlmasi ve aragtirmanin 6rneklem
iizerinden gergeklestirilmesi diigiiniilmistiir. Orneklem segiminde basit tesadiifi drnekleme yontemi uygulanmistir.
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Anketin 250 kisiye uygulanmasina karar verilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme teknigiyle drneklem olusturulurken
arastirma evrenindeki her 6rnekleme birimine esit segilme olasilig1 saglanir (Comlekei, 2001).

OSYM’nin 2008-2009, 2007-2008, 2006-2007, 2005-2006 yillar1 arasinda Anadolu Universitesi Turizm ve Otel

Isletmeciligi Yiiksekokuluna yerlestirdigi dgrenci sayis1 Ekim 2008 itibariyle 687" 6grencidir. Anket 256 6grenciye
uygulanmustir. Tablo 1’de sinif itibariyle kiz ve erkek 6grencilerin sayilar1 verilmistir.

Tablo 1. Anket Uygulanan Ogrenci Dagilhim

Orneklem Kiz Erkek Toplam
1. Simif 33 35 68
2. Smif 31 37 68
3. Simf 21 28 49
4. Simif 43 28 71
GENEL TOPLAM 128 128 256

Arastirmada veri elde etmek icin kullanilan anket formu 4 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde demografik
degiskenleri dlgmeye yonelik sorular sorulmustur. ikinci béliimde ise, dgrencilerin Tiirk Mutfag1 hakkindaki
diislinceleri sorgulanmustir. Her bir degisken i¢in 5°1i Likert 6lgegi (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, fikrim yok,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum) kullamlmistir. Ogrencilere, konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin
yeterince tanitilip tanitilmadigi konusunda diislincelerini 6grenmeye yonelik ¢oktan segmeli (5 en 6nemli, 1 az
6nemli) soru sorulmustur. Son bdlimde ise, Tirk mutfaginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda yapilmasi
gerekenlere iliskin 5°li Likert dl¢ceginden olugsmus soru sorulmustur.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin giivenirliginin test edilmesinde kullanilan Cronbach Alpha degeri %78 olarak
bulunmustur. Giivenirlik 6lgiitii olarak kabul edilen Cronbach’s Alpha degeri %60 ile %80 arasinda oldugundan
oldukga giivenilirdir (Ozdamar, 1999). Arastirmada ele alinan &grencilerin, Tiirk mutfag: ile Tiirk mutfaginin tanitim
ve pazarlanmasi konusundaki goriisleri degerlendirilmistir. Bu amagla yapilan frekans analizi ile Tirk mutfaginin
yeterince tanitilmadigini diisiinen 6grencilerin konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin tanitilmasi: konusundaki
diislinceleri ortaya konulmustur. Konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin tanitimi ile Tiirk mutfagimin tanitim ve
pazarlanmasi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi Ki-kare bagimsizlik testi ile ortaya
konmaya ¢aligilmistir. Staj yapan ve yapmayan dgrencilerin Tiirk Mutfagimin tanitim ve pazarlanmasi konusuna olan
goriisleri arasindaki farkliligin ortaya konulmasinda ise Mann Whitney-U testi uygulanmustir.

Caligma 6ncesinde, Mutfak Yonetimi dersini alan 17 &grenciye pilot uygulama yapilmistir. Olgegin giivenilir oldugu
test edildikten sonra, 2009 Ocak ayinda, anketler elden dagitilmak kosuluyla uygulanmistir. Yinelemeli uygulamanin
oniine gegebilmek igin, farkli dersler belirlenmis, bdylece anketin ayni kisiler tarafindan doldurulmasi énlenmistir.
Elde edilen anketler incelendiginde, 4 tane anketin degerlendirme dis1 birakilmasina karar verilmistir.

! Ogrenci sayilaria, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu Ogrenci Islerinden ulasilmigtir
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ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada anket uygulamasi sonucu elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Degiskenler n %
Yas
18 6 2,3
19 19 7,4
20 32 12,5
21 62 24,2
22 62 24,2
23 36 14,1
24 30 11,7
25 8 32
27 1 0,4
Toplam 256 100
Cinsiyet
Bay 137 53,5
Bayan 119 46,5
Toplam 256 100
Sinifi
1.smf 68 26,6
2.smif 68 26,6
3.smf 49 18,4
4. smf 71 28,5
Toplam 256 100,0

Demografik degiskenlerin yer aldigi genel degerlendirme Tablo 2’de verilmistir. Ogrencilerin %48,4’iiniin 21-22
yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Ankete katilan erkek dgrencilerin, bayan 6grencilerden sayi olarak daha fazla
oldugu, katilim agisindan degerlendirildiginde ise %28,5 ile 4. smif 6grencilerinin diger siniflara gére daha fazla
oldugu goriilmektedir. 4. siif 6grencilerinin stajlarin1 yaptiklar1 diistiniildigiinden anket bu &grencilere daha fazla

dagitilmustir.

Tablo 3 Ogrencilerin Staj Durumlar

Degiskenler n %

Staj Durumu

Evet 156 60,9
Hay1r 100 39,1
Toplam 256 100
Staj Yaptig1 Sektor

Konaklama 123 78,8
Acentq ) 22 14,1
Yeme Igme Isletmesi 11 7,1

Toplam 156 100

Tablo 3’te 6grencilerin staj durumlar1 ve hangi sektorde staj yaptiklar1 goriilmektedir. Ogrencilgrin 156’s1 stajlarini
yapmiglardir. Bu 6grencilerin, 123°li Konaklama sektoriinde, 22’si Acentede, 11 ise Yeme I¢gme isletmelerinde

stajlarini yapmuslardir.
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Staj yapan Ogrencilerin konaklama isletmelerinde Tirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigi konusundaki
goriislerine Tablo 4’te yer verilmistir. Buna gore; Uluslar arasi zincir igletmelerin kendi meniilerini uygulamalarini,
ogrencilerin %34,5” i birinci 6ncelikte 6nemli bulmaktadir.

Yoneticilerin Tiirk mutfagina gereken 6nemi vermemeleri konusunda ise 6grencilerin  %30,2’si birinci dncelikte
onemli bulurken %31,5°de ikinci dncelikte dnemli gormektedir. Baska bir degisle dgrencilerin %61,7°si yoneticilerin
Tiirk mutfagina gereken 6nemi vermedikleri noktasinda hemfikirdirler.

Ogrenciler Tiirk yemeklerinin hazirlanmasi ve pisirilmesinin zaman almasmnin ve insanlarin ev disinda degisik lezzet
tatmak istemelerinin, Tirk mutfaginin tanitilmasinda 6nemli bir etkisinin olmadigini diisiinmektedir.

Ogrenciler, Tiirk Mutfaginda gesit olarak genelde déner, kebap ve pidenin bulunmasinin ise %40 ile oldukga Snemli
oldugunu diisiinmektedir. Bunlardan %19’u birinci dncelikte, %21°1 de ikinci dncelikte 6nemli gérmektedir.

Tiirk Mutfaginin tanitiminda, ascilarin egitiminin 6nemli olup olmadigina bakildiginda ise s6z konusu 6grencilerin
%37,9’u bu durumun olduk¢a dnemli oldugu gériisiindedirler.

Tanitim i¢in gerekli biitgenin ayrilmamig olmasini, dgrencilerin %41,8” i 4. ve 5. oncelikte az 6nemli olarak
degerlendirmistir. Maliyet faktoriiniin, Tlirk Mutfagiimn tanitimindaki dnemi sorgulandiginda ise 6grencilerin yalniz
%24,4’1i ikinci oncelikli olarak onemli gdrmiistiir. Ote yandan dgrenciler birinci éncelikli olarak her sey dahil
sistemin uygulanmasinin, %44,6 ile 6nemli gérmektedir.

Ogrencilerin %48,9’u Tiirk mutfaginin yagh ve salgali olmasmin, Tiirk mutfagimin tamtiminda en az onemli

oldugunu diisiinmektedir. Yine tat ve lezzet konusunda belli standartlarin olusturulmamis olmasinin da dgrencilerin
%37,1’1 tarafindan Tiirk mutfaginin tanitiminda etkisinin en az oldugu diistiniilmektedir.

Tablo4 Staj Yapan Ogrencilerin Konaklama Isletmelerinde Tiirk Mutfagmun Yeterince Tamtihp Tamtilmadiz Konusundaki Gériisleri

Kontanl Kontan2 Kontan3 Kontan4 Kontans Kontané Kontan7 Kontan8 Kontan9 Kontanl Kontanl

0 1
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Deger 34, 30, 11, 10, 19, 1 14, 11, 1 12, 26, 5
s 49 5 45 5 6 1 5 0 19 0 3 9 8 9 0 3 39 4 2 43 8 82
18 31 1 22 1 24 21 2 23 1 19 1 24 18
5 s B s s, s s E s, s 5 5
4 26 3 47 5 5 5 5 0 21 0 0 0 3 4 9 4 27 5 2 4.3 5 5.2
19 13 1 27 16 23 2 23 1 26 1 14 19 17 2 24
a ., s s s, s s s s, s s s
3® oWy s s F o B o9 o0 0 s 9 1 1 P ¢ 8 o 4 7
13 14 1 20 1 22 24 1 19 1 19 1 24 22 1 25 2 24
s 4 s E s 4 s s E s s s >
R L R N A S S A SR S S-SR SR R SR SR SRR
14 10 1 18 1 28 13 1 19 1 22 1 24 13 2 48 3 37
5 > s s s s s s s, s s s
S e A R L e A A I e A T
5 5 7
Topla —yp 100 Y 100 100 wo ¥ 00 % w0 & 100 wo ¥ g0 * w0 2 100
m 9 4 0 0 7 7 8 ] 7 7
Kontanl: Uluslar arasi zincir isletmelerin kendi meniilerini uygulamalar: Kontan2: Yéneticilerin Tiirk Mutfagina gereken énemi vermemeleri
Kontan3: Tiirk yemeklerinin hazirlanmasi ve pisirilmesinin zaman almasi Kontan4: Insanlarin ev diginda degisik lezzet tatmak istemeleri
KontanS: Cesit olarak genelde, doner, kebap ve pidenin bulunmasi Kontan6: Asgilarin egitimsiz olmalari
Kontan7: Gerekli biitgenin ayrilmamis olmast Kontan8: Maliyet faktori
Kontan9: Her sey dahil sisteminin uygulanmasi Kontan10: Tiirk mutfaginin yagl ve salgali olmasi

Kontanl1: Tat ve lezzet konusunda belli standartlarin olugturulmamis olmasi
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Tablo5 Staj Yapan Ogrencilerin Konaklama isletmelerinde Tiirk Mutfaginin Yeterince Tamitihp
Tamtilmadig1 Konusundaki Goériisleri ile Tiirk Mutfaginin Tamitim ve Pazarlanmasi Konusunda Yapilmasi
Gerekenler Arasindaki iliski

Ki-kare test Serbestlik

sonuglari n Deger Derecesi Anlamhhk
Tamitim-Pazarl 154 8,322 2 0,016
Tanitim-Pazar3 156 28,740 8 0,000
Tanitim-Pazar6 156 10,147 4 0,038
Tanitim-Pazar8 156 19,491 6 0,003
Tanitim-Pazarl 1 151 24,111 8 0,002

Tanitim: Konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadig.
Pazarl: Tiirk mutfag: daha iyi tanitilmal

Pazar2: Tiirk mutfag: ile ilgili festivaller diizenlenmeli

Pazar3: Tiirk mutfagi ile ilgili tanitic1 brosiirler bulunmali

Pazar4: Isletmeler uzaman ascilari istihdam etmeleri konusunda tesvik edilmeli
Pazar5: Ascilarin uluslar arasi yarigmalara katilmalar tesvik edilmeli

Pazar6: Yerli ve yabanci basinda Tiirk mutfagi ile ilgili reklam ve tanitim ¢aligmalarinda bulunmali
Pazar7: Uluslar arasi yarismalar organize edilmeli

Pazar8: Yurt disinda Tiirk mutfag: haftas: etkinlikleri diizenlenmeli

Pazar9: Ayakiistii yenilebilen Tiirk mutfagindan drnekler ¢ogaltilmali

Pazar10: Tiirk mutfagini aragtiran birimler agilmali

Pazarl1: Farkli lezzetleri barindiran alternatif lezzetlerin yaratilmasi saglanmali
Pazar12: Nitelikli agcilari yetismesi saglanmali

Staj yapan Ogrencilerin konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigi konusundaki
gorigleri ile Tirk mutfagmin tamitim ve pazarlanmasi konusunda yapilmasi gerekenler arasindaki iliski test
edildiginde elde edilen sonuglar Tablo 5°te verilmistir. Calismada ¢ok sayida degiskenin olmasi sebebiyle, ilgili
degiskenlerden sadece, aralarinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilen degiskenlere yer verilmistir. Ayrica
staj yapan Ogrencilerin, konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigi konusundaki
gorisleri ile Tirk mutfagi hakkindaki goriisleri arasindaki iliskiye de bakilmis ancak anlamli bir iligki tespit
edilmedigi i¢in tabloda yer almamustir.

Staj yapan Ogrenciler ig¢in konaklama isletmelerinde Tirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigr ile Tirk
mutfaginin daha iyi tanitilmasi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. (p<0,005) Baska bir ifadeyle staj yapan
ogrenciler, konaklama isletmelerinde, Tilirk mutfaginin tanitim ve pazarlanmasi1 konusunda yapilan g¢alismalarin
yeterli olmadigini daha iyi ve etkin bir tanitimin yapilmasi gerektigini diisiinmektedirler.

Staj yapan dgrenciler i¢in konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigi ile Tiirk mutfag:
ile ilgili tanitic1 brosiirlerin olmasi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. (p<0,005) Burada da staj yapan
ogrenciler, Tiirk mutfagina yonelik hazirlanacak brosiirlerin tanitim da etkili olacagini diisiinmektedirler.

Staj yapan Ogrenciler i¢in konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tamitilip tamitilmadigr ile yerli ve
yabanci basinda Tiirk mutfag: ile ilgili reklam ve tanitim ¢alismalarinin yapilmasi arasinda anlaml bir iligski vardir
(p<0,005). Staj yapan 6grenciler, reklam ve tanitim caligmalarmin etkili olabilmesi i¢in &zellikle yerli ve yabanci
basinda bu konu ile ilgili ¢aligmalara daha agirlik verilmesinin etkili olacagini diistinmektedirler.

Staj yapan 6grenciler i¢in konaklama igletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigi ile yurt disinda

Tiirk mutfagr haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi arasinda anlamli bir iliski vardir. (p<0,005) Yurt disinda Tiirk
mutfaginin daha iyi tanitilabilmesi icin Tiirk mutfag:i haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi gerektigini, bu sayede
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tilkemizi ziyaret eden turistlerin Tirk mutfagi hakkinda daha fazla fikir sahibi olarak {ilkemize gelecegini
diistinmektedirler.

Staj yapan Ogrenciler i¢in konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigi ile farkli
lezzetleri barindiran alternatif lezzetlerin yaratilmasi arasinda anlamli bir iliski vardir. (p<0,005) Ogrenciler, son
donemlerde Fuison mutfaginin 6n plana ¢ikmasi, farkli lezzetlerin bir arada bulunmas: sayesinde Tiirk mutfaginin
tanitiminda etkili olacag: goriisiinii savunmaktadirlar.

Tablo 6 Staj Yapmayan Ogrencilerin Konaklama isletmelerinde Tiirk Mutfaginin Yeterince Tamitihp
Tamtilmadig1 Konusundaki Goriisleri ile Tiirk Mutfagi Hakkindaki Goriisleri Arasindaki ve Tiirk Mutfaginin
Tamtim ve Pazarlanmasi Konusunda Yapilmas: Gerekenler Arasindaki iliski

Ki-kare test n Degter Serbestll}( Anlamhlik
sonuclari Derecesi
Tanitim-Tmhak?2 100 14,330 6 0,006
Tanitim-Tmhak7 100 15,651 8 0,048
Tanitim-Pazarl 100 16,039 6 0,014

Tmhak1: Diinyanin en biiylik mutfaklarindan biridir
Tmhak2: Agir ve yagl bir mutfaktir
Tmhak3: Zengin bir mutfaktir

Tmhak4: Saglikli bir mutfaktir

Tmhak5: Oldukga hijyeniktir

Tmhak6: Doyurucudur

Tmhak7: Lezzetlidir

Tmhak9: Tatlilar cok yagl ve serbetlidir
Tmhak10: Hamur isleri yagl ve tuzludur
Tmhak11: Sagliksiz bir mutfaktir
Tmhak12: Bol soganli ve sarimsaklidir
Tmhak13: Kalorisi yiiksektir

Staj yapmayan 6grencilerin konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigi konusundaki
gorisleri ile Tirk mutfagr hakkindaki goriigleri arasindaki iliski ve Tirk mutfagmin tanitim ve pazarlanmasi
konusunda yapilmasi gerekenler arasindaki iliski test edildiginde elde edilen sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Staj yapmayan Ogrenciler i¢in konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadig ile Tiirk
mutfaginin agir ve yagl bir mutfak olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir. (p<0,005). Tiirk Mutfaginin yagh ve agir
bir mutfak olmas1 goriisii staj yapmayan 6grenciler i¢in dnemlidir.

Staj yapmayan 6grenciler i¢in konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigi ile Tiirk
mutfaginin lezzetli olmasi arasinda anlamli bir iliski vardir. (p<0,005). Staj yapmayan 6grenciler, Tirk mutfaginin
lezzetli olmasini tanitim da etkili olabilecek 6nemli unsurlar arasinda gérmektedir.

Staj yapmayan 6grencilerin konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadigi konusundaki
gorigleri ile Tirk mutfagmin tamitim ve pazarlanmasi konusunda yapilmasi gerekenler arasindaki iliski test
edildiginde sadece bir degiskende anlamli iligki tespit edilmistir. Buna gore;

Staj yapmayan 6grenciler i¢in konaklama isletmelerinde Tiirk mutfaginin yeterince tanitilip tanitilmadig ile Tiirk
mutfaginin daha iyi tanitilmasi arasinda anlamli bir iligki vardir. (p<0,05)

Staj yapan ve staj yapmayan iki Ogrenci grubunun Tirk mutfagi hakkindaki gorislerinin karsilasgtirilmasina

bakildiginda, sadece Tiirk mutfaginin hijyenik olup olmamasi noktasinda birbirlerinden ayrildiklar1 goriilmistiir.
Bagka bir ifadeyle 256 Ogrenciden staj yapan ve yapmayan Ogrencilerin Tirk mutfagmin hijyenik oldugunu
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diistinduigu goriigti arasinda anlaml bir farklilik vardir. (p<0,05) Staj yapan 6grenciler yapmayan 6grencilere gore
Tiirk mutfaginimn hijyenik oldugunu diisiinmektedirler. Ilgili sonuglar Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7 Staj Yapan ve Yapmayan Ogrencilerin Tiirk Mutfaginin Hijyenik Olup Olmadig ile ilgili Goriislerin

Karsilastirilmasi
Mann-;JVhitney Wilcoxon W Z Anlamhhk
Tmhakl1 6945,000 11995,000 -1,644 ,100
Tmhak2 7721,000 12771,000 -,151 ,880
Tmhak3 7018,500 12068,500 -1,585 ,113
Tmhak4 6989,000 12039,000 -1,458 ,145
Tmhak5 6549,500 11599,500 -2,250 ,024
Tmhak6 7243,500 12293,500 -1,166 ,244
Tmhak7 7019,000 12069,000 -1,613 ,107
Tmhak8 7782,500 20028,500 -,032 974
Tmhak9 7248,000 19494,000 -1,019 ,308
Tmhak10 7471,500 19717,500 -,604 ,546
Tmhak11 6900,000 19146,000 -1,617 ,106
Tmhak12 7179,000 12229,000 -1,132 ,258
Tmhak13 7617,500 12667,500 -,346 ,729

a. Grup Degiskeni: staj

Ote yandan staj yapan ve yapmayan Ogrencilerin Tiirk mutfagimin tamtim ve pazarlanmasina iliskin gériislerinin
karsilastirilmasina bakildiginda elde edilen sonuglar soyledir (Tablo 8);
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Tablo8 Staj Yapan ve Yapmayan Ogrencilerin Tiirk Mutfagimin Tanitim ve Pazarlanmasina iliskin
Goriiglerinin Karsilagtirilmasi
Mann-Whitney

U Wilcoxon W V4 Anlamhihk
Pazarl 6587,000 11637,000 -2,861 ,004
Pazar2 7316,000 12366,000 -,959 ,337
Pazar3 7403,500 12453,500 - 773 439
Pazar4 6602,000 11652,000 -2,360 ,018
Pazar5 7443,500 12493,500 -, 725 ,469
Pazar6 6963,000 12013,000 -1,675 ,094
Pazar7 7263,000 12313,000 -1,042 ,297
Pazar8 6755,000 11805,000 -1,990 ,047
Pazar9 7790,500 20036,500 -,017 ,986
Pazar10 6747,000 11797,000 -1,986 ,047
Pazarll 7749,000 12799,000 -,095 925
Pazar12 7596,000 12646,000 -,476 ,634

a. Grup Degiskeni: staj

Staj yapan ve yapmayan Ogrencilerin Tirk mutfagimin tanitim ve pazarlanmasinda, Tirk mutfagimin daha iyi
tanitilmasi, isletmelerin uzman ascilari istihdam etmeleri konusundaki tesvikleri, yurt disinda Tiirk mutfag: haftas
etkinliklerinin diizenlenmesi ve Tiirk mutfag: arastirma birimlerinin agilmasi konularindaki goriisleri arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. (p<0,05) Sonuglara goére staj yapan Ogrenciler yapmayan Ogrencilere gore Tiirk
mutfaginin daha iyi tanitilmasi gerektigini diisiinmektedir. Yine staj yapan Ogrenciler stajim heniiz yapmamis
ogrencilere gore igletmelerin uzman aggilari istihdam etmeleri konusunda tesvik edilmeleri gerektigini, tanitimin
yurtdisinda yapilabilmesi i¢in yurt disi etkinliklerin olmasi gerektigini ve Tiirk mutfagini arastirma birimlerinin
acilmasimin gerekliligini, Tlirk mutfaginin tanitim ve pazarlanmasinda 6nemli olacagini diistinmektedirler.

Staj yapan ve yapmayan 6grencilerin Tiirk mutfaginin tanittiminda farkli goriislere sahip olmasi elde edilen tecriibeyle
degerlendirilebilir. Staj yapan 6grenciler Tiirk Mutfaginin tanitiminda uzman asgilarin konaklama isletmeleri i¢in ne
kadar 6nemli oldugunu daha iyi gozlemleyebilmiglerdir. Yurt disinda diizenlenecek olan Tiirk Mutfag: haftasinin
tanitimda diger etkili bir unsur oldugunu diisiinmesi staj sirasinda edindigi tecriibenin bir sonucu olarak goriilmelidir.
Staj yapmayan 6grencilerin bu konudaki yaklasimlarmin farkli olmasi kaginilmazdir.

SONUC ve ONERILER

Lisans diizeyinde Turizm egitimi alan 6grencilerin Tirk mutfagi ve Tirk mutfaginin tanitim ve pazarlanmasina
iliskin goriislerinin ortaya konmasina yonelik yapilan bu ¢aligmada, 6grenciler Tirk mutfagint diinyanin en biiyiik
mutfaklart arasinda gérmektedir. Tiirk mutfaginin agir ve yagh bir mutfak oldugunu ancak lezzetli oldugunu, tanitim
ve pazarlama konusunda bu unsurlarin etkili olmadigi ortaya konmaktadir. Yine tat ve lezzet konusunda belli
standartlarin olusturulmamis olmasinin da Tiirk mutfaginin taniiminda en az etkili oldugu diisliiniilmektedir. Ayrica
maliyet faktdriiniin tanitim ve pazarlamada etkili olmadigim diisiinmektedirler. Daha énce Ozdemir’in (2003)
yoneticilere yonelik yaptigi bir ¢aligmada, Tirk mutfaginin maliyetli bir mutfak oldugu, hazirlanmasi agisindan
zaman ve el emegi gerektirdigi sonucuna ulasilmistir. Yoneticiler, maliyetli bir mutfak oldugunu diisiiniirken,
ogrenciler 6zellikle tanitim ve pazarlamada maliyet faktoriiniin 6nemli olmadigini diigiinmektedir.
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Bu calismada, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu’nun 6grencileri érneklem olarak
alinmistir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda 6rneklemin daha genis tutularak turizm egitimi veren diger okullardaki
ogrencilerin goriislerine de bagvurmak Tirk mutfagmm tanitimi ve pazarlanmasina iliskin yapilacak caligmalara
zemin hazirlayacaktir. Bu tiir ¢alismalar sayesinde sekillenecek olan tanitim ve pazarlama g¢aligmalari bu alanda
faaliyet gosteren yonetici ve sektor temsilcilerine yol gosterecektir.

Tiirk mutfaginin tanitim ve pazarlanmasinda, staj yapan dgrenciler, Uluslar arasi zincir igletmelerin kendi meniilerini
uygulamak istemeleri, 6zellikle yoneticilerin Tiirk mutfagina gereken 6nemi vermemeleri, istihdam edilen asgilarin
egitimi konusunun onemsenmemesi ve Tiirk turizminde de c¢ok tartisilan her sey dahil sisteminin etkili oldugu
konusunda gorlis bildirmislerdir. Staj yapan O6grenciler, Tiirk mutfaginin daha iyi tanitilmasi gerektigini
diistinmektedirler.

Staj yapan ve yapmayan Ogrencilerin Tiirk mutfaginin hijyenik olup olmamasi konusunda farkli goriisleri
bulunmaktadir. Staj yapan Ogrenciler Tirk mutfagini hijyenik bulurken, staj yapmayan o&grenciler hijyenik
bulmamaktadirlar.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda Tiirk mutfaginin tanitim ve pazarlanmasi i¢in su oneriler gelistirilebilir;

Konaklama isletmelerinde sunulan yiyecek ¢esitlerinin daha ¢ok Tiirk mutfagina yonelik hazirlanmast,
Yemeklerin aslina uygun olarak recetelendirilmesi,
Yemeklerin hazirlik ve sunumu sirasinda hijyen konusuna gereken 6nemin verilmesi,
Tiirk mutfaginin sunumunda belli standartlarin olugturulmas,
Sadece lezzetin degil ayni zamanda siislemenin 6nemli oldugu goriisiiniin benimsenmesi, Tiirk mutfak
kiiltiiriine uygun sunumlarin yapilmast,
e  Ogzellikle yurt diginda biiyiikelgilikler aracihigiyla Tiirk mutfagmin tamtimi agisindan Festivallerin
diizenlenmesi, brosiirlerin hazirlanmast,
Tiirk mutfagini arastiran, kaybolan lezzetleri, regeteleri ile birlikte ortaya ¢ikaran birimlerin kurulmasi,
e  Yabanci turistlere yonelik hazirlanacak, Tirk mutfagini tanitan, Tiirk mutfak kiltiiriini anlatan kitaplarin
basilmasi,
Turizm egitimi veren okullarda uygulamali olarak Tiirk mutfag: egitiminin verilmesi,
Uluslar aras1 yarigmalarda daha ¢ok asgilarin katilmasinin tesvik edilmesi,
e  Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile birlikte 6zel sektdr temsilcilerinin de bu konuya gereken 6nemi vermeleri,
Tiirk mutfaginin tanitim ve pazarlanmasi konusunda isbirligi i¢cinde olmalar1 gerekmektedir.
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Sanayi isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi Ve ISO 9000 Uygulamalarimn Performans Uzerine Etkisi
Songiil KUTLU', Cengiz DURAN?

OZET: Bu arastirmada, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 kalite yonetimi standardini uygulayan isletmelerin
gerek i¢ gerekse dig miisterileri acisindan incelenmesiyle bunlarin isletme performansini nasil etkiledigini 6lgmek
hedeflenmistir. Arastirmada Betimsel Istatistik Ortalamalar1 karsilastirilma metodu kullanmistir. Bu arastirmada
Eskisehir ilindeki isletmelerin tedarikgi tercihlerinde ISO 9000 belgesi sahipligine yeterince dikkat etmedikleri ve
tedarikgileriyle yeterince iyi iliski kuramadiklar1 bulgusuna ulagilmigtir. Bununla birlikte i¢ miisteri ve dig miisterilere
yeterince 6zen gosterdikleri sonucuna erisilmistir. Son olarak isletmelerin toplam kalite yonetiminden beklenilen
performansi yakalayabilmesi igin toplam kalite yonetimi aktivitelerine iggdren katilimini artirmalari ve onlara daha
doyurucu igleri sunmalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000 Kalite Standardi, Performans, Kalite.

ABSTRACT: The sample of this study is composed of businesses which are located in Eskisehir and also use TQM
and ISO 9000 quality management standards. The researchers investigated chosen firms in terms of internal and
external customer relations and tried to establish a link between business performance and customer management.
The statistical method used in this study is what is called “Descriptive Statistical Means Comparison method”. The
study found that firms in Eskisehir are reluctant to find suppliers with ISO 9000 certificate and fail to establish
appropriate relations with them. However, they seem to be deliberate in terms of caring for internal and external
customers. Finally we suggest that in order to obtain required performance from TQM practices, the participation of
employees and job satisfaction must be improved.

Key Words: Total Quality Management, ISO 9000 Quality Standard, Performance, Quality.

GIiRiS

Var oldugundan itibaren hizla degisen diinyamizda globallesme ile birlikte degisim daha da hizlanmistir. Hizlanan
degisim tiim varliklarin oldugu gibi isletmelerin de hayatta kalma ¢abalarini zorlastirmakta; yenilenen teknolojiye,
sartlara, sistemlere uyum saglamak zorunda birakmaktadir. Giiniimiizde iletisim teknolojisindeki basdondiiriicii
gelismeler mesafeleri yok etmekte, diinyanin muhtelif noktalarinda iretilen mal ve hizmetler tiim diinya
tiiketicilerinin kullanimma sunulmaktadir. Iste mal ve hizmetlerin bu smr tammayan sirkiilasyonu siddetli
uluslararasi rekabeti giindeme getirmekte, kuruluslar varliklarin siirdiirebilmek i¢in yeni arayislara yonelmektedirler.

Isletmelerin rekabet avantaji yaratabilmeleri ve bu avantaji koruyabilmeleri, cesitli stratejiler belirlemeleriyle
gergeklesebilir. Bu amagla isletmeler bir takim araglardan yararlanirlar. Kullandiklari yonetim modeli de bu
araclardan birisi olabilir. Bilimsel yonetim modelinin ortaya atildigi giinden bugiine, birgok yo6netim teorisi ileri
siiriilmiistiir. Isletmelerin bir kismi bu teorileri basariyla uygulamis, bir kismi basarisizlikla karsilasmis, kimileri de
uygulamaya bile gerek gérmemislerdir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) de bu teorilerden bir tanesidir ve son yillarda
6nemli bir yonetim modeli olarak kabul gormiistiir.

Isletmeler mevcut teknoloji ve pazar korumak, uluslar arasi alanda miicadele ederek yeni pazarlara girebilmek,
gelecek kugaklara daha aydilik bir yasam diizeyi verebilmek i¢in O6nce insan, sonra kaliteyi 6n plana almak ve
bunun i¢in de planl ve sistemli bir bigimde faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin temel felsefesi
de kalite yonetimidir. Kalite Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistem standartlarinin
kurulup, gelistirilmesi ve devaminin saglanmasindan ibarettir.

! Dumlupinar Universitesi Isletme Anabilim Dal Yiiksek Lisans Mezunu

2Yrd. Dog. Dr. Dumlupinar Universitesi {iBF Isletme Bolimii

Bu makale, Cengiz Duran’in damismanliginda Songiil Kutlu tarafindan hazirlanan Sanayi Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi ve
ISO 9000 Uygulamalarinin Performans Uzerine Etkisi baghkl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmis ve giincellenmistir.
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Toplam Kalite Yonetimi Kavram

Yonetim ve organizasyon diigiince ve uygulamalarindaki son gelismeler daha ¢ok organizasyon agirlikli olmaktadir.
Yonetim olgusunun gergeklestirilebilmesi yani sonu¢ almak ve mal veya hizmet iiretebilmek ancak c¢esitli
kaynaklarin organize edilmesi ve faaliyetlerin bir organizasyon ve diizenleme i¢inde yiiriitilmesiyle
saglanabilmektedir. Organizasyonlarin nasil yapilandirilacag: ve tasarimi, organizasyon ilkeleri, organizasyon yapisi
icerisinde olusan siiregler, organizasyonlarin nasil degisebilecegi konular siirekli incelenmekte ve arastirilmaktadir.
Yeni bir yonetim diislincesine ve organizasyonlarin yapilandirilmasini etkileyen gelismeler; iletisim ve bilgi isleme
teknolojisindeki gelismeler ile iletisimde uzaklik kavraminin ortan kalkmasi, herkesin her bilgiye istedigi zaman
ulasabilmesidir. Bu durum organizasyonlarda hiyerarsik farklilik, yonetim alani, kariyer planlamas: gibi kavramlart
etkilemistir. Bu gelismelerin isletmeler lizerinde ortaya ¢ikardigi ana degisimler; biiyiiklilk ekonomisinden esneklik
saglayan kiiciik yapilara, biirokratik kisilikten girisimcilige, biiyiik ve cesitli {iretim merkezlerinden kiiciik
isletmelere, dikey yapilanmadan yatay organizasyon ve taseronla ¢alismaya, pazar payini artirmaktan yeni pazarlar
yaratmaya, toplu pazarlamadan kisisel pazarlamaya, nicelikten nitelige dogru olarak siralanabilir. Kisiler ve
isletmeler agisindan bu gelismelerin en Snemli sonucu ve zorunlulugu degisim olmustur. Bu nedenle kisiler ve
isletmeler kendilerini siirekli olarak yenilemek zorundadirlar (Kogel, 1998: 249-269-270).

Insan haklari, kisilik kavram, insanin her seyden énemli bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi, insanlarin beklentilerindeki
degisimler ve insanlarmn yaraticiligindan daha fazla yararlanma konusundaki gelismeler ve diisiinceler, yeni yonetim
diisiincesini ve organizasyonlarin yapilandirilmasini etkileyen diger gelismelerdir. Bu gelismeler, yonetim siireglerini
ve organizasyonlarin yapilandirilmasini kokli bir bigcimde etkilemigtir. Takim organizasyonu, sifir hiyerarsi,
personeli yetki ve sorumlulukla donatarak gii¢clendirme ve yetkilendirme bu gelismelerin sonucu olarak ortaya
cikmistir (Griffin, 1999: 499-501).

Uluslararasi rekabet, sinirlarin anlamini yitirmesi ve kiiresellesme, yonetim ve organizasyon iizerinde 6nemli etkisi
olan diger faktorlerdir. Bu gelismeler sistem yaklagimu ile birlikte kapali sistem anlayisini benimseyen isletmelerini
uluslar arast alanda zorlamistir. Bu isletmeler faaliyetlerinde etkinlik 6lgiilerini yeniden gdzden gegirmeye, bir
yandan da degisimlere yanit verebilecek esnek organizasyon yapilar1 olusturmaya zorlanmistir.

Yukarida deginilen tiim bu yeni kavram, teknik ve uygulamalar, ayr1 bir yonetim anlayis ve yaklagimini olusturacak
derinliktedir. Ayrica tiim bu kavram ve uygulamalar birbiri ile de ¢ok yakindan iliskili olup bazilar1 bir digerinin
sonucudur. Toplam kalite yonetimi anlayisi da bu yeni yonetim ve organizasyon anlayiglarindan birisidir (Cetin,
Akin, Erol, 2001: 13).

Kalite ve kalite kontrol kavrami, ilk 6nce ABD’de silah ve savunma sanayi iriinleri endiistrisinde askeri hiikiimet
tarafindan silah ve savunma sanayi lriinlerinin siirekli kaliteli olarak iiretilebilmesi amaciyla ortaya ¢ikarilmistir. Bu
kavram 6ce MIL-Q-5923 standardinda tanimlanmig ve daha sonra bu standart yerini MIL-Q-9585 standardina
birakmugtir.

ikinci diinya savasindan yenik ¢ikan Japonya, yeniden ve hizla kalkinmak ve diinya iilkeleriyle rekabet etmek igin
calismalar baglatmistir. Japonlarin amaci, ucuz ve kaliteli mallar ile rekabet etmek ve kisa siirede yikilan ekonomisini
toparlamak olmustur. Japonlara yiiksek kalitenin, diisiik maliyetle nasil kazanilacagini Amerikali Edward Deming
ogretmistir. Deming Japonlari, kendi gelistirdigi yontemleri uygulamalart durumunda diinyada kalite devrimini
yapacaklarina inandirmistir (Diiren, 1990: 64-65). 1946 yilinda Japon kalite yasamina katkilari olan Japon Bilim
Adamlar1 ve Miithendisler Birligi (JUSE) kuruldu. Japonya‘nin kalite konusunda yetistirdigi biiylik isimlerden Dr.
Kaoru Ishikava da, JUSE’de kalite kontrol dersleri vermeye basladi. Daha sonra JUSE, batili bilim adamlarmi
konferans ve kurslar vermek {izere 1950 yilinda gelen davet etti. Bunlardan en 6nemlisi Amerikal: istatistik¢i Dr.
Deming’di (Ozveren, 2000: 16). Deming Japonya’da verdigi seminerlerin telif hakkini JUSE’ye bagislamustir. JUSE
de bu seminerlerin geliri ile “Deming Kalite Qdiilii” ad1 altinda, 1951°den itibaren kalite saglamaya ¢alisan sirketlere
odiil dagitmaya baslamislardir. Kalite konusuna onem veren JUSE, 1952 yilinda bir “Kalite Kontrol” dergisi
¢ikarmaya baslamistir (Kavrakoglu, 1992: 97).

Japonya’da baslayan bu gelismeler ABD’de bir televizyon kanalinda belgesel olarak gosterilmis ve‘’Biz neden
yapamiyoruz’’ sloganlariyla Amerikan isletmelerine sicrama tasi olusturmuslardir. Bunun neticesinde 1946 yilinda
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Amerikan Kalite Kontrol Dernegi olusturulmustur. Isletmeler belgelendirme programi baslatmslardir. Ikinci diinya
savagl bitince kalite kontroliine olan ilgi azalmaya baglamistir (Bozkurt ve Odaman 1991: 2).

Toplam kalite yonetimi kavraminin ilk ortaya atan kisi A.V. Feigenbaum’dur. Feigenbaum kaliteyi; “Kullanilmakta
olan mal veya hizmetin tiikketicinin beklentilerine yanit verebilmesini saglayan, pazarlanabilir, iiretim ve bakim
karakteristiklerinin toplamidir” diye tanimlamistir (Peker, 1993: 201).

A.V. Feigenbaum; 1950’li yillarda bir firmada kalite yoneticisi olarak ¢alismakta iken, orgiitsel etkililik sorunlarina
ilgi duymus ve bu konudaki goriislerini 1957 yilinda “Industrial Quality Control” dergisine yazdigi bir makalede
aciklamistir. Bu makaleyi 1961 yilinda yazdigi ©° Total Quality Management’” adli kitab: izlemistir. Bu nedenle
Feigenbaum TKY ’nin isim babasi iinvanini almistir ( Aksehirli, 2009:33).

Japonya’da kalite kontrol ve giivence sistemi kavrami Dr. Deming tarafindan 1950 yilinda “Uretimde Istatistiksel
Metotlar” ¢aligmasiyla baglamis ve 1954 yilinda Dr. Juran’in “Kalite Yonetim Modeli” ile devam etmistir.

TKY ’nin ortaya ¢ikist su agsamalardan olusmustur (Miyauchi, 1999: 10).

1. Demin tarafindan ortaya konulan “Istatiksel Siire¢ Kontrolii”

2. Juran tarafindan ortaya konulan “Kalite Yo6netimi”

3. Feigenbaum tarafindan ortaya konulan “Toplam Kalite Kontrol”

4. Japonya’da uygulanan Sirket Capinda Kalite Kontrol (CWQC)

5. Bunlarin bilesimi olarak TQM (Total Quality Management: Toplam Kalite Y6netimi).

Toplam Kalite Yonetiminin Temel Degerleri
Ust Yonetimin Liderligi

Ust yonetimin bir kurulustaki en 6nemli fonksiyonlar1 kurulusun etkin bir sekilde calismasim saglayacak sistemlerin
kurulup gelistirilmesi ve kurulan sistemin belirlenen hedefler dogrultusunda caligmasimnin saglanmasidir. Kalite
sisteminin olusturulmasi ve kalite bilincinin yerlestirilmesi konusunda da iist yonetim kilit elemandir. Ust yonetimce
onaylanmayan higbir proje veya faaliyet basariya ulasamaz. Basar1 i¢in iist yonetimin sadece onay1 degil katilim,
liderlik ve yonlendirmesi de gerekmektedir.

Yonetim kademesinde yer alan her ferdin iki temel gérevi vardir. Bunlar:

a-Kurulusun performansini yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve gelistirmek.

b-Mevcut sistemi belirlenen hedefler dogrultusunda ¢alistirmak.
Bu konuda Dr. J. M. Juran 1954 yilinda "kalite yonetimin sorumlulugundadir” ifadesini kullanmis ve bunun anlami
tizerinde durmustur. Elli y1li agkin yonetim danigmanligina sahip Dr. Juran bir kurulusun performansinda sorumluluk
dagiliminin % 85’inin sistemde, % 15’inin insanda oldugunu ifade etmistir. Dr. Deming "Out of the crisis" adli son
kitabinda sistem ve insan faktoriiniin agirliklarini % 94 ve % 6 olarak ifade etmistir. Daha sonra ¢ikan bir kitapta
bunlar % 98 ve % 2 olarak belirtilmektedir (Simsek, 2001: 133).

Miisteri Odaklilik

Miisteri odaklilik kavrami kisaca, “kaliteyi miisteri belirler” ifadesi ile anlatilabilir. Bu unsur, Toplam Kalite
Yonetiminin etkili olarak uygulanmasi igin en zor olan, ancak uzun donemde firmaya en ¢ok faydayr saglayandir
(Sirvanci, 1995:12). Deming kaliteyi miisterinin istedigi herhangi bir sey olarak belirtmistir. Isletmenin siirecleri
miisterinin talebine gore tasarlanmalidir. Fakat bunun yaninda miisterinin talebi degisken oldugu igin siirekli
Olciilmesi gerektigi de unutulmamalidir. Siirekli degisen talebi karsilayabilmek iginde kalite iyilestirme ¢abalarini
desteklemeli ve onun siirekliligini saglamalidirlar (Kovanci,:2003: 84).

Toplam kalite kontrolde, iiriin ve hizmetlerde, sézlesmede belirlenen miisteri isteklerini her zaman karsilamak veya
bunlart agmak igin tiim kurulug ¢alisanlary istekli ve kararli olmalidir. Miisterilerin kim oldugunu belirlemenin en

etkin yolu iiriiniin kimi etkiledigini takip etmektir.

Miisteri odakli bir kiiltiir, iiretilen fiiriinlerin veya sunulan hizmetlerin, iiretim ve servis somrasi yiiriitiilen
faaliyetlerin, tamtim amaciyla verilen reklamlarin, kullanilan iiretim teknolojilerinin, ¢aliyma kogullarinin,

241



Sanayi Isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi ve Songiil KUTLU
ISO 9000 Uygulamalarinin Performans Uzerine Etkisi Cengiz DURAN

calisanlara sunulan kariyer yollarinin, toplum degerlerine verilen nemin, miisteri istek ve ihtiyaclar: perspektifinden
ele alinmasidir. Isletmeler, ne iiretirsem onu satarim diigiincesinden, “ne istiyorsa onu iiretmeliyim/sunmalyyim”
bilincine ulasmali ve uygulamalarimi bu dogrultuda yeniden diizenlemeye ¢alismalidirlar (Kiran, 2003: 33). Asagida
sunulan olay, miisteri odaklilik ve miisteri tatmini igin iyi bir 6rnek olacaktir:

1900’li yillarin basinda Daimler-Benz kaliteden ddiin vermeden, seri iiretimle yillar boyu ugrasarak ¢ok giizel ve
kaliteli otomobiller iiretmektedir. Otomobilin iinii tiim diinyaya yayilmistir. Miithis satislar gerceklestirmekte ve
bayiler siparislerini yetistirmekte zorlanmaktadir. Bir giin Daimler-Benz'in aldigi beklenmedik bir haber onlart
hayrete diisiiriir. Avusturya’daki bir Daimler- Benz bayii otomobili satmaktan vazgegtigini bildirmektedir. En biiyiik
satiglary gergeklestiren bu bayii ile goriiniirde hi¢bir problem yoktur. En basarili Daimler- Benz bayisinin kararini
degistirmek igin harcanan gayretler hi¢bir sonug vermemektedir. Daimler- Benz’in iist diizey yoneticileri ¢aresizlik
icindedir.

Daimler-Benz'in iist diizey yoneticileri trenle, o bayiinin ayagina kadar giderler. Herkes bu davramgla Daimler-
Benz’in gururunu ayaklar altina aldigimi diisiinerek hos karsilamaz. Bayii ile uzun gériismelerden de bir netice
¢tkmaz. Son bir ciimle olarak bayiie “Siz bizim gergekten saygi duydugumuz bir miigterimizsiniz, sizi kaybetmemek
igin ne isterseniz yapmaya haziriz” derler. Bayiinin istegi, otomobilinize biricik kizimin ismini verirseniz bayilige
devam ederim olur.

O zaman i¢in 20°nci yiizyila neredeyse otomobil ¢ag1 dedirtecek iirliniiniizden kendi adiniz1 sdkiip atarak, bayiinizin
kii¢lik kizinin adin1 vereceksiniz. Bunu yapabilir miyiz? Bu kadar miisteri odakli olabilir miyiz?

Bu; hepimizin bildigi Mercedes otomobillerinin hikayesidir. Almanya’nin sembollerinden sayilan otomobilin iireticisi
Gottlieb Daimler, Daimler-Benz markasiyla iinlenen otomobilin ismini Avusturyali miisterisinin kiigiik kizi
Mercedes’in ismiyle degistirmistir (Oger, 2001: 2).

Siirekli Iyilegtirme

Stirekli iyilestirme ve siirekli gelisme Toplam Kalite YOnetimi’nin en Onemli 6gelerinden biridir. Giiniimiizde
isletmelerin rekabet yetenekleri siirekli gelismeleri ile dogru orantilidir. Yapilan arastirmalarda miisteri
memnuniyetinin de siirekli iyilestirme sonunda artt1g1 goriilmektedir. Siirekli iyilestirmeyi uygulayabilmek icin siireg
yonetimi uygulanir. Calismalarin amaci miisteri memnuniyetini artirmak oldugundan, memnuniyet diizeyi siirekli
Olgiilerek izlenmeli ve elde edilen bulgular siirekli iyilestirme saglanacak sekilde geri beslenmelidir. Siirekli gelisimin
hareket noktasi, mevcut durumun yeterli gériilmeyip daha iyiye ulasma yolunda ¢abalar sarf edilmesidir. Statiikocu
ve statik degil, gelecege yonelik ve dinamik bir yapi, siirekli gelisim felsefesinin 6ziidiir. Olimpiyatlarin slogani
haline gelen "Citius, Altius, Fortius" belki de siirekli gelisimi en iyi aciklayan deyistir: "Daha leriye, Daha Yiiksege,
Daha Giigli". Kaizen Masaaki Imai tarafindan sdyle tanimlanmaktadir; Kaizen iyilestirme demektir. Kaizen
yoneticilerden isgilere herkesi igeren siirekli iyilestirmedir. Kaizen felsefesi is yerinde olsun, sosyal iligkilerde veya
aile yasantisinda olsun, yasam tarzinin siirekli iyilestirilmesi gerektigini soyler (Imai, 1994: 3).

Kaizen Masaaki Imai tarafindan soyle tanimlanmaktadir; Kaizen iyilestirme demektir. Kaizen yoneticilerden iscilere
herkesi igeren siirekli iyilestirmedir. Kaizen felsefesi is yerinde olsun, sosyal iliskilerde veya aile yasantisinda olsun,
yasam tarzinin siirekli iyilestirilmesi gerektigini sdyler (Imai, 1994: 3). Deming iiretim ve hizmet sisteminin siirekli
olarak ve hicbir noktada durmadan iyilestirmesi gerektigini savunur. Bunun anlam, isler tekrardan dogru sekilde
yapildiktan yada diizeltikten sonra tiim galisanlarin islerin iyilestirme diislincesini birakmasi anlaminda degildir.
(Weaver, 1997:129) Calisanlarin islerin daha iyi yapilacagina ait diisiinceyi sonsuza kadar tagimalar1 anlamindadir.

Deming’e gore planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma siirekli gelisim i¢in devamli uygulanmasi gereken
bir yontemdir.
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\

Kaynak: Bozkurt, 1993: 16

1-Planla (Y 6netim)
2-Uygula (Isci)
3-Kontrol Et (Denetgi)
4-Onlem Al (Y6netim)

Ekip Calismast ve Tam Katilim

Geleneksel organizasyonlar bireysel motivasyon ve bireysel davranislari 6ne ¢ikarir. Dolayisiyla galisanlar bireysel
basar1 i¢in motive edilir. Bu anlayisa gore calisanlar birbirlerinin rakipleri durumundadir Toplam Kalite Yonetimi
herkesi bir ekibin iiyesi olarak goriir ve ekip olusumunu ve ekip caligmasini kolaylastirict diizenlemelere olanak tanir.
Sorunlara uygun ¢6ziim arayist ekip caligmasi ortaminda gerceklestirilir. Sonugta ekip ¢alismasi ve toplantilar kisisel
gelismenin, Ogrenmenin, iletisimin, yaratici fikirler iiretmenin ve katilimciligin en etkili aracit haline gelir
(Peskircioglu, 1997: 38).

TKY’nin takim ¢aligmasinin hedefi istiin diigiinmesi, astin bu diisiincelere katkida bulunarak uygulamasi degildir.
Hedef her kademedeki birey igin hem "diisinmenin", hem de "uygulamanin" birlestirilmesidir. Zaten bu konuda
Deming, yoneticilere "boliimler arasi engelleri yikin" demektedir (Simsek, 2001:137).

TKY’ nde tiim calisanlarin etkin katilimi ¢ok Onemlidir. Katilim kalitede siirekli iyilestirmenin saglanmasi ve
calisanlarin motivasyonunun artirilmasi i¢in ¢ok onemlidir. Yonetim c¢alisanlari karar alma siireglerine danmigmak
suretiyle de olsa katarsa calisanlar, yonetimce alinan kararlari daha dikkatli uygulamaya egilimli olacaklari i¢in
isletmenin etkinligini de arttirmis olacaklardir. Toplam katilimcilikla insan kaynaklarinin biitiin yetenek ve
becerilerinden yararlanilmak suretiyle orgiit i¢i boliimlerin daha uyumlu bir sekilde ¢alismasi saglanir. Toplam
katilimcilik saglanmaz ise isletme yalnizca birkag kisinin (iist yonetimin) kabiliyetlerine bagimli kalacaktir. Bunun
sonucunda da isletme toplam katilimciliktan elde edilecek sinerjiden yada faydadan yoksun kalacaktir (Oren, 2002,
s:35).

Giintimiiz kosullar1 bazi problemleri bireylerin tek tek iistesinden gelemeyecegi derecede karmasik hale getirmistir.
Problemlerin ¢6ziimii i¢in kahramanlar aramak ya da beklemek yerine, ekip ¢alismasi ile sorunlarin iizerine gitmek
gerekmektedir. Ekip ¢alismasi ve c¢alisanlarin katilimi olmaksizin yiriitilmeye calisilan her proje, daha baslangigta
basarisizliga giden yolda ilerlemeye baslamaktadir (Altunbag, 2005: 95). Ekip c¢alismalarinda ekip iyelerinin
katkilari etkinligin en 6nemli unsurudur. Ekip tiyelerinin basarili olmasi i¢in; is b6liimii yapma ve ¢alisma temposunu
ayarlama gibi konularda kendi inisiyatiflerini kullanmalidirlar. Ayrica, ekip iiyeleri ekipten ayrilan birinin yerine
secilecek tiyeyi belirleme ve sinama hakkina da yetkili olmalidir. Ekibin her iiyesi ekibin basarisina katki verecek
sekilde degisik zamanlarda degisik rolleri iistlenebilmelidir. Her iiye yetki ile donatilmali, hi¢ kimsenin gii¢
kazanmak i¢in miicadele etmesine gerek kalmamalidir (Akin, 2001: §3).
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Calisanlarin Egitimi

TKY’de etkinligin 6n kosulu egitimdir. Kalite iyilestirme gruplari, toplam kalite yonetiminin bel kemigini olusturur.
Fakat grup tiyeleri problemleri irdeleme ve ¢oziim bulma yollarin1 bilmedikleri siirece, gruplarin etkinliginden
bahsedilemez. Ayrica ¢alisanlar, kendi davranislarini degistirmedikleri siirece kalite ve miisteri tatmini saglanamaz.
Davransslar ise egitim olmadan diizelemez. Egitimde amag, hizmeti verenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde
tiretilebilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Egitim programlar farkli seviyelerdeki
isgorenlerin kendi rollerini 6grenmelerine ve bu roller ¢ergevesinde faaliyetlerini planlayabilmelerine imkan saglar.
Egitim ihtiyaclari firmalara, gérev ve sorumluluklara gore degisiklikler gosterdigi icin egitim programlarinin igerigi,
degisen ihtiyaclara uygun olarak ortaya konmalidir. Thtiyag duyulan egitimin kapsamu, elde bulunan bilgi ve yetenek
dikkate alinarak yapilan gorevin 6zelliklerine gore belirlenir (Altunbag, 2005:98).

Ishikawa, "Toplam Kalite Yonetimi egitimle baglar" sozii ile egitimin Toplam Kalite Y&netiminin uygulanmasindaki
onemini kisa ve 6z olarak dile getirmektedir (Kavrakoglu, 1998: 62). Toplam Kalite Yo6netiminde egitim oncelikle
yoneticilere verilmelidir. Yonetimin kalite sisteminin islemesine katki vermesi, kalite sistemini anlamasi ve sistemin
etkinligini degerlendirebilmesi igin egitim sarttir. Teknik diizeydeki personele ozellikle istatistiki 6rnekleme, veri
toplama, problem tanimlama, problem analizleri ve diizeltici faaliyetler gibi tekniklerle ilgili egitim verilmelidir. Tim
caliganlara gorevleriyle ilgili temel istatistiki teknikler vb. daha bir¢ok konuda egitilmelidirler. Genel anlamda
Toplam Kalite Yonetimi gergevesinde verilen egitim (Bolat, 2000:34);

e  Toplam kalite felsefesi ve ilkeleri,

e  Takim kurma, takim liderligi, iletisim ve takim i¢inde etkin ¢aligma teknikleri,

e Kalite gelistirme yontemlerinden istatistiksel siire¢ kontrolii, yedi basit arag ve istatistiksel deney

tasarimui gibi konulari igerir.

ISO 9000 Nedir? Nasil Gelismistir?

Endiistri devrimi oncesinde kalite anlayigi ustalik seklindeydi. Bir iiretici iirettigi mamuliin nitelikleri, baska bir
deyisle kalitesi oraninda “’usta’ sifat1 kazanityordu. Dolayisiyla iiretim ve kalite olgular i¢ ige gegmisti. Endiistri
devrimini takiben iiretim adet ve cesitlerinin bir patlama yasamasi, kalite olgusunu geriye itmistir. Diinya savaslari,
nitelikli isgiicliniin yerini yeterli endiistri kiiltiirli olmayan kisilere birakmasina neden olmustur (Sanders ve digerleri,
1994). Bu durumda es zamanli olarak savunma sanayi ve niikleer teknolojideki gelismeler once muayene
faaliyetlerinin ve istatiksel yontemlerin 6n plana ge¢mesine yol agmis, fakat hata affetmeyen bu tiir sektorler igin
muayene faaliyetleri yeterli giivence saglamamis ve ¢ikar yol olarak bagvurulan siklastirilmis muayene islemleri ise
yanlis olarak basvurulan “’Kalite Maliyetleri’’ baslig1 altinda mamul maliyetlerini arttirmanin yani sira kesin ¢6ziim
de olmamustir. Sonug olarak bitmis mamuliin muayeneye tabi tutulmasi yerine, muayeneye gerek birakmayacak
sekilde iiretim sisteminin giivenceye almmasi diislincesi gelismis ve niikleer enerji, uzay havacilik ve genelde
savunma sanayinde sektorel kalite sistemleri ortaya ¢ikmustir (Efil, 1999: 225).

Genelde kalite sistemlerinin, 6zelde de ISO 9000 Kalite Giivence Standardi’nin temeli 1958°e dayanir. 1968’de bunu
bu kez NATO i¢in hazirlanan ve tim NATO iiyesi tilkelerde askeri KGS olarak kabul edilerek yiiriirlige giren AQAP
(Allied Quality Assurance Publication — Miittefik Kalite Giivencesi Yayini) standartlart almistir. Giiniimiizde firmalar
savunma sanayine girebilmek icin kalite sistemlerinin ilgili AQAP standardina uygunlugunu belgelendirebilmek
zorundadirlar.

En basit olarak, ISO 9000 imalat ve Hizmet endiistrilerinde kalite giivencesi igin kurulmus, kapsamli bir standartlar
kiimesidir. ISO 9000 serileri, bir firmanin kalite sistemini gelistirmesini, belgelemesini ve ¢alistirilmasini ister, yani
firma iginde yonetiminin kalite tetkik uygulamalart igin sahip oldugu sorumluluktan, satin alma politikalarindan,
egitime kadar uzanan kalite yonetimi uygulamalarinin timiinii kapsar (Sanders ve Digerleri, 1994: 19).

Standartlar firmadan firmaya degisiklikler gostermektedir. Ornegin imalat siirecinin, tasarim da dahil olmak iizere

toplami ile ugrasan bir firmada, sadece muayene ve test siirecleriyle ugrasan bir firmaya nazaran, ele alimmasi
gereken ¢ok sayida husus bulunmaktadir. Her iki firma da, kendi kalite sistemlerini ISO yoluyla belgeleyebilirler

244



Sanayi Isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi ve Songiil KUTLU
ISO 9000 Uygulamalarinin Performans Uzerine Etkisi Cengiz DURAN

Tablo 1. ISO’nun (Uluslararas: Standartlar Organizasyonu) Tanimina Gore ISO 9000 Serisi

1SO 9000 SERIST STANDARTLARI

1SO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlar1 Se¢im
ve Kullanim Klavuzu

ISO 9001 Kalite Sistemleri — Tasarim/Gelistirme, Uretim Tesis ve
Hizmette Kalite Giivencesi Modeli

1SO 9002 Kalite Sistemleri, Uretim ve Tesiste Kalite Giivencesi
Modeli

ISOC9003 Son Muayene ve Deneylerde Kalite Giivencesi Modeli

1SO 9004 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemleri Elemanlar1 Klavuzu

1SO 90004 -2 Hizmetler I¢in Klavuz Kalite Sézliigii

ISO 9005 Kalite Sozligii

1ISO10011-1 Kalite Sistemleri Tetkiki — Klavuz, Kalite Sistemi
Tetkikgileri I¢in Nitelendirme Kriterleri

ISO 10012-2 Kalite Sistemleri Tetkiki — Klavuz, Kalite Sistemi
Tetkikgileri Icin Nitelendirme Kriterleri

ISO 10011 -3 Kalite Sistemleri Tetkiki — Klavuz, Tetkik
Programlarinin Y 6netimi

Kaynak: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Temmuz 1992
Performans Degerlendirme Kavram

Performans degerlendirme kavrami ¢esitli kaynaklarda degisik isimlerle anilmaktadir. Ingilizce kaynaklarda
derecelendirme, siniflandirma (rating), degerleme (evaluation), Slgme (appraisal) soézciikleri kullanilmaktadir.
Ulkemizde karsilagilan literatiirde ise performans degerlendirme; isgéren degerlemesi, liyakat degerlemesi, basari
degerleme, verimliligin degerlendirilmesi, calismanin degerlendirilmesi ve tezkiye olarak adlandiriimaktadir.

1. Diinya Savasi’ndan sonra isletmelerin artmasi ve organizasyonlarin gelismesiyle performans dlgiimlerine egilim
baslamistir. Kisilik 6zelliklerini kriter olarak alan c¢esitli performans degerlendirme teknikleri gelistirilmis, ancak
daha sonralari, 1950°1i yillarda kisinin irettigi is ya da sonuglara yonelik kriterleri temel alan teknikler ABD’deki
organizasyonlarda daha yaygin olarak kullanilmaya baglanmustir.

Giliniimiizde performans degerlendirmesine yonelik yeni yaklagim ve performansin degerlendirilmesinde kullanilan
6lgiit, degerlendirmenin boyutlar1 (gérev performansi-kurumsal performans), degerlendirme kaynagi (360 derece
degerlendirme ve geribildirim), degerlendirilen birimi (bireysel performans-takim performansi) géz Oniine alan
modellerin gelistirilip denendigi goriilmektedir (Uyargil, 1994: 1).

Performans degerlendirme siireci, isgorenlere etkili sozel ve yazili geri bildirim saglayabilir. Bu siireg, kargilikli
etkilesime dayali olarak ¢ift yonli gelisir. Performans degerlendirme sayesinde, tutarli bireysel ve orgiitsel hedefler
belirlenebilir. Belirlenen bu hedeflere yonelik motivasyon saglanabilir. Performans degerlendirme siireci, isgdrenlerin
kendilerinden beklenilenleri anlamalarina yardimer olur. Boylece, orgiitte yeterlik ilkesine uygun bir yiikselme ve
terfi sistemi kurulabilir. Tim iggorenler i¢in adil ve hakkaniyet Olgiisii i¢erisinde kabul géren bir iicretlendirme
politikasi olusturulabilir. (Calik, 2003: 50).

ARASTIRMANIN AMACI
Bu aragtirmanin amaci Toplam Kalite Yoénetimi’ni ve ISO 9000 kalite standardini uygulayan isletmelerin gerek i¢

gerekse dis miisterileri agisindan inceleyerek, isletme performansini nasil etkiledigini 6lgmektir. Bu amagla Eskisehir
Organize Sanayi Bolgesi’nde anket uygulamasi yapilarak hipotezin test edilmesi saglanmistir.
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ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma, Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde gerek imalat gerekse hizmetler sektdriinde faaliyet gdsteren, 5 yil
ve daha fazla zamandir faaliyette bulunan firmalar iizerinde yapilmistir. Arastirmada, firmalar calisan sayisi
bakimindan kisitlanmis olup 50 ve daha fazla isci ¢alistiran firmalar tercih edilmistir. Bunun nedeni ise segilen bu
firmalarin Toplam Kalite Yonetimini uyguluyor olmalar1 ya da buna benzer sartlar1 sagliyor olmalart ve ankette yer
alan sorulara daha bilingli yanitlar verebilmeleridir.

Anket uygulanirken firmada g¢alisan kalite kontrol birimi sorumlulari, halkla iligskiler departmanlari,
operasyonlar ve list diizey yetkililerle birebir gériismeler yapilmistir.

Arastirmada hipotezlerin 6lgiilebilir hale getirilmesini saglamak amaciyla belirlenen degiskenlerden olugan
bir anket formu diizenlenmistir. Arastirma 58 firma iizerinde yapilmis ve bu say1 tizerinden anket formlari incelemeye
tabi tutulmustur.

Arastirma icin gerekli orneklem biiytikliigli belirlenirken %90 giiven araliginda p=0.8 (gergeklesme
olasiligl) ve , g=0.2 (gerceklesmeme olasiligi) alindigr zaman 500 kisilik anakiitlede 55 6rnegin alinmasi gerekir
(Bas, 2008: 40-41). Bu calismanin yapildig1 Eskisehir Organize Sanayi Odasi’na kayitli 419 firma oldugu icin
¢alismada kullanilan 58 6rnegin alinmasi1 %90 giiven araligiyla gerceklesme olasilig1 saglanabilmektedir.

ARASTIRMA HiPOTEZLERI VE BULGULAR

Arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.
H1: i¢ miisterileri 5nemseme derecesi ile calisan verimliligi arasinda dogru yénlii bir iliski s6z konusudur.
H2: D1s miisterileri 6nemseme derecesi ile firma karlilig1 arasinda dogru yonlii bir iliski s6z konusudur.
H3: TKY uygulama derecesi ile firma etkinligi arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur.
Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde “’Betimsel Istatistik Ortalamalarin Karsilastirilmas1®” testi uygulanmistir. Bu
test ait sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Betimsel Istatistik Ortalamalarin Karsilastirilmast ile Tlgili Tablo

Minimum Maksimum Ortalama St. Sapma
TKY uygula derecesi 3 5 4,60 ,530
Yoneticilerin projelere dahil olma derecesi 3 5 4,60 ,563
I¢ miisteri 6Gnemseme derecesi 3 5 4,60 ,593
Di1s miisteri oGnemseme derecesi 3 5 4,67 512
Siirekli iyilestirme 1 5 4.47 ,758
1SO9000 belge olma durumu 1 5 3,42 1,224
Tedarikgilerle ortak iiriin geligtirme 1 5 2,98 1,343
Calisan katilimi artt1 3 5 4,19 ,718
Calisan memnuniyeti artti 3 5 4,18 ,710
Calisan verimliligi artt1 3 5 4,25 ,714
Dayanigma artti 3 5 4,32 ,631
Kusur hata bozukluk azaldi 3 5 4,33 ,636
Maliyet Azald1 2 5 421 ,750
Israf azaldi 2 5 430 731
Verimlilik arttt 3 5 4,37 ,616
Zaman kaynak israfi azaldi 2 5 4,30 ,731
Tiiketici sikayeti azald1 2 5 4,33 ,764
Miisteri memnuniyeti arttt 3 5 4,35 ,641
Rekabet edebilirlik diizeyi giiclendi 2 5 4,35 ,641
Firma karlilig1 artt1 3 5 4,37 ,587
Satiglar artt1 2 5 4,26 ,695
Piyasadaki hisse artt1 2 5 4,18 ,685
Firmanin tinii artt1 2 5 421 ,674

Tablo 2’den elde edilen sonuglara bakildigi zaman Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan
firmalarin tedarikgilerinin ISO 9000 belge olma durumlart hususuna yeterince dnem vermedikleri anlasiimaktadir.
Ayrica bu firmalarin birgogunun tedarikgileriyle ortak iiriin gelistirmedikleri saptanmistir. Aragtirma bulgulart géz
oniine alindiginda firmada c¢alisanlarin TKY uygulamasi sonucunda katilimlarmin ve memnuniyetlerinin yeterince
olmadif1 saptanmistir. Ve yine bulgularin sonuglart incelendiginde firmalarin TKY uygulamalari sonucunda tiim
piyasadaki hisselerinin yeterince artmadigi saptanmustir. Bagimsiz Degiskenlerle [lgili Ortalamalar Tablo 3’te,
Performans ile lgili Ortalamalar Tablo 4’te asagida gosterilmistir.
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Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlerle Tlgili Ortalamalar

Minimum Maximum Ortalama St. Sapma
TKY uygula derecesi 3 5 4,60 ,530
Yoneticilerin projelere dahil olma derecesi 3 5 4,60 ,563
I¢ miisteri onemseme derecesi 3 5 4,60 ,593
Dis miisteri 6nemseme derecesi 3 5 4,67 512
Siirekli iyilestirme 1 5 4,47 , 758
ISO9000 belge olma durumu 1 5 3,42 1,224
Tedarikgilerle ortak {iriin gelistirme 1 5 2,98 1,343
Tablo 4. Performans ile {lgili Ortalamalar
Minimum Maximum Ortalama St. Sapma
Calisan katilimu artt1 3 5 4,19 , 718
Calisan memnuniyeti arttt 3 5 4,18 , 710
Calisan verimliligi arttt 3 5 4,25 ,714
Dayanigma artt1 3 5 4,32 ,631
Kusur hata bozukluk azald1 3 5 4,33 ,636
Maliyet azaldi 2 5 421 ,750
Israf azald1 2 5 4,30 ,731
Verimlilik artt1 3 5 4,37 ,616
Zaman kaynak israfi azald: 2 5 4,30 ,731
Tiiketici sikayeti azald1 2 5 4,33 ,764
Miisteri memnuniyeti artt 3 5 435 ,641
Rekabet edebilirlik diizeyi gii¢lendi 2 5 4,35 ,641
Firma karlilig1 artti 3 5 4,37 ,587
Satiglar artti 2 5 4,26 ,695
Piyasadaki hisse artt1 2 5 4,18 ,685
Firmanin tnii artt1 2 5 421 ,674

Tablo 3 ve Tablo 4’¢ ait temel bulgulart degerlendirebilmek i¢in Performansla ilgili ortalamalara bakildiginda
calisanlarin memmuniyetinin en diisiik skorlardan biri oldugu goriiliir. Eger c¢alisanlar TKY’de i¢ miisteri olarak
yeterince iyi algilanmaz ise onlarmn sisteme olan katkilar1 azalacaktir. Bu sonucu ¢aliganlarin diisiik katilim skorlari
ve diisiik verimlilik skorlar1 da desteklemektedir. Yukarida Tablo 3’te bagimsiz degisken olan i¢ miisteriler ile ilgili
verilen cevabin Tablo 4’teki performansa yeterince yansimadigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 4’te isletme maliyetlerindeki diisiik skora ait yorum da su sekilde yapilabilir: Isletmede maliyetlerin azalmast,
isletmede verimliligin artmasi, israfin diismesi, hata ve bozukluklarin azalmasi ile ilgilidir. Bu unsurlara ait skorlarin
maliyetin skorundan yiiksek oldugu goriiliir. Burada 6nemli olan unsur, isletmenin verimlilik artiglarinin miisteriyle
paylasma istegi oldugu zaman maliyetlerin asag1 ¢ekilecegi gercegidir.
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H1: I¢ miisterileri 5Snemseme derecesi ile ¢alisan verimliligi arasinda dogru yénlii bir iliski s6z konusudur.
Ortalamalar St. Sapmalar
Caliganlarin katilimi artt1 4,19 ,718
Caliganlarin verimliligi artt1 4,18 ,710
Caligsanlarin memnuniyeti arttt 4,25 ,714
Dayanigma artt1 4,32 631
Genel ortalama: 4,23

Genel ortalama 4.23 oldugundan dolay1 ve bulunan ortalama maksimum 5’e yakin oldugu i¢in H1 hipotezi kabul
edilir.
H2: D1s miigterileri dnemseme derecesi ile firma karlilig1 arasinda dogru yonlii bir iligki s6z konusudur

Ortalamalar St. Sapmalar
Miisteri memnuniyeti artti 4,35 ,641
Tiiketici sikayetleri azaldi 433 ,764
Genel ortalama: 4,34

Genel ortalama 4.23 oldugundan dolay1 ve bulunan ortalama maksumum 5’e yakin oldugundan dolayr H2 hipotezi
kabul edilir.

H3: TKY uygulama derecesi ile firma etkinligi arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur

Ortalamalar St. Sapmalar
Firma iinii artt1 421 ,674
Piyasadaki hisse artt 4,18 ,685
Satiglar artt 4,26 ,695
Firma karlilig: artt1 4,37 ,587
Rekabet edebilirlik artt1 435 ,641
Zaman kaybi azaldi 4,30 ,731
Verimlilik artt1 4,37 ,616
Israf azaldi 4,30 ,731
Maliyet azaldi 421 ,750
Kusur hata bozukluk azaldi 4,33 ,636
Genel ortalama: 4,28

Genel ortalama 4.28 oldugundan dolay1 ve bulunan ortalama maksimum 5’e yakin oldugu i¢in H3 hipotezi kabul
edilir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma incelemesinde kullanilan “Betimsel Istatistik Ortalamalarin Karsilastirilmas” metodunda bulunan
ortalamalarin ve standart sapmalarin yiiksek olmasi neticesinde Toplam Kalite Yonetimi ve isletme performansi
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu saptanmustir.
Arastirma amaglar1 dogrultusunda 3 adet hipotez kurulmus ve bu hipotezlere *’Betimsel Istatistik Ortalamalarin
Karsilagtirilmasi’ 'metodu uygulanmustir.
Aragtirma bulgulariyla su sonuglara varilabilir:
= Isletmeler tedarikgilerine gereken &nemi vermemekte ve bunun sonucu olarak firma maliyetlerinde azalma
beklenmemelidir. TKY felsefesinin basinda sifir hata gelmektedir. Isletmeler iiriinlerini daha kaliteli, daha
diisiik maliyetle ve zamaninda iretebilmek igin tedarikgileriyle ortak iiriin gelistirmelidirler. Bunu
sagladiklar taktirde girdi kalitesinde artis saglanacak ve isletme faaliyete basladigi andan itibaren iiretim
aksakliklart minimum seviyeye indirgenebilecektir.
= Isletmeler tedarikgileriyle iiriin gelistirirken ISO 9000 belge olma durumuna gereken énemi vermelidirler.
ISO 9000 belgesi Uluslar arasi standartlar1 kapsamaktadir. Bir isletme uzun vadede kar elde etmeyi ve
Uluslararast boyutta faaliyet gostermeyi hedeflemigse tedarik¢ilerinin de Uluslararas: standartlara sahip
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olmasina biiylik bir 6nemle dikkat etmelidirler. Ciinkii giiniimiiz diinyasinda; iiretimde, haberlesmede,
pazarlamada, iletisimde ve sayilabilecek biitiin igletme faaliyetlerinde yalniz olmadiklarin1 gérmelidirler.

»  Isletmeler calisanlarina yenilikler ve gelismeler konusunda belli periyotlarda egitim vermeli ve onlar1 belli
periyotlarda denetlemelidirler.

= Isletmeler cahsanlarini segerken isletmelerine uygun nitelikte bilgi ve beceriye sahip, uzmanlasma
kabiliyeti yiiksek, insan iletisimi kuvvetli bireyleri tercih etmelidirler. Isletme iginde diizen olmasi ve
calisanlar arasinda uzlagma saglanmasi agisindan bu husus goézardi edilmemelidir.

= Isletmeler, uzun vadede devamlilik saglayabilmek icin kendi biinyesinde yer alan miisterilerine,
rakiplerine ve dis miisterilerini gereken degeri vermelidirler. Bunu saglamada TKY’nin rolii bilyiik
olacaktr.

= Isletmeler dis miisterilerini Snemsemeli, onlarm beklentileri dogrultusunda hareket etmeli ve satis sonrasi
hizmetlere gereken 6nemi vermelidirler.

= Calisanlarin odiillendirilmeleri, terfileri ve maag artig1 gibi isletme i¢i motivasyon artirici faaliyetler,
modern ve uluslarars: kabul gérmiis performans degerleme kriterleriyle yapilmalidir.

= TKY uygulamalarinda o6zellikle iist yonetimin ¢alisanlara olan yaklasimi basari {izerinde onemli rol
oynamaktadir. Calisanlarin kendilerini aileden biri olarak gormelerini saglayacak her tiirlii yaklasim,
calisanlarin fikir ve kisiliklerine 6nem verme sistemin alt yapisini olusturmaktadir. Isletme igerisinde
hiyerarsik yapilanmadan miimkiin oldugu kadar kagmilmali, list-ast catigmasi yasanmamali, calisan her
birey bulundugu departmanda bir zincir halkast oldugunun farkinda olmalidir.
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Osmanh Déneminde Tiirk Milliyetciligi ideolojisinin Kaynaklar
Turgay UZUN’

Ozet: Milliyetcilik, tarihsel siire¢ icinde ortak toplumsal kimlik yaratilabilmesi yolunda énemli islevleri olan bir
ideolojidir. Birgok toplumda milliyetgilik, biiyiik toplumsal kesimleri etkilemis, ulusal kimligin olusumu siirecinde
onemli siyasal sonuglarin dogmasina neden olmustur. Tiirkiye’de de milliyetgilik, modernlesme siirecinde basat bir
ideoloji olmus, Osmanli’dan Cumhuriyete modernlegsmenin mesruiyet zeminini olusturmus ve Tiirk ulusal devletinin
kurulmasi noktasinda temel ideoloji haline gelmistir. Bu ¢calismada Osmanli devletinde milliyetci hareketlerin ortaya
cikisi, Turk milliyetgiliginin kaynaklari ve modernlesme siirecinde Tiirk milliyetciliginin etkileri incelenmeye
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulus Devlet, Milliyetcilik, Modernlesme, Tiirk Milliyetciligi, Tiitk Modernlesme Siireci

Sources of Turkish Nationalist Ideology at the Ottoman Era

Abstract: Nationalism, in the process of history, has been an ideology which has important functions. Nationalism
has affected large social groups in many societies in the process of creating common national identity among the
individuals forming the society. Nationalism in Turkey has been dominant ideology in the process of Turkish nation-
state. This study aims to examine, the rise of nationalist actions in Ottoman state, the origins of Turkish nationalism
and effects of Turkish nationalism in modernizing process in Turkey.

Keywords: Nation State, Nationalism, Modernizing, Turkish Nationalism, Turkish Modernizing Process

Giris

Cok uluslu imparatorluklarin birer birer ¢oktiigii tarihsel evrede, insanlarin yikilis siirecine kars1 “eskiye” tutunarak
gelecegi yeniden insa etme hayali, milliyetgi hareketlerin olusmasinda etkili olmustur. Aslinda, milliyet¢i diisiince
0zii itibariyle her zaman igin “nostaljik” bir icerige de sahiptir. Eski donemlerde yasanmis “giizel giinlere” tekrar
doniisiin - miimkiin olabilecegi diisiincesi milliyet¢i hareketlerin temel motivasyonunu olusturur. Tiirk
milliyet¢ilifinin oraya ¢ikiginda da, ozellikle imparatorlugun parlak donemlerine tekrar nasil doniilebilecegi
diislincesi etkili olmus ve Islamcilik ile baticihigin tarihsel olarak bir ¢dziim segenegi olarak goriilemeyeceginin
anlagilmasiyla birlikte, milliyetcilik tek secenek olarak kalmistir. Cumhuriyetin kurulusu ile beraber, “geg¢mise

0zlemin” niteligi degigmis, ulus-devletin ingasi siirecinde Tiirkliigiin eski donemleri, Tiirk ulusunun olusturulmasinda
onemli bir unsur haline gelmistir.

Tiirk milliyetciligi, 6zellikle Batili toplumlarda oldugu gibi, tarihsel siirecin 6ngdrdiigii toplumsal dinamiklerdeki
degisim olgusunun dogal bir sonucu olarak degil, imparatorlugun yikilma ve dagilma siirecinin 6niine ge¢mek iizere
secilen alternatif ¢6ziimlerden birisi ve biitiiniiyle bir grup aydinin benimsedigi bir ideoloji bigiminde ortaya
cikmustir. Imparatorlugun yikilmasini engellemek iizere, Islimcihik, Osmanlicilik ve Tiirkgiiliik ekseninde gelistirilen
¢oziim yollari, aslinda birbirinden kopuk degildir. Tirk milliyet¢iliginin ilk gelisme evresinde, Tiirkgiiliigiin,
Islameilik ve Osmanliciliktan temelli ayrihigmin olmadigi, etnik unsurlarm imparatorluktan ayrilma siirecini
hizlandiracagi endigesiyle, Tiirk milliyet¢iligi ideolojisinin yiiksek sesle dile getirilemedigi de sdylenebilir.

Avrupa'da olugan milliyetcilik diisiincesi, Osmanli Devletindeki azinliklarda bir bagimsizlik hareketinin temel itici
giicli olmustur. Osmanlhidaki azinliklarin bilincine eristikleri ulus anlayisi Osmanli Devletini dagilmadan kurtarmak
icin degisik yontemler gelistiren ve imparatorluk i¢indeki etnik unsurlarin arasindaki baglar1 giiclendirmeye ¢alisan
Osmanli aydinlarinin ilgisini ¢ekmistir. (Kushner, 1979:9-10) Aslinda "Osmanli" adi, devletin kurulusunda-diger
hanedan devletleri gibi- devleti kuran hanedanin adini tanimlamak igin kullanilmakta; yani Osmanli adi hem
hanedan: hem de devleti tanimlamaktadir. Bu baglamda bireye veya bir cemaate dogru genisleyen bir Osmanlt
kimligi olugsmamustir. Ancak on dokuzuncu yiizyilda Osmanlt bir uyrukluk, bir kimlik haline doniigmiistiir ki, bu da
bir modernlesme belirtisi ve Avrupa'nin uluslagma ve yurttaglasma siirecinin izlenmesi demektir. Bu anlamiyla da on
dokuzuncu yiizy1l Osmanlihigi, Dogudaki modern uluslagma siirecini ifade eden bir kavram ve kurumdur. ilber

*Dog., Dr., Mugla Universitesi, [IBF Kamu Yénetimi Boliimii Ogretim Uyesi
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Ortayli, modern Osmanli kimliginin iki yapi; Osmanli seckinleri ve Osmanli millet sistemi tarafindan
sekillendirildigini belirtmektedir.(Ortayli, 1999, 78) Osmanli seckinleri kendi dindaslarina bu kimligi kabul ettirirken,
celigkili olarak laik milliyet¢ilige de zemin hazirlamislardir. Millet sistemi de, dinsel kimligin etnik kimligin {izerinde
bir kapsama alan1 bulmasini saglamistir. Bu baglamda millet sistemi, Osmanli toplumsal yapisin1 anlamada dnemli
bir anahtar niteligi kazanmaktadir.

Osmanl Toplumsal Yapisi ve Millet Sistemi

Osmanli Devleti'nde ister Miisliiman ister Hiristiyan olsun niifusun ¢ok o&nemli bir kismu kirsal topluluklarda
yasamakta (Halagoglu, 1995:40-53) ve genellikle tarimla ugrasmaktadir. Istanbul ve Izmir gibi biiyiik kentlerde
yagayan Miisliman halk ise, genellikle askerlik ve devlet memurlugu ile gegimlerini saglamakta, Rum, Yahudi ve
Ermeni azinliklar ise, ticari faaliyetin hemen tiimiinii ellerinde bulundurmaktadir. (Sakalli, 1997:18) Osmanlt
Devletimin kurulusundan Fatih dénemine kadar gayrimiislimlere Islim Hukukunun tamdig: haklar cercevesinde
muamele yapilmig; ancak onlara devletin hiyerarsik yapisi i¢inde orgiitlenmis, dinsel-siyasal topluluklar olarak 6zerk
bir statii taninmamistir. Gayrimiislim tebaaya, devlet organizasyonu iginde otonom haklara sahip bir "millet" statiisii
verilmesi Fatih zamaninda gerceklestirilmis, Istanbul’un fethinden sonraki siirecte, Istanbul'da yasayan basta
Ortodoks Hiristiyan halk olmak iizere, gayrimiislimlere verilen idari ve dinsel &zgiirlikkler alani, daha sonra
olgunlasacak millet sisteminin 6ziinii olugturmustur.

Osmanli’da devlet karsisinda yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi siirece, gérece bagimsiz, parcali ve ige doniik
cemaatler biitiinii, toplumsal yapmim temelini olusturmustur. Geleneksel toplum yapisi tanimma uygun olarak,
Osmanli toplumsal yapisinin, standart olmayan, yerel iliskiler agmin 6nemli roller istlendigi ve alt kiiltlirlerin
egemen oldugu bir karmasik yapi oldugu sdylenebilir. Devletin bu alt kiiltiir ve cemaatler iizerinde niifuz edici
etkisinin zayif olmasi, devlete degil de, asirete, kdye ve cemaate baglilifin giiglenmesini saglamistir. Osmanli millet
sisteminin yapisi, 6zellikle gayrimiislimlerin kendi cemaatlerine bagliligini pekistirmis ve cemaat i¢i iliskilerin,
cemaat-devlet, cemaat-cemaat iliskilerinden daha yogun ve saglam oldugu bir yapiy: ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle
Osmanli millet sistemi, cemaatlere ve alt kiiltiirel yapilara genis oranda serbest bir hareket alani olugturmustur.

Osmanli toplumunda millet, bir dinsel topluluga aidiyeti ifade etmektedir. Bu kavrami bugilinkii "ulus" anlaminda
kullanmak, Dogu uluslarina Osmanlt yiizyillarmin, 6zellikle son yilizyilda getirdigi bir kullanim bigimidir. Birey
dogdugu millet kompartimaninin i¢inde o cemaatin ruhani, mali, idari otoritesine bagl olarak yasar. Gayrimiislim
birey, eger Miisliiman olursa bu kompartimani degistirebilir, zira gayrimiislimler iginde din degistirme Islam Devleti
tarafindan hos karsilanmaz. Ancak Hiristiyan cemaatin kendi iginde mezhep degistirme olaylart gorilebilir.
Millet, bir kavram degil, bir toplumsal teskilatlanma, bir ruh hali ve teba'nin birbirine bakigini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda "ekalliyet" (azinlik) s6zii devlet ve toplum hayatina imparatorlugun son yillarinda girmistir.(Ortayli, 1999:
82) Osmanlt yonetimi, millet kavramimin dinsel icerigine uygun olarak, egemenligi altindaki topluluklari inang ya da
din esasina gore orgiitlemistir. Bu sistemin esas1 Islim dinindeki "zimmi" hukukuna dayanmaktadir. Batihilar da bu
sisteme "millet sistemi" olarak adlandirmislardir.

Gayrimislimler Osmanli toplumsal yapisi i¢erinde kendilerine ait bir 6zgiirlik alanina sahip olmalarina ragmen,
diger toplumsal gruplarla iliskilerinde belli kurallara uymak zorunda kalmislardir. Ornegin gayrimiislimler kilik-
kiyafet hususunda bazi diizenlemelere tabi tutulmuslardir. Bu konuda Miislimanlara benzemeleri yasaktir.
Gayrimiislimlerin liks kumaglar kullanmalari, ekonomik ve toplumsal gerekgelerle yasaklanmigtir. Her bir
gayrimiislim topluluk icin bazi renkler belirlenmisti. Diger yandan, gayrimiislimlerin evlerine bazi sinirlamalar
getirilmis, Miislimanlarin evlerinden daha biiyiik ve gosterisli evler yapmalar1 yasaklanmis, dinsel mekanlar insa
ederken de izin sartina baglanmiglardir. Ayni sekilde Miislimanlarin da gayrimislimlere benzemesi yasaktir. Bu
diizenlemelerin, milletler arasindaki ekonomik ve toplumsal farkliliklardan ve gayrimiislimlerin, Miisliimanlarin
hakimiyetinde bir "mahkum millet" (millet-i mahkime) olmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.
Gayrimiislimlerin bu statiisii Tanzimat Fermani'nin ilan edilmesine kadar siirmiis, bu tarihten sonra da Miisliimanlarla
esit bir konuma gelmislerdir.

Miisliimanlar arasinda ise resmi bir dil ya da irk ayirimi yoktur. On dokuzuncu yiizyilin sonuna kadar modern dilde
kullanilan bi¢imiyle "Tiirk" kavrami, kendilerini Tiirkler olarak degil, Osmanlilar olarak géren Osmanli elitlerine
yabancidir. Onlar i¢in Tiirk, "egitim gérmemis koylii" anlamina gelmektedir. Osmanli biirokrasisinde yiikselmek i¢in
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-bityiik oranda- Miisliiman olmak' ve Osmanlica bilmek disinda bir sart aranmamis ve bu gorevler i¢in etnik kimlik
6nem kazanmamustir. Zaten devsirme sisteminin varligi dogal olarak etnik agidan saf bir yonetici sinifin olusmasina
engel teskil etmektedir. Kiiciik yasta "devsirilen" Arnavut, Sirp, Slav ve diger etnik gruplardan cocuklar, yonetici
olarak yetistirilmek {izere, yonetici yetistiren bir okul olan Enderun'a alinmis, Islim ve Osmanli gelenekleri
dogrultusunda egitime tabi tutulmuslardir.

Diger yandan milletin kurucu unsuru ve "millet-i hakime" olan Tiirk unsur savaslarda kirilirken, gayrimiislim halk -
ozellikle Kirim Savasi sonrasi donemde-savas ortaminin sagladigi imkanlardan da yararlanarak iktisadi acgidan
zenginlesmig®, Osmanli Devletinin hosgériisiiyle son dénemde idari-biirokratik kademelerin en iist basamaklarma
kadar yiikselebilmislerdir. Osmanli resmi diisiincesinin tamamen milliyetgilige yabanci hatta diisman oldugunu
sOylemek yerine milliyetgilik konusunda ¢ok uluslu bir devlete sahip olmanin getirdigi zorunluluktan kaynaklanan ve
anlasilabilir bir politika olugturdugunu séylemek daha dogru olacaktir.

Tanzimat Fermanmin ardindan ilan edilen Islahat Fermam ile Imparatorluk topraklari iizerinde yasayan herkese tek
vatandaslik sifat1 altinda, ancak imparatorlugun Islami geleneklerine zarar vermeksizin esit hak ve gérevler tanima
yoniinde bir sistem degisikligi siireci baslamustir. Bu diisiince, azinliklari Imparatorluga baglamak ve onlarm
bagimsizlik ideallerini yatistirmak amacinin gerceklestirilmesine yoneliktir. Ancak bunun mantiksal sonucu elbette
Osmanli Devleti'nin dogusundan beri yiiriitiilen millet sisteminin sona ermesi demek olacaktir. Osmanlilik, Osmanli
Imparatorlugu'nun biitiin tebaasini esit vatandas sayma fikri, sonunda 1876 Anayasasi ile kabul olunmus ve teorik
olarak 1918 yilina kadar da yiiriirlikte kalmistir. Gergekte ise, azinliklar arasinda bas gosteren milliyetgilik
diislinceleri daha sonra Tiirkler tarafindan da benimsenerek Osmanli vatandaslig: fikri, anlamini kaybetmistir.(Karpat,
1967:124)

Batililagma projesi ¢ercevesinde uygulanan reformlar, geleneksel toplumsal yapi yerine, Batili modern davranig
kaliplarin1 benimseyen bir toplum yaratma amacini tasimaktadir. Batict aydinlarin destegindeki merkezi sivil-asker
biirokratik kadro tarafindan uygulanmaya c¢alisilan projede ana unsur, kolektif degerleri ve Batili yasam tarzini
benimsemis, kendi etnik kimligi ne olursa olsun ortak ulusal kimlik ile kendini 6zdeslestiren bir "birey" yaratmaktir.
Bunun karsisinda ise kendisini etnik kimligi ile degil, geleneksel Islami kimligi ile tanimlayan birey ile gayrimiislim
topluluk igerisinde Osmanli kimligini benimsemis birey yer almaktadir. Daha sonra Cumhuriyete de miras kalacak
olan geleneksel-modern gerilimi, Osmanlidaki reform hareketlerinin toplumsal yapida yarattig1 dogal bir sonug olarak
degerlendirilebilir.

Reformlar ve Geleneksel Yapinin Coziilmesi

Tanzimat hareketiyle baslayan reformlar, bir Osmanlilik anlayisinin ve Osmanli “bireyinin” olusturulmasina
yetmemistir. Milliyetgi diisiinceler basta Hiristiyan halki etkilemeye devam etmis ve Imparatorlugun Hiristiyanlarin
cogunlukta oldugu bolgelerinin ayrilmasinda etkili olmustur. Osmanli Imparatorlugunun, toplumsal ve idari
sisteminin yeni olusan durumlar karsisinda degisememesi ve temelde fetihlere dayali olan iktisadi yapmn, yeni
toprak kazanimlar1 olmamasi, hatta kayiplar1 olmasi nedeniyle ¢okiisii, modernlesme karsisinda geleneksel yapilarin
ayakta tutulma cabasi ve reform hareketlerinin sorunlar1 ¢dzmemesi Imparatorlugun ¢okiisiinii hizlandiran etkenler
olarak sayilabilir.

Aznliklarda baslayan ulusal hareketlerin 6niine ge¢mek icin alinan askeri ve idari dnlemlere ragmen basta Balkan
uluslart ayrilik¢r hareketlerini baslatmislardir. O gline kadar dinsel, etnik, mali ve idari bircok ayricalik ve
Ozgiirliklerden yararlanan azinliklarin béylesine gii¢lii bir ayrilikgt hareket igine girmeleri, basta Osmanlilik
diislincesini savunan ve bunun devletin dagilmasini 6nleyecek tek ¢ikis yolu oldugunu diisiinen aydinlar {izerinde
olumsuz etkiler yaratmistir. Bu aydimlarin bir kismi gayrimiislim halklarin birlik i¢inde kalmasindan umudunu
keserek, en azindan Miisliman halklarin ayrilmasmi 6nleyebilmek icin Islamecilik diisiincesini yaymaya
calismislardir. II. Abdiilhamit déneminde devletin resmi ideolojisi haline gelen ve diger onlemlerle beraber dagilmay1
bir siire 6nleyen bu diisiince, Miisliman unsurlarin, 6zellikle ayricalikli bir yeri olan Araplarin ve Arnavutlarin
ayrilik¢r milliyetgi hareketler igine girmesiyle bir ¢6ziim olmaktan ¢ikmigtir. Gayrimiislim ve Tiirk olmayan diger

! Ozellikle Osmanli Devleti’nin son donemlerinde gayrimiislimlerin iist diizey kamu gérevlerine ve ozellikle elgilik gorevlerine
atandiklar1 bilinmektedir.

2 Osmanh Devleti i¢inde Miisliiman Osmanl tiiccarlar1 (Hayriye Tiiccar1) da bulunmaktaydi, ancak bunlar on dokuzuncu yiizyilin
ikinci yarisinda yerlerini Batili giiglerin himayesi altindaki azinliklara birakarak kaybolmuslar ve bir Tirk burjuvazisi
yaratilamamustir.
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Miisliiman unsurlarin devlet i¢inde kalamayacagi goriiliince, imparatorluk cografyasi i¢inde yasayan Tiirk unsurun
egemenligine dayanan, ulusal bir devlet kurulmasi ve bu cografya disinda kalan diger Tiirk halklariyla da olast bir
birligi savunan yeni bir ideoloji olan Tirkeiilik-Tiirk milliyetciligi ideolojisi dnce aydinlar arasinda hizla taraftar
bulmaya baglamistir.

Osmanli Devleti'nde yurttaglarin din kriterine gore siniflandirilmasit demek olan millet sisteminin bozulmasi ve etnik
kimlikler temelinde bir ayrimlagmaya gidilerek, devlet tarafindan Tiirk etnisitesinin diger etnisiteler iizerinde egemen
konuma gelmesi, aslinda modernlesme siireciyle yakindan ilgilidir. Gellner'in de belirttigi gibi geleneksel toplumdan
modern topluma gegis siirecinde, yerel alt kiiltiirler {izerinde tiim kimlikleri kapsayan ve devlet tarafindan olusturulan
{ist kiiltiiriin benimsetilerek, geleneksel yapilarin kirilmasi, Osmanli Imparatorlugundaki millet sisteminin ¢dziiliisiinii
de aciklar niteliktedir. Onceleri yerel iliskilerin ve cemaat yapilarmin 6ne ¢iktigi ve dinsel farkliliklar iizerine
oturtulan yap1 yerine, herkesin resmi dili konustugu, esit vatandaslik bagiyla baglannmis ve Tiirk ulusal kimliginin bir
ist kimlik olarak benimsendigi bir yapiy1 yerlestirme cabasi dogal olarak ulus devlete giden yolu da agmustir.
Anderson'un terminolojisiyle aslinda hi¢bir zaman var olmamus, kody, asiret ve aile yapilarinin 6ne ¢iktigi, "hayali"
Osmanli kimliginin ortak kimlik olarak kabul edildigi toplumsal yapi, yerini insanlarin dogumlariyla birlikte
tasidiklari etnisitelerine birakmustir.

Azmhklarin birbiri ardina Osmanli Devletine isyan etmeleri ve Islam temelinde bir birlik kurulamayacaginin
anlagilmasi imparatorlugun hakim unsuru olan Tiirklerde de milliyet¢ilik duygularmin yiikselmesine yol agmustir.
Tiirklik bilinci basta Osmanlt aydinlart arasinda gelismeye baglamis ve gekirdegini Tiirklerin olusturacagi yeni bir
devlet fikri yavas yavas sekillenmistir. Bu aym zamanda, “Cihan Imparatorlugu” ideali ve 6zleminin de sonu
anlamima gelmektedir. Artik yeni dénemde, imparatorluk nostaljisi yerine, Tiirklligiin hayal edilen ilk baglangi¢
donemlerine olan 6zlem, 6zellikle ulus-devlet insas1 doneminde dnemli bir esin kaynag: haline gelecektir.

Tiirk Milliyet¢iliginin Ortaya Cikisi

Osmanli Devleti’nde Tiirk¢iiliik yirminci yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikmig, hizli bir gelisme gostermis ve
imparatorlugun yikilmasiyla doruk noktasina ulagmigtir. Cumhuriyetle beraber milliyetgilik devletin temel ideolojisi
olmus ve degisik versiyonlariyla her zaman varligini hissettirmistir. Osmanlt Devleti'nde Tiirkgiiliigiin ortaya
¢ikmasinda, devletin i¢inde bulundugu olumsuz durum ile iilke iginde ve digindaki aydinlarin etkileri iki ana nedeni
olusturmustur.(Landau, 1995: 28) Tirk milliyetciligi veya daha genel bir ifadeyle Tiirk ulusal kimliginin tarih
sahnesine ge¢ ¢ikmis oldugu ancak, modern anlamda olmasa da Tiirklerde tarihin baglangicindan beri bir tiir milliyet
bilincinin gelismis oldugu séylenebilir.*Ornegin Tiirk tarihinin ilk yazihi belgelerinden olan Orhun yaztlarinda,
devlet yapisinin ve ulusa baglilik diisiincesinin gelismis oldugu gériilmektedir’. Tiirklerin ilk siyasal organizasyonu
olan Goktiirklerde, hakim etnik unsura dayali bir devlet yapilanmasinin varlifi ve bunun korunmasina ydnelik
¢abann, Tiirklerin devlet ve ulus kavramlarina verdigi 5nemi yansittig1 sdylenebilir. * Tiirklerin Islamiyeti kabul edisi
ile birlikte, var olan eski Tiirk inanis ve gelenekleri bir degisim siirecine girmistir. Isldm inamisinda mevcut olan
"iimmet" prensibi ve IslAimin kavmiyetciligi reddedip, bunu bir "asabiyye" olarak nitelendirerek kotiilemesi,
Tiirklerde ulusal bilincin gelismesini geciktirmistir. Diislince alaninda da ulus disiincesinin ortaya ¢ikist ve buna
bagl olarak gelisen milliyet¢ilik, Tirkeiilik akimina dayali olarak olusmustur. Ulus denildiginde Tiirk ulusunun
anlagilmasi daha ¢ok  Batililarin etkisiyle ortaya ¢ikmustir. (Tiirkdne, 1989: 35)

Osmanli Devleti'nin son zamanlarina kadar ulus ve ulus bilinci diislincesine gerek halk ve gerekse de aydin smif
igerisinde pek rastlanilmamaktadir. Bu durumu agik bir bigimde gosteren anekdotlara da sik rastlanmaktadir. On
dokuzuncu yiizyilin sonlarma dogru Paris'te bulunan bir ka¢ Jon Tiirk'e hangi ulustan olduklari soruldugunda 6nce,
"Miislimaniz" diye cevap verirler. Miislimanligm bir din oldugu hatirlatilinca soruyu "Osmanliyiz" bi¢iminde
cevaplarlar ve bunun da bir ulus olmadig: belirtildiginde gengler bir tiirlii Tiirk olduklarini séylemeyi diisiinemezler.
1908 yilinda da, Istanbul ve Selanik’te sokaga dokiilen kitleler, sdyleyecek bir ulusal marslar1 olmadigim fark ederek
Mesrutiyeti Fransiz Ulusal Marsini sdyleyerek kutlamigladir. (Akgam, 1995:38) Tiirk ulusuna aidiyet bilinci Osmanlt

* Tiirk tarihinin baslangic donemi hakkinda genis bilgi i¢in bkz.Vecihe Hatiboglu, "Die Quelle Der Turkischen Geschichte",
Tiirkoloji Dergisi, AUDTCF Tiirk Dili ve Edebiyat1 Arastirmalar1 Enstitiisii Yayinlari, Cilt:8, Ankara, 1979, 5.29-52.

* Orhun Yaztlari, Sibirya'da Yukari Orhun Vadisi'nde bulunmustur. MS 732'de yazilmis olup, Goktiirk Hami'nin kardesi Tiirk
Prensi Kiil Tigin'in anilarini igerir. Orhun Yazitlarinin tam metni i¢in bkz. Talat Tekin, Orhun Yazitlar1, Ankara,1988.

* Goktiirk Devleti’nin yapist ve dayandigi unsurlar igin bkz. Saadettin Gémeg, Kok Tiirk Tarihi, Tiirksoy Yayinlari, Ankara, 1997;
Aydin Taneri, Tiirk Devlet Gelenegi, Tore-Devlet Yayinlari, Ankara, 1981.
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Devletinde belki de bir zorunluluk nedeniyle istii 6rtiilmek istenen ve ortaya cikist engellenmek isteyen bir biling
olarak goriilebilir. Bu biling imparatorlugun devamindan siiphe duyuldugu dénemde kendini gostermeye baslamus,
Tiirk milliyetgiligi devletin dagilmasi kaginilmaz olduktan sonra kurtarici bir ideoloji olarak ortaya c¢ikmustir.
Onceleri kendilerini sadece Osmanli sayan Bati egitimi almis aydinlar, bu dénemde kendi kimliklerinin bilincine
vararak Tiirk aydin1 kimligine sahip ¢ikmislardir. Osmanli Devleti sinirlart iginde yasayan Tiirk kokenli halk ise,
kendilerini diger halklardan ayiran 6zelligin sadece din, yani Miislimanlik degil, dogustan gelen bir bagka 6zellik
olan Tiirk ulusuna ait olma bilinci oldugunu kesfetmisler, daha dogrusu "kesfettirilmiglerdir".

Osmanli Devleti’nde egitim, kiiltlir alaninda ve giindelik yagamda “Tiirk” kavraminin yeri ve kullanimi olumsuz bir
nitelik gostermektedir. Bu donemde ve hatta yirminci yilizyilin baglarinda dahi Osmanli okullarinda Tiirk tarihine
iliskin herhangi bir sey okutulmamaktadir. Ornegin 1911 yilinda bile, Tiirk orta egitim kurumlarinda okutulan ve
cagdas tarihi ele alan temel kitaplarin sayfalarinin 3/2'si Fransiz tarihine geri kalan1 da diger Avrupa devletlerinin
tarihine ayrilmis, Tiirkiye'den ve Tiirklerden hemen hemen hi¢ s6z edilmemistir. 1908 devrimine kadar medreselerin
kapilar1 Tiirkgeye kapalidir; var olan tarih ise, Peygamberin hayat: ile baslayan bir Osmanli-Islam tarihidir. (Akcam,
1995: 37) Osmanlt Devleti'nde on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisina kadar kabul edilen tarih anlayisi, Osmanl tarihi
ve Isldm tarihinin ge¢misini sorgulayan bir tarih anlayigmi yansitmaktadir. Bu nedenle, Tiirkgii hareketin ortaya
¢ikisina kadar Tiirklerin Islamiyet 6ncesi tarihleri gz oniine almmamus, Tiirkgiilerle birlikte Tiirk tarihi anlayis:
olusmus ve Tiirklerin Islam &ncesi uygarlik tarihi {izerine diisiiniilmeye baslanmistir.

Osmanl toplumsal yapisina bakildiginda, Tiirk unsurun neredeyse tiimiiyle Islam kiiltiirine entegre oldugu
goriilmektedir. Bunun baslica belirtisi, kendi tarihlerine geleneksel olarak nasil baktiklari sorusunun cevabidir.
Osmanl tarih yazicilifi baslica iki olgu iizerinde yiikselmistir. Bunlardan ilki, Hz. Muhammed'in iistlendigi rol ve
Osmanli Hanedanmin dogusudur. Iki gelisme arasmdaki baglantiy1 da Selguklular kurmaktadir. Yani, Tiirklerin Islam
oncesi gegmisi ve oradan gog¢ edisleri kolektif bellekten silinmis, unutulmustur(’. (Georgeon, 1999:8)Geg¢misin,
eskiden yasanmis olan bu uygarligin kalintilar1 resmi gevrelerin disinda, Tiirk koyliisiiniin geleneklerinde ve zellikle
de Anadolu gogebeleri arasinda yasamaktadir. (Georgeon, 1999:9) Anadolu Tiirkmenlerini geleneklerinde saf
halinde yasayan Tiirkliige ait unsurlarla beraber, Osmanli Tiirklerinin "Tiirkliigii"ni konustuklart dilden de anlamak
miimkiindiir. Saray ve biirokratik elitler Arapga-Farsca terkiplerle dolu anlasilmaz bir dil yaratarak halkla kendi
aralarma asilmaz bir duvar ormislerdir. Yani o giin icin Osmanlica, bir Tirk'iin konusabildigi dilden cok, bir
Miisliimanin konustugu, etnik bir belirte¢ olmasindan ¢ok dinsel karakter tastyan bir yapiya sahiptir. Ozellikle
ist diizey gorevlere kadar yiikselebilen donmeler, Osmanlicaya ¢ok iyi  hakim olmalarmi, kendi dinsel
doniistimlerinin bir kaniti1 olarak kullanmiglardir.

Burada Osmanli devlet adamlarinda "Tiirk" kelimesine yiiklenen olumsuz anlamimn nedenin altinda biiyiik 6lgiide,
Osmanli biirokrasisinin devsirme kaynakli olusu ve Tiirk kimligi tasgimayan biirokrat ve devlet adamlarinin
kendi ulusal kimliklerini unutmamis olmalari ve Osmanli merkez biirokrasisine Tiirklerin girmesini ydnetim
acisindan bir olumsuzluk olarak nitelendirebilmeleri yatmaktadir. Diger yandan Ankara savasinda Anadolu'da
bulunan Tirk beylerinin Timur tarafinda yer alarak Osmanli'nin fetret devrine girmesi ve dagilma asamasina
gelmesinde pay sahibi olmalari Osmanli Devleti yoneticilerinin Tiirk unsura karsi olumsuz bir imaja sahip
olunmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Biitlin bu etkenlerle beraber bir kisim Arap kaynakli dinsel eserler ve
Avrupa'da basilmig Tiirk diismani yaymlarin 6zellikle bazi Osmanli entelektiiellerini etkiledigi ve Tiirklere karsi
olumsuz bakisin yaratilmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

On dokuzuncu yiizyilin baslarindan itibaren, Osmanl Imparatorlugunda daha sonra Tiirkgiiliik hareketini olusturacak
olan kosullarin ortaya ¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Ulus ve ulusa ait diislincelerin Hiristiyan toplum arasinda

® Macar Tiirkolog Arminius Vambéry Osmanli Tiirklerindeki bu "Tiirkliigiinii unutma" olay1 ile ilgili olarak on dokuzuncu yiizyilin
sonlarinda sunlar1 yazmaktadir: “Bundan kirk yil 6nce, "Tiirklik" ya da edebi anlamda "Tiirk" sozciigii kaba, yabani anlamina gelen
bir sovgii olarak degerlendiriliyordu. $6yle bir olay hatirliyorum; bir giin iyi egitim gérmiis kisilerle sohbet ederken, Tiirk ulusunun
etnografik déneminden, bu ulusun kollarmim Lena kiyilarindan Asya'ya, 6te taraftan da Adriyatik kiyilarina kadar uzandigindan,
yeryliziinde yasayan halklar arasinda en genis yayilma olanaklarina sahip olmus bir ulus oldugundan s6z ettim. Bunun {izerine bana
"siz bizi Kirgizlarla ya da su kaba saba gocebe Tatarlarla karigtirmis olmayasiniz ?" cevabini verdiler. Ben daha o giinlerde kendimi
Dogu Tiirkiye'deki lehgelerin incelenmesine kaptirmistim. Ama, bu yolda harcadigim biitiin ¢abalar, bizim kiiltiirlimiizden haberdar
olan birkag efendinin disinda giiliing bulunuyordu. Istanbul'daki Tiirkler arasinda "Tiirk milliyetgiligi sorunuyla" ya da Tiirk
dilleriyle "ciddi bigimde ilgilenen" bir tek kisiye rastlamadim. Arminius Vambéry, La Turquie d'Aujourd'Hui et d'Avant Quarante
Ans, Paris, 1898, s.11-12. akt.: Georgeon, a.g.e., s.8.
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yayginlik kazanmasi, yani 6zerk ve bagimsiz devletlerin kurulmasi, cogunlugu Miisliiman olan eyaletlerin ayrilma
talepleri, Anadolu ve Rumeli'ye imparatorlugun diger bélgelerinden Tiirklerin gé¢ etmesi ve Osmanli devlet
adamlarinin diigiince yapisinda meydana gelen degisim, Tiirk milliyetgiligi ideolojisinin gelisiminde 6nemli etkenleri
olusturmustur. (Karal, 1977:87)

ilk 6nce Tiirkgiiliik, (yeni anlamlartyla "Tiirk" ve Tiirkce") aydmlar tarafinda Osmanl Tiirklerinin milliyetciligi
olarak anlagilmistir. Ayn1 zamanda Osmanli digindaki Tiirkler iginde de Tiirkgiilikk hareketi gelismektedir. Ancak bu
dis Tiirklerin yasadig: sikintilarn (1860'larda Ruslarin Orta Asya'ya girmesi ve Tiirklerin Bulgaristan'dan gogii) bu
yillarda aydnlar tarafindan tam olarak fark edilememistir. (Landau, 1995:28) Padisah II. Mahmut déneminde Tiirk
ulusal bilincinin gerek devlet adamlari, aydinlar ve gerekse de halk diizeyinde gelismeye basladigi, 6zellikle yabanct
Tiirkologlarin eserlerinin Tiirkiye'ye gelmesiyle beraber Tiirk adi, Tirk kimligi, Tiirklerin anavatani gibi konularin
aydimlarin giindemine geldigi ve bir tartigma ortaminin olustugu gériilmektedir.

Birinci Diinya savasi sirasinda Tiirkcii trendin giderek yiikseldigi goriilmektedir. Isgal altma giren, kaybedilen
topraklar, bagta aydmlar olmak iizere halkta Tiirk¢ii fikirlerin taraftar bulma siirecini hizlandirmaktadir. Rusya'da
meydana gelen Bolsevik devrimi sonrasi, yeni hiikiimetin, halklarin kendi kaderlerini tayin hakkini tanimas: ve bu
stirecte Orta Asya'da yeni bagimsiz Tiirk Devletlerinin kurulmasi Tiirk¢li-Turanct aydinlar heyecanlandirmis, ancak
Sovyet rejiminin yeni kurulan hiikiimetler iizerinde merkezi denetimi saglamasi ve Rus ordularmin bunlarin
bagimsizliklarina son vermek iizere isgal hareketine baglamalari umutlarin erken sénmesine neden olmustur.

Gelinen noktada artik, Osmanliciligi, hem Misliiman Tirkler hem de Hiristiyan topluluklar igin, imparatorlugun
gelecegi icin, kendi isteklerinden vazge¢me konusunda isteksizlik gdstermeleri nedeniyle, bir ideoloji ve devlet
politikas1 olarak basar1 saglayamadigi goriilmektedir. Birinci Diinya Savasi'mi takip eden yillarda, agikga ifade
edilmese de resmi ideoloji olan Osmanlicilik yerini, yeni bir ideolojiye Tiirk¢iiliige birakmaya baglamaktadir.

Tiirkgciiliikk Arastirmalarimin Etkileri

Tiirk¢ii ideolojinin dogusu ve gelismesinde Batili Tiirkologlarin Tiirk tarihi, Tiirk dili ve kiiltiirii lizerine yaptig1
calismalarin 6nemli yeri bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin yardimiyla Tiirk kimliginin niteligi ve bilinmeyen yonleri
ortaya konabilmistir. Tirk milliyetciliginin olusumunda Batili bilim adamlari, Tiirkoloji bilimi ile ugrasanlarin
6nemli pay1 oldugu soylenebilir. O zaman kadar Tiirk kelimesini kullanmayan Osmanli'ya karsilik, Batililar Osmanlt
Devletinden “Tiirkiye” olarak s6z etmektedirler. Tiirk milliyetciligi diisiincesinin ortaya ¢ikmasindan dnce, Avrupa'da
Tiirklere iligkin iki hareketin olustugu goriilmektedir. Bunlardan ilki, Fransizca'da "Turquerie" denilen Tiirklere ve
Tirk kiiltiiriine ilgi ve hayranlik duyma olayidir. Bunun yaninda Avrupali sair ve yazarlarin &rnegin, Pierre La
Fayette, Mismer, Pier Auguste Comte'un, Farreré’in Tiirklerin yagam tarzi, gelenekleri konularinda yazdiklar: kitaplar
Tiirk kiltiirliniin Avrupa'da taninmasina ve ilgi ¢ekmesi sonucunu dogurmustur. Avrupa'daki ikinci hareket de
Tiirkoloji adiyla ortaya ¢ikmus, 6zellikle Rusya'da, Almanya'da, Macaristan'da, Danimarka'da Fransa ve Ingiltere'de
birgok bilim adami eski Tiirklere, Hunlara ve Mogollara iligskin tarihi ve arkeolojik aragtirmalar yapmaya
baslamuslardir. (Gokalp, 1972:5-6)

Bu arastirmalar Tirklerin ¢ok eski tarihe sahip bir ulus ve kokli bir uygarliga sahip oldugunu ortaya koymustur.
Onceleri kendi tarihlerini Osmanli Tarihi ile baslatan Tiirk aydinlarinda bu yeni caligmalarm etkisi kisa siirede
goriilmeye baslamisg, aydinlar arasinda da Tiirk tarihi, Tiirk dili ve Tiirk kiiltiirii iizerine tartigmalar ve bu yonde
calismalar yapilmaya baslanmistir. Batili Tiirkologlarin Tiirkler lizerinde yayimladigi eserler, Tiirk aydinlarinin kendi
kiiltiirlerini tanima ve onlar1 bu yoénde ¢alismaya itmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda hem Rusya ve hem de Osmanli Tiirkleri arasinda gegmise ve 6zellikle Tiirk
kiiltiiriine yonelik bir ilgi uyanmis ve bu ilgi yiizyilin sonlarina dogru giderek artmistir. flginin hareket noktas,
Tiirkoloji dalinin bazi yeni bulgularidir. On dokuzuncu yiizyilin basindan itibaren Avrupal: tarihgi ve dil bilimciler
Tiirk topluluklarmin kiiltiir ve dillerinin kokenine iliskin arastirmalara yonelmis ve bu yapinn Islam diinyasinda
dikkati geken bir 6zgiinliikk tasidigini kanitlamislardir. De Guignes, Arthur Lumley Davids, Arminius Vambéry ve
Léon Cahun gibi bilginler Tiirk topluluklarinin Asya'daki kdkenlerini, dil ve uygarliklarin kokli yapisint ortaya
koymus, bu yapmmin sekizinci ylizyila dek uzanan ilk Orneklerini giin 15181mna ¢ikarmiglardir. Avrupa ve
Asya'nin diger halklari, Finler, Macarlar, Mogollar, Mangular vb. ile Tiirkler arasindaki etnik ve kiiltiirel akrabalik
baglar1 da ortaya konan yeni bulgular arasindadir. Tiirkoloji alanindaki en garpici gelisme, Danimarkali Thomsen ile
Rus bilgini Wilhelm Radloff'un, sekizinci yiizyilin ortalarma tarihlenen Orhun Yazitlari'mi ¢ézmeleridir. (Georgeon,
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1999:29) Bu Tiirkologlardan 6zellikle Radloff'un eski Tiirk tarihi ve kiiltiiriine 151k tutan ve bir devre adin1 veren
calismalarinin, Tiirk ulusal kiiltiirtiniin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli rolii oldugu s6ylenebilir. ’

Daha sonra birgok yabanci Tiirkolog Tiirk tarihi, Tiirk kiiltiirii ve 6zellikle Tiirk dili alaninda 6nemli eserler
vermiglerdir. Bu eserlerden Deguignes'in Tiirklere, Hunlara ve Mogollara iligkin yazmig oldugu “Biiyiik Tarih”le,
Ingiliz bilim adanm Sir Davids Lumley'in Uciincii Selim'e ithaf ettigi "Kitab-1 {Im'in Nafi" adindaki genel Tiirk
grameri ( A Grammar of Turkish Language) Tiirk¢e nin yayimlanan ilk gramer kitabi olmasi nedeniyle Tiirk
aydinlari {izerinde dnemli etkiler yaratmis ve Tiirk aydinlarini bu yonde eserler vermeye tesvik etmistir.

Batili Tiirkologlardan Barthelemy d'Herbelot, "Bibliotheque Oriantale" adli ¢alismasinda, eski Cin kaynaklarini
tarayarak Tiirkler hakkinda yeni bilgiler elde etmistir. Diger yandan Amiot, Tatarca-Fransizca sozliik yayimlamas,
Deguignes, Tiirklerin, Mogollarin ve Tatarlarin Genel Tarihi (Histoire Générale des Huns, des Turcs, des Mongoles
et Autres Tatares Occidentaux) adli ¢alismasinda Tiirk tarihinin ve Tiirkolojinin temel ve ilk eserlerinden birini
meydana getirmigtir. (Orkun, 1977:31)Diger yandan Tiirkoloji alaninda bir ¢ok eseri olan Leon Cahun'un "Asya
Tarihine Giris" (Introductional Histoire de 1'Asie) adl1 kitab1 Tiirk 1rki ve uygarliginin Avrupa uygarligina katkilarini
ortaya koymus ve genis yankinlar uyandirmistir. Macar Tiirkolog Arminius Vambéry, Turan kaynakli irk grubuna
Tiirkler ile birlikte, Cinliler ve Macarlar1 dahil etmistir. Caligsmalarini II Abdiilhamid'e de sunan Vambéry, bugiin de
kullanilan Tiirk dilinin siniflandirmasint yapmustir.  (Kushner, 1979:3-14) Bunlardan baska, Alman Tiirkolog
Klaproth; Fransiz Stanislas Jiilien ve Edouard Chavannes, Isvegli Strahlenberg, Danimarkali Thomsen; Finlandiyali
Sjogren, Aspelin, Castrén, Donner ve Heikel; Avusturya'li Hammer, Kraelitz; Polonya'li Kowalski ve Zajatskowski;
Macaristan'da Yanos, Zoltan, Pal gibi Tiirkologlarin Tiirk tarihi ve Tiirk dili {izerine yaptiklari calismalar Tiirk ulusal
kimliginin olusumunda etkili olmusglardir. (Orkun, 1977: 30-40)

Tirk kiiltlirii lizerine arastirmalar yapan Batili Tiirkologlar, Tiirk aydinlarma ve Avrupa'ya Tirklerin kurdugu
uygarlig1 tanitmug, Tiirk tarihinin, Osmanl Tarihinden de geriye, eski ¢aglara kadar uzandigini ortaya koymus, Tiirk
ulusal bilincinin gelismesi yoniinde dnemli katkilarda bulunmusglardir. Tiirk milliyet¢iligi diigiincesi iki biiyiik grup
tarafindan formiile edilmis ve yayilmistir. Bunlardan ilki Osmanli aydinlari ikincisi de Rusya'dan Osmanli Devletine
gelen aydinlar. Rus Cari'nin Rusya Misliimanlart hareketini baski altina almasindan sonra, Kirimli, Tatar, Azeri
aydimlardan olusan bir aydin grubu Tiirkiye'ye gelmis, Jon Tiirk hiikiimeti de kendilerini iyi bir sekilde karsilamistir.
1908 Devriminden bir kag ay sonra, Istanbul'da Yusuf Akgura, Ahmet Agaoglu, Abdiirresid Ibrahimov, Hiiseyinzade
Ali, Ayaz Ishaki Halim Sabit gibi aydinlara rastlanmaktadir. Bu aydinlar tarafindan gbgmen orgiitleri kurulmus,
kurulan gazete ve dergilerin sayisi hizla artmustir.

Yurt disindan gelen aydinlar, kendi bagimsizliklarini kazanabilmek igin, Rusya’da bulunurken de bir milliyetgi
ideoloji ve hareketin olugmasi i¢in ¢alismiglardir. Osmanlt Devleti’ne gelince, hakim unsura mensup olmanin
verdigi giivenle, Osmanli Devletinin bir ulus devlet olmas: i¢in faaliyet gostermeye baglamiglardir. Osmanli
aydinlar1, milliyetciligi daha ¢ok devleti korumak igin bir ara¢ saymislar, iilke disindan gelen aydinlar ise devleti,
kendi uluslarmin glictinii korumay1 saglayan bir sistem olarak gormiislerdir. (Arai, 1999:79) Bu aydinlarin ¢ogu,
Rusya'daki Tiirk asilli burjuva ailelerinden gelmektedir. Iyi egitim almis olmalarma ve koklii ailelere mensup
olmalarina ragmen, Ruslar tarafindan Tiirk kokenli olduklar igin, iktidara yaklastirilmamislar ve 6zgiir bir ortamda
kendilerini ifade edememislerdir. iste bu 6zellikleriyle Osmanli devleti disinda gelen Tiirk aydinlar kisa siirede, aydin
gruplarina, siyasal ve kiiltiirel olusumlara katilmiglardir. Georgeon'un deyimiyle bu aydinlar, Rusya'da iken ezilen
ulusa dahil ve ulusal sorunun kurbanlari olarak yasarken, Osmanli Devleti'ne gelince "hakim millet"e mensup ve
ulusal soruna ¢dziim bulacak kisiler olmuslardir. Bu aydmlarin i¢inde Ismail Gaspirali, Yusuf Akgura, Hiiseyinzade
Ali ve Ahmet Agaoglu Tiirk milliyetgiliginin gelisimi ve Tiirk ulusal bilincinin ortaya ¢ikisinda teorisyen niteliginde
katkilar yapan aydinlar olarak 6nemli yerleri bulunmaktadir.

Mesrutiyet Doneminde Tiirk Milliyetciligi

Osmanli Devleti'nde Mesrutiyet'in kurulmasi, yani imparatorlugun mesruti bir monarsiye doniigsmesi, 1839'dan sonra
ortaya ¢ikan diislincelerin ve bu diislinceler dogrultusunda verilen bir miicadelenin {irlinii olarak ortaya c¢ikmustir.
Tanzimat, Osmanli tarihi gelisimi iginde, yeni bir politikanin baslangicidir. Cins ve mezhep ayrilifi ortadan
kaldirilarak, hukuksal esitlik yardimiyla, devletin i¢inde yasayan ve ayrilma egilimi iginde olan gayrimiislim

7 Wilhelm Radloff un galigmalar1 hakkinda daha genis bilgi igin bkz.Ahmet Temir, Tiirkoloji Tarihinde Wilhelm Radloff Devri,
Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara, 1991.
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toplulugu devletin icinde tutabilmek i¢in gelistirilen bir 6nlemdir. 1839 Giilhane Hatt-1 Hiimayunu'ndan sonra gelen
1856 Islahat Fermani ile baslayan siireg, 1876 yilinda anayasali bir mesruti rejim ile devam etmistir. Tanzimat
doneminde devletin resmi ideolojisini olugturan Osmanlicilik, bu dénem aydmlarinin sahip ¢iktigi, gerileme ve
dagilma sorunsalina ¢6ziim olabilecek bir ilkedir. Tanzimatla beraber, Osmanli Devleti'nin temel referansi olan dinsel
hukuk (Seriat)un yerini, -kigiler aras1 ve devletle kisiler arasindaki iligkileri diizenlemede- laik bir hukuk anlayisi
almistir.® Bu anlayisg, idari anlamda da kendini gdstermis ve kamusal alandaki diizenlemelerde Bati kaynakli ilkeler
one ¢ikmis, din adamlarinin (Ulema) yonetim iizerindeki etkisi azalmistir. Dinsel biirokrasinin kamu yonetiminde
etkinliginin azalmasi, zaten yozlasmis olan biirokratik kadrolarin yetki ve ¢ikar kaybina ugramalari da, bu gruplarin
Tanzimat karsisinda tavir almalari sonucunu dogurmustur. Diger yandan ekonomik giigliikler altinda ezilen halk
kitlelerinin refahinda ve gelir boliisiimiinde bir yenilik getirmeyen reformlar, geleneksel yasam tarzini siirdiiren bu
kitle ile Batili, modern yasam tarzini temsil eden ve gorece yiiksek bir gelir diizeyine sahip elit sinif arasindaki
ucurumu da genisletmis, bu ayrilik cumhuriyet ve sonrasina kadar uzanan siire¢ i¢inde, geleneksel-modern ve merkez
¢evre gerilimi bigiminde canliligini korumustur.

non

Tanzimatla beraber, "hiirriyet", "vatan", "millet", "mesrutiyet”, "mesveret" gibi sadece sozliiklerde yer alan kelimeler,
onlara verilen yeni anlamlarla ana diisiincenin birer simgesi olarak siirim kazanmistir. Batidan gelen yeni fikirler,
yeni bir yasam istegi uyandirmis, bu yagama uymanin g¢abasi i¢inde, toplumun goriisii degigmis, yeni gelenek ve
gorenekler belirmeye baslamistir. (Levend, 1989: 146) Diger yandan Tanzimat doneminde, bireyin 6zgiirlikk alaninin
kamusal alan aleyhine genisledigi goriilmektedir. Insanlar, gazete ve diger basin araglartyla devleti elestirebilmekte
ve kamusal faaliyetlere yon vermeye ¢alismaktadirlar. Bu yon verme islevinde aydinlarin bagi ¢ektigi ve Batililasma
noktasinda da gelenekgiler ve Tanzimatgilar olarak ikiye ayrildiklari sdylenebilir.”

1839 Tanzimat Fermani sonrasi, Miislimanlarla esit statiiye yiikselen gayrimiislimlerin, mevcut ortami kendi
bagimsizlik siirecleri lehine kullanmalart sonucu imparatorluk, kendi iginde yasayan etnik unsurlarin baskisi altinda
kalmistir. Bu baskidan ve bir dagilma tehlikesinden kurtulmak igin, devletin yeniden organize edilmesi c¢abalarina
girisilmis ve bir anayasali yonetimin azinliklar imparatorluk i¢inde kalmaya ikna edebilecegi umut edilmistir.

1908'de Osmanli Devleti'nin kurtulusuna ¢éziim olarak gelistirilen Osmanlicilik ve Islamcilik gibi diisiincelerin,
dagilmay1 engelleyemeyecegi ve artik Tirk unsurun temel alindigini bir ideoloji c¢ergevesinde ¢dziimler
gelistirilmesine yonelik diigiincelerin giiglenmesiyle, Tiirkgiilik 6zelikle kiiltiirel alanda giderek daha giicli bir
diisiince haline gelmeye baslamistir. Bu donemde Tiirkgiiliik ile beraber, sosyalizm ve Islimcilik da Osmanli siyasal
ve kiiltiirel yasaminda kendini hissettirmeye baslamaktadir. '°

Mesrutiyet'e kadar Osmanli aydinlari, Bati'da gelisen dil, kiiltiir ve soy temeli iizerinde yiikselen milliyet¢i akimlarin
ve bir Tiirk milliyet¢iligi olgusunun farkinda olmuslar, ancak "cinslik ittihad1" (soy birligi) olarak tanimladiklar1 bu
bigim bir milliyetcilige de karst olmuslardir. (Bayraktutan, 1996:52) Osmanliciliktan Tiirk¢iiliige gegis siirecinde,
milliyetci diisiincenin birbirinden farkli varyantlarinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tamamen etnik ve dislayict bir
nitelige biirlinebilen milliyetgilik goriilebildigi gibi; dinsel unsurlardan tamamen arindirilmig sekiiler bir milliyetgilik
veya Islami motiflerle i¢ ice, Batililasma karsiti geleneksel "yerlici" milliyetcilik anlayislart da ortaya
¢ikabilmektedir.

1908’e kadar hareket iginde 6nemli agirligi olan Ahmet Riza'nin Osmanliciliktan Tiirk egemenligini kastettigini, Tiirk
unsurunun  diger topluluklar iizerinde egemenlik kurmasmi saglamay1 politikasinin merkezine koydugu
aktarilmaktadir. Onun Osmanlicilifi, "Tiirk olmaktan gurur duyan" bir Osmanliciliktir. 1908 yilinda Osmanlicilik

8 Tanzimat donemi hukuk sistemi hakkinda genis bilgi i¢in bkz. Halil Cin, "Tanzimat Déneminde Osmanli Hukuku ve Yargilama
Usulleri", 150. Yilinda Tanzimat, Haz. Hakki Dursun Yildiz, Atatiirk Kiiltiir,Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Tiirk Tarih Kurumu
Yayinlari, Ankara,1992,s.11-32.

° Tanzimat karsisindaki tavir, zaman zaman eyleme de dokiilmiistiir. 1856 Bildirisinden sonra, 1859'da ortaya ¢ikan Kuleli Olay1 ve
italyan Carbonari &rgiitiinden esinlenen "ittifak-1 Hamiyet" drgiitiiniin devrim girisimi buna 6rnek gosterilebilir. Tanzimat karsitt
tepkiler hakkinda genis bilgi i¢in bkz. Berkes, a.g.e., 5.265-277.

' Bu dénemde Osmanli Sosyalist Firkasi'min bagkan: Hilmi'nin ¢ikardigi, "Istirak", sosyalist diisiincenin diisiince platformunu
olusturmaktadir. Ayni yillarda maddeci diisiince giderek etkinlik kazanir. Bucner, Haeckel Tiirkgeye ¢evrilir. Darwin ve Lamarc
tizerine kitaplar yazilir. Maddeci goriise agirlik veren "Felsefe" adli bir dergi ¢ikmaya baslar. Osmanli Devletinde Sosyalist
hareketler igin bkz. Osmanli imparatorlugunda Sosyalizm ve Mililyetgilik, Der.: Mete Tungay-Erik Jan Ziircher, Iletisim Yayinlari,
Istanbul, 1995; Mete Tungay, Tiirkiye'de Sol Akimlar (1908-1925), Bilgi Yaymlari, Ankara, 1978; Kerim Sadi, Tiirkiye'de
Sosyalizmin Tarihine Katki, iletisim Yaymnlari, istanbul, 1994.
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heniiz resmi ideoloji iken, Rumlarla girdigi bir tartismada ¢ok agik olarak Tiirk egemenligini savunmus ve "ne
denirse densin, memlekette milleti-i hakime Tirklerdir ve Tirkler olacaktir" seklinde konusmustur. (Akgam, 1995:
54) Jon Tiirklerin Osmanlicilik ideolojisini temel ideoloji saymalarina ragmen, hem Miisliiman Tirkler hem de
Hiristiyan topluluklar, imparatorlugun gelecegi i¢in, kendi taleplerinden vazge¢cme noktasinda 6diin vermemisler, bu
nedenle Osmanlicilik, bir ideoloji ve bir devlet politikasi olarak bagar1 saglayamamistir. Birinci Diinya Savasi ve
takip eden yillarda ittihat ve Terakki Partisi'nin Tiirk¢ii ideolojiye dogru bir siireg yasadigi goriilmektedir. Parti
Tiirkgiiliige kaymasina ragmen, goriiniisteki Osmanlici imajini, birtakim taktik amaglar i¢in korumustur.

II. Mesrutiyet sonrasinda nispeten 6zgiirlesen siyasal hayat iginde ortaya ¢ikan Tiirk¢ii hareketin programi son derece
radikal unsurlar tasimaktadir. Tiirk¢ii ideoloji, dayandigi ontolojik degerleri neredeyse hig bir elestiri ve yenilige tabi
tutmadan ideolojiye doniistirmektedir. Eger ortada daginik ve iletisimsiz bir cografyaya sahip de olsa, bir Tiirk irk1
mevcut ise yapilmasi gereken sey, bir irkin birligini saglamak olmalidir. Bu baglamda Tiirkgiilerin siyasal hedefleri,
yoneldigi cografyanin genislemesine bagh olarak iitopyaya dogru evrilmektedir. (Ogiin, 1992:19)

1908'den sonra baglayan ozgiirlik ortaminda, doénemin aydinlarinin 6nemli bir boliimi Tirkgiilik ideolojisinin
etrafinda toplanmuis ve bir kurtulus {imidiyle Tiirkciiliige sarilmislardir. Bu yaklasimin Ittihat ve Terakki icinde de giic
kazanmasi sonucu, Tiirkciilik diisincesini savunan birgok yaym orgam1 ve Orgilit ortaya ¢ikmistir.  Tiirk
milliyetciligini temel alan ve kendinden sonra kurulacak Tiirkg¢li orgiitlere kaynaklik eden ilk orgiit, "Tiirk Dernegi"
adini tagimaktadir. (Orkun, 1977: 31)Bu dernegin yayin organi olarak da yine dernekle aynmi adi tagiyan "Tiirk
Dernegi" adli dergi de ¢ikarilmistir. Bu donemde, Tiirk Dernegi'nin kapanmasindan sonra, Tiirk milliyetgiligi hareketi
ve ideolojisinde onemli yeri olan "Tirk Yurdu Cemiyeti" kurulmus ve "Tiirk Yurdu" adli bir dergi ¢ikarilmaya
baslanmistir. Tiirk Yurdu'nu, "Halka Dogru" ve "Tiirk S6zi" adl1 dergiler izlemistir. Bu donemde Tiirk¢ii ideolojiyi
savunan dergiler yaninda, Islimcilig1 savunan bir cok dergide yaymn hayatina katilmistir. Bunlardan, Sebilii'r Resad,
Beyanii'l Hak, Saday-1 Hak, Isldim Mecmuas1, Ceride-i Sufiye, Cihan-1 Islam, el- Medaris sayllabilir.'1

Tiirk milliyetci hareketine katki saglayan farkli gruplari birbirinden ayirmak gerekmektedir. Bunlardan ilki,
Abdiilhamid déneminden kalma eski Tiirkgiiler; Veled Celebi, Necip Asim, Ahmet Vefik Paga, Mehmet Emin gibi
yazar, tarih¢i ve bilim adamlaridir. Bunlar Tiirk kiltiiriiniin 6zgiin yapisin1 ve zenginligini ortaya koymak icin
oldukea biiyiik ¢aba harcamislardir. Tkinci olarak, 1908 Devriminden sonra, Selanik kaynakli milliyetci aydinlar
gelmektedir. Bunlar Bati’dan gelen ideolojik akimlara son derece agik olan Selanik'te, Batici diisiincelerden
etkilenmisler ve Jon Tiirklere bagli kalmislardir. Geng Kalemler Dergisi'nin etrafinda toplanan Ziya Gokalp, Omer
Seyfettin, Ali Canip gibi kisiler edebiyat ve dil alaninda milliyetcilige yonelmislerdir. 1912'de Selanik'in Yunan
ordusu tarafindan ele gegirilmesinden sonra, bu aydinlar Istanbul'a gelmis ve milliyetgilik akimina yon vermislerdir.
(Georgeon, 1999: 61)

Bu ilk asamada 6rnegin, Ahmet Vefik Pasa "Secere-i Tiirki’yi” Dogu Tiirkgesinden Anadolu Tiirkgesine ¢evirmis,
bundan bagka "Lehge-i Osmani" adinda bir Tiirk¢e sozliik yazarak, Tirkiye Tiirkgesinin biiyiik Tiirk¢e'nin bir kolu
oldugunu ve bundan baska da Tiirk lehgeleri bulundugunu ortaya koymustur. Diger yandan Siileyman Pasa,
"Tarih-i Alem" adli eserinde Tiirk tarihinin Avrupa tarihi i¢indeki yerini belirlemeye calismus, diger eserinde, Cevdet
Pasa gibi bir gramer kitab1 yazmis; ancak Cevdet Pasa gibi bu esere "Kavaid-i Osmaniye" adin1 vermeyip, "Sarf-1
Tirki" adim1 vermistir. Silleyman Pasa, "Osmanli dili" ve "Osmanli milleti" gibi terimlerin dogru olmadigini,
Osmanli'nin sadece devletin adi oldugu, ulusun adinin ise Tiirk ulusu oldugunu yazilarinda dile getirmistir. (Gokalp,
1972: 7-8) Ziya Pasa da, ulusal dil ve edebiyatin gelistirilmesi i¢in ¢alismistir. 1868'de Hiirriyet Gazetesi'nde ¢ikan
iinlii "Siir ve Insa" makalesinde, Divan Edebiyat'm "milli bir edebiyat" olmamakla suglamis ve modern Tiirk
edebiyatinin ancak "halk edebiyatina baglanmakla" kurulabilecegini ileri siirmiistiir. Ziya Pasa, Divan Edebiyatini
ulusal edebiyat olarak nitelendirmemekte, sadece halk edebiyatinin ulusal niteliklere sahip oldugunu savunmaktadir.'?

"' Bu yaymlar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Zafer Toprak, "II. Mesrutiyet'te Fikir Dergileri", Tanzimattan Cumhuriyete
Tiirkiye Ansiklopedisi, Cilt:4, {letisim Yayinlari, Istanbul, 1983, 5.127.

'2 Tanzimat aydinlarinda gbriilen celisik diisiinceler Ziya Pasa'da da gériilmektedir. Ziya Pasa Divan edebiyat: karsisinda savundugu
bu tezi alt1 y1l sonra yayimladig: "Harabat"mn 6n soziinde reddetmis, halk edebiyatin kii¢iimsemis ve Divan edebiyatin: yiiceltmisir.
Bu ¢eligkideki ilk davranig, onun "medenilesme zarureti"nden hareket eden devrimci yoniinii, ikincisi ise, aligkanliklarindan ve
duygularindan dogan muhafazakar yoniinii belirtir. Kenan Akyiiz, Modern Tirk Edebiyatinin Ana Cizgileri (1860-1923), Mas
Matbaacilik,Istanbul, (tarihsiz) , 5.22.
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Siileyman Pasa ve Ahmet Vefik Pasa’min"® bilingli bir ideolojik tavir olarak degerlendirilmese de, Tiirkgiiliik
akimmim Osmanli Devleti'ndeki ilk temsilcilerinden olarak, Tiirk ulusal bilincinin gelisiminde dnemli paya sahip
olduklar sdylenebilir.

Tanzimat donemi aydinlar1 kendi siyasal ve kiiltiirel diisiincelerini halka ve yonetime ulastirmak amaciyla gazete
yaymciligini etkin bir sekilde kullanmislardir. Agah Efendi ile Sinasi'nin beraber ¢ikardiklari, ilk sayis1 22 Ekim
1860'da yayimlanan Terciiman-1 Ahval, 28 Haziran 1860'da yayimlanmaya baslayan Sinasi'nin tek basina ¢ikardigi
Tasviri-i Efkar ve Ziya Pasa'nin da yaz1 yazdigi Muhbir, bu donem muhalefetinin sesi olma 6zeligini gosteren yayin
organlaridir. (Akyiiz, tarihsiz: 13) Tiirk basin tarihinin dnciileri olan bu gazeteler Giilhane Hatt-1 Hiimayunu ile
getirilen hak ve Ozgirliiklerin hayata gecirilmesi ve Batili anayasal yonetimin bir Orneginin Tirkiye'de
yerlestirilebilmesi goriisiinii siklikla dile getirmislerdir. Basin yoluyla dile getirdikleri bu disiincelerin yonetim
tarafindan dikkate alinmamasi nedeniyle aydinlar, kendi hedeflerini gergeklestirebilmek amaciyla 1865 yilinda Yeni
Osmanlilar Hareketini baslatmiglardir.

1867 yilinda hiikiimet tarafindan ortaya ¢ikarilan gizli hareketin baglica iiyeleri olan, Namik Kemal, Menapir-zade
Nuri, Sagir Ahmet Bey-zade, Mehmet Bey ve Kaya-zade Resat Bey Fransa'ya kagmuslar, harekete girmis bulunmakla
birlikte hitkkiimete muhalif olan Ziya Pasa, Agah Efendi ve Ali Suavi de Fransa'ya giden aydinlara katilmislardir. Bu
donemde Ali Suavi Londra'da Muhbir ve Paris'te "Ulum", Mehmet Bey Paris'te "ttihad" ve yine Mehmet Bey ile
Hiiseyin Vasfi Cenevre'de "Inkilab" gazetelerini ¢ikarmuslardir. Yeni Osmanlilar 1870'den itibaren tekrar Istanbul'a
donmeye baglamislar ve Namik Kemal'in cikardig "Ibret (1873) gazeteleri ile gériislerini duyurmuslardir. (Akyiiz,
tarihsiz:13) Cesitli gazetelerde diisiincelerini dile getiren bu aydinlardan Sinasi'nin, Yeni Osmanli hareketi igcinde
onemli bir yeri bulunmaktadir. Zamanin diisiince platformlarinda degisik goriisleriyle dikkat ¢eken Sinasi, Tiirk
siyasal diislince tarihinin ilging simalarindan birisidir.

Jon Tiirk Hareketi ve Tiirk Milliyetciligi ideolojisi

1908 Temmuz'unda J6n Tiirk devrimi oldugunda, iilkede milliyetgilik akimindan iz bulunmamaktadir. Hi¢ bir yayin
organi, higbir Orgiit bu diisiinceyi savunmamakta ve higbir siyaset adami ve parti bu konuda agik bir tutum
takinmamaktadir. Siyasal ve entelektiiel ortam, "Baticilar" ve "Osmanlicilar" ile "Islamcilar" tarafindan isgal
edilmistir. Altt y1l sonra Tiirkiye, Almanya'nin yaninda savasa girdiginde, Tiirk milliyetciligi saglam bir bigimde kok
salmis bir diisiince akimi haline gelmistir; en azindan imparatorlugun baskentinde bdyledir. Gazete ve dergiler bu
diisiincenin propagandasini yapmakta, ekonomik ve kiiltiirel orgiitler bu dogrultuda talepler ileri slirmektedir.
(Georgeon, 1999:60) Milliyetcilik, siyasal cevreleri, ozellikle de Ittihat ve Terakki'yi etkilemektedir. 1913'de
baslayan tek parti doneminde parti, Tiirk¢li aydinlarin etkisiyle politika iiretme yolunu se¢mis ve 1914'de Osmanl
Imparatorlugu'nun savasa girmesinde de bu milliyetci talepler etkili olmustur.

Jon Tiirk déneminde, milliyetci hareketin ivme kazanmasinda dénemin gelismelerinin énemli rolii olmustur. Bosna-
Hersek'in Avusturya-Macaristan tarafindan ilhaki, Bulgar bagimsizlik hareketinin basartya ulagmasi, Girit'in, 1829'da
bagimsizliga kavusan Yunanistan'a katilmasi ve 1912'de Trabusgarp ve Oniki Ada'nmin, 1913 Balkan Savasi
sonrasinda da Avrupa topraklarinin biiyiik cogunlugunun elden ¢ikmasi, Osmanli Imparatorlugunu, Avrupa'nin
disinda ve Araplarin yasadigi topraklarla, Anadolu'dan ibaret bir toprak pargasina sahip bir Asya devleti haline
getirmistir. Misliiman olmayan niifusun ayrilmasiyla, demografik yapida Tiirk unsur daha fazla agirliga sahip
olmustu. Bununla beraber devlet, Anadolu'daki azinliklar ve Arap niifus nedeniyle Tiirk unsura dayali bir ulusal
devlet olmaktan da uzaktir.

1908 Devrimi ve onun izleyen Jon Tiirk doneminde Osmanl aydinlari arasinda kabul goren Islamcilik, Osmanlicilik
ve Tiirkgiiliikten, sonuncusunun biraz daha 6ne ¢iktigi ve Balkanlarda toprak kaybinin devam etmesi, o zamana kadar
devlete sadik kalan Miisliman Arnavutlar ve Araplar arasinda milliyetgiligin gelismesi, Tirkgiiliigiin, hem
Osmanliciik hem de Islimcilik karsisinda yiikselmesine yardimer olmustur. Savasin patlak vermesi Jon Tiirk
rejiminin Tirk ulusgulugunu gerek toplumsal gerekse ekonomik olarak daha aciktan benimsenmesini saglamustir.
Rusya'dan gelenler tarafindan baglatilan Turanci hareket i¢inde benimsenen Tiirk birligi fikirleri, etkin faaliyetler
gosteren Tiirk Ocagi'nin ve Tiirk Yurdu Dergisi'nin yardimiyla aydinlar arasinda yayilmistir. (Poulton, 1999: 96-97)

3 Ahmet Vefik Pasa'nn hayat1 ve eserleri icin bkz. Seyit Kemal Karaalioglu, Resimli Tiirk Edebiyatcilar Sozliigii, inkilap ve Aka
Yaymlari, Istanbul, 1982, 5.24-25.
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Tanzimat déneminde ise, yonetim bilingli olarak Miisliiman unsurun (biiyiik 6l¢iide Tiirkge konusan unsur) devlet
islerinde yetistirilmesi, Bati dillerini ve modern bilimi &grenmesi i¢in bazi adimlar atmistir. Béylece, bir yandan
Osmanlilik bilinci ile her dil ve dinden bir seckin tabakanmn yetistirildigi, diger yandan gelecekteki Tiirk
milliyet¢iliginin temellerinin bu biirokratik kadro tarafindan atildig1 bir donem baslamaktadir. (Ortayli, 1999:79)Tiirk
milliyet¢iliginin gelismesine kosut olarak diger etnik-dinsel unsurlarin da kozmopolit Osmanlilik anlayigina sahip
¢iktig1 ve siyasal yasam igerisinde bu tip tartismalarin yer aldig1 da goriilmektedir.

Birinci Diinya savasi sirasinda Tiirkgli trendin giderek yiikseldigi sdylenebilir. Isgal altina giren, kaybedilen
topraklar, basta aydinlar olmak iizere halkta Tiirkgii fikirlerin taraftar bulma siirecini hizlandirmistir. Ozellikle
Balkanlarda yasanilan toprak kayiplar1 ve Tiirklerin i¢ine diistiikleri zor durum, milliyetgi diisiincenin siyasal alana
tasinmasinda Onemli rol oynamistir. Diger yandan Rusya'da meydana gelen Bolsevik devrimi sonrasi, yeni
hiikiimetin, halklarin kendi kaderlerini tayin hakkini tanimasi ve bu siiregte Orta Asya'da yeni bagimsiz Tiirk
Devletlerinin kurulmast Tiirk¢li-Turanct aydinlart heyecanlandirmis ve milliyet¢i diisiinceye yeni bir hareket
kazandirmisgtir.

1908 Devriminden sonra Jon Tiirkler, Osmanliciliga olan s6zde bagliliklarina ragmen, bir Tiirklestirme giindemine
sahip olmuslardir. Bu hedefe ulasmak igin, egitim sistemi kullamlacaktir. ilk 6gretim ana dilde yapilabilse de, Tiirkce
dersleri zorunlu olacak,. ortaokul ve lisede Tiirkge, egitim dili olacaktir. Bundan boyle Tiirk olmayanlarin resmi
gorevlere gelmeleri ¢ok zorlastirilmis olmaktadir. ittihat ve Terakki Partisi'nin 1908 programi Tiirkceyi resmi dil
haline getirmis, Ittihat Terakki, kendisini cok uluslu Osmanl devletinde Tiirkgiiliigiin savunucusu olarak gérmiis ve
yonetim mesrulugunun temeli olarak Tiirkliik, Islamin yerini almistir. (Heyd,1950:157) Jon Tiirk hareketinin Tiirk
milliyet¢iligini 6ne ¢ikarmasi, hala ¢ok uluslu karakterini koruyan Osmanli Devleti i¢in yeni toprak kayiplar1 demek
oldugundan, bu anlayis 6nceleri gizli tutulmus veya yiiksek sesle sdylenmemistir. ittihat ve Terakki Partisi, resmi
olarak Osmanlic1 goriintiisiinii korurken, yeni bir ideolojiye Tiirkgiiliige kapilarini agmaktadir.

Tiirk milliyetciligini savunan siyasal ve kiiltiirel olusumlarin 1908 devrimi sonrasinda belirli bir ivme kazandig1 ve
birbiri arkasma yeni orgiitlerin kuruldugu goriilmektedir. Aydin g¢evrelerinde gegerli ideoloji olan Osmanlicilik
karsisinda, Tirk milliyetgiligi ideolojisinin savunulmasi, az sayida milliyetci aydin tarafindan kurulan kiiltiirel
dernekler ve bir takim siyasal olusumlar sayesinde gergeklesebilmistir. 1908 sonrasi dénemde agikga Tiirk
milliyetciligini savunan ve Tiirk siyasal tarihinin ilk Tirk¢li partisi, Milli Mesrutiyet Firkasi'dir. Milli Mesrutiyet
Firkasi, ittihat Terakki Partisime yapilan darbe sonrasinda, bu partinin muhalefete gectigi ve Ittihatci-itilafc:
¢ekigmesinin yogunluk kazandigi dénemde kurulmustur. Firka, parlamentonun agilis tarihi olan, 1914 yilina kadar
yasamadig1 i¢in mecliste yer alamamis, se¢imlere de katilamamustir. Partinin kurucular kurulu, Bagkan Eski Kiitahya
milletvekili Ferit (Itham gazetesi basyazar1), Yusuf Akcura (Siyasal tarih profesorii), Ziihdii (iktisat Profesorii),
Mehmet Ali (Belediye Meclisi Bagkani1), Cami (Eski Fizan Milletvekili)'den olugmaktadir. (Tunaya, 1998:381)
Georgeon, kurucular arasinda, daha sonra Tiirk sosyalist hareketinin 6nde gelenlerinden olacak Mustafa Suphi’yi'* de
saymaktadir.  (Georgeon, 1999:105) Firka kuruldugu tarihte, ittihatgilar muhalefet partisi gériiniimiindedir ve
ideolojik olarak da Tiirk¢ii bir egilim gézlemlenmektedir. Bu nedenle ideolojik olarak, Milli Mesrutiyet Firkast,
Ittihat ve Terakki Partisi'ne rakip olarak géziikmektedir. Diger yandan firkanin kurucular i¢ anlasmazliklar nedeniyle
ittihat ve Terakki Partisi'nden ayrilmis olan eski ittihatcilardir.

ittihat ve Terakki Partisi milliyetci bir partinin kurulusunu temkinle karsilamis ve firkay1, "Osmanhilik" sistemi i¢in
yararli bulmadiklarmi aciklamuslar, firka da ittihatcilarm milliyetilik anlayisini "sakim" bulduklarini ifade
etmislerdir. ittihat ve Terakki'de yer alan Tiirkgiiler de firkay1 elestirmis ve milliyetciligini zayif bulmustur. Ancak
Tiirk Yurdu Dergisi firkay: Tiirkcii bir olusum olarak kabul etmistir (Tunaya, 1998:381) . Tiirk Yurdu Dergisi, Milli
Mesrutiyet Firkas'min kuruldugunu duyururken, bu yeni firka ile Ittihat Terakki arasinda bir fark olmadigini, ancak
Itilafcilarin da, ittihatgilarin da, firkaya "hiisnii kabul" gostermediklerini sdylemis ve yeni firkayr "yoldasca"
selamlamus, Tiirkliige faydali olmasim dilemistir."® Itilafcilar ise, Osmanlic1 ve kozmopolit bir ideolojiye dayandiklar:
icin, Milll Mesrutiyet Firkasi ile hi¢ anlagamamislardir. Bu firkadan Liitfi Fikri Bey, firkanin kurulusunu "fahis bir
hata" ve "tehlikeli bir oyun" olarak nitelendirirken, Mustafa Sabri Efendi de, milliyet¢i bir firkanin kurulmasmin
zarardan baska bir sonug yaratmayacagim belirtmistir. Zaten firka da beyannamesinde Itilafilarm dayandig
Osmanlict ve Adem-i merkeziyetgi ilkelere cephe almistir. (Tunaya, 1998 :383)

'* Mustafa Suphi ve Tiirkiye Komiinist Partisi hakkinda genis bilgi igin bkz. Biilent Gokay, “The Turkish Communist Party: The
Fate of the Founders”, Middle Eastern Studies, Vol:29/2, April 1993
' Bkz. Tiirk Yurdu (Cilt halinde yeni bas1), y1:1:1, S.22, 6 Eyliil 1328 (19 Eyliil 1912), 5.17-18.
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Ittihat ve Terakki partisine muhalif olarak, 4 Mayis 1919’da kurulan Milli Ahrar Firkasmin kurucular1 arasinda
tanimis Tiirk milliyetgilerinden, S6z Gazetesi sahibi Ismail Suphi Soysallioglu, Asaf Muammer, Bekir Sami, Tevfik
Hamdi, Refik Ismail, Abdiilhak Sinasi (Tiirkocakl), Siileyman Niizhet, Mehmet Refik bulunmaktadir. Parti, Mecliste
temsilcisi olmamasina ragmen, aktif bir bigimde manda karsiti propaganda yapmus, isgal giiclerinden iilkenin
kurtarilmast yoniinde c¢aligmalarda bulunmustur. Parti kurucularindan bir kismi daha sonra Birinci Meclis’te
milletvekili olarak yer almiglardir .(Darendelioglu, 1968:18-19)

1919 se¢imlerinde kisa bir siire 6nce, 9 Kasim 1919°da kurulan Milli Tiirk Firkast yoneticileri, Ahmet Ferid (Tek),
Mehmet Emin (Yurdakul), Ahmet Hikmet (Miiftiioglu), Ziihdii (Inhan), Yusuf Akgura, Ismail Hakk: (Baltacioglu),
Mehmet Emin Erisirgil gibi biiyiik ¢ogunlugu Tiirk Ocaklarinin 6nde gelen isimleridir. Firka 1919 secimine bagimsiz
listeyle girmis ve bu listeden yalnizca Adnan Adivar segilmistir. Diger yandan Milli Tiirk Firkasi, Milli Kongreye
iki Tiirk Ocaklar tiyesini, Ahmet Hikmet ve Hamdullah Suphi'yi delege olarak gondermistir. Milli Tiirk Firkasi'nin
ayni zamanda Tiirk Ocaklan iiyesi olan Ahmet Ferid, Dr. Adnan, ve Hamdullah Suphi gibi baz1 yoneticileri daha
sonra TBMM'de yer almislardir. (Ustel, 1997: 79-80)

Sonug¢

Osmanli imparatorlugu Birinci Diinya Savagima, Ittihat ve Terakki Partisi liderlerinin, Almanya yaninda savasa
girerek kaybedilen topraklari yeniden elde etme hayali ile girdi. Bu savasa girilmesinde Tiirkcii ideolojinin ittihat ve
Terakki i¢inde hakim ideoloji haline gelmesi ve Rusya karsisinda Almanya ile birlikte kazanilacak zaferin, Rusya 'da
yasayan Tirklere bagimsizlik getirecegi ve bunun Orta Asya'da yeni ve bilyiikk bir Tirk Devleti'ni yaratacagi
diislincesi de onemli neden olusturmustur. Bu beklentilerle Almanya ile birlikte savasa girilmis, ancak savasin
sonunda miittefik Almanya'nin yenilmesi ile Almanya kendi siirlara ¢ekilmis, imzalanan baris antlagmalar ile de
Osmanli Imparatorlugu, galip devletlerce paylasiima noktasina gelmistir. Once Mondros Ateskes Antlasmasiyla
Osmanli Devleti, ¢ok biiyiik ddiinlerle silah birakmis, ardindan gelen Sevres Antlagmasiyla da kiiciik bir toprak
pargasma sikistirilmistir.  Osmanli Imparatorlugu, "imperium" niteligini kaybetmis ve Tiirklerin yasadig1 bolgeleri
dahi kendi topraklar1 disinda birakmak zorunda kalmigtir.

Jon Tiirklerin benimsedikleri Tiirk¢ii politika sonucu, imparatorluk iginde yasayan Tiirk olmayan unsurlarla devlet
arasindaki iliskiler gerginlesmis ve bu unsurlar kendi devletlerini kurma siirecine dogru hareketlenmeye
baslamislardir. Devletin sinirlart disindaki Tiirkleri devletin sinirlart igine katma projesi, iilkenin smnirlarini
genisletecegine, tam aksine askeri ve idari hatalar sonucu devletin par¢alanmasini giindeme getirmistir.

1900’lerin baslarinda Osmanlida yasayan aydinlarin kafasi olduk¢a karigiktir. Belirli bir diisiinceyi benimseyip
savunmanin Otesinde, yeni karsilagtiklar1 Avrupa kaynakli diisiinceler karsisinda bocalamakta, Avrupa’dan gelen fikri
akimlar 6grenebildikleri 6l¢lide kendi diisiinceleri ve geleneksel algilarla harmanlayarak eklektik bir diisiince yapisi
olusturmaktadirlar. Mesrutiyet aydinlarinin giindemindeki en énemli sorun Osmanli’nin devaminin saglanmasi yani
devletin “kurtarilmasidir”. Devletin kurtarilmasi i¢in 6teden beri savunulan farkli ideolojiler, zamanin kosullari
sonucunda birer ¢bziim olmaktan c¢ikmistir. Osmanlicilik, gayrimiislimlerin, Islamcilik ise Miisliiman unsurlarin
imparatorluktan ayrilmak istemeleri nedeniyle savunulmasi anlamsiz diisiinceler biitiinii olarak kalmiglardir.

Iste bu noktada, yeni ve giiclii bir bicimde kendisini hissettiren bir diisiince akimi, Osmanli aydimlarim etkilemeye
baslamig, Batida belki daha kiicik ama doguya dogru a¢ilmayi, bu yone dogru smurlar1 genisletmeyi de
saglayabilecek dinamik bir ideoloji olarak Tiirk milliyet¢iligi ortaya ¢ikmustir. Tiirk milliyetgiligi oldukca yeni ve
Avrupa kaynakli bir diisiincedir. Nitekim bu diisiinceyi savunmaya baslayan aydinlar da genel olarak Jon Tiirk
ideolojisinin etkinligi g¢ergevesinde bulunan aydinlardir. Osmanli Devleti’nin yikilmasindan sonra bu ideolojiyi
sahiplenen Ittihatc1 kadrolar tarafindan Cumhuriyet kurulmus ve Avrupa degerlerini ve kurumlarim esas alan bir
devlet yapis1 hedeflenmistir. Milliyetcilik ¢ok uluslu devletleri yikic1 etki giiciine sahiptir. Imparatorluklar gagmi
tarihten silen, bunlarin yerine daha kiiciik ama daha homojen siyasal yapilari, ulus devletleri ortaya g¢ikartan da
milliyetci diisiincedir. Ulus devletin ideolojisi olan Milliyetcilik bazen onu ortaya cikartirken, bazen de ondan sonra
olusturarak, ulus devleti yipratici etkilere karsi uzun siire korumustur. Milliyetcilik ¢ok uluslu devletleri ¢dzerken
yerine kurulan ulusal devletlerin de koruyucu ideolojisini meydana getirmistir. Bu baglamda, son kertede Osmanli
Devletini yikan Arap, Arnavut, Sirp, Yunan milliyet¢ilikleridir. Her milliyetci hareket daha sonra kendi ulusal
devletini/devletlerini de kurmustur.

Cumhuriyetin kurulus agamalari ve daha sonra ulus-devlet diisiincesinin yerlestirilmesi siirecinde, kendisinden dnceki
donemi unutturma veya tiim olumsuzluklarin tek sorumlusu olarak 6nceki yapiy1 gosterme anlayiginin oldukga giiclii
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bir bicimde kendisini hissettirdigi goriilmektedir. Bir anlamda reddi miras olarak nitelenen tutum, Osmanli déneminin
kiiltiirel ve toplumsal yasamindan derin bir kopusu ifade etmektedir. Yeni cumhuriyet asla eski devlet “ancient
régime” gibi olmayacaktir. iktidar seckinleri, degisik asamalarda kars: iktidar odaklarini ortadan kaldirabilmek igin,
bu arglimani bir su¢lama ve tasfiye araci olarak kullanmiglardir. Gergi biitiin devrimler, kendilerinden 6nceki dénemi
olumsuzlayarak kendilerinin devamini saglamaya c¢alismislar, muhalefeti de, “eski diizen 6zlemcisi”, “kralec1”,
“padisahc1” diyerek tasfiye etmenin yollarini aramislardir.

Tiirkiye’de Kemalist reformlarin uygulama siirecinde, &zellikle “laik bir toplum” yaratilabilmesi i¢in toplumsal
yapinin istenmeyen unsurlarinin silinebilmesi temel amaglardan biri olmustur. En 6nemli referanslarindan birisinin
din oldugu Osmanli devlet ve toplum yapisi yerine, sekiiler yapmin yerlestirilebilmesi igin, Islam oncesi Tiirk
kiiltiirii, toplumsal yasam ve devlet yapisina dykiinme ve bu yapiyr model almaya yonelik bakis agisinin giiglii bir
bigimde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ozlem duyulan yapi, yeni devlete tehdit olarak goriillen inang, adet ve
geleneklerin “temizlendigi”, modern ile ulusalin bir arada bulundugu bir devlet yapisidir. Bu dogrultuda, eski Tiirk
devletleri ve tarihi, kiiltiirii ve toplumsal yasamina ilgi duyulmaya baslanmis, bu yondeki ¢alismalar devlet tarafindan
tesvik edilerek yeni devletin temel alabilecegi bir tarihsel-kiiltiirel zemin yaratilmak istenmistir. Kemalist
milliyetcilik anlayisi ve Tirk milliyetgiligi ideolojisi zamanla ayrimlagsa da, baslangigta bu motifleri iginde
barindiran milliyetgilik diisiincesi, yeni devletin basat ideolojisi haline gelmistir.

Zaman gectikce, bu kez cumhuriyetin ilk yillar1 Kemalist elitler tarafindan 6zlemle anilan yillar olmustur. Ozellikle,
demokrasiye gecis ile beraber tek parti rejiminin degismesi ve iktidara ortak olabilecek yeni giiglerin ortaya ¢ikmasi,
“eski giizel gilinler” veya “asr-1 saadet” giinlerine 6zlemi tekrar giindeme getirmistir. Bu 6zlem o kadar giiglii bir
duygu halini almistir ki, 27 Mayisla beraber bir donils yaganmasi istenmis her ne kadar tek partili yapiya geri donmek
miimkiin olmasa da, yasanan ara dénemler ile birlikte cumhuriyet seckinleri, bir yandan iktidar 6zlemini gidermis,
diger yandan sistemin degisimini engelleyici 6nlemleri almay1 saglamislardir.

Tiirk siyasal yasamindaki temel ayirim (dichotomy), modernlesmecilerin kendilerinden farkli yasam bi¢imi ve
diislincelere sahip kesimleri modernlesme karsisinda birer “tehdit” olarak gdrmesi bigimiyle ortaya ¢ikmis ve bugiine
kadar da siiregelmistir. Bu ayirim, Tiirkiye’de batili anlamiyla gercek bir demokratik yapinin kurulmasi ve toplumsal
barisin saglanabilmesini de engellemistir. Cumhuriyetle beraber, modernlesmeci kesim, farkli diisiinsel yaklagimlart
ya tiimiiyle reddetmis ya da kendi ideolojik cergevesi icinde “ehlilestirerek” onu zararsizlagtirmistir. Osmanlinin son
donemlerinde ortaya ¢ikmaya baglayan milliyetci hareketler ve Tiirk milliyet¢iligi ideolojisi de zamanla “Kemalist
milliyet¢ilik” halinde yeniden tanimlanmistir. Bunun digindaki milliyetgilik formlari ise zararli milliyetgilikler olarak
ifade edilmistir. ~ Tiirkiye’de resmi ideolojinin en basta gelen unsurlarindan olan milliyetcilik, zamanla
enternasyonalist ve sol diisiinceyi de etkilemis, Tiirkiye’ye 6zgii yeni bir karigim olan “ulusalcilik” ortaya ¢ikmusgtir.
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Kredi Karti Kullanicillarimin Memnuniyet ve Gelecekte Kullanma Niyeti Degiskenlerine Gore
Kiimelendirilmesi

Dog¢. Dr. Veysel YILMAZ!, Yrd.Do¢.Dr. Hiilya SENZ, Fisun KASKIR3

Ozet: Pazar boliimlendirmelerinde miisteriler uygun siniflara ayrilmaktadir. Cok degiskenli istatistiksel tekniklerden
kiimeleme ve diskriminant analizi pazar boliimlendirmelerinde sik¢a kullanilmaktadir. Bu caligmada miisteriler, kredi
kartryla ilgili tutumlar1 dikkate alinarak siniflandirilmaya ¢aligilmistir. Arastirma sonucunda kredi karti miisterilerinin
dort sinifa ayrilabilecegi goriilmiistiir. Bu smuiflalar; Sadik kredi karti kullanicilari, Sahte sadik kredi karti
kullanicilari, Mecburi kredi kartt kullanicilari ve Kredi kart1 karsit kullanicilar olarak isimlendirilmistir.

Anahtar Kelime: Kredi Kart1, Faktor Analizi, Kiimeleme Analizi, Diskriminant Analizi

Abstract: Segments are divided into classes according customers. A multivariate statistical technique of cluster and
discriminant analysis, market segmentation is often used. In this study, customers with credit card by taking into
account the attitudes were classified. As a result of analyses, credit card customers could be divided into four classes
was seen. These classes labeled whit Loyal credit card users, Inadhesive credit card users, Compulsory credit card
users and Anti credit card users.

Keywords: Credit Cards, Factor Analyses, Cluster Analyses, Discriminant Analyses
GIiRiS

Bankalar misterilerinin siirekliligini saglamak ve islemlerini yerine getirirken karsilastig1 riski en aza indirmek igin
onlarla saglikli iliskiler i¢inde olmak durumundadir. Bunu bilingli bir sekilde yapabilmek i¢in de miisterilerin
ozelliklerinin iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Kredi kart1 kullanan miisteri potansiyeli yiiksek oldugundan
dolay1, bu miisteri tiiriinlin iyi taninmasi misterilerin 6zellikleri bakimimdan gruplandirilmas: sayesinde olacaktir
(Asan, 2007, s.257). Kredi kartlart bankalar igin tiiketicilerin satin alma tutum ve davraniglarinin tahmin edilmesinde
cok Ozel bilgileri tastyan adeta bir veri deposudur. Bankalar tiiketicilerin kullandiklar kredi kartlarindan elde ettikleri
verilerden hareketle miisterilerinin

harcamalarimi ve tiiketim aligkanliklarini kolayca takip ederek gelecek donemdeki satis ve pazarlama planlarini
diizenleme sansma sahip olmaktadirlar. Ayrica elde edilen bu bilgiler yardimiyla ¢esitli miisteri gruplarina 6zel
kampanyalar diizenleyerek miisterilerinin memnuniyet ve sadakat seviyesini de arttirabilmektedirler. Bu nedenle
kredi kartlarna iliskin memnuniyet ve sadakatin arttirilabilmesi igin kredi karti kullanan miisterilerin yapisinin
bilinmesi ¢ok onemlidir.

Kredi kart: ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢alismalar ve elde edilen bulgular 6zet sekilde su sekilde verilebilir.
Girginer vd. (2008), Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde dgrenim géren
ogrencilerinin kredi kart1 kullanimlarma ydnelik tutumlarini boyutlandirmak ve séz konusu bu boyutlarin ¢esitli
demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, gelir, kredi kartina sahip olup olmama, sahip olunan kredi kart1 sayis1 vb.)
farkliliklarint belirlemek amaciyla bir calisma yapmustir. Yapilan analizler, kredi karti kullanimina yonelik
tutumlarda duygusal ve giivenilirlik boyutlarinda kredi karti kullanan ve kullanmayanlar arasinda anlamli farklar
bulundugunu ve geliri diisiik 6grencilerin daha diisiik diizeyde kaygisal tutum sergilediklerini belirlemislerdir.

Asan (2007), calismasinda banka miisterilerinin daha iyi tanimlanmasi saglanarak, belli miisteri kaliplart
belirlenmesini amaglamistir. Kiimeleme analizi sonuglarina gére banka miisterileri 3 kiimede toplanmustir. Ayrica s6z

! Dog.Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen Edebiyat Fak., Istatistik Bol.
2 Yrd.Dog.Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen Edebiyat Fak., Istatistik Bol.
3Yiiksek Lisans Ogrencisi, Istatistik Anabilimdal1., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen Edebiyat Fak., Istatistik Bol.
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konusu kiimelerde miisteriler cinsiyet, yas, kredi kart: tiirii gibi degiskenlere gore de gruplanmiglardir. Kaya (2008),
kredi kartlarmin, kart hamilleri tarafindan tercih edilmesine etken olan tutumlarin arastirilmasini amaglamustir.
Calismanin sonucuna gore, bireysel miisterilerin kredi karti tercihinde “kredi kartin1 piyasaya sunan bankanin
giivenilirligi” 6nemli derecede etkili bulunan unsur olarak tespit edilmistir. Yilmaz vd. (2008), kredi kart1 sahiplerinin
kredi kartlarina kars1 olumsuz ve olumlu algilarinin memnuniyet ve sadakatlerine olan etkisini bir yapisal esitlik
modeli (YEM) ile arastirmuslardir. Analiz sonucunda kredi kartlarina ve kredi kartinin ait oldugu bankaya karsi
olumlu alginin kredi kartina kars1 gelistirilen sadakatte dnemli faktorler oldugu ortaya ¢ikmistir. Uzgoren vd. (2007),
Tiirkiye’de kredi kart: ile yapilan harcamalara etki eden faktorlerin analiz edilmesini amaglamis ve ¢oklu regresyon
analizi uygulamiglardir. Analiz sonucu elde edilen model, iktisadi ve istatistiki beklentilere uygun sonug vermistir.
Tiirkiye’de Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde yasanan krizlerin kredi kart: kullanim cirosunun azalmasinda
o6nemli derecede rol oynadig1 goriilmiistiir. Diger yandan kisi basina diisen gayri safi milli hasilanin, pos sayisinin,
kredi karti sayismmin ve enflasyon oraninin ise kredi karti kullanim cirosunu artis yoniinde etkiledigi sonucuna
vartlmigtir. Sener vd. (2005), yashlarin kredi karti kullanimimna iligkin davramislarini ve karsilagtiklart sorunlari
belirlemeye ¢alismiglaridir. Yaglilikta gelirin diismesine karsin yaslilarin mevcut yasam standardini siirdiirmelerinde
yardimci bir kaynak olarak kullanilabilen kredi kartinin bilingli kullanimu ile ilgili yash tiiketicilerin bilgilendirilmesi
ve egitilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Tugay vd. (2007), kredi kartlarinin; sahipleri agisindan finansal bir
kaynak olusturup olusturmadigini, kullanim amaglarini, harcamalar {izerindeki etkisini ve bunlarla kart sahiplerinin;
yas, cinsiyet, egitim diizeyleri gibi bagimsiz degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigini arastirmistir. Carow ve
Staten (1999), tiiketicilerin akaryakit alimlarinda; ¢ipli kart, kredi kart1 veya nakit 6deme tercihlerinde demografik
faktorlerin etkisini aragtirmistir. Calismanin sonunda geng ve egitimli tiiketicilerin akaryakit aliminda nakit 6demeye
gore kredi karti kullanmayi tercih ettikleri belirlenmistir. Cavus (2006), tarafindan yapilan ¢alismada, demografik
degiskenler ile kredi kart1 sahipligi ve kullanimi arasinda giiglii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Altan ve
Goktiirk (2008), memurlarin kredi kart: kullanim aligkanliklar ile cinsiyet, medeni durum, yas gibi demografik
ozellikler arasindaki iligkiyi incelemistir. Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahipligi ile kredi kart1 harcamasi arasinda
herhangi bir iligki bulunmazken, aylik gelir miktari, sahip olunan kredi kartt sayisi, egitim diizeyi ve yas ile kredi
karti harcamasi arasinda anlamli bir iligkiler belirlemistir. Gokgen ve Kaya (2009), hizla biiyliyen kredi kart
pazarinda bireysel miisterilerin kredi karti tercihlerine etki eden faktérlerin arastirmasi ¢alismasinda bireysel
miisterilerin kredi karti tercihi yaparken 11 faktoriin etkisinde kaldiklarini belirlemislerdir. Bu ¢aligmada faktorler ile
bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bulgulardan
bireysel miisterilerin demografik 6zelliklerinin, kredi kart1 se¢iminde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kredi karti kullanicilarini kredi karti kullanma niyetlerine goére siniflandirma, her grupta yer alan kredi karti
kullanicilarmin 6zelliklerinin ve kullandiklari kredi karti ile ilgili tutumlarini belirlenmesinde, ayrica bu gruplara
ulagsmada ve gelecekte yapilmasi gereken stratejileri olusturma yoniinden gereklidir. Kredi kart1 kullanicilarinin
sadakat diizeylerinin bilinmesi, bankalarin sadik miisteri olusturma stratejilerini gelistirmede, mevcut miisteri
potansiyelini koruma ve diger bankalarin miisterilerini kazanma ¢aligmalarinda gerekli olmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, kredi karti kullanicilarinin kredi kartlarindan memnuniyetleri ve kredi karti kullanma
niyetlerine gore gruplandirmak ve her grup igindeki miisterilerin 6zelliklerini belirlemektir. Bdylece bankalar, kredi
kart1 kullanicilarinin, kartlarindan memnuniyet ve kullanma niyetine gore hangi grupta oldugunu belirleyebilecek ve
kredi kart1 kullanmaya devam edip etmeyecegini veya sadik bir kullanict olup olmadigini tespit edebilecektir. Ayrica,
belirli 6zellikteki kredi kart1 kullanicilarinin hangi gruba dahil olacagini tahmin edebileceklerdir.

YONTEM

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla derlenmistir. Anketin uygulanacagi 6rneklemin belirlenmesinde
Eskisehir Osmangazi Universitesi dgrenci bilgi sistemi kullanilarak Fen-Edebiyat Fakiiltesi Istatistik boliimiindeki
dgrenciler ailelerinin ikamet adreslerinin yogunluguna gére belirlenmistir. Orneklem hacminin belirlenmesi igin;

n=zao’ / d? formiilinde 0.05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen z=1.96, d (duyarlilik)=0.05, p ve q=0.5

alindiginda uygun &rneklem biiyiikliigii 384 birim olarak hesaplanmistir. Ogrenci ailelerinin ikamet adresleri dikkate
alinarak nihai 6rnekleme plam hazirlanmugstir. Istanbul, Ankara, Eskisehir, Izmir, Antalya, Bursa, Balikesir illeri
ogrencilerin ikamet adreslerinin ¢ogunluguna gore anketlerin uygulanacag: iller olarak belirlenmistir. Anket formu,
ogrencilere ailelerine uygulanmak amaciyla kurban bayrami tatiline giderken verilmis, doéniislerde ise teslim
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alinmistir (Aralik 2008). Calismada her birine 5’er adet anket formu verilmek iizere 78 6grenci gorevlendirilmistir.
Geri donen anketler i¢erisinden tam doldurulmus 338 anket analize dahil edilmistir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; anketi cevaplayan kredi kart1 kullanicilarinin yas, cinsiyet,
egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin yaninda kag¢ yildir kredi karti kullandiklari, kac¢ kredi kartina sahip
olduklar1 gibi kredi kart1 kullanma durumlarina iliskin 18 soru yer almaktadir. ikinci boliimde; calismada banka
miisterilerinin bankanin kredi karti hizmetlerine iligkin tutum, niyet ve davraniglarini belirlemek amaciyla, Yilmaz
vd. (2007) ¢alismasindan yararlanilarak 30 maddeden olusturulan bir 6l¢ek kullanilmigtir. Kiimeleme ve diskriminant
analizinde Tablol’ de yer alan iki boyut kullamlmistir. Olgekte kullanilan maddelerin tamami 5°li Likert lgegine
gore hazirlanmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle Katiliyorum). Anket verilerine faktor analizi, kiimeleme analizi ve diskriminant analizi uygulanmistir.
Kiimeleme analiziyle kredi kart1 kullanicilarini kredi kart1 kullanma niyetine gore siniflandirmada kullanilacak uygun
veri setinin elde edilmesi i¢in faktdr analizi, kiimeleme analiziyle belirlenen gruplandirmanin hangi oranda dogru
siiflandirilmig oldugunu belirlemek i¢in ise diskriminant analizi uygulanmustir.

BULGULAR

Yapilan arastirmaya gore kredi kart1 kullanicilarinin %38,5’i kredi kartin1 1-3 yildir, %28,1°1 kredi kartlarim 4-6
yildir ve %33,4’1 kredi kartin1 7 yil ve daha fazla siiredir kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Kredi karti kullanicilarin
%55,9’u aktif olarak 1, %31,4’t aktif olarak 2 ve %12,7°si aktif olarak 3 ve daha fazla adet kredi karti
kullanmaktadir. Bu kullanicilarin %71,6’s1 kredi kartlarin1 haftada ortalama 1-3 defa kullanmaktadir. Arastirmaya
gore kredi kart1 kullanicilarinin %67,2’si bankaya basvuruda bulunarak kredi kartlarina sahip olmuslardir. %13,0°i
bankaya kredi kart1 talebinde bulunmadiklar1 halde bankanin géndermesiyle, %9,5’i banka disindaki bir mekanda
form doldurarak kredi kartlarina sahip olmuslardir.

Verilerden elde edilen bilgiye gore bir bankanin kredi kartini tercih etmede dikkate alinan ilk 6zellik %23,7°1ik oranla
faizlerin diisiik olmasi, %21,0’lik oranla bankaya duyulan giiven ve %18,0’lik oranla yapilan taksit sayisidir. Kredi
kart1 kullanicilarinin %73,4’i kredi kartlarini taksitlendirme amaciyla, %19,8’i nakit 6demelerde kredi kartlarini
kullanmaktadir. Arastirmaya gore kredi kart1 kullanicilarinin %31,7’sinin aylik ortalama kredi kart1 6demesi 100-300
TL, %28,4’liniin 100 TL ve alt1, %25,7’sinin 500 TL ve {izeridir.

Kredi kart1 kullanicilarinin %84,6°s1 kredi kartlarint minimum 50 TL ve daha az tutarlar i¢in kullanmaktadirlar. Kredi
kart1 kullanicilarinin %61,2’sinin son 6 ayda kredi kartt kullanimlar1 degismemistir, %16,6’sinin ise kredi karti
kullanim1 azalmistir. Ayrica kredi kart1 kullanicilarinin %84,9’u kredi kartlar ile ilgili bir problem yasamamigken,
%15,1°1 kredi kartlar ile ilgili problem yasamustir. Arastirmaya gore aylik kredi kartt borcunun tamamini ddeyenler
kredi kart1 kullanicilarmin %65,1%ini olusturmaktadir. %19,8’1 ise kredi karti borcunun minimum ve daha azini
o6demektedir.

Likert 6lgegiyle olusturulmus ifadelerden birkagi incelendiginde, kredi kart1 kullanicilarindan “Kontrollii bir sekilde
kredi kart1 kullanmak bir zarar getirmez” ifadesine katilryorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarmi verenler,
toplamm %78,4’linli olusturmaktadir. “Bilingli tiiketiciler i¢in kredi karti kullanmak avantajlidir” ifadesine
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarini verenler, toplamin %77,2°sini olusturmaktadir. Bu sonug kart
kullanicilariin kredi kartlarini biitgeleri icin yararlt bir ara¢ olarak gérdiigiinii ortaya koymaktadir. “Kredi kartlarini
internette aligveris yaparken kullanmanin hicbir sakincasi yoktur” ifadesine katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
cevaplarini verenler, toplamin %356,2’sini olusturmaktadir. “Internet, telefon {izerinden yapilan aligverislerde kredi
kartim1 kullanmak tehlikelidir” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle katilyyorum cevaplarini verenler, ankete cevap
verenlerin %59,2’sini olusturmaktadir. Bu sonuglarda internetten aligveriste kredi karti kullanicilarinin yarindan
fazlas1 (%59,2) kart numaralarimi verirken hala tedirginlik yasadiklart ortaya ¢ikmistir. Bu konuda bankalarin
bilgilendirici faaliyetler yapmasmin gerekli oldugu diigiiniilmektedir. “Gelecekte kredi kart:i kullanmaya devam
edecegim” ifadesine katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarini verenler, toplamin %62,1’ini, “Bankanin
sagladig1 kosullar ne sekilde degisirse degissin bundan sonra da ayni kredi kartin1 kullanmaya devam edecegim”
ifadesine katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarim verenler, toplamin %58,4’iinii olusturmaktadir. “Kredi
kartimin kullanim siiresi doldugunda yenilemeyi diisiiniiyorum” ifadesine kati/miyorum ve kesinlikle katilmiyorum
cevaplarini verenler, toplamin %60,4’iinii olusturmaktadir.
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Memnuniyet ve Kullanma Niyeti Ifadelerine Iliskin Aciklayict Faktor Analizi

Kredi karti kullanicilarinin kredi karti kullanma niyetini belirlemeye yonelik simiflandirilmasi igin hazirlanan
uygulamanin ilk asamasinda, siniflandirma degiskenlerinin belirlenmesi amaciyla, cevaplayicilarin kredi karti
kullanmaya yonelik tutumlarini 6lgmek amactyla kullanilan ifadelere faktdr analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda
degiskenlerin 2 faktor altinda toplandiklar goriilmektedir.

Tablo 1. Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler
Faktor 1 | Faktor 2

Memnuniyet
17- Kullandigim kredi kartindan tamamiyla memnunum 0,797
18- Kullandigim kredi kartini ¢evremdeki insanlara tavsiye | 0,856
ederim
20- Kredi kartimin ismini ¢evremdekilere sdylemekten gurur | 0,813
duyarim
Devam
24- Yakin gelecekte kredi kart1 kullanmama karar alabilirim* 0,811
25- Kredi kartimin kullanim sikligini azaltacagim* 0,818
26- Kredi kartimu iptal ettirme karar1 alabilirim* 0,766
Ozdegerler 2,235 2,041
Varyansi aciklama orani 37,250 4,008
Croncbachs ’Alpha (a)= 0,8140

Toplam A¢iklanan Varyans Oram=71,258

KMO=0,794

Bartlett sinamasi degeri=743,0231 p<0,001

* Ters gevrilen ifadeler

KMO testi érneklemin yeterliligini dlgmeye yarayan bir test olup, orneklem biiyiikliigii ile ilgilenir. Orneklem
yeterliligini 6lgen KMO test istatistiginin 0,7’den biiyiikk olmasi literatiirde iyi olarak degerlendirilir. Bu ¢aligmada
hesaplanan KMO test istatistigi 0,794 > 0,7 oldugundan veri setinin faktdr analizi i¢in yeterli oldugu séylenebilir.
Bartlett kiiresellik testi ise “korelasyon matrisi birim matristir.”” Hipotezini sinar. Yani, hipotez kabul edildiginde ana
kiitle i¢indeki degiskenler arasinda iliskinin olmadig1 kabul edileceginden faktor analizine devam etmenin bir anlami
yoktur. Arastirmada ise Bartlett istatistifine ait p < 0,05 oldugundan sifir hipotezi reddedilir yani ana kiitledeki
degiskenler arasinda iligki vardir. Tiim Likert 6lgegi ile 6l¢iilmiis degiskenler igin faktor analizi yapildiginda ilk 6nce
bu iki testin uygunlugu incelenir. Her iki istatistik de verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Faktor analizi sonucunda bulunan iki faktoriin ana kiitledeki degisimi sirastyla %37,25 ve %34,008 oraninda
acikladigr ve iki faktoriin toplam degisimi agiklama oraninin ise %71,258 oldugu bulunmustur. Faktorlerin altindaki
her ifadeye bakildiginda, ayni faktor altinda birbirine benzer ifadelerin toplandigi ve bu ifadelerin birbirine yakin
anlamda oldugu goriilmektedir. Faktorler, icerdigi ifadelerin faktor yiiklerinin biiyiikligii ve anlamlari dikkate
alinarak uygun sekilde isimlendirilmislerdir.

Kiimeleme Analizi

Miisterilerin, kredi kartlarindan memnuniyetlerine ve kredi kart: kullanmaya devam edip etmemelerine gore
kiimelenmesi ileride yapilacak olan analizler igin gerekli olmaktadir. Ele alinan arastirmada kiimeleme analizi, faktor
analizi ile elde edilen Devam ve Memnuniyet faktorlerinin skorlarina gore, birimlerin kiimelere ayrilmasini
saglayabilmek icin yapilmistir. Birimlerin gruplara ayrilmasmim k ortalamalar yontemiyle yapilmasi uygun
goriilmiistiir. K ortalamalar yonteminin arastirmaciya saglayacagi en bilyiilk avantaj birimleri istenilen sayida
kiimelere ayrilabilmesidir. Analize alinan degigskenlere gore birimlerin 2 faktor i¢in kiimelenmesi yoluna gidilmistir.
Arastirmada, hiyerarsik kiimeleme yontemi (Wards Metodu) kullanilarak Kareli Oklit Uzaklig1 katsayilarindaki artis
dikkate alinarak birimlerin 2 bagiml faktore gore 4 kiimeye ayrilacagi belirlenmistir. Tablo 2’de kiimeleme analizi
sonucunda hangi faktdrlerin hangi kiimenin niteliklerini ortaya koydugu gosterilmektedir. Bu tabloda faktdrlerin
olusturulan kiimelere gore aldiklar1 ortalama puanlar bulunmaktadir.
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Tablo 2. Nihai Stmif Merkezleri

Kiimeler
1. Kiime | 2. 3. 4. F p
kiime kiime Kiime
n=98 n=116 n=45 n=79
MEMNUNIYE 1,13 0,036 -0,90 -0,94 248,30 P<0,000
T
DEVAM 0,90 -0,18 0,77 -1,28 280,34 P<0,000

Tablo 2’de faktor kiimelere gore aldiklari en yiiksek ortalama puanlar goriilmektedir. Kiimelere iliskin birim sayilar1
ve yiizdelikleri Tablo 3’ de verilmigtir. Birinci kiimedeki birimlerin Memnuniyet ve Devam faktorleri i¢in puan
ortalamalar yiiksektir. Bu kiimeye Sadik Kredi Karti Kullamicilari, ikinci kiimedeki birimlerin Memnuniyet
faktorii i¢in puan ortalamasi yiiksek, Devam faktorii i¢in puan ortalamasi diigiiktiir. Bu kiimeye Sahte Sadik Kredi
Karti Kullameilan, Ugiincii kiimedeki birimlerin Memnuniyet faktorii icin puan ortalamasi diisiik, Devam faktorii
icin puan ortalamasi yiiksektir. Bu kiimeye Mecburi Kredi Karti Kullanicilary, Dérdiincii kiimedeki birimlerin
Memnuniyet ve Devam faktorleri i¢cin puan ortalamalan diisiiktiir. Bu kiimeye Kredi Karti Karsiti Kullamicilar
isimleri verilmistir.

Tablo 3. Kredi Karti Kullanicilarimin Kiimelere Goére Dagilimi
Kiimeler Birim sayisi Yiizde (%)
Sadik Kredi Kart1 Kullanicilar: 98 %28,99
Sahte Sadik Kredi Kart1 Kullanicilari 116 %34,32
Mecburi Kredi Kart1 Kullanicilari 45 %13,32
Kredi Kart1 Kargiti Kullanicilar 79 %23,37
Toplam 338 %100,0

Tablo 3’ten de anlasilabilecegi gibi arastirmadaki kredi karti miisterilerinin %28,99’u sadik, %34,32’si sahte sadik,
%13,32’si mecburi ve %23,37’si kredi kart1 karsit1 kullanicilardir. Kiimelerin faktorlere gore olusturulmalarindan
sonra, olusturulan kiimelerin Memnuniyet ve Devam faktorlerine verdikleri ortalama puanlar arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 arastirilmak istendiginde uygulanacak olan tek yonlii varyans analizi testidir. Bu test aragtirmaciya
elde edilen kiimelerin niteliklerinin baska kiimeleri de etkileyen bir nitelik olup olmadigini anlamasini saglayacaktir.

Arasgtirmact yapmis oldugu kiimeleme analizi sonucunda elde ettigi kiimelerin belirli demografik 6zelliklerini bilmek
isteyebilir. Bu bilginin aragtirmaciya olusturulan kiime hakkinda agiklayici bilgiler vermesi beklenir. Bir bagka
deyisle arastirmaci olusturulan kiimelerin birimleri arasinda cinsiyet ve kredi kart: ile ilgili problem yasayip
yagamama degiskenleri agisindan anlamlt bir fark olup olmadigini arastirmak isterse kiimeler arasindaki bu farkliligt
aragtirmast miimkiin olacaktir. Goriildiigii gibi en ¢ok birime sahip kiime Sahte Sadik Kredi Karti Kullanicilar
kiimesidir. Bu kiimedeki birimlerin yani miisterilerin bazi 6zelliklerinin belirlenerek, Sadik Kredi Kart1 Kullanicilari
kiimesine dahil olmalar1 saglanabilir.

Dért kiimeyi olusturan birimlerin sahip olduklart 6zellikler, ¢apraz tablo yorumlar sayesinde belirlenmistir. Yapilan
analizlere gore kredi kart1 kullanicilariin %29,0’u sadik kredi kart1 kullanicilardir. Bu kiimenin %55,1’ini bayanlar
olusturmakta ve %37,8’i de 4-6 yildir kredi kart: kullanmaktadir. Tki kredi kartina sahip olanlarin %33,0%ii ve kredi
kart1 borcunun tiimiinii 6deyenlerin %34,5°1 de bu kiimede yer almaktadir. Kredi kart1 kullanicilarinin biiyiik bir
¢ogunlugunu olusturan sahte sadik kredi karti1 kullanicilari, kredi karti kullananlarin %34,0’{inli olusturmaktadir.
Kiimenin %57,8’i erkektir. Ikinci kiimenin %45,7’si 1-3 yildir kredi kart1 kullananlar olusturmaktadir. Bir adet kredi
kartina sahip olanlarin %35,4’ 2. kiimede yer almaktadir. Kredi kartin1 minimum 50-100 lira i¢in kullananlarin
%44,4°1 ve kredi kart1 borcunun minimum ve daha azini1 6deyenlerin %37,3’i bu kiimenin iiyesidir. Mecburi kredi
kart1 kullanicilari, kredi kart1 kullananlari %13,0’tinii olugturmaktadir. Bu kiimenin %71,1’1 baylardan olusmakta ve
%40,0’1 da 1-3 yildir kredi kart1 kullanan miisterileri barindirmaktadir. Yapilan analizlere gore kredi kart1 kargiti
kullanicilar, kredi kart1 kullananlarin %23,0’{inii olusturmaktadir. Bu kiimenin %62,0’si baylar, %39,2’si 1-3 yildir
kredi kart1 kullananlar ve %30,4’iinlin de aylik ortalama kredi kartt 6demesi 500 liradan fazladir. Kredi karti ile
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problem yasayanlarin %39,2’si bu kiimededir. Kredi kartini minimum 100 lira veya 100 liradan fazla tutarlar i¢in
kullananlarin %50’si bu kiimede bulunmaktadir.

Diskriminant (Ayirma) Analizi

Ankete katilan bireyler Memnuniyet ve Devam faktorlerine gore kiimelere ayrildiktan sonra 4 grubun nitelikleri
arasinda anlamli bir farklilifin olup olmadigmi istatistiki olarak test etmek, bu farkliliklarin hangi degiskenler
itibariyle ortaya ¢iktigini belirlemek ve ortaya ¢ikan degiskenler yardimiyla kredi kart1 kullanicilarinin tahmini grup
tiyeliklerine iliskin atamalar1 dogru bir sekilde yapmak amaciyla diskriminant analizi uygulanmistir.

Diskriminant analizinin optimal olabilmesi ve yanlis siniflandirmay1 en aza indirmek igin ii¢ varsayimin saglanmasi
gereklidir. Bunalar kovaryans matrislerinin esitligi varsayimi, ¢oklu baglantt ve ¢ok degiskenli normal dagilim
varsayimlaridir. Kovaryans matrislerinin esitligi varsayiminin testi i¢in Box’s M istatistigine bakilmis ve sonug
kovaryans matrislerinin esitligini %1 anlam diizeyine gore dogrulamistir (Box’s M= 20,496, F=2,249, p=0,016).
Coklu baglant1 varsayimi ise birbiriyle yiiksek diizeyde korelasyon iginde olan faktorlerin agiklayici faktér analizi
yardimiyla bir araya getirilmesi sonucu sagladig1 diistiniilmiistiir. Faktorlerin ¢oklu normal dagilima uygunlugu
Mardia-Based Kappa (degerinin 0°a yakin olmasi) ve Relative Multivariate Kurtosis (degerinin 1°¢ yakin olmasi) ile
arastirilmistir. Bu aragtirmada Devam ve Memnuniyet faktorlerinin Mardia-Based Kappa degeri 0,249 ve Relative
Multivariate Kurtosis degeri de 1,249’dur. Bu test sonucunda bu 2 faktoriin icinde yer alan degigkenlerin ¢ok
degiskenli normallik varsayimini sagladigi goriilmektedir. Bu {i¢ varsayimin karsilanmasi sonucu diskriminant
analizinin devamina karar verilmistir.

Tablo 4. Ozdeger istatistigi

Fonksiyon Ozdegerler Varyans % Kiimiilatif % Kanonikal
korelasyon

1 4,035 84,7 84,7 0,895

2 0,732 15,3 100,0 0,650

Arastirmada 4 kiime oldugu i¢in 3 diskriminant fonksiyonu belirlenmesi gerekirken sadece ilk 2 diskriminant
fonksiyonu kullanilmigtir. Ozdeger istatistiginin biiyiik olmasi bagimli degiskendeki (bu arastirmadaki bagimli
degiskenler kiimelerdir) varyansin biiyiik bir kisminin ilgili fonksiyon tarafindan agiklanacagi anlamina gelmektedir.
Kesin bir deger olmamakla birlikte 0.40’dan biiyiik 6z degerler iyi olarak kabul edilir (Aktaran Cengiz, 2008, 358;
Kalayci, 2005, 342). Tablo 4’ten goriilebilecegi gibi birinci fonksiyon i¢in bu deger 4,035, ikinci fonksiyon i¢in 0,732
olup birinci ve ikinci fonksiyonlarin 6zdegerleri kabul edilebilir bir degerdir. Birinci ayirma fonksiyonunun kanonikal
korelasyon degeri ise 0.895 olup, bu degerin karesi (0,801) bagimli degiskendeki varyansin % kaginin diskriminant
fonksiyonu tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Baska bir deyisle elde edilen birinci diskriminant fonksiyonu
kiimelerin ayrilmasinda % 80,1’lik dogru smmiflandirma oranma sahiptir. fkinci fonksiyonun kanonikal korelasyon
degeri 0,650 olup, bunun karesi ise 0,423’tiirr. Yani ikinci fonksiyon bagimli degiskende ki degisimin % 42,3 {inii
aciklayabilmektedir.

Tablo 5. Wilk’s Lambda Istatistigi

Fonksiyon Wilks’ Lambda Ki-kare degeri sd p
1 0,115 723,292 6 P<0,000
2 0,577 183,389 2 P<0,000

Tablo 5 Wilk’s Lambda istatistigini gostermekte olup, bu istatistik ayirma skorlarindaki toplam varyansin gruplar
arasindaki farklar tarafindan agiklanamayan oranini gosterir. Arastirmada bu deger birinci ayirma fonksiyonu i¢in %
11,5, ikinci ayirma fonksiyonu igin % 57,7 olarak bulunmustur. Tki fonksiyon igin de Ki kare degeri 0.05 &nemlilik
diizeyinde anlamlidir. Degerleri sirastyla 723,292 ve 183,389 olarak bulunmustur. Gerek 6zdeger gerekse Wilk’s
Lambda istatistigi sonucu 4 kiimedeki bireylerin Memnuniyet ve Devam faktorlerine gore simiflandiriimalarinin
istatistiksel olarak farkli oldugu sonucu c¢ikmustir. Fakat bu 4 kiimedeki bireylerin hangi beklenen fayda
bilesenlerinde ayrildiklarinin gériilebilmesi i¢in once standardize edilmis ayirma fonksiyonunun, daha sonrada bunu
indirgeyen yapisal matrisin elde edilmesi gerekmektedir.
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Tablo 6. Standardize edilmis ayirma fonksiyonu katsayilari

Fonksiyon
1 2
Memnuniyet 0,678 0,735
Devam 0,739 -0,674

Tablo 6’da standartlastirilmis ayirma fonksiyonu katsayilar: verilmistir. Bu katsayilar regresyon analizindeki beta
katsayilarina karsi gelmektedir.

Tablo 7. Yapisal Matris
Fonksiyon
1 2
Memnuniyet 0,735 -0,678
Devam 0,674 0,739

Tablo 7 de yer alan yapi matrisi diskriminant fonksiyonu ile diskriminant analizinde kullanilan faktérlerin
korelasyonunu gostermektedir. Tablo 7°de goriildiigii gibi diskriminant fonksiyonu ile en yliksek korelasyona sahip
faktoriin Devam (0,735) oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis ayirma fonksiyonu katsayilari ile yapisal matris
faktorlerin ayirma derecesi siralamasinda ayni sonucu vermistir.

Tablo 8. Diskriminant Analizindeki Faktorlerin Wilk’> Lambda, F ve Anlamhilik Diizeyleri (Grup
ortalamalarinin esitliginin testi)

Wilks’ Lambda F Sd1 Sd2 P
Memnuniyet 0,310 248,308 3 334 P<0,000
Devam 0,284 280,348 3 334 P<0,000

Diskriminant analizinde kullanilan faktorlerin gergekten kiimeleri ayirmada etkili olup olmadiklarinin irdelenmesi
icin Tablo 8’de goriilen Wilk’s Lambda ve Varyans degerleri bulunmustur.

Tablo 9. Ayrima Analizinin Siniflandirma Sonuglar:

Kiimeler Tahmini Kiimeler Toplam
1 2 3 4

1 98 0 0 0 98

Sikhik | 2 0 115 1 0 116

3 0 0 45 0 45

Gergek 4 0 0 0 79 79
kiimeler 1] 1000 [ 00 [ 00 0,0 100.0
Oran | 2 0,0 99,1 0,9 0,0 100.0
% 3 0,0 0,0 100,0 0,0 100.0
4 0,0 0,0 0,0 100,0 100.0

Dogru siiflandirma oram %99,7

Diskriminant analizinde gozlemlerin dogru siniflandirilip siniflandirilmadigir Tablo 9’da gériilmektedir. Bu tabloya
gore 1. kiimeye atanan gozlemler %100 oraninda, 2. kiimeye atanan gozlemler % 99,1 oraninda, 3 kiimeye atanan
gozlemler %100 oraninda, 4. kiimeye atanan gozlemler %100 oraninda dogru siiflandirilmistir. Toplamda ise 338
gozlemin %99,7’si dogru olarak simiflandirilmistir. Yani, diskriminant fonksiyonunun herhangi bir birimi dogru
siiflandirma orani % 99,7’dir. Bu da yiiksek diizeyde bir ayirma giiciinii gdstermektedir.

SONUC

275



Dog. Dr. Veysel YILMAZ
Kredi Kart1 Kullanicilarinin Memnuniyet ve Gelecekte Kullanma Yrd.Dog.Dr. Hiilya SEN
Niyeti Degiskenlerine Gore Kiimelendirilmesi. Fisun KASKIR

Bankalar miisteri sadakatini saglamak i¢in hizmet sunumlarini kisisellestirilmis hizmetlerle, miisteriyle karsiliklt
etkilesimini daha da arttirarak saglayabilirler. Miisteriye ulasmanin ve ondan veri saglamanin en kolay yollarindan
biri de bankalarin ¢ikarmis olduklar1 kredi kartlaridir. Bu kartlardaki bilgiler yardimiyla bankalar miisteri
davraniglarii ve tercihlerini anlayabilir ve bunun sonucunda da iiriin ve hizmetlerinde miisterilerin ¢esitli demografik
ozelliklerine gore farkli formatlarda kartlar piyasaya siirerek artan rekabet kosullarinda miisteri sadakatini olusturup
bunu da birebir iletisime yansitarak karlarini arttirabileceklerdir.

Kredi karti kullanicilarinin kredi karti kullanma niyeti itibariyle farkli o6zellikler tasiyan alt gruplara ayrilip
ayrilamayacagimin belirlenmesi amaciyla hazirlanan ¢aligmada boyle bir gruplanmanin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Bu c¢alisma sonucunda, faktor analizi ile belirlenen Memnuniyet ve Devam faktorlerine gore kiimeleme analizi
yapildiginda kredi kart1 kullanicilarin kendi i¢inde sadakat diizeylerine gore 4 ayri sinif olusturdugu anlagilmistir. 1.
kiimedeki birimlerin Memnuniyet ve Devam degiskenleri i¢in puan ortalamalar1 yiiksek oldugundan Sadik Kredi
Kart1 Kullanicilar1 kiimesi, 2. Kiimedeki birimlerin Memnuniyet degiskeni i¢in puan ortalamasi yiiksek, Devam
degiskeni i¢in puan ortalamasi diigiikk oldugundan Sahte Sadik Kredi Karti Kullanicilari, 3. Kiimedeki birimlerin
Memnuniyet degiskeni i¢in puan ortalamasi diisiik, Devam degiskeni i¢in puan ortalamasi yiiksek oldugundan
Mecburi Kredi Kartt Kullanicilarr, 4. Kiimedeki birimlerin Memnuniyet ve Devam degiskenleri icin puan
ortalamalart diigiik oldugundan Kredi Kart1 Karsit1 Kullanicilar kiimesi denilmistir. Arastirmaya katilan kredi karti
kullanicilariin %34,32’si Sahte Sadik Kredi Karti Kullanicilari, %28,9°u sadik kredi kart1 kullanicilari, %23,37’si
kredi kart1 karsit1 kullanicilar ve %13,31°1 Mecburi Kredi Kart1 Kullanicilar: kiimesine dahildir.

Kredi kart1 kullanma niyeti agisindan birbirlerinden farklilik gdsteren bu 4 grubun belirlenmesi ve bu 6rneklem i¢in
tanimlanmasinin gergeklestirildigi bu ¢aligmanin daha sonraki ¢aligmalarda daha biiyiik 6rneklemlerle yeniden test
edilmesi gerekli goriilmektedir. Kredi kartlarma iliskin hizmetlerin daha iyi verilebilmesi igin, kredi karti
kullanicilarinin  yapisinin  bilinmesi gerekir. Bu amagla gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda kredi karti
kullanicilarinin gruplara ayrilmasindan sonra her grubun &zelliklerinin belirlenmesiyle bir pazar bdlimlendirilmesi
caligsmasi yapilarak kredi kart1 kullanicilarmin kredi kart1 kullanma niyetine gore yapist belirlenebilir. Boylece, Kredi
kart1 kullanma niyeti agisindan farkli 6zellikler tastyan Kredi kart1 kullanicilarinin bu niyetlerine gére beklentileri
tespit edilerek bankalar tarafindan karsilanmast ile sadik birer kredi kart1 kullanicilar1 olmalari saglanabilir.
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Finansal Zaman Serilerinde Yineleme Haritalar1 Analizi: IMKB Ornegi
Mehmet Yunus Celik * Kerim Eser Afsar )

Ozet: Bu calismada, yineleme haritalari ve yineleme haritalarinin kantitatif analizi yontemleriyle, finansal zaman
serilerindeki diizensiz periyodik davramis kaliplar1 incelenmistir. Bu baglamda IMKB 100 Endeksinin 1986-2008
yillar arasindaki giinliik getiri serileri donemlere ayrilarak analiz edilmistir. Finansal zaman serileri, dogrusal ve
duragan olmayan ayni zamanda diizensiz periyodik salinimlar gosteren bir yapiya sahiptir. Yineleme haritalar1 ve
yineleme haritalariin kantitatif analizleri, finansal zaman serilerinin dogrusal ve duragan olmayan davranis
kaliplarinin ortaya cikarilmasinda geleneksel yontemlere gore daha islevsel sonuglar iiretmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yineleme Haritalar1 Analizi, Yineleme Haritalar1 Kantitatif Analizi, Finansal Zaman Serileri,
Gomme Uzay Teknigi.

Recurrence Plot Analysis On Financial Time Series: ISE Case

Abstract: In this paper, irregular periodic dynamics of financial time series are examined by using recurrence plot
analysis (RP) and recurrence quantification analysis (RQA). In this context, ISE 100 daily index data between 1986-
2008 is divided by five sub periods then analysed. It is found that structures of financial time series have non-linear,
non-stationary and irregular periodic oscillatory patterns. RP and RQA supplies more functional results than
traditional time series methods in order to analyze of non-linear and non-stationary structures of financial time series.
Key Words: Recurrence Plot Analysis, Recurrence Quantification Analysis, Financial Time Series, Embedded Space
Technique.

GIiRiS

iktisadi zaman serilerinde temel dinamiklerin teshisinde geleneksel zaman serisi ydntemleri ¢ogu zaman yeterli
olmamaktadir. Geleneksel zaman serileri analizi, zaman serilerinin duragan olmasim gerektirir. Ozellikle iktisadi
degiskenlerin duragan hale getirilmesi, veri kaybina sebep olmakta ve serilerin uzun donemli davraniglarmin
incelenmesini zorlastirmaktadir (Engle ve Granger, 1987: 251-276). Aynt zamanda iktisadi zaman serilerinin saglikli
analiz edilmesi ve temel dinamiklerinin elde edilmesi i¢in, serilerin olduk¢a uzun bir zaman periyoduna sahip olmasi
gerekir. Ozellikle dogrusal olmayan yontemler kullanildiginda, veri setinin yeterli uzunlukta olmamasi analizlerin
sonuglarini tartigmali kilmaktadir. Yineleme haritalar1 analizi (recurrence plot analysis), veri sayisinin yetersiz
oldugu, duragan ve dogrusal olmayan zaman serilerine uygulanabilen bir yontemdir. Yineleme, dagilici dinamik
sistemlerin temel yapi tasidir. Dagilici sistemlerde meydana gelen kiiciik bir sapma iistel olarak biiyiir; fakat tamamen
keyfi olarak tekrar eski durumuna gelebilir ve bu durum zaman boyunca siirekli tekrarlamir (Eckmann vd., 1987).
Yineleme haritalar1 analizi, bu gibi tekrarli siireglerin gorsellestirilmesi i¢in gelistirilmistir.

Yineleme haritalari analizinin teorik temelleri, Poincare’nin “Yineleme Teoremi” ile atilmistir. Fakat 1970’lerde kaos
teorisinin ortaya ¢ikmasina kadar Poincare’nin bu alanda yaptig1 oncii ¢alismalar degerlendirilmemistir. Gliniimiizde
yineleme haritalar1 analizi, Packard vd. (1980: 712-716) ve Takens (1981) tarafindan gelistirilen faz uzaymin yeniden
yapilandirilmasi ve gémme uzay teknigi temeline dayanmaktadir. Tek bir degiskene ait zaman serisi kullanilarak
sistemin genel karakterini ortaya ¢ikaran metoda “Gémme Uzay (Embedding Dimension) Teknigi” adi verilir. Bu
metoda gore gozlenen tek bir degiskene ait (tek boyutlu) zaman serisi gézlenmeyen tiim diger degiskenlere ait
bilgileri igerir. Yineleme haritalari analizinin temel araglari Eckmann vd. (1987) tarafindan gelistirilmistir. Yineleme
haritasi, m boyutlu faz uzaydaki c¢ekicinin yinelemeli davranislarinin iki boyutlu faz uzayda gosterimidir. Yineleme
haritasinin her iki ekseni de zamandir ve haritada, i ve j gibi farkli iki zamanda, sistemin yineleme durumlart
gosterilir. Zbilut ve Webber (1992: 199-203), yineleme haritalar1 analizini gelistirerek yineleme haritalarinin
kantitatif analizi (recurrence quantification analysis) olarak bilinen yeni bir teknik gelistirmislerdir. Yineleme

* Arag. Gor. Dr., D.P.U., 1.1.B.F., iktisat Béliimii, Kiitahya
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haritalarmin kantitatif analizi, yineleme noktalarinin yogunluklari ve yineleme haritasinin diyagonal yapisini
kullanarak gorsel yineleme haritalarinin sayisallastirilmasini miimkiin kilmaktadir.

Yineleme haritalar1 analizi, tip bilimlerinden fen bilimlerine kadar genis bir uygulama sahasma sahiptir. Sosyal
bilimler alaninda ise psikoloji ve iktisadin bahsi gegen teknigi kullanmaya bagladiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin
amacl, kaos teorisi uygulamalar1 kapsaminda gelistirilen Yineleme Haritalar1 Analizi Yontemiyle, finansal zaman
serilerindeki diizensiz periyodik davranig kaliplarinin incelenmesidir. Bu amagla g¢aligmanin ikinci boliimiinde
karmasik dinamik sistemlerin analizinde kullanilan “gémme uzay teknigi” ve “faz uzayinin yeniden yapilandirilmas1”
konusu ele alinmistir. Caligmanin {iglincii boliimiinde yineleme haritalar1 analizinin teorik gergevesi, temel yineleme
harita tipleri ve yineleme haritalarinda ortaya ¢ikan ¢izgi ve noktalarin yapisal 6zellikleri agiklanmigtir. Dordiincii
bolimde Zbilut ve Webber (1992: 199-203) tarafindan gelistirilen yineleme haritalariin kantitatif analizi
incelenmigtir. Yineleme haritalarinin kantitatif analizi, yineleme noktalarimin yogunluklari ve yineleme haritasinin
diyagonal yapisin1 kullanarak incelenen sistemin temel 6zelliklerinin sayisallastirilmasini saglamaktadir. Bu boliimde
yineleme haritalarinin kantitatif analizi ¢ergevesinde elde edilen parametrelerden hareketle incelenen sistem hakkinda
ortaya konan bilgiler tartisiimistir. Caligmanin son béliimiinde, 1986-2008 yillari arasindaki IMKB 100 endeksi getiri
serileri donemlere ayrilarak yineleme haritalari elde edilmis ve yineleme haritalarinin kantitatif analizi parametreleri
hesaplanmistir. Calismadaki tiim hesaplamalar i¢in VRA 5.01 paket programi kullanilmigtir. Uygulama sonucunda,
IMKB 100 endeksinin tesadiifi yiiriiyiis modeline uygun davranmadig1 bulgusu elde edilmistir.

GOMME UZAY TEKNIiGi VE FAZ UZAYININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Dinamik sistemlerin ¢ogu ¢ok degiskenli, baska bir ifade ile ¢ok sayida serbestlik derecesine sahip sistemlerdir. Bu
nedenle sistemlerin tiim degiskenlerine ait verileri toplamak ve bu verileri modellemek oldukga zor, hatta
imkansizdir. Cilinkii sisteme ait tiim degigkenlerin esanli olarak belirlenmesi ve kaydedilmesi gerekir. Birgok verinin
yiiksek giiriiltii igermesi ve verilerin gézlenememesi dogru sonuglarin ortaya ¢ikmasina engel olur. Ayni zamanda bir
sistemin tanimlanmasi i¢in kag¢ tane degisken gerektigi de belirlenememektedir. Bu nedenle karmagsik sistemlerin
modellenmesinde tek bir degiskene ait zaman serisinden sistemin temel karakteri ortaya g¢ikarilabilir. Ciinkii tek bir
degiskene ait zaman serisi, tiim degiskenlerin esanli etkilesimlerinden ortaya ¢ikmistir ve bu nedenle sistemin tiim
ozelliklerini biinyesinde barindirmaktadir. Tek bir degiskene ait zaman serisi kullanilarak sistemin genel karakterini
ortaya c¢ikaran metoda “Gomme Uzay Teknigi” adi verilir. Bu metoda gore gozlenen tek bir degiskene ait (tek
boyutlu) zaman serisi gozlenmeyen tiim diger degiskenlere ait bilgileri igerir. Gomme uzay teknigiyle yeniden
yapilandirilan faz uzay, dinamik sistemin tiim topolojik yapisini aynen barindirir (Takens, 1981). Bu nedenle sistemin
korelasyon boyutu, entropisi, Lyapunov {isliisii gibi sisteme ait tiim bilgiler aynen muhafaza edilmektedir. Faz
uzaymin yeniden yapilandirilmasi, birbirinden bagimsiz olarak Packard vd. (1980) ve Takens (1981) tarafindan ilk
kez ele alinmistir. Packard vd. (1980) bu metodun sayisal gosterimini gerceklestirmis, Takens (1981) ise metodun
bicimsel yapisini kurmustur. Menkul kiymet borsalari, karmasik dinamik sistemler grubuna girmektedir. Karsiliklt
etkilesimde bulunan ¢ok sayida karar biriminin islem yaptigi, alim-satim kararlarinin ¢ok sayida faktor tarafindan
etkilendigi bir sistem olan menkul kiymet borsalariyla ilgili en saglikli ve giiriiltiisiiz veri borsa fiyatlaridir. Bu
nedenle borsa fiyatlarini kullanarak menkul kiymet borsalarinin temel dinamiklerinin elde edilmesi gdmme uzay
teknigiyle miimkiindiir.

Gomme uzayin elde edilebilmesi i¢in 6ncelikle dinamik sistemin i¢inde gozlenen tek bir degiskene ait zaman serisi
elde edilir. Bu degiskene ait zaman serisinden dinamik sistemin tiim yapisini karakterize edebilecek sekilde veriler
gruplandirilarak vektdrler olusturulur. Bu amagla kag¢ boyutlu vektor olusturulmasi gerektigini yani gdmme boyutunu
ve yeniden yapilandirilacak faz uzaymin gecikme zamaninin bilinmesi gerekir. Eger dogru gémme boyutu ve
gecikme zamani belirlenebilirse sistemin dinamigi m boyutlu bir uzayda betimlenebilir ve modellenebilir. Sistemin
davranigini sergileyebilmek i¢in sistemin davranis kalibinin i¢ine gémiildiigii sablonu ortaya ¢ikarmak gerekir.

Y, = {0, X s X g5 Xy tya ) M

Y(t), gercek sistemi betimlemektedir ve sistem gézlemlenen x(t) degiskeni tarafindan temsil edilir. Yani Y(t)’nin
davranig dinamikleri, gomme boyut (m) ve gecikme zamanit (d) dogru belirlenmisse X(t)’yi gbzlemleyerek ortaya
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c¢ikarilabilir. Gecikme zamaninin belirlenmesi igin ortak bilgi fonksiyonu yontemi, gdmme boyut i¢in yanlis en yakin
komsular yontemi kullanilmaktadir.

Ortak Bilgi Fonksiyonu Yontemi

Dogru gecikme zamaninin bulunmasi ig¢in Fraser ve Swinney (1986: 1134-40) ‘in gelistirdikleri “Ortak Bilgi
Fonksiyonu” yontemi kullanilmaktadir. Bu yonteme goére d olarak verilen gecikme zamani i¢in en iyi tahmin,
sistemin mevcut durumunun {x(t)}, x(t+d)’deki 6l¢iim i¢in maksimum yeni bilgi igermesidir. En uygun gecikme
zamaninin bulunmasi i¢in gecikme zaman sifirdan baglanarak ortak bilgi fonksiyonu ¢izilmektedir. Gecikme zamani
arttirildikga, ortak bilgi fonksiyonunun degeri azalmakta, sonra artmaktadir. Ortak bilgi fonksiyonun ilk kez
minimuma ulastig1 nokta en uygun gecikme zamanini vermektedir.

Yanlhig En Yakin Komsular Yontemi

Gomme boyutunun tam olarak bulunmasi i¢in kullanilan yontem, Kennel vd. (1992: 3403-3411)’in gelistirdigi
“Yanlis En Yakin Komsular” yontemidir. Bu yontem, verilen boyuttaki her bir noktanin en yakin komsu noktasini
bulmakta ve bu noktalarin bir {ist boyutta hala en yakin komsular olup olmadiklarini aragtirmaktadir.

X = ()C1 s X5, X5 ,...xn) ve Z = (Z1 3Z94Z354...Z, ) vektorleri n boyutlu bir uzayda birbirine en yakin komsu
vektorlerdir. Sistem n+1 boyuta tasidiginda iki vektor arasmndaki uzakhk (R = X, — Z,41|) hesaplanir.

Vektorler arasindaki uzaklik (R ), z nil Xn4 in tahminleyicisi olarak disiintildiigiinde 6l¢iim hatasini verir. Eger

R katsayisi |x 241 — X, | farkindan biiyiik veya esit bir deger alirsa x ve z vektorlerinin en yakin komsulugu yanlis

olarak adlandirilir. Sistemin boyutu arttirildik¢a hesaplanan yanlis en yakin komsuluk oraninin en diisiik deger aldig:
boyut sayisi en uygun gémme boyutu verecektir. Takens (1981), gbmme uzay boyutunun sistemin ger¢ek boyutunun
iki kat1 civarinda olmasi gerektigini belirtmistir.

YiINELEME HARITALARI ANALIiZi

Iktisadi siirecler, yinelemeli davrams gosterirler. Omegin periyodik déngiiler tipik bir yinelemeli davramstir. Fakat
bir¢ok iktisadi siire¢ periyodik davranislar gibi diizenlilik arz etmez. Kaotik veya dogrusal olmayan determinist
sistemlerin temel 6zelligi olan yinelemeli davranislar tamamen keyfi ve dngériillemez bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir
(Argyris vd., 1994). Yineleme, dagilici dinamik sistemlerin temel yapitasidir. Dagilict sistemlerde meydana gelen
kiigiik bir sapma {istel olarak biiyiir; fakat tamamen keyfi olarak tekrar eski durumuna gelebilir ve bu durum zaman
boyunca siirekli tekrarlanir (Eckmann vd., 1987: 973-977). Yineleme haritalar1 analizi, bu gibi tekrarli siireglerin
gorsellestirilmesi icin gelistirilmistir. Yineleme haritalar1 analizi, daha once ayrintili olarak bahsedilen Takens’in
(1981) gelistirdigi faz uzaymnn topolojik yapist ve yeniden insasi temeline dayanir.

RP analizinin temel araglart Eckmann vd. (1987) tarafindan gelistirilmistir. Yineleme haritasi, m boyutlu faz
uzaydaki ¢ekicinin yinelemeli davraniglarinin iki boyutlu faz uzayda gosterimidir. Yineleme haritasinin her iki ekseni
de zamandir ve haritada, faz uzayda i ve j gibi farkli iki zamanda, sistemin yineleme durumlari gésterilir. R(i,j)

sistemin yineleme durumunu gésterir. Epsilon esik degeri ve ® Heaviside basamak fonksiyonudur. Sistemin i ve j

zamanlarindaki durumlar belli bir esik degerini astig1 durum yineleme haritasinda siyah (koyu renk), esik degerinin
altinda kaldig1 durum ise beyaz (agik renk) bir noktayla gdsterilir.

R, j) = O(& - |x(i) - x(j)|) @

Faz uzay1 yeniden inga edildikten sonra, her vektor ¢iftinin birbirinden uzakligi hesaplanir ve uzaklik, bir renkle
betimlenir. Yineleme haritalar1 analizinde agik renkler vektorler arasindaki uzakligin kiigiik oldugunu, koyu renkler
ise, vektorler arasindaki uzakligin biiyiik oldugunu gostermektedir. Kosegen iizerinde eksen degerleri birbirine esit
oldugu icin, vektor giftlerinin birbirine uzakligi sifirdir. Bu nedenle yineleme haritalarinda diyagonal ¢izgi beyazdir.
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Yineleme Haritalarimin Topolojik Yapist
Yenileme grafikleri topolojik yapisina gére dorde ayrilabilir (Marwan ve Kurths, 2002: 299-307):

1. Homojen Yineleme Haritalari: Bu tip yapilar daha ¢ok duragan ve otonom dinamik sistemlerde goriiliir.
Yineleme haritalarinda belirgin bir yap1 goriilmez. Zaman serileri tamamen rassaldir.

2. Periyodik Yineleme Haritalari: Eger zaman serileri periyodik salinim gdsteriyorlarsa, yenileme haritasinda
kareli sekiller olusur. Ayni zamanda bu tip haritalarda ana kdsegene paralel ve uzun gizgiler belirir.

3. Siiriiklenen Yineleme Haritalari: Kosegene yakin bolgeler acik renktedir ve kdsegenden uzaklastikca
renkler koyulasir. Bu tip haritalara sahip seriler duragan degildir. Cilinkii bir trend igermektedirler.

4. Siireksiz Yineleme Haritalari: Bu tip haritalarda, haritanin bir kismi agik renkte, bir kismi ise koyu
renktedir. Eger agik renklerin hakim oldugu bir sistemde, koyu renkli bolgeler olusmussa, sistemde normal durumdan
sapmalar ortaya ¢cikmistir. Bu bolgelerde sistem gegisler yasamaktadir. Bu tip bir yineleme haritasina sahip sistemler
birim koke sahiptir.

F S

Sekil 3. Siiriiklenen Yineleme Haritasi VS'ekil 4. Siireksiz Yineﬂlem.e Haritast
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Yineleme Haritalarinda Cizgi ve Noktalarin Yapisi
Yineleme haritalarinda ortaya cikan ¢izgi ve noktalarin yapisi da sistem hakkinda 6nemli bilgiler verebilir.

. Tek ve baglantisiz yineleme noktalar1 : Bu noktalar siireklilik arz etmeyen agir bir dalgalanma
durumunda ortaya g¢ikarlar. Dolayisiyla bu noktalarin ortaya ¢iktigi durumda iki ihtimal ortaya g¢ikabilir: Sistem
degismektedir veya sistemdeki giiriiltii miktar1 artmigtir. Eger haritada bu noktalardan ¢ok sayida varsa, sistemin
icinde siddetli dalgalanmalarin oldugu soylenebilir.

. Diyagonal cizgiler: Bu cizgilerin oldugu sistemlerde, ¢izginin uzunluguna bagli olarak sistem c¢ekicisi
farkli bir zamanda daha 6nce gegtigi bir noktanin yakinindan tekrar gegmektedir. Kaotik zaman serilerinde diyagonal
¢izgilerin boylar1 ¢ok kisadir. Fakat periyodik bir sistemde diyagonal ¢izgilerin boylart uzundur. Bu nedenle
diyagonal cizgilerin ortalama uzunluklari, kaosun varligini gosteren en biiyiik pozitif Lyapunov islii sayisinin bir
Ol¢timiidiir(Eckmann vd., 1987: 973-977).

. Dikey ve yatay cizgiler: Yatay ve dikey ¢izgiler, ¢izginin uzunluguna bagh olarak sistem durumunun
degismedigi anlamina gelmektedir.

YINELEME HARITALARININ KANTITATIF ANALIZI

Zbilut ve Webber (1992), yineleme haritalar: analizini gelistirerek yineleme haritalarimin kantitatif analizi olarak
bilinen yeni bir teknik gelistirmislerdir. RQA, yineleme noktalarimin yogunluklar: ve yineleme haritasinin yapisini
kullanarak incelenen sistemin dinamikleri hakkinda bilgiler vermektedir. Yineleme haritalarmmin kantitatif analizi
kapsaminda Zbilut ve Webber (1992) tarafindan alti parametre gelistirilmistir;

REC: Yineleme haritasi {izerinde, yineleme noktalarmin yogunlugunu yiizde olarak 6lger.

1 & ..
REC =75 D R(.)) 3)

i,j=1

DET: Serinin determinizmini' yada tahmin edilebilirliginin yiizdelik ifadesidir. Rastsal sistemlerde ¢ok az sayida
kosegen ¢izgisi ve ¢ok sayida bagimsiz nokta, determinist bir sistemde ise az sayida bagimsiz nokta ve ¢ok sayida
kdsegen ¢izgisi bulunmaktadir.

N
D IP(l)
DET =" @)
D RG,j)
i,j=l

[ :diyagonal gizgilerin uzunlugunu P (l ) :diyagonal ¢izgilerin uzunluklarinin frekans dagilimini gostermektedir.

L max: En uzun diyagonal ¢izginin uzunlugunu verir. L max parametresi, en biiyiik pozitif Lyapunov islii sayisinin
tersine esittir (Eckmann vd., 1987; Trulla vd., 1996: 255-260). Ciinkii diyagonal ¢izgilerin uzunlugu, sistem
yoriingelerinin birbirine yakinsama derecesini gosterir. Diisiik L max. degerleri, sistemin kaotik oldugunu
gostermektedir.

ENT: Diyagonal ¢izgilerin uzunluklarmin frekans dagilimini verir ve sistemin deterministik yapisinin karmagikligini
betimler. Entropi sistemin karmasiklik derecesini ifade eder. ENT parametresinin diisiik ¢ikmasi, sistemin periyodik
oldugunu, yiiksek ¢tkmasi ise kaotik oldugunu gosterir (Atay ve Altintag, 1999: 6593-6598).

ENT = —% P()In P(1) 5)

=1

! Determinizm kavramu, yineleme haritalar1 analizinde serinin tahmin edilebilirligini ifade etmektedir.

283



Mehmet Yunus Celik
Finansal Zaman Serilerinde Yineleme Haritalar1 Analizi: IMKB Ornegi Kerim Eser Afsar

TREND: Trend degiskeni sistem duraganliginin derecesini hesaplar. Yineleme haritasi {izerinde homojen dagilan
noktalar oldugunda TREND sifira yakin ¢ikacaktir. TREND degiskeninin -5 ile +5 arasinda ¢ikmasi sistemin duragan
oldugunu gostermektedir (Webber vd., 1995: 814-822).

LAM: Sisteme ait yineleme haritasindaki dikey ¢izgilerin sistem i¢indeki yiizdesini gostermektedir. Bu oranin yiiksek
¢ikmasi sistemin uzun siire degismedigi duragan durumu gostermektedir (Marwan ve Kurths, 2002: 299-307).

N
Z v.P(v)
LAM = —m— ©6)

z v.P(v)

Hesaplanan parametreler kullanilarak ¢atallasma noktalari, o6zellikle kaosa gegis
noktalari tespit edilebilir. Yiiksek DET ve REC degerleri, diisiik L max ve ENT degerleri sistemin kaotik oldugunu
gosterir (Trulla, v.d., 1996: 255-260).

YINELEME HARITALARI YONTEMIYLE iMKB 100 ENDEKSININ ANALIiZi

Caligmada yineleme haritalar ve yineleme haritalarinin kantitatif analizleri, 1986-2008> yillarin1 kapsayan IMKB
100 endeksi giinlik getiri serisine uygulanmugtir. Caligmada kullanilan veriler TCMB’min internet sitesinden’
alinmistir. Finansal zaman serilerinde fiyatlar yerine getirilerin kullanilmasmin bir nedeni fiyatlara yansiyan
enflasyon etkisinin getiri serilerinde olusmamasi, ikinci nedeni ise getiri serilerinin trend barmdirmamasidir. Ayni
zamanda menkul kiymet borsalarinda faaliyet gosteren iktisadi aktorler, mevcut fiyatlardan ziyade getirilerle
ilgilenmektedirler. Bu nedenlerle IMKB 100 endeksinin kapanis fiyatlaria gore yiizdelik artislar1 hesaplanarak getiri
serileri olusturulmustur.
P -P
Rt — t—1 (7)
P

-1
Denklemde E , t zamanindaki kapanis fiyatini, Rt ise t zamanindaki endeksin yiizdelik getirisini gdostermektedir.

Caligmada kullamlan tiim hesaplamalar i¢in VRA v. 5.01 programi® kullanilmistir. Yineleme haritalar1 analizinin
sonuglarinin dénemler itibariyle karsilastirilmasi i¢in endeks beser yillik donemlere ayrilarak ayrica analiz edilmistir.

Yineleme Haritalart Analizi Sonuclar:

Uygulamanin ilk agamasinda faz uzayi yeniden yapilandirilmistir. Faz uzayimin yeniden yapilandirilmasi i¢in gerekli
olan optimum gecikme zamani igin ortak bilgi fonksiyonu ydntemi, gémme uzay boyutunun belirlenmesi i¢in yanlis
en yakin komsular yontemi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1 Getiri Serileri Optimum Gémme Boyutlar1 ve Gecikme Sayilari

i} GECIKME
GOMME BOYUT SAYISI
IMKB 100 (1986-2007) 12 4
IMKB 100 (1986-1990) 38 2
IMKB 100 (1991-1995) 9 1
IMKB 100 (1996-2000) 17 3
IMKB 100 (2001-2005) 17 3
IMKB 100 ( 2006-2008) 19 1

22008 yili igin Nisan ayina kadar olan veriler kullamlmstir.
? http://evds.tcmb.gov.tr/
* Program, http://pweb.netcom.com/~eugenek/download.html internet adresinden ticretsiz olarak temin edilebilir.
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Tablo 1’den goriilebilecegi gibi optimum gecikme sayisi biitiin dénemler i¢in 3 ile 1 arasindadir. Yalnizca endeksin
biitiinti (1986-2008) icin gecikme sayist 4 olarak hesaplanmigtir. Gomme boyut ise, 9 ile 38 degerleri arasinda
degismektedir. Gomme boyut ayni zamanda sistemin karmasiklik derecesinin bir gostergesidir. Gomme boyutun tiim
donemler icin yiiksek degerler almasi, IMKB nin karmasik bir dinamik sistem oldugunu dogrulamaktadir. Ikinci
asamada gomme boyut ve optimum gecikme zamani belirlenen sistemler icin yineleme haritalar: elde edilmistir.
Sonuglar Sekil 5°te gosterilmistir. Seklin sol panelinde zaman grafikleri, sag panelinde ise yineleme haritalar
verilmistir.

Sekil 5. iMKB 100 Endeksi Yineleme Haritalar1 ve Zaman Grafikleri

Sekil 5.A. IMKB 100 (1986-2008)

Sekil 5.B. IMKB 100 (1986-1990)

Sekil 5.C. IMKB 100 (1991-1995)

Sekil 5.D.IMKB 100 (1996-2000)

Sekil 5.E. IMKB 100 (2001-2005)

Sekil 5.F. IMKB 100 (2006-2008)

Yineleme haritalarina bakildiginda tiim doénemler igin yineleme haritalar: tipinin siireksiz yineleme haritalar ile
periyodik yineleme haritalarina uydugu goriilmektedir. Sekillerde karesel bir yapt on plana ¢ikmaktadir. Fakat karesel
yapilar ¢ok bariz degildir. Ayn1 zamanda uzun diyagonal ¢izgiler de goriilmemektedir. Bu nedenle sistemler kararsiz
periyodik ydriingelere sahiptirler. Sekillere biraz daha dikkatle bakildiginda 6zellikle 1986-1990 arasinda diyagonal
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paralel kisa ¢izgiler géze carpmaktadir. Bunun anlami, sistem daha 6nce ugradigi noktalarin tam iizerinden ya da bu
noktalarin ¢ok yakinindan gecmektedir. Sekillerin hepsinde yatay ve dikey kalin ¢izgiler s6z konusudur. Bu
donemlerde sistemleri temsil eden vektorler, bu cizgilerin gectigi zaman araliginda birbirinden uzaklasmustir.
Dolayisiyla bu donemde, sistemlerde dalgalanmalar s6z konusudur. Acik renkli bolgeler, sistemi temsil eden
vektorlerin birbirine yakin oldugunu gosterir. Bu nedenle bu bolgelerde sistemlerin duragan bir konumda oldugu
sOylenebilir. Donemler arasinda normal durumdan sapmalar ve sistem gegislerinin yasandigi donemler, 1996-2000 ve
2006-2008 dénemleridir. En duragan dénem ise 1986-1990 dénemidir. IMKB 100 endeksinde ortaya gikan en ciddi
dalgalanma yineleme haritasina gore koyu dikey bir ¢izgiyle temsil edilen Kasim 2000 ve Subat 2001 arasindaki
donemdir. Yineleme haritasina gore 1990 Aralik donemi ve 1994%in ilk aylari dalgalanma gosteren diger
donemlerdir.

Yineleme Haritalarimn Kantitatif Analizi Sonuclar:
IMKB 100 endeksine yineleme haritalarinin kantitatif analizini uygulamadan 6nce, karsilastirma yapabilmek
amactyla bazi fonksiyonel kaliplar i¢in yineleme haritalarinin kantitatif analizi sonuclari elde edilmistir.

Tablo 2’de incelenen fonksiyonel kaliplarin analiz sonuglari verilmistir.

Tablo 2 Fonksiyonel Kaliplar i¢in Yineleme Haritalar1 Kantitatif Analizi Sonuclar

Fonksiyonel Kaliplar | REC | DET | ENT | L max | LAM | TREND
Lorenz 0,027 | 73,652 (4,300 | 220 |15,445| 0,012
Tesadiifi Yiirliyiis 0 -1 -1 -1 -1 0
Beyaz Giiriiltii 0,040 -1 -1 -1 -1 0,003
Lojistik 23,8791 9,168 |2,739| 28 0 0,202
Siniis 5,522 | 73,737 | 1,598 | 996 |51,432| -0,928

Incelenen biitiin fonksiyonel kaliplarda yinelenen noktalarin yiizdesini gosteren REC parametresi 0 ile 23,879
arasinda degismektedir. Ozellikle tesadiifi yiiriiyils ve beyaz giiriiltii siireclerinde yinelemeli bir davranis goze
carpmamaktadir. Serilerin tahmin edilebilirlik derecesini gdsteren DET parametresi, Lorenz ve Siniis
fonksiyonlarinda en yiiksek degerleri almistir. Tesadiifi yiiriiyiis ve beyaz giiriiltii siirelerinde ise beklenildigi gibi bu
oran -1 dir. Fonksiyonel kaliplarin karmasiklik derecesini gosteren ENT parametresi periyodik bir davranig gdsteren
siniis fonksiyonunda diisiik, kaotik bir sistem olan Lorenz fonksiyonunda ise beklentiler dogrultusunda yiiksek
¢ikmistir. Lmax parametresi, siniis fonksiyonunda en yiiksek degeri almaktayken tesadiifi yiiriiyiis ve beyaz giiriiltii
stireglerinde -1 degerini almaktadir. Dikey ¢izgilerin yogunlugunun yiizdesini goésteren LAM parametresi, siniis
fonksiyonunda %25,432 gibi yiiksek bir deger, tesadiifi yiiriiyiis ve beyaz giiriiltii siireclerinde ise -1 degerini almistir.
TREND parametresine bakildiginda, incelenen kaliplarin higbirinde belirgin bir trendin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3 IMKB 100 Serileri i¢in Yineleme Haritalar1 Kantitatif Analizi Sonuclar
Donemler REC | DET | ENT |Lmax | LAM | TREND

IMKB 100 (1986-2008) | 23,632 | 26,398 | 6,036 | 434 |38,475| 2,556
IMKB 100 (1986-1990) | 0,036 {33,613 | 1,585 | 16 0 -0,163
IMKB 100 (1991-1995) | 38,320 | 71,520 | 4,953 | 143 | 54,141 | -1,474
IMKB 100 (1996-2000) | 3,377 | 9,512 |4,623| 63 |10,796 | -0,331
IMKB 100 (2001-2005) | 18,425 | 41,240 [ 5,990 | 169 |40,946 | -27,378
IMKB 100 ( 2006-2008) | 36,922 | 86,824 | 5,635 | 145 | 55,841 | -58,999
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IMKB 100 Endeksinin dénemler itibariyle yineleme haritalar1 kantitatif analizi sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.
Yinelemeli davranis kalibinin 6lgiisii olan REC parametresi 1991-1995 ve 2006-2008 dénemleri arasinda en yiiksek
degerleri almistir. Yineleme noktalarmim yogunlugunun en az oldugu donemler ise 1986-1990 ve 1996-2000
dénemleridir. Genel itibariyle IMKB 100 endeksine bakildiginda yineleme noktalarinin yogunlugu %23,632’dir.
Serilerin tahmin edilebilirligini gosteren DET parametresinin en yiiksek degerler aldigi donemler 1991-1995 ve 2006-
2008 donemleridir. Endeksin oldukca hareketli bir seyir izledigi 1991-1995 yillar1 arasinda DET parametresinin
yiiksek ¢tkmasi, bu dénemde ortaya g¢ikan dalgalanmalarin dissal soklar kanaliyla degil igsel dinamiklerle ortaya
ciktigi1 gostermektedir. En belirsiz dénem ise 1996-2000 arasindaki donemdir. 1999 yili sonbaharindaki hizli
yiikselis ve 2000 yilinin sonunda ortaya ¢ikan sert diigiisiin bu donemde ortaya ¢ikmasi nedeniyle, sonug beklentilerle
uyumludur. Sistemin karmagikliginin bir gostergesi olan ENT parametresi, 1986-1990 dénemi disinda tiim dénemler
icin benzer degerler almaktadir. En uzun diyagonal ¢izginin uzunlugunu goésteren L max parametresi, diger
parametrelere uyumlu olarak 1986-1990 ve 1996-2000 donemleri disinda yiiksek ¢ikmustir. Sistem igindeki dikey
cizgilerin yiizdesel yogunlugunu gosteren LAM parametresi endeksin biitiinii igin %38,475 olarak hesaplanmustir.
1991-1995 ve 2006-2008 donemlerinde LAM parametresi en yiiksek degerlerini almustir.

Sistemin duraganliginin bir goéstergesi olan TREND degiskenine bakildiginda 2001-2008 yillari arasini kapsayan
donemlerde bir trend vardir. Diger donemler, TREND parametresinin -5 ile +5 sinirlart arasinda kalmasi nedeniyle
duragandir. 2001-2008 yillar1 arasinda IMKB 100 Endeksi’nde siirekli bir yiikselisin olmasi nedeniyle bu durum
beklentilerle uyumludur.

Geleneksel finans teorisi, etkin piyasa hipotezi dogrultusunda menkul kiymet fiyatlarinin ve getirilerinin tesadiifi
ylirliylis modeline uygun davrandigini, fiyat hareketlerinin 6nceden Ongériilebilmesinin miimkiin olmadigini
savunmaktadir (Mandelbrot ve Hudson, 2007). Yineleme haritalarimin kantitatif analizi sonuglarina gére ise IMKB
100 endeksinin tesadiifi ylirliyiis modeline uygun davranmadig: goriilmektedir. Uygulamadan elde edilen parametre
degerleri, tesadiifi yiiriiyiis siireci i¢in elde edilen parametre degerlerinden farklidir.

SONUC

Yineleme haritalar1 analizi, yeni bir bilim paradigmasi olarak kabul edilen kaos ve karmagiklik kuramlarinin bir
uzantisidir. Menkul kiymet borsalarinin karmagik dinamik bir sistem olarak ele alinmasi, geleneksel finans teorisinin
bulgularindan farkli sonuglarin ortaya ¢tkmasina ve geleneksel teorinin gelismesine katk: saglamaktadir.

Bu caligmada, yineleme haritalar1 ve yineleme haritalarmin kantitatif analizleri IMKB 100 endeksi giinliik getiri
serilerine uygulanmustir. Calismanin sonuglarina gére IMKB 100 endeksi getirilerinin teoride dngoriildiigii gibi
tesadiifi yiiriiyiis modeline uygun sonuglar iiretmedigi goriilmiistiir. Faz uzayda yeniden yapilandirilan IMKB 100
serisinin yineleme haritasinda yineleme noktalarinin yogunlugu %23,632, tahmin edilebilirlik yiizdesi ise %26,398
bulunmustur. Bu sonuglara gore endeks hareketlerinin yaklasik %25°1 i¢sel dinamiklerle ortaya ¢cikmis 6ngoriilebilir
dinamiklerdir. IMKB 100 endeksine dénemler itibariyle bakildiginda 1991-1995 ve 2006-2008 dénemleri,
determinist egilimlerin en yogun oldugu doénemler, 1996-2000 déneminin ise IMKB 100 dénemleri igindeki
dngoriilebilirligi en zayif olan donem oldugu goériilmiistiir. IMKB 100 icin, 1986-2000 yillar1 arasinda belirgin bir
trend yoktur. Dolayisiyla bu donem duragandir. 2001-2008 doneminde ise giilii bir trend ortaya ¢ikmustir.

Borsa endekslerinin diizensiz salinimlardan olusan temel davranis dinamiklerinin analiz edilmesi, borsa teknik ve
temel analizlerinin Otesinde, yatirnm karar mekanizmalari ve menkul kiymet borsalart fiyat dinamiklerinin
yorumlanmasinda daha gercekgei 6ngoriiler sunma potansiyeline sahiptir.
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DPU Sosyal Bilimler Dergisi Yazim Kurallari
1. Makaleler, bilgisayar ortamimda Winword 6.0 ya da iist versiyonda yazilmis olmalidir.

2. Makale metni, A4 kagida soldan 5 cm, sagdan 4 cm, {ist ve alttan 5 cm olarak yazilmalidir. Yazi, ¢izim ya da
grafiklerin yazim alani iginde olmalarina dikkat edilmelidir.

3. Makale metni kagidin 6n yiiziine, 11 punto ve Times New Roman yazi karakteri ile tek satir araligi
kullanilarak yazilmalidir.

4. Makale ismi Ustte ve ortada olacak sekilde, bold ve 11 punto harflerle yazilmali. Yazarin ismi, tinvani ve
kurumu, makale isminin altina ortaya gelecek sekilde yazilmalidir.

5. Makale, ilk sayfada Tiirkge ve Ingilizce basliklar ve dzetler ile bu 6zetlerin altina yerlestirilmis en az 4 ve en
fazla 7 kelimeden olusan anahtar kelimeler igermelidir. Ozet béliimii 9 punto ile yazilmali ve 150 kelimeyi

gegmemelidir.

6. Makale igerisindeki baslik ve alt basliklara herhangi bir numara verilmemelidir. Ana basliklar biiyiik harfle ve
bold, alt basliklar ise sadece ilk harfleri biiyiik harf olmak tizere bold ve italic olarak yazilmalidir.

7. Makale metninde paragraf bagi yapilmamali, paragraf aralar bir satir bosluk birakilarak belirginlestirilmelidir.
8. Alint1 yapilan eserlere atifta bulunuldugunda asagidaki metod uygulanmalidir:

a) Belirli bir ciimle, kavram ya da paragrafa gonderme;
........... (Tek, 2004: 12)

b) Bir makale veya kitabin biitiiniine gonderme;
........... (Odabasi, 1998) veya Odabasi (1998)’nin belirttigi gibi ........

¢) Yazar sayisi iki olan yayina gonderme;
.......... (Aktan ve Vural, 2001: 30-37)

d) Yazar sayisi ikiden fazla olan yayina gonderme;
.... (Kara vd., 1991:29) veya Kara vd. (1991:29)’ne gore ........

e) Ayni gonderme ayr1 yayinlara yapildiginda;
........... (Y1lmaz, 2002: 37-40; Bozkurt, 2005: 29)

f) Aymi gonderme ayni yilda aym yazarin iki yaymna yapildiginda;
........... (Birlik, 2002a: 24-30; b:120-130)

g) Aym yazarin iki ayr1 yayiina gonderme;
........... (Demircan, 1999:12; 2000: 38—40)

h) Soyadlar1 aym olan iki yazarin yayinina génderme;
........... (Kara ve Kara, 2001: 51)

1) Yazari belli olmayan yayina gonderme (yayina baslig1 yazilarak génderme yapilir);
........... (Pazarlama Kurami, 2008:12)

i) Anonim yaymna gonderme;
........... (Anonim, 1998: 16)
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j) Goriismeye gonderme;
.......... (A. Karaaslan, goriisme, 18 Kasim, 2008)

k) Gazetede yaymlanmis yazarsiz makaleye gonderme;
.......... (Ihracatimiz Gegen Yila Oranla % 50 Artti, Sabah, 12.10.2008)

1) Yazari belli internet yayimh makaleye gonderme;
........... (Akman, 2008)

m) Kuruma géonderme;
........... (Devlet Planlama Teskilati, 2007)

n) web adresine gonderme
....... (www.kayadibi.com.tr, 2008) veya ...... (www.die.gov.tr, 2007)

0) Yayin tarihi belirsiz yayimna gonderme;
.......... (Eryilmaz, t.y.: 25-30)

9. Makalelerde yararlanilan eserler, metnin sonunda yer alacak KAYNAKCA boliimiinde asagidaki sekilde
belirtilmelidir:

Kitaplar

ALPAY, G. (1983). Holding Yonetimine Gelince. Istanbul: Beta.
Makaleler

KABASAKAL, H. ve BODUR, M. (2002). “Arabic Cluster: A Bridge Between East and West”, Journal of World
Business, 37: 40-54.

10.  Makaleler 20 sayfay:1 gegmeyecek sekilde yazilmali ve 3 niisha ¢ikt1 ve CD ile birlikte dergi sekreterligine
teslim edilmelidir. Teslim edilecek 3 niishanin 2 tanesinde yazarinin isim ve kurumu yer almamalidir.

Yukaridaki formatta teslim edilmeyen eserler icerik acisindan degerlendirilmeye tabi tutulmayacak ve editor
tarafindan yazarina iade edilecektir.
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