- I¢csel Ve Digsal Doyumun Orgiitsel Baglhihga Etkisi: Eskisehir

Uretim Sektorii Ornegi

ICSEL VE DISSAL DOYUMUN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI:
ESKISEHIR URETIM SEKTORU ORNEGI

Cemile ACIKALIN
Arastirma Gorevlisi ESOGU 1.1.B.F. isletme Boliimii

OZET: Insanlar ihtiyaglarmi karsilayabilmek ve yasamlarmi devam ettirebilmek icin calismak
zorundadir. Bu zorunluluk karsisinda kisilerin yaptiklari isten doyum saglamalar1 drgiite ve kendisine
karg1 avantaj saglayacak, hayata bakis agilar1 belirlenecektir. Calisanin isini severek yapmasi kendini
Orgiitiin bir parcasi olarak gdérmesine ve Orgiite bagliligina neden olacaktir. Bu calismanin amaci,
Eskigehir iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde g¢alisan isgilerin is doyumu ve Orgiitsel
baglilik diizeylerini belirlemek, ¢alisanlarin is doyumunun orgiitsel bagliliklarini ne 6lgiide etkiledigini
tespit etmektir. Aragtirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri de belirlenmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore; igsel ve digsal doyumun, duygusal ve normatif bagliligi etkiledigi, devam
bagliligina bir etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: is Doyumu, i¢sel Doyum, Dissal Doyum, Orgiitsel Bagllik.

THE EFFECT OF INTERNAL AND EXTERNAL SATISFACTION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: ESKISEHIR IS THE EXAMPLE OF
PRODUCTIVE SEKTOR

ABSTRACT: People need to work for meeting their needs and continuing their lives. In relation to
those necessities people need to be satisfied from the job they do and determine a view of life which can
provide an advantage both for themselves and the organization. If employee does his/her job willingly
this will cause to make him/her be a part of the organization and be loyal to it. The purpose of this study
is to determine job satisfaction of the workers of Eskisehir’s production sector and also to determine
how employees job satisfaction can effect organizational commitment. The demographic features of the
participants of the research are established as well. According to the results achieved by the research;
internal and external satisfaction effects emotional and normative commitment and they have no effects
on continuation commitment.

Keywords: Job Satisfaction, Intrinsic Satisfaction, Extrinsic Satisfaction, Organizational Commitment.
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GIRIS

Isletmelerin belirledikleri hedeflerine ulasabilmeleri, oncelikli olarak calisanlarinin isiyle ve isyeriyle
ilgili memnuniyet diizeylerini artirmalariyla miimkiin olabilmektedir. Kisi yasaminin 6nemli bir kismint
is yerinde gecirmektedir. Bu ylizden, yoneticiler ve yonetim, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini dnemsemeli,
buna bagli olarak da is yerini sikintisiz bir hale getirmelidirler. Saglik nasil insanin genel fiziksel
durumunu gosteriyor ve onemli ise, i doyumu da ¢aliganin genel durumunu yansitmasi agisindan
onemlidir(Sevimli ve Iscan, 2005:55). Is doyumu, calisanlarin sagliklarini her yonden etkilemektedir. Is
doyumu, calisanlarin fiziksel ya da zihinsel sagliklarimi etkiledigi gibi psikolojik durumlarinda da
olumsuz etkiler yaratmaktadir. I doyumunun olumlu ya da olumsuz olmasi calisanin isine karsi
tutumunu da etkilemektedir.

Orgiit ve birey arasindaki kurulan baglar, 6rgiitiin en degerli varligi olan ¢alisanlarin ortak deger, amag
ve kiltir etrafinda toplanmalarmi1  sagladigi  gibi, bireylerin aidiyet duygusunu da
gelistirebilir(Cakir,2001:49). Caliganin  Orgiitiine karsi hissettigi aidiyet duygusunun, kisinin
verimliligini olumlu yonde etkiledigi yapilan pek cok arastirma ile ortaya ¢ikarilmustir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin sikayet etme, ise ge¢ gelme ve ise devamsizlik sikayetleri azalacak,
kendisi ve drgiitiin ¢ikarlar i¢in caba gosterecektir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢aliganlarin Srgiite
katkilar1 sonucu Orgiitiin rekabet giicii artacak, ¢esitli kazanimlar elde edecek buna bagli olarak da orgiit
de calisanlarini maddi ve manevi yonden tatmin etme yoluna gidecektir.

IS DOYUMU KAVRAMI

Is doyumu, kisinin isine verdigi deger sonucunda ortaya ¢ikan pozitif duygusal bir durum olarak
tanimlanmaktadir(Charles ve Durick, 1998:64). Is doyumu, isin kapsami ve is ortamina kars1 bireyin
olumlu tutumlarmin tiimiidiir (Ozgen, 2002:327). is doyumu, calisamin isyerindeki ihtiyaclarin tatmin
edilmesini ve buna bagli olarak da kisinin isine yonelik duygusal tepkisini gosterir (Miner,1992:116).

Luthans’a gore is doyumunun ii¢ dnemli boyutu vardir (Luthans, 1992:114): a.is doyumu duygusallig
ifade eden bir kavramdir. Is doyumu gériilemez, sadece hissedilebilir. b.Is doyumu, genellikle ¢iktilarin
beklentileri ne 6l¢iide karsilayabildigi ile tespit edilir. ¢. Is doyumu, birbiriyle iliskili birgok tutumu da
ortaya ¢ikarir. Bu tutumlar ise; isin niteligi, ticret, terfi imkanlari, yonetim bigimi ve ¢alisma arkadaslari
seklinde siralanabilir.

Is doyumu, kisilerin yaptiklar1 ise kars1 hissettiklerini ifade eder (Robbins, 2005:85). Is doyumsuzlugu
ise ¢alisanin yaptigi isiyle ve yapilan isin kosullariyla ilgili olarak mutsuz eden, olumsuz etkileyen bir
durumdur. Is doyumsuzlugu, kisinin duygusal olarak sorun yasamasina neden olabilmekte, buna bagli
olarak da c¢alisanda bircok olumsuz davraniglar goriilebilmektedir (Miner, 1992:119). Davranig
bilimcilerine gore isinde doyumsuz kisi; ya orgiitiin tiretim normlarina uyar, ya orgiitten ayrilir ya da
tiretimini simirlandirir (Incir, 1990:18).

Isinden doyum saglayamayan kiside stres, yorgunluk hissi, mutsuzluk, isine kars1 isteksizlik, isyerine ve
calisma arkadaslarina karsi yabancilagsma, iiyesi oldugu gruba karsi uyum sorunu, isi ve isyeriyle ilgili
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yakinmalar seklinde psikolojik tepkiler goriilebildigi gibi sik sik hastalanma sikayetleri de
goriilebilmektedir. Bu sikayetler sonucunda kisinin tepkisi, is degistirme hatta igini birakmaya kadar
gidebilir. Ancak bu sikayetler kisiden kisiye farklilik gosterebildigi gibi kisilerin isinden doyum
saglayamadiklarinda gosterdikleri tepkilerin siddeti de gesitlilik gosterir.

Is doyumu yasayamayan kisinin sosyal ve ailevi hayat1 da olumsuzluktan etkilenebilir. Ayrica orgiit
acisindan da sorunlar yasanacaktir. Firma agisindan bakildiginda, siirekli olarak isinden sikayet eden,
istenen verime ulasamayan ¢alisanlarla kars1 karstya kalinacaktir.

Is doyumu, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve isgdrenin beraber caligmaktan zevk aldig1 is arkadaslari
ile bir eser meydana getirmesinin sagladigi mutluluk seklinde de tanimlanabilir. Eger is¢i ¢aligmast
sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak gorebiliyorsa, bundan duyacagi gururla doyum
saglayacaktir (Simsek vd., 2003:150). is doyumu, isin 6zellikleri ile isgorenin istekleri birbirine uydugu
zaman gergeklesir (Silah, 2005:115). Ancak insanlar her zaman isteklerine uygun isleri yapamamakta,
yeteneklerine uygun islerde ¢alisamamaktadir. Ayrica, is ile ¢alisanin 6zellikleri birbirine uygun olsa
bile bazen yapilan isin zorlugu ya da basit olusu kisiyi olumsuz etkileyebilmektedir. Eger kisi zor bir isi
basariyorsa, bu durum karsisinda kurumu ve istleri tarafindan takdir ediliyorsa ¢alisan kisi yaptig1 ise
ve kendisine kars1 giiven duyacak, bu da isten duydugu doyumu pozitif yonde etkileyecektir.

Yiksek verimlilikle diisiik is doyumunun birlikte olmasi kesinlikle olanakli olsa da, bu kosullari
sirdirmek uzun doénemde olanakli degildir (Davis, 1984:98). Belirli bir zaman dilimi i¢inde isini
taniyan, onda aradigini bulan iggoren is doyumu saglayabilir, ama bu isini degistirmeyecegi anlamina
gelmez. Yaptig: iste gerekli doyumu bulan isgéren, daha iist diizeyde doyum aradigindan baska bir ige
gegebilir (Erdogan, 1996:233).

Doyumu saglayan sartlar1 sabit kabul ettigimizde, yaptig1 isin karsilign bekledigi Ucreti alan kisi is
doyumu saglar. Eger aymi kisi, yaptig1 isin karsihigi olarak bekledigi ticreti aldigi halde bazi is
arkadaglarinin yeteri kadar ¢alismadig1 halde yiiksek iicret aldigini bilirse de is doyumsuzlugu yasar
(Erdogan, 1996:233). Baz1 arastirmacilara gore iicretler ¢alisanlar i¢in ¢ok Onemlidir, buna karsilik
bazilar1 parasal tatmini listenin en altinda gostermektedir (Kolasa, 1979:455).

Calisanlarin is ortamum degerli ve essiz, yaptiklari isi anlamli ve kendilerini gelistirici bulmalarinin is
doyumunu olumlu yonde etkiledigi gézlenmektedir (Yetim, 2001:154). Ancak asagilayici, sikici, hayal
kiriklig1 yaratan bir i§ yapmanin, is doyumsuzluguna ve ruh saghigimin bozulmasina yol agabilecegi
soylenebilir (Cetinkanat, 2000:6). Is, ¢alisana iicret ve statii agisindan doyum sagliyor olsa bile isin
toplumdaki algilanis yiiziinden kiside olumsuz tepkilere neden olabilir. Bu da kisinin isine ve isyerine
kars1 olumsuz tepkisine, yeni arayislar icine girmesine neden olacaktir.

Doyum, isyerindeki olumlu beseri iliskilerle de ilgilidir. Isgorenin goérevlerini yerine getirdigi
isletmenin herhangi bir alt grubuna ait olmasindan dolay1r duydugu doyum da is doyumu icinde
diistintiliir. Burada sozii edilen grup, bireyin is arkadaglarina olan sevgi ve baglilig1 agisindan doyum
duygusunu veren gruptur (Bingdl, 1990:202). Erdil ve arkadaslarmin yaptigi bir arastirmada arkadaslik
ortami ile iy doyumu arasinda olumlu iligkiler tespit edilmistir (Erdil vd, 2004:17). Yapilan isin
sevilmesi ya da c¢alisanin aldig1 ticret, kisinin iginden doyum almasi i¢in her zaman yeterli olmaz. Kisi
kendisini bir grubun parcas1 olarak gérmek ister. insanlar sosyallesme ihtiyac1 hissettikleri igin calisanin
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is yerindeki paylagimlari kiside olumlu etkiler yaratabildigi gibi tersi bir durum da s6z konusu olabilir.
Paylasimlar ve yardimlagmalar azaldig1 zamanlarda kiside yalmizlik hissi olusabilmekte ve yaptigi is ile
ilgili olarak verimi yiiksek olsa bile isten aldig1 doyum diisiik olabilmektedir.

Bir¢cok ¢alisan iginde guvenlik unsurunun tam olarak var oldugu ve kendisine deger verildigine
inan1yorsa, bu durum onun isinden doyum saglamasina yardime1 olacaktir (Ozgen, 2002:334). Calisma
ile ilgili kosullarin yerine getirilmesi, ¢alisanin olumlu ya da olumsuz tepkilerine neden olabilmektedir.
Yapilan bazi arastirmalarda igyerindeki fiziksel sartlar, bireysel oOzellikler, kisilerarasi iliskiler ve
kurumsal faktorler calisanlarin is doyumundaki artiglar ya da azalmalarla iliskili bulunmustur (Batigiin
ve Sahin, 2006:33). Calisma ortaminda giivenlik 6nlemlerinin alinmig olmasi, fiziki mekanin ¢alisanlar
acisindan ergonomik olarak dizayn edilmesi gibi faktorler ¢aliganin tutumunu etkileyen faktorlerdir.

Amirin olumlu tutumu, calisanina deger vermesi ve ikisi arasindaki olumlu iliskiler, bireyin isinden
tatmin duymasina neden olan bir diger etmendir (Bingdl, 1990:202). Astlar1 igin savasim veren bir
gbzetimci yalnizea etkili kalmaz, ayni zamanda isgilerinin is doyumuna da biiyiik katkida bulunur
(Kolasa, 1979:455). Seker ve Zirhlioglu (2009:20) yaptiklart bir arastirmada, iistleri tarafindan takdir
edildiginde, ¢alisanlarin is doyumlarinin arttigini tespit etmislerdir. Ayrica calisanlar ¢alistiklar: firmada
neler olup bittigini bilmek isterler. Yonetim ve amirler tarafindan bilgilendirilmek, calisanlarda giiven
duygusunu arttiracak ve kendisini o kurumun bir par¢asi olarak hissetmesine neden olacaktir.

Is doyumunu, igsel ve dissal doyum olarak ayirmak miimkiindiir. Digsal doyum; ¢aligmanin karsiliginda
elde edilen kazammlara(iicret, is giivencesi, vb.) bagli doyumdur. i¢sel doyum ise calisma sirasinda
hissedilen doyumu ifade eder. Caliganin kalite hedeflerine ulagsmasi ya da isinde yeni teknikleri
basariyla uygulamasi onun igsel doyumunu arttiracaktir(Arisoy, 2007:75).

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik, isgdrenin ¢alistign orgiitii ile uyum i¢inde caligmasi, érgiit amaglar1 yoniinde ¢aba
harcamasi, oOrgiitten de emeginin karsiligini aldigina inanmasi ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma
sorumlulugunu hissetmesidir biciminde ifade edilmektedir(Giiclii, 2006:12). Orgiitsel baglilik, kisinin
orgiitle 6zdeslesmesinin ve oOrgiite katiliminin giictidiir. Bir baska ifadeyle orgiitsel bagllik, bireyin
kendisini cahistign orgiitle Ozdeslestirmesi ve i¢ ice olma kuvveti olarak agiklanabilir. Orgiitle
6zdeslesme, diger oOrgiit iiyeleri ile birlikte amaglarin paylasilmasi, drgiite ait olma duygusu ve orgiitiin
amaglarini, politikalarini desteklemeyi kapsayan sadakat boyutunu igermektedir (Yiiceler, 2009:448).

Orgiitsel baglilik, calisanin gelecekte de orgiitte kalmak istemesinin bir dl¢iisiidiir (Newstrom ve Davis,
1993:198). Orgiitsel baghlik, ii¢ faktorle karakterize edilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 39):

e Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul gosterme,
e Orgiit adina anlamli ¢aba gdstermeye isteklilik gosterme,

e Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine giiglii bir arzu duymadir.

Organizasyon calisanlar1 diger tim iiretim faktorlerinden farkl olarak aktif bir 6zellik gosterir ve kendi
amaglarina ulasabildikleri oranda orgiitsel amaglar igin caligirlar ve ¢alistiklart organizasyona
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baglanirlar. Bu nedenle isgorenin isletme amaglarini benimsemesi ve orgiitsel bagliliklariin arttirilmasi
onemlidir (Ibicioglu, 2000:13). Orgiitsel baghlik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen
sonuglart azalttigi ileri siliriilmektedir (Bayram, 2005:125). Calisan orgiitiin amag¢ ve degerlerine ne
6l¢lide inanirsa Orgiite olan baglilik duygusu da o denli giiglii olacaktir. Eger ¢alisan orgiite sagladigi
katkiya karsilik aradigimi bulamazsa orgiite karst giiveni zedelenecek, bunun sonucunda orgiite olan
baglilig1 azalacak hatta orgiitten ayrilmaya kadar gidebilecektir.

Orgiitsel baghlik drgiite kars1 psikolojik bir aidiyettir. Bireyin bir 6rgiitle goniillii olarak ¢aligmasina yol
acan faktoriin orgiitsel baglhilik oldugu ileri siiriilmektedir (Kog, 2009:203). Isgdren, baslangicta
gereksinimleri karsilandigi, giidiilendigi i¢in Orgiitiine bagliyken, bu nedenler ortadan kalktiginda da
bagliligin siirdiiriiyorsa bu baglilik, bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir (Bagaran, 2000:233).

Yiksek orgiitsel baglilik bazen kisileri sinirlamakta, is degistirme imkanlari olmasina ragmen bunu
gerceklestirmelerini engellemektedir. Ancak her zaman Orgiitsel baglilik orgiitin amaglarini ve
degerlerini benimsemeyle gerg¢eklesmeyebilir. Kiginin issiz kalma riski orgiite olan bagliligina etki
edebilir.

Yiiksek orgiitsel baglilik; bireye, meslekte basar1 ve iicrette doyum saglayabilecegi gibi orgiit, isgdrenin
sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu {ist pozisyonlara getirerek bir sekilde
ddullendirmektedir (Bayram, 2005:136). Bir orgiitte yiiksek seviyede baglilik, aile iligkileri ve sosyal
iliskilerde stresle ve gerginlikle sonuclanabilir. Bir ise veya kariyere ug sinirlarda baglilik rneklerinde,

bireyler aile ve diger zorunluluklar pahasina zamanlarini ve enerjilerini islerine yatirabilirler (Giicld,
2006:33).

Diisiik orgiitsel baglilik; sdylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan orgiitiin adina zararlar
gelmekte, miisterilerin gliveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglayamamakta ve gelir kayiplar
meydana gelmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:54).

Orgiitsel baghlikla ilgili ilk arastirmalar drgiitsel baglihg1 orgiitsel degerlerin igsellestirilmesini yansitan
tek boyutlu bir yapi olarak tasvir etseler de Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligin ii¢ farkl bilesene sahip
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. S6z konusu bu 6geler, duygusal, devamlilik ve normatif baghliktir
(Ylceler, 2009:448). Duygusal, devamiilik ve normatif baghlik olmak iizere ii¢ farklh sekilde ortaya
¢ikan orgiite baglilik boyutlariin dort ortak 6zelligi vardir (Uygug ve Cimrin, 2004:91):

a. Psikolojik durumu yansitir.

b. Birey ile 6rgiit arasindaki iligkileri gosterirler.
c. Orgiit iiyeligini siirdiirme karari ile ilgilidirler.
d. Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir.

Duygusal baghlik; Isgorenin orgiite karsi hissettigi duygusal baglihgi, orgiitle 6zdeslesmesini ve
biitinlesmesini kapsamaktadir(Dogan ve Kilig, 2007:44). Devamlilik baghligi; orgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir(Gul vd, 2008:3). Normatif baghlik;
calisanlarin orgiitte kalmaya kendilerini zorunlu hissetmeleri seklinde agiklanir(Cakir, 2001:54).
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Giiglii bir duygusal baglilig1 olan calisanlar orgiitte ¢aligmaya, istekli olduklari i¢in; devam bagliligi
olan galisanlar ihtiya¢ duyduklart i¢in; normatif bagliligt olan ¢aliganlar ise zorunlu hissettikleri i¢in
devam ederler(Meyer ve Allen, 1997:11). Normatif baglilik, bireyin orgiitte ¢alismay1 kendisi igin bir
gorev olarak gormesi ve orgiitiine baglilik gostermenin dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle duygusal
bagliliktan, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmedigi igin
de devam bagliligindan farklidir (Cakir, 2001:54).

iS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Is doyumu ile drgiite baglilik iliskisini inceleyen bazi ¢alismalarda baglihgin is doyumuna yol agtig1,
diger bazi ¢alismalarda da is doyumu ile baglilik arasinda karsilikli iligki oldugu 6ne siiriilmektedir.
Ancak, bir kisim ¢aligmalarda ise orgiite bagliligin ti¢ boyutu ile is doyumu arasinda anlamli iliski
oldugu; is doyumunun duygusal ve normatif baglilik {izerinde pozitif, devamlilik baglilig: iizerinde ise
negatif etkisi oldugu saptanmistir (Uygue ve Cimrin, 2004:92).

Literatiire bakildiginda, i doyumu ve OoOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
Regresyon analizi uygulanmig bircok ¢alisma bulunmaktadir. Yilmaz(2009), Izgar(2008),
Samadov(2006), Tas(2011), Shore ve Martin(1989), Azeem(2010), Cekmecilioglu(2006), Giil
vd.(2008), Erdil vd.(2004), Yiksel(2003), Uygu¢ ve Cimrin(2004), Feinstein ve Vondrasek(2001)
yaptiklar1 ¢caligmalarinda Regresyon analizi uygulamis, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
tespit etmeye ¢aligmuglardir.

DeCotis ve Summers (1987) yaptiklar1 ¢galigmalarinda orgiitsel baglilik ile i doyumu arasinda pozitif bir
iligki oldugunu, Kacmar ve arkadaslari(1999) yaptiklar1 arastirmalarinda is doyumu ve Orgiitsel
bagliligin iliskili oldugunu, bu iligskinin de pozitif yonlii ger¢eklestigini, Vandenberg ve Lance (1992)
arastirmalarinda orgiitsel bagliligin i doyumuna yol agtigini, Feinstein ve Vondrasek(2001) restoran
calisanlar lizerine yaptiklari arastirmada is doyumu ile uygulanacak politikalarin, icret artiriminin, terfi
imkanlarinin, ¢aliyma kosullarinin iyilestirilmesinin orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigini, Igbaria ve
Guimaraes(1993) ise orgiitsel baglilik ve isten ayrilma isteginde iy doyumunun Snemli oldugunu tespit
etmislerdir.

Sigr1 ve Basim (2006), calismalardan elde ettikleri bulgular dogrultusunda, 6zel sektor ¢aliganlarinin
kamu sektorii calisanlarina gdre daha yiiksek bir is doyumuna ve Orgiitsel baghilik diizeyine sahip
olduklarini belirlemislerdir. Akar ve Yildirim (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada, is doyumunun
duygusal, devam ve normatif baglilik gibi ii¢ tip orgiitsel baglilikla da pozitif yonlii dogrudan iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Uygu¢ ve Cimrin (2004) ¢alismalarinda, duygusal ve normatif baglilikla is
doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugunu saptamislardir. Cekmecilioglu ise (2006) arastirmasinda,
duygusal baghlik ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki, buna bagli olarak da duygusal baglilik
ve is doyumunun isten ayrilma niyetini negatif yonde, verimliligi pozitif yonde etkiledigini tespit
etmistir. Bu ¢aligmaya benzer sekilde Giil ve arkadaslari (2008), yaptiklart arastirmalarinda is doyumu
ve Orgiitsel baglhiligin isten ayrilma niyetini negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi
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bulgusuna ulasmislardir. Cinar ve Kavlak(2009) arastirmalarinda igsel ve digsal doyumun oOrgiitsel
baglilikla pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Isgorenlerin istihdam edildikleri gorevlerin bireylerin yasamlarinin gayesi olarak ifade edebilecegimiz
degerleriyle catismamasi gerekir. Aksi takdirde bireylerin i doyumu ve verimlilikleriyle beraber
orgiitsel baghliklar1 da azalacaktir. Ornegin, radikal bir hayvan haklar1 savunucusunun bir et
isletmesinin hayvan kesimi bolimiinde istihdam edilmesi, bireyin verimlilik ve orgiitsel bagliligin
olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle organizasyon iiyelerinin degerlerinin analiz edilerek isgdren se¢im
siirecinde s6z konusu degerlere uygun bireylerin istihdam edilmesi énemlidir (ibicioglu, 2000:19).

Yiksek diizeyde bir is gerilimi ve yetersiz bir i doyumu ve Orgiitsel baglilik isgdrende stres, saglik
yakinmas1 ve orgiitsel ortamda ise yiiksek is devri, devamsizlik, diisiik is kalitesi, verimsizlik, orgiite
kars1 sadakatsizlik gibi olumsuz bireysel ve orgiitsel sonuglara neden olabilecektir. Bu nedenle orgiitsel
ortamda is tutumlarimi etkileyen is giicliigii degiskenlerinin belirlenmesi, sorunun ¢éziimii i¢in bir adim
olabilecektir (Yuksel, 2003:263).

ARASTIRMANIN YONTEMIi
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Eskisehir iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan isgilerin is
doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek, ¢alisanlarin iy doyumunun orgiitsel bagliliklarint ne
olciide etkiledigini tespit etmektir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini; 2010 yilinda Eskisehir tiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan isciler olusturmaktadir. Bu isletmelerde calisan iscilerin tamami zaman, eleman ve maddi
faktorler sebebiyle gozlemlenerek tam sayim yapilamadigindan basit tesadiifi érnekleme yontemine
gidilmis ve 2010 yilinda, Eskisehir iiretim sektdriinde faaliyet gosteren 9 iiretim isletmesinde galisan
600 kisi bu ¢alismanin érneklemini olusturmustur.

Basit tesadiifi 6rnekleme, tanimlanan evrendeki her elemanin, “esit” ve “bagimsiz” se¢ilme sansina
sahip olmasidir. Yani, her eleman esit se¢ilme sansina sahip olmali ve ayni1 zamanda birisinin segilmesi,
digerinin secilmesine kesinlikle engel olmamali, etki etmemelidir(Altunisik vd, 2001:70).

Veriler ve Toplanmasi

Eskisehir’de iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren 9 iiretim isletmesinin ilgili birimlerine anket formlari
gotiiriilerek ¢aliganlara ulagsmasi saglanmig ve arastirmada kullanilan verilere ulagilmistir. Uygulanan
anket 37 sorudan olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde is doyumu ile ilgili 20 soru(bunlardan 12 tanesi
i¢csel doyumu, 8 tanesi digsal doyumu 6lgen sorulardir), ikinci bolimiinde orgiitsel baglilikla ilgili 17
soru(bunlardan 6 tanesi duygusal bagllik, 6 tanesi devam bagliligi ve 5 tanesi de normatif baglilig:
Olgen sorulardir) ve son boliimde de isgilerin demografik ozelliklerini belirlemeye yodnelik 5 soru
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bulunmaktadir. Is doyumu igin giivenilirligi test edilmis Minnesota Is Doyum Anketi, orgiitsel baglilik
i¢in giivenilirligi test edilmis Meyer ve Allen’in gelistirdikleri 6l¢ek temel olarak alinmustir.

Is Doyumunu belirlemeye yonelik sorular i¢in ankete katilanlarm sorular1 1. Hi¢ Memnun Degilim, 2.
Memnun Degilim, 3. Kararsizim, 4. Memnunum, 5. Cok Memnunum seklinde 5°li Likert dlgegiyle
cevaplamalari istenmistir. Yapilan pilot ¢alismasinda Cronbach’s Alpha degeri 0,89 olarak bulunmustur.

Orgiitsel bagliligi belirlemeye yonelik sorular icin ankete katilanlarin sorular1 1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li
Likert 6lgegiyle cevaplamalari istenmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili olarak da yapilan pilot calismasinda
Cronbach’s Alpha degeri 0,83 olarak bulunmustur.

Eskigehir iiretim sektoriinde galisan ig¢ilere uygulanan anket formlari igerisinden 239 tanesi gecerli
olarak kabul edilmis ve degerlemeye alinmistir. 32 tane anket formu, istenilen bilgilerin ¢alisanlar
tarafindan eksik doldurulmasi nedeniyle degerlendirilmeye alinmamustir.

Verilerin Analizi

Bu caligmada, calisanlarin is doyumlarmin orgiitsel bagliliklarini etkileme boyutlarini belirlemek
amaglanmis ve bu dogrultuda hazirlanan anket calismasi Istatistiksel Paket Programi olan SPSS 16.0
kullanilarak Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilmistir(%5 anlamlilik diizeyinde verilerin analizi
gerceklestirilmistir).

Eskisehir tretim sektorinde ¢alisan iscilerin demografik ozellikleri Tablo 1 de, i¢sel doyum ve digsal
doyumun duygusal bagliliga etkisi Tablo 2 de, I¢gsel doyum ve digsal doyumun devam baglhiligina etkisi
Tablo 3 de, igsel doyum ve digsal doyumun normatif bagliliga etkisi Tablo 4 de verilmistir.

Tablo 1 de arastirmaya katilan Eskisehir iiretim sektoriinde ¢alisan isgilerin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu ve kurumdaki calisma siirelerinin frekans dagilimi gosterilmistir. Elde edilen
verilere gore Eskisehir iiretim sektoriinde ¢alisan isgilerin en fazla 36-40 yas arasinda oldugu(%38,5),
en az ise 22 ve alt1 yas grubunda(%0,8) oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet agisindan bakildiginda %95,8
lik bir oranla erkek c¢aliganlarin daha yogun oldugu gézlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina
bakildiginda %77,4 oranla evli olduklari, %19,7 oraniyla da bekar calisanlar oldugu saptanmustir.
Calisanlarin egitim durumlar incelendiginde %60,7’sinin lise mezunu, %25,5’inin ortaokul mezunu
oldugu, en az da iiniversite mezunu g¢alisanlarin (%5) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin su andaki
kurumda caligma siireleri incelendiginde ise yakin sonuglar elde edilmistir. iscilerin %27,6’smin 2-5 yil
ve 6-10 yildir galistig: tespit edilmistir. %0,4 tintin 20 y1l ve tizerinde ve %5’inin de 0-1 yildir kurumda
calistig1 gozlenmistir. Bulunan verilere gore; Eskisehir iiretim sektoriinti erkek calisanlarin, evlilerin,
36-45 yas arasindakilerin, lise mezunu olanlarin ve 2-10 yil arasinda kurumda ¢aliganlarin olusturdugu
tespit edilmistir.
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Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Oran(%)
Yas
22 ve alt1 2 0,8
23-30 67 28
31-35 72 30,1
36-45 92 38,5
46 ve Ustu 6 2,5
Cinsiyet
Kadmn 10 4,2
Erkek 229 95,8
Medeni Durum
Bekar 47 19,7
Evli 185 77,4
Bosanmis 7 2,9
Egitim Durumu
Ilkokul 21 8,8
Ortaokul 61 25,5
Lise 145 60,7
Universite 12 5
Calisma Siiresi
0-1 y1l 12 5
2-5y1l 66 27,6
6-10 y1l 66 27,6
11-15 y1l 64 26,8
16-20 y1l 30 12,6
20 y1l ve tizeri 1 0,4

lI¢sel Doyum ve Dissal Doyumun Duygusal Baghhga Etkisi

Calisanlarin i¢sel doyum ve digsal doyumlarinin duygusal bagliliga etkisi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: i¢sel Doyum ve Dissal Doyumun Duygusal Baghhga Etkisi

Bagimsiz Bagimh Degisken
Degiskenler Duygusal Baghhk

i B t p(Sig.)
I¢sel Doyum ,558 4,764 ,000
Dissal Doyum ,222 2,047 ,042
F 33,963 Sig.: 0,000
R 223

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizinde modelin genel anlamliligini test etmek amaciyla
olusturulan hipotezler;

Ho: B1=B>=0 (Model istatistiksel olarak anlamli degildir. Duygusal bagliliktaki degismeler,
i¢csel doyum ve dissal doyumdaki degismelere bagl olarak agiklanamaz).

Hi: En az bir B; digerlerinden farklidir. (Model istatistiksel olarak anlamlidir. Duygusal
bagliliktaki degismeler, i¢sel doyum ve digsal doyumdaki degismelere bagli olarak agiklanabilir).

Yapilan analiz sonucunda Anova tablosundaki p (Sig.) degeri 0,000 bulunmustur. p=0,000<a=0,05
oldugu i¢in Hy red edilir. %95 giivenle modelin istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilir. Diger
bir ifadeyle duygusal baglilik, i¢sel doyum ve digsal doyum ile ac¢iklanabilir.

Belirlilik katsayis1 olan R?, 0,223 olarak bulunmustur. Buna gore duygusal bagliliktaki degismelerin
%22,31 igsel ve digsal doyumdaki degismelere bagli olarak agiklanabilir. Duygusal bagliliktaki
degismelerin %77,7 ise i¢sel ve digsal doyum disindaki faktorlere bagl olarak agiklanabilir.

Coecfficients(katsay1) tablosuna gore ¢oklu dogrusal regresyon denklemi su sekilde formiile edilir:
Y=0,925+0,558.x,+0,222.X,

Icsel doyuma ait regresyon katsayisi olan B;=0,558, i¢sel doyumdaki bir birimlik artisin duygusal
baglilikta 0,558 birimlik bir artis meydana getirdigini gostermektedir. Bu durum, i¢sel doyum ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu; diger bir ifade ile i¢sel doyum arttik¢a
duygusal baglilikta da bir artig meydana geldigini ortaya koymaktadir. Digsal doyuma ait regresyon
katsayis1 olan ,=0,222, digsal doyumdaki bir birimlik artigin duygusal baglilikta 0,222 birimlik bir artig
meydana getirdigini gostermektedir. Bu durum, digsal doyum ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlu bir iligski oldugunu; diger bir ifade ile digsal doyum arttikga duygusal baglilikta da bir artig
meydana geldigini ortaya koymaktadir. Regresyon katsayilarina bakildiginda, i¢sel doyumun duygusal
baglilik tizerindeki etkisinin digsal doyuma gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde modeldeki katsayilarin anlamliligini test etmek amaciyla
icsel doyumla ilgili olusturulan hipotezler;
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Ho. B1=0 (Igsel doyumun %S5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamli
degildir. igsel doyum ile duygusal baghlik arasinda bir iligki yoktur).

Hi. B1#0 (Igsel doyumun %S5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamlidir.
I¢sel doyum ile duygusal baghlik arasinda bir iliski vardr).
Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, katsayilar tablosunda ig¢sel doyuma ait p (sig.)
degeri 0,000 bulunmustur. p=0,000<a=0,05 oldugu i¢in H, red edilir. Buna gdre i¢sel doyumun %5
anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamlidir. Diger bir ifade ile igsel doyum ile
duygusal baglilik arasinda bir iligki vardir.
Modeldeki katsayilarin anlamliligini test etmek amaciyla digsal doyumla ilgili olusturulan hipotezler;

Ho. P2=0 (Digsal doyumun %5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkis1 anlaml
degildir. Digsal doyum ile duygusal baglilik arasinda bir iligki yoktur).

Hi. B2#0 (Digsal doyumun %5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkist anlamlidir.
Digsal doyum ile duygusal baglilik arasinda bir iligki vardir).

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, katsayilar tablosunda digsal doyuma ait p (sig.)
degeri 0,042 bulunmustur. p=0,042<a=0,05 oldugu i¢in Hy red edilir. Buna gore digsal doyumun %5
anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamlidir. Diger bir ifade ile digsal doyum ile
duygusal baglilik arasinda bir iliski vardir.

I¢sel Doyum ve Digsal Doyumun Devam Baghhgina Etkisi

Calisanlarin igsel doyum ve digsal doyumlarinin devam bagliliga etkisi Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3: i¢sel Doyum ve Digsal Doyumun Devam Baghhgina Etkisi

Bagimsiz Bagimh Degisken
Degiskenler Devam Baghhg

i B t p(Sig.)
I¢sel Doyum -,131 -1,129 ,260
Digsal Doyum ,007 ,069 ,945
F 1,014 Sig.: ,364

R ,009

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde modelin genel anlamliligini test etmek amaciyla
olusturulan hipotezler;

Ho: B1=B,=0 (Model istatistiksel olarak anlamli degildir. Devam bagliligindaki degismeler,
icsel doyum ve digsal doyumdaki degismelere bagli olarak agiklanamaz).
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Hi: En az bir B; digerlerinden farklidir. (Model istatistiksel olarak anlamlidir. Devam
bagliligindaki degismeler, i¢sel doyum ve digsal doyumdaki degismelere bagli olarak agiklanabilir).

Yapilan analiz sonucunda Anova tablosundaki p (Sig.) degeri 0,364 bulunmustur. p=0,364>a=0,05
oldugu i¢in Hy kabul edilir. %95 giivenle modelin istatistiksel olarak anlamli olmadigina karar verilir.
Diger bir ifadeyle devam baglilig, i¢sel doyum ve digsal doyum ile agiklanamaz.

Belirlilik katsayis: olan R? 0,009 olarak bulunmustur. Buna gore devam baghlhigindaki degismelerin
%0,9u igsel ve digsal doyumdaki degismelere bagli olarak agiklanabilir.

Coefficients(katsay1) tablosuna gore ¢oklu dogrusal regresyon denklemi su sekilde formiile edilir:

Y=3,823 - 0,131.x, + 0,007.X,

Igsel doyuma ait regresyon katsayist olan B;= -0,131, igsel doyumdaki bir birimlik artisin devam
bagliliginda 0,131 birimlik bir azalis meydana getirdigini gostermektedir. Bu durum, i¢sel doyum ile
devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu; diger bir ifade ile i¢sel doyum arttik¢a devam
bagliliginda azalis meydana geldigini ortaya koymaktadir. Digsal doyuma ait regresyon katsayisi olan
3,=0,007, dissal doyumdaki bir birimlik artisin devam baghiliginda 0,007 birimlik bir artis meydana
getirdigini gostermektedir. Bu durum, digsal doyum ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugunu; diger bir ifade ile digsal doyum arttikga devam bagliliginda bir artis meydana geldigini ortaya
koymaktadir. Regresyon katsayilarina bakildiginda, i¢sel doyumun devam baglilig1 {izerinde negatif
etkisinin, digsal doyumun devam baglilig1 lizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde modeldeki katsayilarin anlamliligini test etmek amaciyla
icsel doyumla ilgili olusturulan hipotezler;

Ho. B1=0 (Igsel doyumun %S5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamli
degildir. Ii¢sel doyum ile devam baglhlig: arasinda bir iliski yoktur).

Hi. B1#0 (Igsel doyumun %S5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamlidir.
I¢sel doyum ile devam baghilig1 arasinda bir iligki vardr).

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, katsayilar tablosunda i¢sel doyuma ait p (sig.)
degeri 0,260 bulunmustur. p=0,260>0=0,05 oldugu i¢in H, kabul edilir. Buna gore i¢sel doyumun %5
anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkist anlamli degildir. Diger bir ifade ile igsel doyum ile
devam baglilig1 arasinda bir iligki yoktur.

Modeldeki katsayilarin anlamliligini test etmek amaciyla digsal doyumla ilgili olusturulan hipotezler;

Ho: PB2=0 (Dissal doyumun %5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamli
degildir. Digsal doyum ile devam baglilig1 arasinda bir iliski yoktur).

Hi. B2#0 (Digsal doyumun %5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamlidir.
Dissal doyum ile devam baglilig1 arasinda bir iliski vardir).

248



- I¢csel Ve Digsal Doyumun Orgiitsel Baglhihga Etkisi: Eskisehir

Uretim Sektorii Ornegi

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, katsayilar tablosunda digsal doyuma ait p (sig.)
degeri 0,945 bulunmustur. p=0,945>0=0,05 oldugu i¢in Hy kabul edilir. Buna gore dissal doyumun %5
anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkis1 anlamli degildir. Diger bir ifade ile digsal doyum ile
devam baglilig1 arasinda bir iligki yoktur.

I¢sel Doyum ve Dissal Doyumun Normatif Baghliga Etkisi

Calisanlarin igsel doyum ve digsal doyumlarimin normatif bagliliga etkisi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: i¢sel Doyum ve Digsal Doyumun Normatif Baglihga Etkisi

Bagimsiz Bagimh Degisken
Degiskenler Normatif Baghhk

i B t p(Sig.)
I¢sel Doyum ,269 2,554 ,011
Dissal Doyum ,319 3,265 ,001
F 24,054 Sig.: 0,000

R 169

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde modelin genel anlamliligimi test etmek amaciyla
olusturulan hipotezler;

Ho: B1=B,=0 (Model istatistiksel olarak anlamli degildir. Normatif bagliliktaki degismeler,
icsel doyum ve digsal doyumdaki degismelere bagli olarak agiklanamaz).

Hi: En az bir B; digerlerinden farklidir. (Model istatistiksel olarak anlamlidir. Normatif
bagliliktaki degismeler, i¢sel doyum ve digsal doyumdaki degismelere bagli olarak agiklanabilir).

Yapilan analiz sonucunda Anova tablosundaki p (Sig.) degeri 0,000 bulunmustur. p=0,000<a=0,05
oldugu i¢in Hy red edilir. %95 giivenle modelin istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilir. Diger
bir ifadeyle normatif baglilik, i¢sel doyum ve digsal doyum ile a¢iklanabilir.

Belirlilik katsayisi olan R? 0,169 olarak bulunmustur. Buna gére normatif bagliliktaki degismelerin
%16,9’u igsel ve digsal doyumdaki degismelere bagli olarak agiklanabilir. Normatif bagliliktaki
degismelerin %83,1°1 ise i¢sel ve digsal doyum disindaki faktorlere bagli olarak agiklanabilir.

Coecfficients(katsay1) tablosuna gore ¢oklu dogrusal regresyon denklemi su sekilde formiile edilir:
Y=1,484+0,269.x,+0,319.X,

f¢sel doyuma ait regresyon katsayisi olan B1=0,269, i¢sel doyumdaki bir birimlik artigin normatif
baglilikta 0,269 birimlik bir artis meydana getirdigini gostermektedir. Bu durum, igsel doyum ile
normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu; diger bir ifade ile i¢csel doyum arttik¢a
normatif baglilikta da bir artis meydana geldigini ortaya koymaktadir. Digsal doyuma ait regresyon
katsayis1 olan 3,=0,319, digsal doyumdaki bir birimlik artisin normatif baglilikta 0,319 birimlik bir artig
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meydana getirdigini gostermektedir. Bu durum, dissal doyum ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugunu; diger bir ifade ile digsal doyum arttikga normatif baglilikta da bir artiy meydana
geldigini ortaya koymaktadir.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde modeldeki katsayilarin anlamliligini test etmek amaciyla
icsel doyumla ilgili olusturulan hipotezler;

Ho. B1=0 (Igsel doyumun %S5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamli
degildir. I¢sel doyum ile normatif baglilik arasinda bir iliski yoktur).

Hi. B1#0 (Igsel doyumun %S5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamlidir.
I¢sel doyum ile normatif baglilik arasinda bir iliski vardir).

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, katsayilar tablosunda i¢sel doyuma ait p (sig.)
degeri 0,011 bulunmugstur. p=0,011<0=0,05 oldugu i¢in H, red edilir. Buna gdre i¢sel doyumun %5
anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamlidir. Diger bir ifade ile igsel doyum ile
normatif baglilik arasinda bir iligki vardir.

Modeldeki katsayilarin anlamliligini test etmek amaciyla digsal doyumla ilgili olusturulan hipotezler;

Ho: PB2=0 (Dissal doyumun %5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamli
degildir. Dissal doyum ile normatif baglilik arasinda bir iliski yoktur).

Hi. B2#0 (Dissal doyumun %5 anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkist anlamlidir.
Dissal doyum ile normatif baglilik arasinda bir iliski vardir).

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, katsayilar tablosunda digsal doyuma ait p (sig.)
degeri 0,001 bulunmustur. p=0,001<a=0,05 oldugu i¢in Hy red edilir. Buna gore digsal doyumun %5
anlamlilik diizeyinde regresyon denklemine katkisi anlamlidir. Diger bir ifade ile digsal doyum ile
normatif baglilik arasinda bir iligki vardir.

SONUC

Bu arastirmada, Eskisehir iiretim sektoriinde calisan iggilerin is doyumlarinin (igsel ve digsal doyumun)
orgiitsel bagliliklarima (duygusal, devamlilik ve normatif baglilik) etkisi belirlenmeye g¢alisilmig ve su
sonuglara ulagilmstir:

Yapilan analiz sonucunda duygusal bagliligin, i¢sel doyum ve digsal doyum ile agiklanabilecegi tespit
edilmistir. Duygusal bagliliktaki degismelerin %22,3’li i¢sel ve digsal doyumdaki degismelere bagli
olarak agiklanabilir. Duygusal bagliliktaki degismelerin %77,7 ise igsel ve digsal doyum disindaki
faktorlere baglidir. Hem i¢sel doyumun hem de digsal doyumun duygusal baglilikla iliskili oldugu
belirlenmistir. i¢sel doyum ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu; diger bir ifade
ile i¢sel doyum arttika duygusal baglilikta da bir artis meydana geldigi tespit edilmistir. igsel doyum ve
duygusal baglilik arasindaki iligki gibi, digsal doyum ile duygusal baglilik arasinda da pozitif yonlii bir
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iliski oldugu, digsal doyum arttik¢a duygusal baghlikta da bir artiy meydana geldigi belirlenmistir.
Ancak, i¢sel doyumun duygusal baglilik iizerindeki etkisinin digsal doyuma gore daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarma gére devam baglhihigi, igsel doyum ve digsal doyum ile agiklanamaz. igsel
doyum ile devam bagliligi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu; igsel doyum arttikga devam
bagliliginda azalis meydana geldigi tespit edilmistir. Digsal doyum ile devam baglili§1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu; diger bir ifade ile digsal doyum arttik¢a devam bagliliginda da bir artis meydana
geldigi belirlenmistir.

Yapilan analize gore normatif baglilik, i¢csel doyum ve digsal doyum ile aciklanabilir. Normatif
bagliliktaki degismelerin %16,9’u igsel ve digsal doyumdaki degigmelere bagli olarak agiklanabilir.
Normatif bagliliktaki degismelerin %83,1°1 ise igsel ve digsal doyum disindaki faktorlere baglidir. Hem
i¢sel doyumun hem de dissal doyumun normatif baglilikla iliskili oldugu belirlenmistir. i¢sel doyum ile
normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu; diger bir ifade ile i¢gsel doyum arttikga normatif
baghlikta da bir artis meydana geldigi tespit edilmistir. Icsel doyuma benzer sekilde dissal doyum ile
normatif baglilik arasinda da pozitif yonlii bir iliski oldugu; diger bir ifade ile dissal doyum arttikga
normatif bagllikta da bir artig meydana geldigini tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; igsel ve dissal doyumun, duygusal ve normatif baglilig
etkiledigi, devam bagliligina bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.

KAYNAKCA

AKAR, C. ve T. YILDIRIM (2008); “Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Rol Stres
Kaynaklar1 Arasindaki Iliskiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektériinde Bir Alan
Uygulamas1”; Gazi Unv. 1.1.B.F. Dergisi; 10(2).

ALTUNISIK, R., R. COSKUN vd. (2001); Sosyal Bilimlerde Arastirma Yo6ntemleri SPSS Uygulamali,
Sakarya Kitabevi.

ARISOY B.(2007); Orgiitsel letisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkiler, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisi.

AZEEM S. M. (2010); “Job Satisfaction and Organizational Commitment among Employees in the
Sultanate of Oman”, Psychology, (1).

BASARAN I.E. (2000); Orgiitsel Davranis: Insanin Uretim Giicii; Ankara.

BATIGUN A. ve N. SAHIN (2006); “Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalari I¢in iki Olgek: A-Tipi
Kisilik ve Is Doyumu”; Tiirk Psikiyatri Dergisi 17(1).

251



BAYRAM L. (2005); “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglhilik”; Sayistay Dergisi, Say1:59,
Ekim-Aralik.

BINGOL D. (1990); Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler; Atatiirk Universitesi Basimevi, Erzurum.

CHARLES G: ve M. DURICK(1988); “Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment
in Human Servise Organizations”, Administrative Science Quarterly, Vol:33(1).

CAKIR O. (2001); ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler; Ankara.

CEKMECILIOGLU H. (2006); “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarinm Isten Ayrilma Niyeti ve
Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”; Endistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi; C:8; S:2.

CETINKANAT C. (2000); Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu; Am Yayncilik.
CINAR 1. ve 0. KAVLAK(2009); “Izmir ilinde Calisan Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinde Is
Doyumunun ve Buna Etki Eden Faktérlerin Incelenmesi”, Akademik Acil T1ip Dergisi, C:8, S:3.

DAVIS K. (1984); (Cev: Kemal Tosun) Isletmede Insan Davranisi: Orgiitsel Davranis; Istanbul.

DECOTIS T. A.; T. SUMMERS (1987); “A Path Analysis of a Model the Antecedents and
Consequences of Organizational Commitment”; Human Relations; Vol:40; No:7.

DOGAN 8. ve S. KILIC (2007); “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”; Erciyes Unv. 1.1.B.F. Dergisi, S:29; Temmuz-Aralik.

ERDIL O., H. KESKIN vd. (2004); “Y&netim Tarz1 ve Calisma Kosullari, Arkadaslik Ortami ve Takdir
Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektdriinde Bir UygulamaF”; Dogus
Universitesi Dergisi 5(1).

ERDOGAN 1. (1996); Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis; Istanbul.

FEINSTEIN A. H. ve D. VONDRASEK(2001); “A Study of Relationships between Job Satisfaction
and Organizational Commitment among Restaurant Employees”, University of Nevada, Las Vegas,
http://hotel.unlv.edu/pdf/jobSatisfaction.pdf.

GUCLU H. (2006); Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi;
Anadolu Universitesi Yayinlar1 No:1681, Eskisehir.

GUL H.; E. OKTAY ve H. GOKCE (2008); “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti
ve Performans Arasindaki {liskiler: Saghk Sektoriinde Bir Uygulama”; Akademik Bakis; Say1:15.

IGBARIA M. ve T. GUIMARAES(1993); “Antecedents and Consequences of Job Satisfaction among
Information Center Employees”, Journal of Management Information Systems, VVol:9, No:4, Spring.

252


http://hotel.unlv.edu/pdf/jobSatisfaction.pdf

- I¢csel Ve Digsal Doyumun Orgiitsel Baglhihga Etkisi: Eskisehir

Uretim Sektorii Ornegi

IZGAR H. (2008); “Okul Yéneticilerinde Is Doyumu ve Orgiitsel Baglihk”, Selcuk Universitesi,
Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi, S:25.

IBICIOGLU H. (2000); “Orgiitsel Baghlikta Paradigmatik Uyumun Yeri”; Dokuz Eyliil Unv. I.I.B.F.
Dergisi; C:15; Sayi:1.

INCIR G. (1990); Calisanlarin is Doyumu Uzerine Bir Inceleme; MPM Yayinlar1 No:401.

KACMAR K. M., D. S. CARLSON ve R. A. BRYMER(1999); “Antecedents and Consequences of
Organizational Commitment: A Comparison of Two Scales”, Educational and Psyhological
Measurement, 59/6.

KOG H. (2009); “Orgiitsel Baglilik Ve Sadakat iliskisi”; Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi; C:8; S:28.
KOLASA B. (1979); Isletmeler i¢in Davrams Bilimlerine Giris; Fatih Yaymevi, Istanbul.

LUTHANS F. (1992); Organizational Behavior; Sixth Edition, New York: McGraw-Hill.

MEYER J. P. Ve N. J. ALLEN(1997); Commitment in the Workplace; Theory, Research and
Application, SAGE Publications Thousand Oaks, California.

MINER John B. (1992); Industrial-Organizational Psychology; International Edition.

NEWSTROM J. ve K. DAVIS (1993); Organizational Behavior Human Behavior at Work; Ninth
Edition.

OZGEN H. (2002); Insan Kaynaklar1 Yénetimi; Nobel Kitabevi.
ROBBINS S. P. (2005); Organizational Behavior; International Edition.

SAMADOV 8. (2006); Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Ozel Sektérde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

SEVIMLI E. ve O. F. ISCAN (2005); “Bireysel ve Is Ortamimna Ait Etkenler A¢isindan Is Doyumu”;
Ege Akademik Bakis, Ekonomi, Isletme ve Uluslar arasi iliskiler ve Siyaset Bilimleri Dergisi; C:5; S:1-
2.

SHORE L. M. ve H. J. MARTIN(1989); “Job Satisfaction and Organizational Commitment in Relation
to Work Performance and Turnover Intentions”, Human Relations, V:42, N:7.

SIGRI U. ve N. BASIM (2006); “Is Gorenlerin Is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi:
Kamu ve Ozel Sektérde Karsilastirmali Bir Arastirma”; SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar
Derqgisi; 6(12).

SILAH M. (2005); Endiistride Calisma Psikolojisi; Segkin Yaymcilik.

253



SEKER B. ve G. ZIRHLIOGLU (2009); “Van Emniyet Miidiirliigii Kadrosunda Calisan Polislerin
Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumlari Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi”; Polis
Bilimleri Dergisi; Cilt: 11(4).

SIMSEK M. S. , T. AKGEMCI ve A. CELIK (2003); Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis; Yenilenmis 3. Baski.

TAS Y. (2011); “Is Tatmini ve Bilgi Paylasim Diizeyinin Duygusal _Baghhga Etkisi: Kocaeli
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde Bir Arastirma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittsu Dergisi, 21/1.

UYGUC N. ve D. CIMRIN (2004); “DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvari
Calisanlarinin Orgiitsel Bagliliklarimi ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorler”; Dokuz Eylil
Unv. 1.I.B.F. Dergisi; C:19; Say:1.

VANDENBERG R. J.; C. E. LANCE (1992); “Examining the Causal Order of Job Satisfaction and
Organizational Commitment”; Journal of Management; VVol:18; No:1.

YETIM U. (2001); Toplumdan Bireye Mutluluk Resimleri; Baglam Yayinlari, istanbul.

YILMAZ E. (2009); “ilkégretimde Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarimin, i3 Doyumlari ve
Okullardaki Orgiitsel Yaraticilik Acisindan Incelenmesi”, ilkdgretim Online, 8(2).

YUCELER A. (2009); “Orgiitsel Bagllik ve Orgiit Iklimi Iliskisi: Teorik ve Uygulamal1 Bir Calisma”;
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enst. Dergisi; 22.

YUKSEL 1. (2003); “Hemsirelerin Is Giigliigiinii Olusturan Degiskenlerin Is Doyumu, Is Gerilimi ve
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Analizi”; Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi; C:13; S:1.

254



