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OZET: Bu makalede, mobil yayincilik, mobil igerik, mobil pazarlama ve reklamcilik, mobil igerik ve
yaymncilikta izne bagli pazarlama modelinin kullanimi konularinda uzmanlara ve yayincilarla yapilan
derinlemesine miilakatlarla ilgili konular incelenmistir. Bunun i¢in 42 mobil yayinct ve uzmanla
derinlemesine miilakat yontemiyle gortisiilmiistiir. Mobil iletisim ortaminin yayincilik, reklamecilik ve
pazarlama alanlarindaki etkileri ve bunlarin sonuglari, uzman goriisleriyle ortaya konulmustur ve mobil
icerik ve yaymcilikta izne bagli pazarlama modelinin tutarliligi da uzmanlarca onaylanmistir.

Anahtar kelimeler: Mobil yayincilik, igerik, reklamcilik, izin tabanl pazarlama.

ABSTRACT: This article analyse mobile communication and usage of permission based marketing in
the mobile content and publishing via interviews with in-depth interview method. Interview subjects
were 42 specialists from mobile publishing, broadcasting, narrowcasting, mobile content, mobile
marketing and advertisement fields. Specialists were approved consistency of usage of permission based
marketing in the mobile content and publishing.
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GIRIS

Mobil iletisim sektorii tiim diinyada internet sektoriinden de dinamik. Bu ylzden her gin yeni
uygulamalar, teknolojiler, kurallar, is modelleri ortaya ¢ikmakta. Bu hareketlilik ve alisilmig
modellerden gelen karliligin stirmesi karar verici konumundaki devlet yetkilileri, operatorler, yazilim ve
donanim iireticileri, yayinct ve reklamcilar nezdinde belirsizlige ve yenilik ve farkli modellere uyumla
ilgili yavasliga yol agmakta.

Bireyin giin boyu ii¢ temel ekrani, televizyon, bilgisayar ve mobil iletisim donanimidir. Mobil igerige
bilgisayardakinden farkli bir ortam olan mobil webden de erisilir. Bilgisayarla bir oturumda 1 saatlik bir
erisim s6z konusu olabilirrken, mobil donanimlarda bu 5 dakikaya kadar diiser. Sayisallasma ve
kullanic1 odaklilikla gercek yakinsama goriildiikce, bu ekranlar da bir araya gelmektedir. Diinya
medyasi bu {i¢ ekran1 bir arada degerlendirerek uygulama gelistirmekte, her ortama haber iletebilen bilgi
ve uzmanlikta muhabirler, gelismis donanimlar kullanarak 6ne ¢ikmakta, bireyler de muhabirlesmekte.
Mobil igerik ve yayincilik medya ekonomisi agisindan yeni ufuklar gostermekte, sadece teknik yenilik
ve yayincilara sundugu olanaklarla degil, yeni ekonomi ve is tanimlarindaki ¢erceveyle de sosyal ve
bireysel hayati etkilemekte. Mobil iletisim, igerik ve uygulamalar sadece Web'in uzantisi veya tek
bagina bir sektore ait, gesitli lisans ve altyapilarla korunan teknolojiler de degildir. Tersini diisiinmek
kavram ve is modellerini, bunlarin sosyal ve bireysel etkilerini anlamay1 giiclestirir. Mobil iletisim,
icerik, uygulamalar ve Web, bir ortakyasar-simbiyotik iliskiyle birbirini etkiler; birbirinden ayr1 ve tekil
degerlere sahiptir, ancak birlikte 6grenip gelisirler.

Mobil iletisimin popiilerligine ragmen, bilimsel ¢aligmalar en ¢ok teknoloji ve pazarlama odaklidir;
mobil iletisimle ilgili bireysel ve toplumsal ¢alismalar daha geridedir. Ozellikle mobil iletisimle ilgili
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bireysel ve toplumsal ¢ercevedeki akademik caligmalarin azligi ve bilgi tabaninin bazi noktalarda
sifirdan kurulmasinin gerekmesi bu makalenin hazirlanmasinda karsilagilan bir sorundur. Konuyla ilgili
akademik caligmalarda agirlikli olarak temel alinan teknolojik belirlenimcilik, teknolojinin degisimi
topluma dayattigint ve degisimin gerceklesecegi ortami da belirledigini 6ne siirer. Teknolojik
belirlenimcilik yaklagimi, insana segme sansi birakmaz ve kullandigi teknolojiden sorumlu tutmaz. Bu
makalenin kuramsal temelleri arastirilip diisiinsel ¢ercevesi olusturulurken, insanlarin her zamankinden
cok daha fazla bilingli secimler yaptiklari, en azindan sec¢imlerini ussallagtirma yoniinde artik her
zamankinden daha belirgin bir ¢aba gosterdikleri diisiiniilmiistiir.

Diinyada 5 milyar1 agkin mobil iletisim donanimi kullanicisi, 1.2 milyar sabit telefon kullanicisi ve 1.9
milyar Internet kullanicisi var (Milliyet, 16.7.10; Internet World Stats, 31.07.10; ITU, 2010). Bu
rakamlar 1s1ginda dikkate deger bir alan olan mobil iletisim konusunda akademik anlamda teknik,
toplumsal, yayincilik ve pazarlama odakli ¢aligmalar da yapilmaktadir (Agar, 2003). Mobil iletisim
yogun kullanilsa da, mobil igerik tiiketimi ekonomik degiskenlere ¢ok baglidir (Butcher, 03.06.10).
Mobil ortamda diger iceriklerden ¢ok ses ve SMS tiiketilir (McClatchey, 2006 ve Marketingcharts.com,
11.05.10). Bu alanda igerik tiiketimini kolaylastirip tesvik edebilecek alternatif yontemler ve is
modelleri de vardir (Juniper Research, 2008). Bunlardan birisi de mobil igerik ve yayincilikta izne bagh
bireysel pazarlama modelidir (Kéroglu, 2009):
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Sekil 1 - Mobil Yaymncilikta izne Bagh Bireysel Pazarlama Modeli, (Kéroglu, 2009)

Mobil Yaymcilikta izne Bagli Bireysel Pazarlama Modeli su taraflardan olusur: Kullanic: mobil iletisim
hizmetlerinden yararlanan gergek kisi. Yayinct mobil iletisim ortamu igin igerik iireten ya da uyarlayan
gercek ya da tiizel kisi. Operatér mobil iletisim altyapisi ve/veya frekans lisansi sahibi olup hizmet
sunan tiizel kisi. Reklamveren mobil iletisim ortaminda {irlirn, hizmet veya fikrin tanitimi, satis1 ya da
imaj giiclendirme amaciyla reklam yayinlatan ger¢ek ya da tiizel kisi. Pazarlamaci-reklamci mobil
iletisim ortamina uygun pazarlama iletisimi mesajlar1 iireten tiizel kisi.

Mobil Yayincilikta izne Bagli Bireysel Pazarlama Modeli’nde taraflarin aralarindaki iliskilerin soyle
gergeklesecegi ongoriliir: Kullanict profil bilgisini paylasir, karsiliginda belli miktarda lcretsiz igerik
alir, aym1 zamanda kendisine 06zel hazirlanan belli miktarda pazarlama iletisimini
okur/dinler/izler/kullanir. Yayinci mobil ortamda iceriklerini hedef kitlesine ulastirir. Operatér mobil
iletisim altyapisi sunar. Reklamveren mobil ortamda mesajlarin1 hedef kitlesine ulastirir. Pazarlamaci-
reklamci iletilecek mesajlar1 hazirlar, igeriklerle birlestirir. Modeli bir drnekle agiklamak gerekirse: A
medya kurulusu (yayinci), hedef kitlesine (kullanict), B pazarlama-reklam firmasiyla anlasarak 6zel
ticretsiz igerikler sunmay1 hedefler. Bunun ig¢in A ve B ilgili operatdrlerle altyapi anlagmasi yapar. B
reklamverenlerin, A’nin sunacagi kullanici profil bilgilerine ulagimini ve pazarlama igeriginin iletimini
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yonetir. Ilgili iilkenin telekomiinikasyon denetleme kurumu, profil bilgilerinin giivenligini ve kullanict
sozlesmesine uygun kullaniminmi denetler. Gelir aktarimi reklamverenin B’ye, B’nin de A’ya ve
operatdre iicret aktarmasiyla gerceklesir. Operatdre altyapi kullamm bedeli de verilir. Taraflar
arasindaki iliskiler &ngériilenden daha karmasik veya farkli da olabilir. Ornegin bir operator kendi igerik
ekosistemiyle yayinci roliine biiriinebilir veya reklamveren ya da pazarlama sirketi kendi irettigi
igerikleri kullanicilara sunmak isteyebilir. Aymi bigimde kisisel yayincilik yapmak isteyenler
olusturulabilecek bir altyap: ile reklam ve pazarlama sistemlerini gelir elde etmede kullanarak kendi
iceriklerini ilgililerle paylasir. Tiim bu durumlarda, savunulan model alternatif bicimlerde kendini
yeniler. Modelin degismeyecek 6zii, izne baglh bireysel pazarlama karsiliginda mobil igerik tiiketimidir.
Modelde kullanici 6zellik ve tercihlerine iligkin verilerinin bulundugu yer 6nemlidir. Artik ister yayinci,
ister reklamveren olsun hemen her sirketin belli seviyelerde CRM sistemi vardir. Ancak etik acidan ve
rekabet kosullarinin tam saglanmasi i¢in modelde kullanilan 6zel verilerin kullanicilarin erisip
giincelleyebilecekleri bigimde, kullanicinin vatandasi oldugu devletge ve/veya uluslararasi giivence
altina alinmis bigimde, ilgili tiim taraflarin belirleyecekleri kosullar ve 6zellikler gergevesinde isleyen
bir veritabaninda korunmasi gerekir. Kullanict mahremiyetinin korunmasi igin her kullaniciya
vatandaslik veya sosyal giivenlik numarasi gibi bir tekil kimlik numarasi da verilir.

Kullanici bu modelden istege bagl yararlandigindan, igerik kullanimi karsilign kisisel bilgi
paylasiminda bireysel tercih yapar. Yayinci mobil ortamda iceriklerini hedef kitlesine ulagtirir. Diger
taraflarla saglayacagi gorevdeslik ve sinerji ile ek bir ortamda daha igerik sunar. Kullanicilarin
isteyecegi igerikleri iiretir ve reklam gelirlerini artirir. Operator mobil iletisim altyapisi sunar. Taraflarin
tamaminin veri iletigimi i¢in kullanmasi gereken altyap1 saglayicidir. Bluetooth, WiFi ve wireless mesh
gibi teknolojiler diginda mobil iletisim donanimlarinin veri iletisimi i¢in kullanabilecekleri ag altyapist
ve islemlerin ticretlendirilmesi operatorlerce saglanir. Reklamveren mobil ortamda mesajlarini hedef
kitlesine ulastirirken hedefli iletisimle daha verimli kampanyalar {iretir. Pazarlamaci-reklamei iletilecek
mesajlar1 hazirlar, igeriklerle birlestirir, hedefli iletisimle daha verimli kampanyalar iiretir. Bunlar
modelin ilgili taraflarin yararlarina olan Ozellikleridir. Mobil icerik ve yayinlar ekonomik agidan
kullanicilara yiik getirmeden bu modelle daha etkin sunulabilir.

ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’deki mobil icerik ve yayincilik alanini anlamak ve izne bagh bireysel
pazarlama modelinin mobil yayincilifa uyarlanmasi modeline uzmanlarin bakislarini arastirmak, elde
edilecek bulgulardan yola c¢ikilarak kullanicilara yonelik hazirlanacak bir anketin faktorlerini
belirlemektir. Uzmanlardan su bilgiler elde edilmeye g¢alisilmistir: Mobil igerik ve yayin kullanici
profili, mobil yayincilik ve pazarlama, mobil igerik kaynaklarinin 6zellikleri ve sagladiklar1 hizmetler,
sorunlar, is modelleri.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirma yontemi derinlemesine miilakattir. Degerlendirmelerini almak amaciyla mobil yazilim,

operatdr, donanim, igerik-yayn, pazarlama ve danismanlik sektorlerinden karar verici ve uzmanlarla
goriisiilmiistiir. Kaynak kisinin teknik ya da icerikle ilgili bilgisinin yeterliligine dikkat edilerek
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gorigiiliip bilgiler alimmigtir. Goriigsmeler igin ilgililerle e-postayla iligki kurulmus, randevular alinmis,
Nisan-Kasim 2008 tarihleri arasinda, izin alimip ses kaydedilerek goriigiilmiis ve kayitlar ¢oziilerek
yaziya aktarilmustir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Gergeklestirilen derinlemesine miilakatlarla karar verici ve uzmanlardan alinan bilgiler, ses
kayitlarindan metne aktarilmigtir. Sorulan sorular ve katilimcilarin temel demografik bilgileri makalenin
ekinde goriilebilir. Bu goriismelerde su temel bagliklar iistiinde durulmustur: Mobil ve internet
yayimciliginin farklari, mobil ve internet pazarlama ve reklamciliginin farklari, mobil igerik is modelleri,
mobil pazarlama ve reklam is modelleri, mobil yaymeciligin Tiirkiye’de gelisimi, mobil pazarlama ve
reklamimn Tiirkiye’de gelisimi, mobil igerik ve yayincilikta izne bagli bireysel pazarlama modeli, mobil
icerikler ve internet reklam modeli, mobil yayinciligin sorunlari, mobil reklam ve pazarlamanin
sorunlari.

Arastirma i¢in 74 kisilik mobil operator, 55 kisilik yayin, 78 kisilik pazarlama ve reklam, 94 kisilik
yazilim, 50 kisilik donanim ve 169 kisilik genel uzman bagligi altinda karar verici ve uzmanlardan
olusan toplamda 516 kisilik bir gruba e-posta ve yiizyiize goriigmelerle ulagilmistir. Bu grubun mobil
iletisim alaninda is yapma deneyimi olan kisilerden se¢ilmesine dikkat edilmistir. Ulasilan uzman ve
karar vericilerden arastirmaya katilmayi kabul eden toplam 26 tanesiyle yiizyiize derinlemesine
goriisiilmiis, 16 tanesinden e-postayla yanitlar1 alinmis ve boylece 42 kisilik uzman arastirma
orneklemine ulasilmistir. Ulagilan grubun sayisina ragmen arastirmaya katilimin az olusunun nedenleri
arasinda basta ticari mahremiyet endisesi yer almaktadir. 32’si erkek, 10‘u kadin olan katilimcilarin yas
ortalamast 33,9°dur. Katilime1 meslek gruplari miihendis, tasarimci, sirket sahibi, pazarlamaci,
danigsman, yayinci ve sirket yoneticisidir. Katilimcilarin biri doktora, 26’s1 lisans, 8’1 lisansiistii, 6’s1
MBA seviyesinde egitime sahipken, biri de lisans terktir.

Goriisilen uzmanlarin ¢alistiklar1 firmalar sunlardir: Mobil pazarlama ajanst Electric Agency,
pazarlama ajanst Trafo, mobil teknoloji gelistirme sirketi Medianova, Diinya Mobil Iletisim
Teknolojileri ve Danigmanlik, online icerik ve pazarlama sirketi Yogurt Bilgi Teknolojileri, uluslar arasi
isletim sistemi ve ofis ve verimlilik yazilimlar1 firmas1 Microsoft, gorsel yayincilik sirketi Dogan TV
Holding, mobil yazilim sirketi ODC Software, uluslararasi tasarim yazilimlar1 ve sistemleri firmasi
Adobe, kurumsal bilisim sistemleri firmast Sun, ¢evrimi¢i ve mobil tasarim ve icerik ajanst Emedya,
mobil donanim ve altyap1 firmas1 Ericsson, Tiirkiye Sinema Eseri Sahipleri Meslek Birligi SESAM,
Kapital Medya grubundan Digitalage Dergisi, mobil operatdor Avea, Ciner Yaym Holding, Kadir Has
Universitesi, uluslararasi mobil medya ve reklam haberleri sitesi Mobiadnews.com, mobil teknoloji
firmas1 Loodos, ¢evrimigi ve mobil igerik odakli Internet Holding, sayisal yayin platformu Digiturk,
cevrimici tasarim ve icerik ajanst Overteam Technologies, mobil teknoloji firmas1 Mobinex, mobil
icerik gelistirme ve yatinm grubu Retromedya, uluslararasi teknoloji organizasyonu ve toplulugu
Mobile Monday, bilisim yaymciliglr ve arastirmalari odakli Interpro Holding, son kullanici dergisi
Mobillife, mobil teknoloji firmasi Pozitim, ¢evrimigi ve mobil sanal topluluk sitesi Zurna.com, mobil
donanim ve altyap1 sirketi Desnet, mobil pazarlama ve proje sirketi Vodera, mobil proje sirketi Done
fletisim Bilgi Sistemleri, mobil teknoloji ve proje sirketi 4Play, haber sitesi Maxihaber.net, son kullanict
dergisi Mobimag, danismanlik, aragtirma ve egitim sirketi Crenvo, mobil operatdr Turkcell, e-is sirketi
Vendio, Is Bankasi, gazete eki Milliyet Mobil.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilime1 uzmanlar mobil iletisim, operator, yayimncilik, donanim, pazarlama, yazilim alaninda diinyada
ve Tlrkiye’de giincel durumu igeren niteliksel verileri sézlii olarak paylastilar. Uzmanlara yoneltilen
sorular makalenin ekinde goriilebilir. Katilimcilara sorulan sorularla internet ile mobil ortamda
yayincilik ve pazarlamanin farklari, uygulanan ve uygulanabilecek yayincilik ve pazarlama is modelleri,
Tiirkiye’deki mobil yayinciligin gelisimi ve bugiinii, mobil yayincilikta izne bagli pazarlama modelinin
kullanimi, internetteki reklam modelinin mobil ortama taginmasi ve bu alanlardaki sorunlar 6grenildi.
Bu bilgiler asagidaki altbasliklarda okunabilir:

Mobil iletisimde teknik, ekonomik altyapi. Internet ve mobil ortamda zengin igerige ve Ozellikle
videoya dayali igerik yatirimlarinin yapilmasi diger ortamlardan daha ucuza maloluyor. Ancak
altyapilarin gelismesi ve sabit licretli tarifelerin yayginlagsmasiyla bu igeriklerin mobil ortamda rahatlikla
tilketilmesi s6z konusu. Televizyon yayinciligindaki gibi gelismisi hukuki altyapilar mobil ve internet
icin sozkonusu degil. Altyapi, DRM ve icerik sdzlesmeleri mobil yayincilikla ilgili sorunlar arasinda.

Mobil iletisimde de bilgisayar basindaki gibi deneyim ve bunu etkileyen tasarim onemli. O yiizden
genis ekranli ve gelismis 6zellikli akilli telefonlarin satiglari artiyor. Bu da igerik kullanimini olumlu
etkiliyor. Basili yayin internet yayiindan ne kadar farkliysa, internet yayimi da mobil yayindan o kadar
farkli.

Telekomiinikasyon belli bir tarihe kadar Ericsson, Nokia, Alcatel, Siemens gibi firmalarin yonettigi son
kullanici talepleriyle sekillenmeyen bir sektordii. Sonralart kullanici gereksinimleri incelenmeye
bagland.

Mobil iletisim donanimi kullanicilar: spam igerikli SMS’lerle rahatsiz edilip dolandirilabildiklerinden,
mobil pazarlama noktasinda kirli bir mecra olarak goriilmeye baglanmisti. Ancak operatorler isbirligi
yapacaklar1 kurumlar1 daha dikkatli segmeye bagladilar, bazi kurallar ve yaptirimlar getirdiler. Ancak
bundan sonra rahatsiz edici durumlar sonlandi.

Sirketler ekonomik olarak belli asamalardan gegerler: Startup-yeni kurulan, Star-rakibi yoktur ve para
kazanir, Cash cow-rakibi vardir ama halen para kazanir. Bu Tirkiye’deki operatorler igin de gegerli.
Ornegin Turkcell sonuncu asamadadir.

flgili kurumlarin ydnetici ve sahipleriyle devlet biinyesindeki ilgililerin verdigi kararlarin olumsuzlugu
diger igerik alanlarinda oldugu gibi mobil icerigin gelisimini de yavaglatiyor.

Ozellikle mobil iletisim donanimu iireticileri, tiiketici gereksinimlerinden gok satis pazarlama avantajini
diislinerek yeni tiriinlerini tasarlayip iiretiyor ve pazara sunuyorlar.

800°den fazla birbirinden farkli 6zellikte mobil iletisim donanimi modeli var. Mobil igerigin bunlara
uyumlu hazirlanmasi standartlar oturmadigindan gelistiricileri zorluyor.

Mobil iletisimde pazarlama: Reklam destekli pazarlama mobil igerik ve yaymlarin tiiketimini artirir
ancak dikkat edilmesi gereken konular var. Bunlar, her asamada kullanici onaymna bagvurularak
kullanici izninin alinmasi, profillemeyle elde edilen verilerin reklamlarin kullaniciya uygun olmasin
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saglayacak bicimde kullanilmasi, mecranin ve kullanim aligkanliklarinin g6z 6niinde bulundurularak
kullanicinin rahatsiz edilmeden gereksinimleri dogrultusunda igeriklere ve reklamlara erismesinin
saglanmasi.

Tirkiye’de aktif mobil pazarlama caligmalarinin baglayist 2002°ye dayaniyor. Operatdr Turkcell bu
alanda en ¢ok yatirim ve igbirligi yapan kurulus. Internette hemen hi¢ diizenleme yapilmazken, mobil
ortamda operatorlere bagli pazarlama calismalar1 yapildigindan ilgili taraflarin operatorlerin belirledigi
kurallara uymasi gerekiyor.

Odenen yiiksek telifler nedeniyle igeriklerin mobil ortamda sadece reklam gelirine dayali olarak
satilmasinda zorlanacaklarini diislinen yayincilar, sponsorluk modelinin ¢dziim olabilecegini sdyliiyor.

Mobil pazarlamanin 6nemi bilinmiyor, bilenler de Tiirkiye’de yeterince faydalanmiyor. Cogu yerde
sadece SMS pazarlama olarak kullaniliyor, diger mobil pazarlama gesitleri kullanilmiyor.

Pazarlama iletisimi ajanslari, markalar1 kazanmak i¢in konkurlara ve kendilerini gostermek igin is
yerlerine harcadiklar1 ekonomik ve diisiinsel degeri yeni teknolojilerin uygulanmasiyla miisterilerine
saglayabilecekleri faydaya odaklayarak daha ¢ok verim elde edebilirler.

Pazarlama iletisimi i¢cinde bir daha bu iletisime girmek istemeyen kullanicilara yonelik yonlendirme
olmali. SMS mesajlarinin sonuna “Cikmak icin XYZ’ye SMS atin” yazabilir.

Mobil iletisimde yayincilik: Mobil yaymcilik igerik, donanim ve siiregler agisindan internet
yayimciligindan farkli, ancak uyarlanabilir 6zellikte. Mobil ortam pazarlamada kullanilmakta ve yapilan
bazi hatalar gelisimi engellemekte. Veri tarifelerinin yiiksekligi ekonomik agidan kullaniciyr zorlar.
Donanimlar geligtiginden erisimde bir sorun teskil etmiyorlarsa da iceriklerin uyarlanmasinda farkli
standartlar ylziinden uyum yok.

Zamanla mobil igerigin internet igerigiyle biitiinlesecegi, internet i modellerinin mobil alanlarda da
uygulanacagi disiiniilenler arasinda. Mobil ortamda ¢ok insan olsa da internette ¢ok daha gelismis
pazarlama ve icerik caligsmalart yapilabiliyor. Bu yiizden iki ortamu iliskilendirmek en etkili yol. Bu
alanda pazarlama sirketlerinde tasarim, kreatif, mobil ve internet altyapt uzmanlari ile miisteri
hizmetleri uzmanlari birlikte ¢alisiyor.

Mobil yayincilikta operatdr denetimi yiiksek. Igerik alani mobil veri tikketimini artirmak agisindan
operatorler igcin 6énemli. Mobile has igerik tiretilmezse veri tiikketimi disiiyor. Tiirkiye’de igerikler
6zellikle miizik alaninda, kiiresel degil yerel 6zellikteyse daha ¢ok tiiketiliyor.

Talebe uygun iriin ve hizmet sunuldugunda, mobil ortamda internetten ¢ok daha hizli gelir elde
edilebiliyor. Bu anlamda yayincilik agisindan internetten daha kérli. Ancak telif haklar1 yayinciligi
zorluyor. Gelir paylasiminda yarist igerik {iretende yarisi operatdrde kaliyor. Diinya rakamlariysa
icerikgciler lehine daha yuksek.

Icerik erisimi ve erisme kolayligi acisindan cep telefonu bilgisayardan daha fazla sahipleniliyor. Bu
yiizden cep telefonu degil kisisel iletisim donanimi1 da deniyor.
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Mobil yayincilikta son kullanicidan ve reklamverenden gelir elde edilebiliyor. Internette ¢ogu igerik
bedava oldugundan kullanicilar kendilerini daha hiir hissediyor.

Tiirkiye’deki mobil icerik ve yayincilik uzmanlar1 ve calistiklar1 kurumlar alanlartyla ilgili diinyadaki
geligsmeleri ve uygulamalari izliyorlar ancak uyarlamada geride kaliyorlar.

Mobil igerik donanima ve kullanic1 gereksinimine uygun, hap 6zellikli, adeta atistirmalik ve kolay
kullanilan bi¢imde olmalidir.

Mobil yaymeilik ilk basta SMS’e dayali gelisti. Zamanla video gibi zengin igeriklerle siirdii. Kullanici
ve yayincilarin etkilesim ve aktifliklerini artirdi.

Sirayla so6zlii, yazili ve gorsel isitsel kiiltiir medyada yasandi. Ardindan etkilesimli siber kiiltiir egemen
oldu. Artik mobil iletisim medya sektorii i¢in 6nem kazanan yaygin ortamdir.

Mobil yayincilikla anlik ve zaman agisindan hassas bilgiler sunulup, hedefli ve dar cevrelere daha
uygun pazarlama yapilabilir, kullanicinin irettigi igerik agisindan potansiyel daha yiiksektir. 12-24 yas
aras1 gencler sadece mobil degil bir¢ok platformdan icerige erigir. Mobil internet kullanimi diisiik ama
artyor. Igeriklerin farkli donanimlara uyarlanmasi zor. Farkli yazilim, donanim ve altyap: standartlari
kitlesel igerik ve hizmetlerin {iretimini ve tiiketimini zorlastiriyor.

Mobil televizyon yayincilifl ya normal yaymi aynen mobil ortama iletmekle veya mobile has igerik
uretmekle sozkonusudur. 3-4 dakika, en fazla 10 dakika izlenir icerikler. Reklam destekli oyunlar da 10
dakikalik eglence sunar.

Fikir, is plani, ekip, altyapi, ig ortakliklar1 ve finansal destek uygun oldugunda mobil igerik ve hizmetler
alaninda dikkate deger isler ¢ikartiliyor.

Yayincilik ve pazarlama acisindan mobil ortamin sundugu belki de en 6nemli 6zellik kisisellik. Bu
alanda yatirim yapanlar igerik bombardimaninda kullanictya uygun filtrelemeyi iyi yaparlarsa iiriin ve
hizmetleri ragbet goriir. Uzun vadeli olarak dikey yaymcilikla bireysel ihtiyaclara odaklanarak
yayincilik yapilmasi gerekiyor. Uzmanlar mobil yaymciligin Tirkiye’de operator giidimlii gitmesini
olumsuz buluyor.

Kullanicinin iirettigi iceriklerin degeri artryor. Profesyonel anlamda belli baglh uluslararasi pazarlama ve
dagitim yapabilen markalarin icerikleri basarilarin siirdiiriiyor.

Igerik sunumunda kullanict profili esas alinabilir. En giivenilir profiller mezuniyet gruplari ve is ag1
sitelerinden kaynaklaniyor.

Internet erisimi gerektirmeyen icerikler diisiiniildiigiinde, mobil igerikler daha yerel 6zellikte tretilir ve
tiiketilirken, PC’den erisilen Internet iceriklerinde kiiresel 6zelliktekiler daha yogundur.

SMS, belki de tarihin en kisa ve 6z yayinlarini, ayn1 zamanda karakter basina iicret alindigindan en
pahali igeriklerini ortaya ¢ikarmustir.
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Donanim, ag erisimi ve igerik iicreti bir arada degerlendirildiginde mobil iletisim alaninda igerik erisimi
diger ortamlara gore daha pahalidir.

Basarilt mobil yayin, mobil olmanin dogasia uygun, yenilikc¢i, yaratici 6zellikte ve kullanicinin hakim
oldugu fikirlerden ortaya ¢ikar.

Mobil iletisimde is modelleri: Operatorler dakika kullanimindan ¢ok, VAS denilen katma degerli
hizmetlerden gelir elde eder. Bu alanda rekabet yiiksektir. Deger zinciri ekosistemleri kesismektedir.

Internette sayfa gdsterimini artirp reklam satmak gelir kazanmada esas kabul ediliyor. Igerik satis1 gok
diisiik oranda kaliyor. Ancak mobil ortamda bu miimkiin olabiliyor.

Reklam destekli mobil iicretsiz icerik i¢in, erisimin de iicretsizlestirilmesi gerekir. Erisim iicreti icerik
iicretinden fazla gerceklesebilmektedir.

Alternatif i3 modelleri konusunda fizibilite ¢aligmalari tiim sektdr firmalarinca siirdiiriilityor. Hukuk,
teknik ve miisteri altyapisi belirleyici kistaslar arasinda.

Operatorler ve diger kurumlar gelir ¢ercevesinde karar veriyor. Ancak ilk basta bir ekosistem
olusturmaya yonelik akilci kararlar alinirsa bu deger zincirindekileri gelistiriyor.

Icerik ve hizmet paketleri operatdrlerce sunulabilir. Indirilen igerik basi iicret almabilir. Uriinler reklam
destekli sunulabilir. Oyunlarin her seviyesi i¢in ayri iicret alinabilir.

Web 2.0 biitiin duvarlar1 yikti. Artik internetten kimseden para alinamiyor. Mobilde de benzer seyler
goriilmeye basladi. Ses tarifelerinde bile hepsi bir arada modeli goriilmekte. Sabit bir rakama ses ve veri
kullanim1 miimkdin.

Haber, eglence, egitim, is hangi alanda c¢alisilirsa calisilsin, triple play denilen mobil, internet ve
televizyon ekranlarimi diisiinmek gerekir. Bunlarin hepsini bir arada diigiinen is modelleri bagarili olur.
Veri veridir. Ses, goriintii, video ya da uygulama her ortamda, ii¢ ekranda doner dolasir. Diziistii ve
mobil iletisim donanimi bir oldu artik. Bunlar ayrilamiyor, convergence buna deniyor. Kullaniciya
yonelik sofistike Grtnler bile, yeni dénemde bedava olacak. Mobil icerik Ucretsiz olacak. Reklam ve
sponsor karsilayacak.

Icerik iiretenle tiiketen arasindaki iiretimle ilgisi olmayan kisi ve kurumlarin kalkmasiyla, mobil ve
internet igeriklerinde iretici ve son kullanicinin bulugmasi saglanabilir.

Icerikten gelir elde etmede giincel anlamda en etkin yontem abonelik. Ucretlendirme ve faturalandirma
operator faturasi iistiinden yapiliyor. Tekil icerikler abonelikle ulagilabilenlere gore daha pahali kaliyor.

Mobil ve internet igeriginde aracilar ortadan kalkiyor, tireticiler ve biyik firmalar gelir elde etmeye
basliyor.

Mobil iletisimde kullanici ozellikleri: Internet tiiketici davramiglarimi etkiliyor, sosyallesme, is ve
haberlesmek i¢in yogun kullaniliyor. Bu dinamizmin mobil ortama da tasinmasi sozkonusu.
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Telekomiinikasyon alaninda 80’lerden sonra sirayla 800’14 hatlar, sesli mesaj birakabilmek ve SMS
6nemli uygulamalardir.

Tirkiye’de yliksek abonelik rakamlari, tiiketim aligkanliklar1 ve egitimli kullanicilar uygun olsa da
Giiney Afrika ve Israil gibi iilkeler mobil yazilimda daha ileri. Bunun ardinda serbest rekabeti
engelleyen ortam ve devlet politikasini lobicilikle etkileyebilen kurumlar var. Ancak yine de oyun, logo-
melodi, IVR, haber paketleri, bilgi servisleri iistinden mobil uygulamalar gelistiriliyor.

Iceriklerin ve mobil iletisimin OIV ile vergilendirilmesi kullanicilarin &deyecekleri son rakanm
yiikseltiyor. Bu da tiiketim oranini azaltiyor.

Kullanicinin ve mobil iletisim ortamindan beklentilerinin anlagilip ona gore {irlin ve igerik sunulmasi
énemli.

SMS kullanimi konusunda Tiirkiye 2007 yilinda Avrupa birincisi olmustu. Avrupa MMS ve mobil
uygulamalara yoneldi. Tiirkiye kullanicilar1 SMS’te kaldi. Teknoloji penetrasyonu az, markalar daha
Ogrenememis, operatorler gelistiricilerin vizyonunu desteklemiyor.

Clizdan, anahtarlik ve mobil iletisim donanimi evden ¢ikarken unutulmamaya calisilan ii¢ 6nemli
esyadir. Mobil iletisim donanimi digerlerini igerebilecek 6zelliktedir.

Mobil iletisim donanimindan veri kullananlar Tirkiye’de yiizde bir seviyesindeyse Japonya ve
Finlandiya’da bu rakam halkin tamamina yakindir.

Son kullanicinin teknolojik dil ve altyapilar1 anlamasi zordur. isimlendirir, sunar ve kullandirirken
bunlarin kolaylagtirilmas gerekir.

Uzmanlara gore Tirkiye’de mobil igerik tiiketicilerinin ¢ogunlugu D ve E sosyoekonomik profilindedir.
Aksamlari alternatif eglence imkani olarak mobil icerik kullaniliyor.

Kullanicilar mobil igerik i¢in harcamasinda 6nce fiziksel ve eglence gereksinimlerini tatmine yoneliyor.
Haber ve teknoloji icerikleri Maslow hiyerarsisi diiiiniiliince daha iist seviyede kaliyor. Bu yiizden
tiketimleri daha az.

Ortama has kisitlamalardan &tiirli mobil icerik sade, kisiye 6zel ve amaca doniik hazirlanir. Internet
okuma aligkanligint degistirdi. Eskiden kitaplar okunurdu. Artik taraniyor, okunmuyor, seyrediliyor,
bakiliyor. Okuma aligkanlig1 azaldi. Okuyanlar da hizli hizli gegiyor sayfalari. Bagliklari okuyor. Mobil
haberler de o bagliklar1 getiriyor.

Tiirkiye’deki tekil mobil iletisim donanimi kullanicisi rakami 50 milyon civarindadir. SMS veri igerigi
olarak en ¢ok kullanilandir. Ancak icerik ve hizmet farklilagtirmasi olmayis1 yiiziinden kullanicilarin
ilgisi azaliyor. Internet ve mobil ortamdaki igeriklerin iicretsiz olmasini istiyor Tiirk kullanicilar1. Igerik
saglayicilarin kar etmesi zor. Vergiler ve operatorlerin yiizdelik paylart yiiziinden tabir yerindeyse 1rgat
gibi karin tokluguna calisip agaya her seyi veriyorlar.
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SONUC

Katilimer 42 uzmanin 40’1 Mobil Igerik ve Yayincilikta izne Bagl Bireysel Pazarlama Modeli’ne
olumlu bakmakta ve modelin isleyecegini diisiinmekte. Olumsuz bakan bir katilimc1 bu modelin uzun
vadede izinsiz mesajlarla kirlenecegi ve reklamverene yararinin olmayacagini, digeri de mesajlarin
etkisinin 6l¢glimlenemeyecegini diisiinmekte ancak ikisi de reklam esasli iicretsiz igerik uygulamasini
yine de desteklemekte. Katilimcilar su kosullarin saglanmasi gerektiginde hemfikir: Kullanicilarin
kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmasi, ger¢ekten profile ve kullanicinin gereksinimine uygun reklam
iletilmesi, istendiginde sistemden c¢ikilmasi ve bir daha reklam gelmemesi, istenmeyen mesajlarin
kesinlikle gelmemesi, gelecek reklam sayisinin fazla olmamasi ve verilen iceriklerin kisinin sececegi,
isteyecegi icerikler olmasi. Uzmanlar verdikleri bilgiler ve segimleriyle bazi konularin da dnemini
vurgulamiglardir:

* Kisisel bilgi ve secimler sadece izin verilen kimselerce bilinmeli. Mahremiyet kaygilart kullanict
secimlerinde 6nemli.

* Mobil iletisim donanimlarindan erisilen reklam ve pazarlama igeriginin se¢ime bagli olmasi 6zellikle
kullanicilar agisindan 6nemli.

* Mobil iletisim donanimlarindan erisilen icerigin diger medya igerikleri yaninda siralamada sonda yer
almasina ragmen, taraflara sagladigi ortama has tekil yarar yliziinden 6nemi.

Tiim ilgili taraflar agisindan diislinildiigiinde mobil igerik ve yayincilikta izne bagli bireysel pazarlama
modelindeki dengelerin ¢ok hassas oldugu goriilmektedir. Bu yiizden model, gerekli yasal altyap:1 ve
diizenlemelerin diginda, ilgili tiim taraflarin {izerlerine diiseni yerine getirmesiyle ancak uygulanabilir.

Saglanan bilimsel katki agisindan bu makalenin 6nemi, mobil yayincilik ve pazarlama alaninin sektorel
ve sosyal boyutlarini ortaya koymasidir. Yakin gegmise kadar alternatif ortam olarak goriilen mobil
yayinciliktaki isleyis ve bu alanin uzmanlar tarafindan algilanmasiyla ilgili degiskenler bilimsel
baglamda ortaya konulmustur.

Kullanicilar, ekonomik, konum ve baglam tabanli, kullanici dostu ve kisisellestirilebilen mobil i¢erikleri
ister. Yaymcilar da igeriklerini istedikleri zaman ve yerde hedef kitleye ulastirmak, okutmak, izletmek,
dinletmek veya kullandirmak ister. Uygun is modeli yayincilar agisindan, pahali ve iyi hazirlanmamig
icerikler de kullanicilar agisindan 6nemli engellerdir. Mobil icerik ve mobil yaymcilik iki tarafin
isteklerini dnceki yaymncilik teknolojilerine gore daha iyi karsilar. Mobil Icerik ve Yaymcilikta izne
Bagli Bireysel Pazarlama modeli, yani kullanicinin istedigi mobil igerik karsiliginda profiline uygun,
belli sayida pazarlama unsuru okumasi, izlemesi, dinlemesi veya kullanmasi ideal modeldir. Ozellikle
bireysel haklar ve etik gergevesinde yayinci ve reklamverenlerin, kullanicilara spam SMS gonderimini
de iceren diger modellerdense, bu modeli uygulamasi gerekir. Model, makale sonuglari 1s18inda gegerli
ve tutarhdir. Ancak isletmeciler kar amaciyla farkli modeller de uygularlar. Ornegin mobil operatérler
modeldeki diger taraflar iistiinde hakim ve bazen neredeyse tekel konumdadir; altyap: isletmecileri
olarak pazar kosullarinin ana belirleyicisidirler.

Sosyo-ekonomik ve hedef farklari modeldeki taraflarin gereklilikleri yapmasii zorlastirabilir veya
gereksizlestirip katilimi olumsuz etkileyebilir. Yine de uzmanlar mobil icerik ve yayincilikta izne bagh

384



- Mobil Iletisimin Yaymecihk Ve Pazarlama Iletisimine Etkisi

bireysel pazarlama modeline olumlu bakmakta, modelin uygulanmasinin diger modellerden ¢ok daha
yerinde olacagini diisiinmektedir.

Mobil igerik ve yayinlar eglence, birey ve toplumun mobillesmesi, anlik bilgilenme ve sesli iletisim
disinda ¢ogu kullanic1 igin gereksiz goriilebilir. Ayrica giinliik hayatta, reklam ve pazarlama
sektorlerinde yeni donanim modellerinin ve tiiketime yonelik hayat tarzlarmin mobil iletisimle
iligskilendirilmesinden yola ¢ikilarak masaiistii somiirgeciligin sonraki adimi olarak mobil somiirgecilik
de gozlemlenebilir. Sayisal bolinme, kamusal katilimda sayisal kaynak kullanip kullanmayanlari;
enformasyon zengini ve yoksulu arasinda ugurumu; iilkeler arasinda erisim ayrimini {iretip farklilastirir.
Icerik ve uygulamalara mobil erisim ve kullamim da, yaymcilikla sunulan igerikler disinda mobil
eylemcilik ile kamusal ortamda diisiince ve goriiglerini agiklamak ve orgiitlenmek de boyledir. Mobil
iletisim donanimlar1 sadece iletisim igin degil, bilgilenme ve eglenme i¢in de kullanilir. Bunlarin hangi
oranda gerceklestigi, kisinin profiline gore degisir. Yas, cinsiyet, meslek, egitim, gelir diizeyi, iilke,
kiiltiir vb. degiskenler burada belirleyicidir. Bu durumda mobil iletisim, bir kullanictya gore sadece sesli
konusma ve SMS iletisimi i¢in kullanilir, baska amacla kullanilmaz. Bir digerine goreyse, iletisim,
eglence ve bilgilenme icin siirekli kullanilir. Mobil iletisimdeki gelismeler ile birey ve toplumlarin
bunlara yonelik olumlu olumsuz tepkileri kuskusuz bu makalenin ele aldig1 cercevede ve noktada
durmayacaktir. Bu makalenin ¢ercevesi geregi az deginilse de savunma, saglik, aligveris, gilivenlik,
ulasim, hukuk ve e-devlet mobil iletisimden etkilenenmekte olan alanlardir. Bu yiizden bu makale mobil
igerik, yayincilik ve medyada sadece teknolojik degil, ayni zamanda birey ve toplumu da ele alan
bilimsel agidan da 6énemli bir adim olusturup sonrakilere zemin hazirlamaktadir.

Bireyler, mahremiyet kaygilartyla, ¢ok degerli kisisel secimleri igeren veritabanlarinin bir veya daha
cok oOzel sirketin elinde olmasimi istemez. Bu da devletlerin mobil ortamda yayincilikta ayri
yonetmelikler ve lisanslar diizenlemesini gerektirir. Kullanici profillerinin kamu veya 6zel sektorde
olmasinin, ilgililere kurallar ¢ergevesinde veri sunulmasini nasil etkileyecegi merak edilebilir. Verilerin
olusturulacak veya varolan bir diizenleyici kurumda barindirilmasi en uygun ¢6ziimdiir.

Ozellikle geng kullamicilar vakit gecirme, eglence ve sosyallesme icin mobil iletisim donanimlarin
ellerindeki bir arkadas gibi goriir, bu yiizden mobil pazarlamaya daha az agiktir. Bu durumda pazarlama
iletisiminin basarilabilmesi i¢cin mobil ortam segiliyorsa marka, iirlin veya hizmeti arkadaglik
cergevesinde bir bag ile sunmak gerekir.

Modelin tiiketiciye yararinin diger taraflardan ¢ok oldugu da, tersi de savunulabilir. Hedef kitleye bu
modelle ¢ok daha verimli ulasilir. Soru sudur: Igerik, iiriin, hizmet veya fikri, kim, hangi senaryoyla,
neden, nasil, ne zaman, nerede sunuyor? Mobil iletisim ve pazarlamaya iliskin onceki akademik
caligmalar, pazarlama ve reklamcilik alaninda mobil iletisimin saglayacaklar1 ¢ercevesinde, yarar elde
edilmesinde hangi yollarin izlenmesinin ve nelerden kaginilmasinin daha iyi olacag: baglamindadir. Bu
makaleyle ilk olarak, yayincilik mobil iletisim ve izne bagl pazarlama alanlarinin odagina getirilmis,
ortaya farkli bir model konulmustur.

Giintimiiz ekonomik sisteminin temelinde tiiketim yer alir. Asin tilketim, gereginden fazla kaynak
kullanimina yol acar. Yenilenemeyen dogal kaynaklarin bilingsiz tiiketimi siirdiiriilebilirlikle gelisir.
Pazarlama varolan gereksinimlerin Otesinde varolmayan gereksinimler de dretir, varolanlarla
iliskilendirerek olabildigince fazla tiiketimi tesvik eder. Dolayisiyla, aslinda asir1 tiiketimi olumlayip
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tesvik eden tiim pazarlama c¢aligmalari, gliniimiiz ekonomik sisteminde gegerli ve olumlu goriilse bile,
surdurdlebilirlikle ¢elisir. Bu yiizden sadece mobil igerik ve yayincilikta degil, basil, gorsel ve isitsel
tim yayincilik uygulamalarinda izne bagli bireysel pazarlamanin kullanilmasi diistiniilmelidir. Bunun
yapilmasinda mobil iletisim ortamu 6ncii olabilir.

Makale igin yapilan aragtirma bulgularina gore, yaygin teknolojiler her ne kadar kullanici yararina
goriinse de, ondan daha ¢ok sirketlerin yararmadir. Sirketler bu yiizden pazarlama yapar ve kullanicilar
iriin ve hizmetlere gereksinimleri varmis¢asina yonlendirilir. Kullanict bilinglenirse aldanmama
olasilig1 dogar; sorun kullanicinin bilinglenmesidir. Bunun i¢in se¢imlerin duygusal ve anlik degil, enine
boyuna 0l¢iip bigerek, yarar veya zarar tahminiyle yetinmeyip, bunlar tam bilinerek yapilmasi esas
olmalidir. Medya ve birey iligskisinde de medyanin olumlu o&zellikleri verili kabul edilerek
yaklagilmamalidir. Medya okuryazarlig1 olmayanlar medyadan daha olumsuz etkilenir. Mobil igerik ve
mobil yaymeilik diigiiniildiigiinde de bu boyledir.
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EKLER

Ek1- Derinlemesine Miilakat Sorulari

Yayincilara sorulan sorular

1. Mobil yayincilik ile internet yayinciliginin farklari nelerdir?

2. Mobil igerikten hangi is modelleriyle ve nasil gelir elde edilir?

3. Mobil yaymciligin Tiirkiye’deki gelisimini ve su anki durumunu 6zetler misiniz?

4. Mobil igerik gelirlerinizin yiizde kagini dogrudan son kullanicilardan elde ediyorsunuz?

5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip ticretsiz mobil igerik
sunulmast nasil olur?

6. Mobil igeriklerin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmasi nasil olur?

7. Mobil yayncilikla ilgili sorunlar nelerdir?

8. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diigiinceleriniz nelerdir?

Pazarlama ve reklam uzmanlarina sorulan sorular

1. Mobil ve internet ortamlarindaki pazarlama ve reklamciligin farklari nelerdir?

2. Mobil pazarlama ve reklamda hangi is modelleriyle ve nasil gelir elde edilir?

3. Mobil pazarlama ve reklamin fikirden sunuma gecirdigi asamalar1 anlatir misiniz?

4. Mobil pazarlama ve reklamin Tiirkiye’deki gelisimini ve su anki durumunu 6zetler misiniz?
5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip licretsiz mobil igerik
sunulmasi nasil olur?

6. Mobil igerigin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmastyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?
7. Kurumunuzda hangi mobil pazarlama is modelini, hangi 6zelligi sebebiyle uyguluyorsunuz?
8. Mobil pazarlama ve reklam miisteri/kullanici saymiz ve Tiirkiye genelindeki say1 nedir?

9. Mobil pazarlama ve reklam gelirlerinizin ylzde kagim1 dogrudan son kullanicilardan elde
ediyorsunuz?

10. Mobil reklam ve pazarlamayla ilgili sorunlar nelerdir?

11. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diislinceleriniz nelerdir?

Yazilim uzmanlarina sorulan sorular

1. Mobil yazilimda hangi is modelleriyle ve nasil gelir elde edilir?

2. Mobil yazilimin Tiirkiye’deki gelisimini ve su anki durumunu 6zetler misiniz?

3. Mobil yazilim kullanic1 ve miisteri sayiiz ve Tiirkiye genelindeki say1 nedir?

4. Mobil yazilim gelirlerinizin yiizde kagin1 dogrudan son kullanicilardan elde ediyorsunuz?

5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip {icretsiz mobil icerik
sunulmasi nasil olur?

6. Mobil igerigin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmastyla ilgili ne diigiiniiyorsunuz?
7. Mobil yazilimla ilgili sorunlar nelerdir?

8. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diigiinceleriniz nelerdir?

Donanim uzmanlarina sorulan sorular

1. Mobil donanimlardan hangi is modelleriyle ve nasil gelir elde edilir?

2. Mobil donanim kullaniminin Tiirkiye’deki gelisimini ve su anki durumunu 6zetler misiniz?
3. Mobil donanim kullanici ve miisteri sayiniz ve Tiirkiye genelindeki say1 nedir?

4. Gelirlerinizin ylizde kagini dogrudan son kullanicilardan elde ediyorsunuz?
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5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip tcretsiz mobil igerik
sunulmasi nasil olur?

6. Mobil igerigin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmastyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

7. Mobil donanimla ilgili sorunlar nelerdir?

8. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diisiinceleriniz nelerdir?

Operator uzmanlarina sorulan sorular

1. Kurumunuzda hangi mobil icerik is model ya da modelleri kullaniliyor?

2. Kullanilan mobil igerik is modellerinin kargilagtirmali avantajlar1 nelerdir?

3. Mobil igerik gelirlerinizin yizde kagini1 dogrudan son kullanicilardan elde ediyorsunuz?

4. Kullanicilarimizin mobil igerik tiiketimleriyle ilgili aragtirmaniz varsa paylasir misiniz?

5. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip {icretsiz mobil igerik
sunulmasi nasil olur?

6. Mobil igerigin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmastyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

7. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diisiinceleriniz nelerdir?

Diger uzmanlara sorulan sorular

1. Kullanicinin izniyle, profiline uygun mobil pazarlama unsuru gosterilip Ucretsiz mobil igerik
sunulmast nasil olur?

2. Mobil igeriklerin Internet’teki gibi reklam destekli iicretsiz olmasi nasil olur?

3. Konuyla ilgili genel yorum, elestiri ve diisiinceleriniz nelerdir?
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Ek2- Katihme1 Uzmanlarin Demografik Verileri

Ad-Soyad C | Yas | Gorev Firma Egitim
1 | Ali Haydar Unsal E |30 |is Gelistirme Midiirii Vendio A.S. Lisansustil
2 | Arda Kutsal E |29 | Genel Mudir Crenvo Bilisim MBA
3 | Aslihan Sipahioglu K |34 | Kurucu Ortak Electric Agency Lisans
4 | Aykut Altindag E |40 | GYY, Internet Danigmani Maxihaber, Maxionline Lisans
5 | Behig Uzel E |24 | Is ve Teknoloji Gelistirme Miidiirii | Medianova Lisans
6 | Bora Uygun E |33 | Genel Mudir Diinya Mobil fletisim Teknolojileri Lisansusti
7 | Burak Bayburtlu E |29 | Mobil Projeler Is Gelistirme Digiturk Lisansusti
8 | Cemil Turin E |43 | Kurucu Yogurt Bilgi Teknolojileri Lisans
9 | Ece Kocabigak K |33 | Service Enablement Lead Microsoft MEA Bolgesi Lisansusti
10 | Elif Fidan K |36 | Interaktif Kanallar Direktorii Dogan TV Holding Lisans
11 | Emin Altin E |32 | Managing Partner ODC Software Lisansusti
12 | Evren Arin E |36 | Is Gelistirme Miidiirii Adobe Lisans
13 | Fatih Yilmaz E |30 | Alternatif Kanallar Ydneticisi Turkcell Lisans
14 | Feride Basbug K |37 | Interaktif Kanallar Is Gelistirme Dogan TV Holding Lisansustu
15 | Funda Oncii K |37 | Yazilim Is Ortaklar1 Miidiirii Sun Microsystems Doktora
16 | Gokhan Karakus E |42 | Kurucu Ortak Emedya Lisans
17 | Gorkem Ginay E |25 | Yazilim Uzman Is Bankas1 Lisans
18 | Hakan Uysal E |47 | Teknoloji Direktorii Ericsson Lisans
19 | Hiseyin E |29 | Analist Developer SESAM Lisans
Gomleksizoglu
20 | Ibrahim Ozdemir E |34 | Yaz Isleri Miidiirii Digitalage Lisans
21 | Irem Atik Goren K |30 |KidemliIs Gelistirme Uzmani Avea Lisans
22 | Ismail Hakki Polat E |43 | Mobil Hizmetler Genel Koord, | Ciner Yaymn Holding, Kadir Has | Lisans
Opr.Gor. Universitesi
23 | Jim Cook E |54 | Founder Mobiadnews MBA
24 | Kaan Erdemir E |29 | Managing Partner Loodos Lisans
25 | Kubilay Erdogan E |36 | Genel Mudir ITS Bilisim Lisans
26 | Mehmet Arslantunali | E [ 35 | Genel Yayimn Yonetmeni Mobillife, Milliyet Mobil Lisans
27 | Meri¢ Ekmekgi E |34 | Director of Telecom & Mobility Internet Holding Lisansustu
28 | Mert Seving E |37 | Mobil Projeler Birim Y&neticisi Digiturk MBA
29 | Mert Yiksel E |34 | Sanat Yonetmeni Tasarimct Emedya Lisans
30 | Metin Solmaz E |39 | Kurucu Ortak Overteam, Gayet.net Lisans
Terk
31 | Murat Bahar E |31 | Is Gelistirme Direktorii Mobinex Lisans
32 | Natali Elmasoglu K |27 | Proje Yoneticisi Trafo Iletisim Lisans
33 | Natali Yesilbahar K |24 |Is Gelistirme Direktorii Retromedya, Mobile Monday Lisans
34 | Nuray Suman K |43 | ligerik Hizmetleri Yoneticisi Interpro Holding Lisans
35 | Onur Baran Caglar E |32 | Genel Mudir GSM Editori Pozitim-Mobillife MBA
36 | Onur Glnday E |29 | Kurucu Zurna.Com Lisans
37 | Omer Ekinci E |25 | Sirket Ortag: Sirket Sahibi Desnet-Vodera MBA
38 | Ozge Saritosun K |33 | Business Manager Microsoft MEA Bolgesi MBA
39 | Ozgiir Zan E |32 | Kurucu Ortak Done lletisim Lisansustu
40 | Refik Caglayan E |24 | Kurucu 4play Lisans
41 | Resul Buksur E |36 | Yaym Yonetmeni Mobimag Lisans
42 | Serhat Ayan E |37 | Kurumsal iliskiler Turkeell Lisans
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