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Ozet : Caligma hayatinin i¢inde motivasyon 6nemli bir yer kaplamaktadir. Teknolojinin ilerlemesi,
insan ihtiyaglarinin giderek artmasi ile birgok kurum ve kurulus bu teknolojik hiza yetismek
istemektedir. Artan is giicli nedeni ile birey ve bireylerin bu teknolojik hiza ve taleplere yetismesi
gerekmektedir. Tyi motive olmamis bir bireyden dogru ve verimli bir performans beklenemez.
Saglik kurum ve kuruluslarinda ilk hizmet ayagini olusturan hemsirelik mesleginde, hemsirelerin
ise tutumlari, is yasamlarindaki kalite, verimlilik ve performanslar1 iizerinde motivasyonun
6nemi biyiiktlr. Yapilan is ve verilen hizmet kalitesinin yiiksek olmasi istenilen performansin
saglanabilmesi i¢in motivasyon bir zorunluluk haline gelmistir. Bu calismada saglik kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan hemsirelerin motivasyonlari, ig ve yagam kalitesine etki eden motivasyon
bozukluklarma deginilmis ve uygulamali bir caligma gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonunda
hemsirelerin yasam ve is kalitesine etki eden motivasyon bozukluklart ve bu bozukluklarin

tyilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Zaman, Performans, Plan, Hemsire, Verimlilik

THE EFFECT OF BUSINESS AND LIFE QUALITY OF
NURSES ON MOTIVATION

Abstract : Motivation has an important place in working life. Many institutions and organizations
wish to keep up this technological speed due to the technological progress and increasing human
need. Individuals should catch up this technological speed and demands because of the increasing
labour force. It can’t be anticipated a true and efficient performance from a not-well motivated per-

son. In nursing constituting the first service step in health institutions and organizations, the place

| Bu Makale Birinci Yazarin Beykent Universitesinde Yaptigi Aynt Konu Baghkh Yiiksek Lisan
Tezinden Tiiretilerek Hazirlanmigstir.
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of motivation is enormous on the attitudes, quality in business life, efficiency and performances of

nurses. Motivation has become an obligation for increasing the quality of work and service and pro-

viding the required performance. In this study, it has been touched upon the motivations of nurses

working in health institutions and organizations and lack of motivation affecting the business and

life quality and an applied study has been carried out. Following this study, disturbances of moti-

vation affecting the business and life quality of nurses are discussed and suggestions directed to

amelioration of these disturbances are given.

Key Words: Motivation, Time, Performance, Plan, Nurse, Efficiency

GIRIS

Saglik hizmeti sunan orgiitler, yapilan ve
islevsel acidan en karmasik Orgiitler ara-
sinda yer alir. Yardimcr personelden, yiik-
sek egitimli personele, uzman personelden
akademik personele kadar ¢cok genis bir aga
sahiptir. Karmasik ve ¢ok pahali techizat,
yasam ve Oliimle ilgili faaliyetlerin yogun
olarak yasandigi saghik kurumlarinda ¢a-
lisan hemsirelerin yasam standartlar1 ve
yasam kaliteleri bu agidan onemlidir. Sag-
lik kurumlarinda uzman hekim ve hastalar
arasinda bir koprii olusturan hemsirelerin
1s yasam kalitesinin 6nemi ¢aligma perfor-
manslar1 agisindan énemli bir noktay1 olus-
turmaktadir.

Yasam kalitesi, saglik ¢alisanlar1 ve saglik
kurumlarmin i¢inde yogun is yiiki altin-
da calisan hemsireler agisindan 6nemli bir
noktayr olusturmaktadir. Yeterli imkan ve
olanaklara sahip olamamak, dogru yonetim
ve idare seklinden uzak olan ortamlarda ca-
lisan hemsirelerden performans ve verimli-
lik beklenmesi miimkiin degildir. Yasamin
her alaninda mutluluk ve doyum arayan kisi
ve kisiler, bu mutlulugu saglayabilmek ve
elde edebilmek icin kaliteli bir yasam siir-

mek adina her tiirlii calismay1 gergeklestir-
mektedir.

Kaliteli yasam siirect her bireyin oldugu ka-
dar ¢alisan bireylerinde dogal haklari arasin-
da yer almaktadir. Jacobs; bireysel yasam
kalitesini etkileyen etmenlerden bazilarini
gelir, tiiketim, fiziksel ve ruhsal saglik, aile
ve arkadaslik iliskileri seklinde tanimlamis
ve agiklamistir.

Sosyal bir diinya i¢inde ¢aligma ve is haya-
tinin 6nemi her gecgen giin giderek artmak-
tadir. Cesitlenen is yiikii nedeni ile saglik
kurum ve kuruluglarinda ¢alisan personelin
is yiikli de her gecen giin artmakta ve zor-
lagmaktadir. Artan is yiikli nedent ile ¢alisan
personel ve hemsirelerin sosyal yasam i¢in-
de “aile, ¢evre ve kendileri” ile olan iliski
ve iletisimlerinde bazi sorunlar ve mutsuz-
luklar da yasanmaktadir. Bunlarin en bagin-
da fiziki yorgunluk, yetersiz licret, yogun
caligma saatleri, yonetim sorunlari, uzman
olunmayan ve yetersiz kalinan alanlarda ¢a-
ligmaya zorlanma gibi faktorleri siralayabi-
liriz.

Jacobs”’un da 6ne stirdiigli gibi bazi ¢alisma
ortamlarinda ortaya ¢ikan olumsuz etmenler
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dogrudan ya da dolayli sekilde is yasam ka-
litesi tlizerinde olumsuzluklar meydana ge-
tirmektedir (1).

Considine ve Calus’un yaptig1 calismalarda
is yasam kalitesinin ¢alisanlar i¢in ¢aligma
kosullarin1 ve yoneticiler igin Orgiitsel et-
kinligin gelistirmek amaciyla ¢alisgan mem-
nuniyetini yiikseltici ve silirdiiriicii igyeri
etkinligini gelistirmek amaciyla galisanlarin
memnuniyetinin ylikseltilmesini zorunlu ol-
dugu vurgulanmaktadir (2).

Tai ve arkadaslarinin yapmis oldugu calis-
malarda da yine is yasam kalitesinin cali-
sanlar acisindan 6nemi vurgulanmakta, adil
ve esit ¢alisma alanlari ile kosullarinin ¢a-
lisanlar adina yaratilmasinin zorunluluguna
dikkat cekilmektedir (3).

Is yasam kalitesi ve genel olarak ¢alisma
hayatinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin is ha-
yatindan ve ¢alisma ortamindan duyduklari
doyum ile yeterlilik beraberinde memnuni-
yet ve saglikli, verimli, performansi yiiksek
calisma seklini doguracaktir. Calisma alan-
larinin 1iyilestirilmesi, caligma siirelerinin
standart hale getirilmesi, caligma siiresinin
disinda kalan siirede ¢alisan personelin sos-
yal hayat ve siireglerini daha verimli gegi-
rebilmeleri agisindan yonetim ve idarenin
calisanlara bu olanaklar1 saglamasi is yasam
kalitesi agisindan biiyiik 6nem arz etmekte-
dir.

Hemgirelerin yaptigi is ve gorevi nedeni ile
biiytlik bir insani deger tasimaktadir. Saglik
ve sthhat bulma nedeni ile saglik kurum ve
kuruluglarina yonelen bireylerin hem sag-

lik agisindan ilgi aramas1 hem de psikolojik
anlamda destek bulmasi saglik isleyisi aci-
sindan 6nemlidir. Saglam ve dinlenmis bir
bedene sahip olmayan, yeterli ve psikolojik
anlamda sagliklilik haline sahip bulunma-
yan bir ¢aligandan yeterli hizmet beklenme-
si diisiiniilemez.

Lav ve Bruce is yasaminin kalitesini, cali-
sanlar acisindan onemini, i¢ ¢evresi, psiko-
loji, aile yasantisi, yeterli licret ve yeterli is
ekipmanlarinin saglanmasi ile yakalanabi-
lecegini belirtmektedir. Ayrica sosyal akti-
vitelerden yoksun, kendine zaman ayirama-
yan ve kendisi ile ilgilenmeyen bir ¢alisanin
is yagsam kalitesinin yiiksekligi ile is verim-
liliginden bahsedilemeyecegi vurgulanmak-
tadir.

Fazla mesai, ¢alisma saatlerinin yogunlugu,
yetersiz ekipman, sosyal aktivite eksikli-
g1, kendine zaman ayiramama gibi faktor-
ler hemsirelerin is yasam kalitesi {izerinde
olumsuzluklar meydana getirmektedir. Bu-
nun en biiyiik nedenleri arasinda fazla mesai
ve ¢aligma saatlerinin fazlalig1 gelmektedir.
Bir¢ok 6zel saglik kurum ve kurulusunda
ozellikle ikinci basamak saglik kurumlari-
na yonelik gorev ve hizmet veren hemsi-
reler ¢alisma saatlerinin yogunlugu nedeni
ile sosyal aktivitelerden ve kendisine olan
zaman ayirma siirecinden yoksun kalmak-
tadir.

Tiirkiye’de calisma kosullar tilkenin eko-
nomik ve sosyal yapis1 geregi olduk¢a zor-
luklar icermek de hatta imkansiz hale gel-
mektedir. Bugiin Tiirkiye’de ii¢ hemsirenin
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yapacag isi tek hemsire yapmaktadir. Ye-
tersiz ekipman ve saglik personeli nedeni
ile istenilen hizmet beklenen kalitede su-
nulamamaktadir. Bu gibi durumlarda hasta
ve yakinlar1 olusan sorunlar nedeni ile ilk
oncelikli olarak hemsire ve hekimlere yone-
lik olumsuz uygulamalar gergeklestirmekte
ve saglik calisanlarina agir muameleler ger-
ceklestirmektedirler. Gelismekte olan bolge
ve dogu illerinde halen saglik ocagi bulun-
mayan, hekim ve hemsireden yoksun yerler
bulunmaktadir. Bu bolgelerin bazi noktala-
rinda yetersiz ekipman ve saglik personeli
eksikligi bir¢ok saglik personelinin yogun
caligmasina ve fazla mesai yapmasina neden
olusturmaktadir. Bu durum basta hemsireler
olmak {izere diger saglik personelinin is ya-
sam kalitesi lizerinde olumsuzluklar meyda-
na getirmektedir.

Temel islevi saglik hizmeti ve rehabilitas-
yon olan hastanelerde en biiyiik is yiikiini
hemsireler ¢ekmektedir. Bir¢cok alanda ve
kademede gorev yapan hemsirelerin is yiikii
olduk¢a agirdir. Artan is yikii nedeni ile
hemsirelerin is giicii sirkiildssyonuna neden
olan gelismelerden ilk dnce hemsirelik hiz-
meti etkilenmekte ve bu durum hemsirele-
rin is yasam kalitesi lizerinde olumsuzluklar
dogurmaktadir.

Saglik kurumlarinda, bosalan bazi pozis-
yonlara bazi durumlarda yapilan isle hi¢
alakas1 olmayan hemsireler getirilmekte ve
bunun yaninda asli gorevi olan hemsirelik
hizmetleri de kendilerinden istenebilmek-
tedir. Bu durumda asil gorevi hasta bakimi
ve yardimci saglik personeli olan hemsire-

ler artan is yiikii nedeni ile farkli sorunlarla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu sorunlar
nedeni ile is yasam kalitesinde sorunlar
ortaya ¢ikmakta, basta fiziki ve psikolojik
olarak geri doniisii olmayacak kadar ileri
diizeyde sorunlar ve problemler meydana
gelmektedir.

Bazi diinya iilkelerinde saglik hizmeti ku-
rum ve kuruluslarinda yonetici konumun-
da bulunan saglik personeli ve hemsireler
farkli yonetim sistemlerine iliskin egitimler
almakta ve asli gorevlerinin disinda bu hiz-
metleri sunmaktadirlar. Tiirkiye’de 6zellikle
askeri kurumlarda gorev yapan hemsireler
hem subay olarak askeri hizmet sunmakta
hem de asli gorevi olan hemsirelik hizmeti-
ni yerine getirmektedirler. Kamuya yonelik
hizmet sunan hastane ve saglik kurumlari
ile 6zel saglik kurumlarinda hizmet veren
hemsirelerde ise yonetim konusunda hizmet
veren “Bas Hemsire, Yonetici Hemsire, Kli-
nik veya Poliklinik Sorumlusu” seklindeki
hemgireler belirli ¢alisma siirecleri dogrul-
tusunda bu gorevlere atanmakta veya tayin
edilmektedirler. Kurumdan kuruma bu dag-
lim degisiklik gosterebilmektedir. Bazi sag-
lik kurumlarinda atama ve gorev tayini ya-
pilmadan da hemsire hem yoneticilik hem
de asli gorevi olan hemsirelik hizmetini bir
arada gotiirebilmekte ve yiiriitmektedir. Bu
durum da hemsirenin i yasam kalitesi lize-
rinde olumsuzluklar olusabilmektedir.

Hemsireler saglik kurumlarin yapi taslari
arasinda yer almaktadir. Hastalarin saglik
kurumlar1 se¢iminde belirleyici bir faktor
olusturur. Hizmet organizasyonlar1 ve sag-
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layicilarinin basinda gelen hemsireler has-
ta uyumu ve saglik hizmetlerinin sunumu
konusunda aktif rol oynarlar. Saglik hizmet
kalitesinin arttirilmasi i¢in hasta tatmininin
gelistirilmesi gerekir. Hasta tatmini ve hasta
yakinlarinin memnuniyeti yine ilk oncelik-
le hekim daha sonra ise hemsireler tarafin-
dan saglanmaktadir. Verimli ve performansi
yliksek, kaliteli bir hizmet sunulmasi igin is
yasam kalitesi ve motivasyon ayrica kisisel
moral biiyiik 6nem arz eder. Motivasyonun
saglana bilmesi i¢in is yasam kalitesinin de
saglanmis olmasi gerekir. Is yasam kalitesi-
nin disiikligii veya eksikligi motivasyon ve
calisma performansi {lizerinde olumsuzluk-
lar meydana getirir.

Hemsirelerin verimli ve performansi yiik-
sek bir is saglayabilmeleri i¢in iyi bir mo-
tivasyona ve morale ihtiyact vardir. Buda
ancak kaliteli bir is ortami ve imkanlar ile
saglanabilir.

2.YASAM KALITESI VE
MOTIiVASYON

Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve ar-
tan is yogunlugu is yasam

kalitesi lizerinde olumlu ya da olumsuz
durumlar meydana getirmektedir. “Yasam
kalitesi, nitelikli iiretim, modern teknoloji,
strdiiriilebilir kalkinma, is yasam kalitesi
gibi kavramlar, {lizerinde diisiiniilen ve ge-
listirilmeye ¢alisilan kavramlardir.”(4).

Birgok disiplin arasinda 6zellikle sosyal bi-
limler ve psikoloji bilimlerinin calisanlar
tizerinde is yasam kalitesinin yiikseltilmesi

acisindan bazi ¢aligmalar gergeklestirilmek-
tedir. Bunlarin basinda ¢alisanlarin perfor-
mans ve verimliliklerinin arttirilmasina yo-
nelik uygulamalardir. Bunlar arasinda stresi
azaltan, sosyal etkinlikleri arttiran etkinlik-
lerdir.

“Amerikan ¢aligma enstitiisii is yasam kali-
tesini belirleyen bazi temel ozellikleri asa-
gidaki sekilde siralamigtir.”

1. Ise duyulan ilgi,

2. Kariyer hedeflerine ulagabilme olanak-
lari,

3. Isile ilgili kararlara katilabilme,
4. Basartya gore terfi olanaklari,

5. Yonetime duyulan giiven,

6. Kisiye gosterilen saygt,

7. Yogun is stresinin bulunmamast,
8. Maddi agidan rahatlik,

9. Uygun fiziksel ¢aligma ortamu,
10. Amirle uyumlu iliskiler,

11. Isin kisisel yasam iizerindeki olumlu et-
kisi, Sendika-igveren iliskilerinde uyum,

Siirekli istedigimiz isler pesinde kosariz. Is-
temedigimiz bir ise kars ise siirekli soguk
davraniriz. I¢imizdeki bu soguklugu alacak,
o ise baglamamizi saglayacak bir giice ih-
tiyacimiz vardir. Bizi bir tiirli hayatin iyi-
likleri, giizellikleri ve nimetleriyle bulus-

turmayan sey beynimizdeki yapamamanin
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dayanilmaz hafifligi ve gecici keyifligidir.
Elde edemedigimiz kag¢ giizellik sakli kal-
di yillarin tozlu raflarinda? Bir dostumuz-
dan Ozir dilemek, yapamadigimiz veya
basaramadigimiz bir isin tizerinde yeniden
baslamak karar1 almamamiz? Haklilik veya
haksizliklar karsisinda gosterdigimiz tepki-
ler? Vazgee¢mis oldugumuz bazi degerler?
Erteledigimiz bazi projeler gibi daha bir¢ok
farkli seyleri siralayabiliriz. Bunlarin hepsi-
nin cevabini yasam siireci ve yasam kalitesi
icinde arayabiliriz.

Peki bu davraniglarimizi sorgulamamiz,
eksikliklerimizi bulmamiz, buna yo6nelik
olarak ¢6ziim Onerileri aramamiz gerekmez
mi?

Iyi bir yasam kalitesi icin baz1 6l¢iitlerimizin
olusturulmasi gerekir. Bunlar vizyonumuz,
misyonumuz, stratejilerimiz, degerlerimiz
gibi faktorlerdir. Bunlari ¢ok iyi belirlemeli
ve bunlara yonelik hareket etmeliyiz. De-
gerlerimizi 6nceden saptamali buna yonelik
olarak gelecegimizi planlamaliyiz. Mutlu
olabilmemiz i¢in mutlaka belirli hedefleri-
miz ve bu hedeflere ulastiracak stratejileri-
mizi olusturmaliyiz.

Yasam kalitemizi belirleyen bazi 6nemli
faktorlerde bulunur. Bunlar ¢alisma hayati,
aile hayat, sosyal hayat, egitim hayati, sag-
lik, cocuk gibi daha bircok sey.

Ozellikle ¢alisma hayatimiz iginde birgok
faktor bulunur. Bunlar is yasam yiikii, igimi-
zin getirdigi bilgi ve beceriler, yapmak zo-
runda oldugumuz zorunluluklar ve gorevler
gibi.

Hayatin akisi i¢inde karsilastigimiz bir¢ok
sorun ve giizellikler olabilir. Bunlarin i¢in-
de siirekli olanlar veya gecici olan sorunlar-
da vardir. Genellikle aile i¢indeki sorunlar
ve is hayati i¢inde olan sorunlarin bazilari
kalicidir. Bu sorunlar nedeni ile yasam ka-
litemiz etkilenmekte ve diismektedir. Ayrica
caligma hayatina baglantili olarak bazi kisi-
sel ve ailesel hatta sosyal icerikli sorunlar da
yasayabiliriz. Bunlarin basinda asir1 is yiki
ve caligma siiresi sosyal hayattan kopma-
miza ve mutsuzlugumuza neden olusturur.
Gelecekle ilgili planlar yapamaz, psikolojik
olarak yetersiz kalip ¢aresizlik i¢inde bulu-
nabiliriz. Boyle durumlarda degerlerimiz,
stirdiiriilebilir insani standartlarimiz, esi-
miz, ¢ocuklarimiz, ailemiz, ¢evremiz gibi
faktorleri gbz oniine alarak hayata daha siki
tutunabilir ve basarabiliriz.

Her insanda ve toplumda oldugu gibi yagam
standartlar1 bazen istegimizin disinda hare-
ket etmemize neden olur. Bunlarin basinda
yine ¢aligma hayati i¢indeki zorluklar basta
gelir. Daha sonra ise hayatin diger vazgecil-
mezi olan aile yasantimizdir. Cilinkii bunlar
hayatin olmazsa olmazlari arasinda yer alir.
Sorunlar ve problemler ile dolu bir hayat ve
yasam i¢inde mutlu olmamiz ve motivasyon
saglamamiz pek miimkiin degildir. Cilinki
sagliklt bir kafa saglikli viicuttu bulunur
sOziinii unutmamak gerekir. lyi bir psikolo-
jik yapiya sahip birey daha saglikl diisiiniir
ve hareket eder. Saglikli bir bedene ve ruha
sahip insan once kendisine daha sonra ise
cevresine enerji basta olmak iizere pozitif
glic saglar. Yasam kalitemizi yiikseltmek
veya kalitesini diisiirmek yine kisinin kendi
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elindedir. Ciinkli baz1 durumlarda istedigi-
mizin diginda yapmak zorunda oldugumuz
sorumluluklarimiz vardir. Bunlarin basinda
yine calisma hayati, gorevimiz, sorumlu-
luklarimiz, ailemiz, kisisel degerlerimiz ve
egitimimizdir. Bunlardan 6diin vermemiz
bazen imkansiz olabilir. Boyle durumda ¢6-
ziim onerileri bulmak ve zorluklara yonelik
olarak karsi ¢ikmaliyiz. Bu durum bizim
yasam kalitemiz {izerinde olumlu etkiler
doguracak ve daha fazla hayata tutunmami-
za katki saglayacaktir. Is yasam kalitemizin
sorunlu olmasi bizi her tiirlii etkiledigi gibi
en Onemlisi motivasyonumuz ve is perfor-
mansimiz lizerinde ¢ok ciddi olumsuzluklar
meydana getirir.

2.1. Is Yasam Kalitesinin Amaci

Is yasam kalitesinin yiikseltilmesi her ne
kadar birey/bireyin isi ile uyumunu gosterse
de sosyal hayat ile olan iliskilerinin diizenli
ve sistemli olmasina da katki saglamaktadir.

Calisanlarin is tatminleri ve isten beklen-
tilerini saglamis olmalar1 is yasam kalitesi
{izerinde onemli etkiler dogurmaktadir. Is
yasam kalitesinin amagclar1 arasinda, kisinin
ise karsi tutumu, giliveni, i memnuniyeti,
is doyumu, beklentilerinin tatmin edilmesi,
basarisinin taktir edilmesi, 6diillendirilme,
sosyal hayat standartlarin1 idame edecek
sekilde iicret ve maas beklentisinin kar-
silanmasi, mevki ve kariyer imkanlarmin
saglanmis olmasi, is yasam kalitesinin nite-
likleri ve amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Bunlarla birlikte, is yasam kalitesinin sos-
yal ihtiyac¢lar arasinda bir denge kurulma-

sia yardimci olmasi, sosyal beklentiler ve
is hayatinin birbiri ile entegre olarak kisi-
nin beklentilerine karsilik bulmasi énemli
noktalar arasinda yer alir. Yapmis oldugu is/
gorev acgisindan kendisine bagvurulmasi, is
ve gorev agisindan doyuma ulasmasi, bek-
lentilerin ve yapilan gérev sonunda tatmin

Is yasam kalitesi amaglar1 arasinda c¢alisa-
nin kariyer yasamini dengelemesi, kendini
giivende hissetmesi ve algiladig1 6zellik ve
nitelikleri glidii gereksinimleri, deger tutum
ve davranislar1 ve gevresi ile olan iliskileri
gibi diger unsurlar ile bagdastirmasi1 gere-
kir. Isinden ve gorevinden duydugu mem-
nuniyeti ¢evresine yansitabilmeli, giivende
oldugunu hissettirmelidir. Genelde orta yas
grubu is gorenler, orta yas krizinden dolay1
bu unsurlar1 yogunlukla yasamaktadir. Ken-
dini isinden dolay1 giivensiz hissedebilmek-
tedir. Bunun nedeni is giivenlik kalitesinin
ve eksikliginin olusturdugu psikolojik se-
beplerdir. Is yasam kalitesi bu gibi olusmus
ya da olusabilecek giiven sorunlarini orta-
dan kaldirmay1 amaglamali ve hedeflemeli-
dir.

2.2. Is Yasam Kalitesinin Onemi

Etkili bir calisma ve basari i¢in is yasam
kalitemizin tam ve eksiksiz olmasi gerekir.
Isimize olan baghligimiz, basarimiz, perfor-
mans ve verimliligimiz is yasam kalitesinin
yeterliligi ile saglanabilir. Yetersiz imkan
ve olanaklarla basar1 saglanmasi ve tatmin
olunmasi diisiiniilemez. Oncelikli olarak ki-
sinin kendine olan giivenini kazanmis olma-
s1, buna inanmasi ve motivasyon saglamasi

gerekir.
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Is ve egitim kosullarmin yaninda ¢alisma
kosullarinin da is yasam kalitesi ile biitlin-
lesmis olmas1 gerekir. Endiistriyel toplum-
larda insanlar artik makinelestirilmeye ¢ali-
silmaktadir. Bunun en 6nemli nedenleri ara-
sinda otomasyon sistemine bagli makineler-
den elde edilen verim ve {irlinlerin insanlar
iizerinden de aliabilecegi kanaatine varil-
mis olmasidir. insan psikolojik degiskenli-
ge ve ruha sahip bir varlik olarak bazen bu
istenilenlerin disinda hareket edebilir. Her
ne kadar verimlilik ve performans en azami
oranda beklense de bu durum bazen degi-
siklik gosterebilir. Cilinkii insan1 bir makine
gibi diistinmek miimkiin degildir. Bunun en
onemli nedeni makinelerde bile yorulma,
kullanma siiresinin bitmesi gibi insanlarin-
da yorulma, dinlenme, eglenme, farklilagsma
gibi aktivitelere ihtiyaclar1 bulunmaktadir.

Is yasam ve ¢alisma hayatinin insancillas-
tirtlmasi, fazla is yiikiiniin hafifletilmesi,
is yasami kalitesi agisindan onemlidir. Her
bireyin ¢alisma performansi ve verimliligi
degisiklik gosterebilir. Her bireyden aym
oranda is ve verimlilik saglanamayabilir.
Bu gibi durumlarda ise gore kisi fikri yer-
lestirilmelidir. Kadin ve erkek calisanlara
fiziki yeterlilik ve giicii, egitimi basta olmak
iizere is dagilim1 yapilabilir. {s calisan insa-
na uyumlastirilabildigi gibi isin calisanla-
ra yonelik dagilimi da yapilabilir. Bu gibi
durumlarda caliganlarin performans ve ve-
rimlilikleri degisiklik gdsterir ve i yasam
kalitesi arttirilir. Belirlenen hedef ve amag-
lar1 bu sayede daha hizli ve dogru sekilde
ulasilabilir (6).

Is yasam kalitesinin yaratilabilmesi i¢in bazi
kriterler bulunmaktadir. Bunlarin basinda
adil ticretlendirme, ¢alisma siireleri, calis-
ma kosullar1 basta gelmektedir. Sosyal ak-
tiviteler i¢in ¢alisanlara zaman verilmesi ve
saglanmasi, sosyal giivenlik ve imkanlarin
yaratilmasi gerekir.

Is yasam Kkalitesi, personelin isteki etkinlik
ve verimliligini dogrudan etkiyen faktorleri
iceren 0onemli bir yonetim siirecidir. Bu sii-
recin kapsami i¢inde, iicret ve odiil sistemi,
isteki giivenlik ve saglik ortami, personelin
kendini yetistirme ve gelistirme kapasitesi,
orgiitiin saglikli ve giliven iginde biiylime
durumu, orgiit i¢indeki iliskiler ve iletisim
ortami, yonetim ve ¢aligmalar arasindaki is-
birligi, danigsma ve karar stireglerine katilim
siirecleri, 1§ iginde veya is sonrasi saglanan
sosyal imkanlar ve kolayliklar gibi yonetim
stiregleri bulunmaktadir(7).

Kurum ve kuruluslarin insan kaynaklari ca-
lisanlarla olan iliskilerinde verimligi artirma
caligmalarinda sermaye harcamalari ile de-
gil, beyin ve zeka caligmalar1 ile miimkiin-
diir. Organizasyonun basarisi ¢alisanlara iyi
bir is yasam kalitesi saglayarak miimkiin-
diir. Is yasam kalitesi, iyi bir gdzetim, iyi ¢a-
lisma kosullari, yiiksek iicret ve sosyal hak-
lar, ilging, rekabetci ve ddiinlendirici bir is
demektir. Yiiksek bir is yasam kalitesi i¢in,
calisana orgiite olan katkisimi etkileyecek
daha biiyiik firsatlar sunmalidir. Bu nedenle
proaktif yoneticiler ve insan kaynaklar1 de-
partmanlar1 ¢alisanlarinin karar verme siire-
cinde daha etkin bir sekilde yer almalarinm
saglayacak yollar bulunmalidi .(8).
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Gelisen teknoloji beraberinde insan fakto-
riinlin ig yiikiinii hafiflettigi kadar insana
duyulan is giicii ihtiyacin1 da ortadan kal-
dirmistir. Son yillarda bilim ve teknoloji-
deki, bilgiye dayali teknoloji ve Orgiit ya-
pilarindaki hizli degisim ve gelismeler pek
¢ok sosyal kavrami giindeme getirmistir. Is
yasam kalitesi kavrami da bunlardan birisi-
dir. Ozellikle gelismis iilkeler is yasaminin
nasil daha kaliteli bir hale getirilebilecegi
onemli bir yonetim haline gelmistir. Is ya-
sam kalitesi lizerine yapilan uygulamalar ve
bilimsel ¢alismalar, ekonomik ve teknolojik
iyilestirmelerin yeterli olmadigini ortaya ¢1-
karmistir. Is yasam kalitesi; orgiit diizeyinde
yapilan c¢aligsmalar sonucu calisanlara daha
insancil ve saglik is kosullarinin saglanma-
s1, orgiitlerde ¢alisanlarin niteliginin yiik-
seltilmesi ve bu dogrultuda orgiitlerin uzun
donemli etkinliklerinin ve verimliligin sag-
lanmast i¢in daha iyi ¢alisma ortamlarinin
olusturulmasi ve ¢cagdas yonetim anlayisini
kapsamaktadir. s verimliligi, siireklilik, is-
tikrar, huzur, mutluluk, performans ve diger
faktorler agisindan is yasam kalitesi gali-
sanlar ve igletmeler acisindan biliyiikk 6nem
gosterir.

Psikolojik kokenli fiziksel hastaliklar ko-
nusunda yapilan arastirmalar sonucunda, is
tatminsizligi ve motivasyon yetersizliginin,
yani is yasam kalitesindeki yetersizligin;
nefes darligi, yorgunluk, bas agrisi, terle-
me, istah eksikligi, hazimsizlik ve bulanti
gibi fiziksel belirtilerle iliksisi oldugu ifade
edilmektedir. Daha yiiksek is tatminsizlik-
lerinin ise ilsere, yiiksek tansiyona ve kalp
krizine neden oldugu, ayrica tiitiin, alkol ve

uyusturucu maddelerin kullanimin arttirdi-
g1 ifade edilmektedir (9).

2.3.Motivasyon ve Tanimi1 Onemi

“Motivasyon kavrami, kulaga her zaman
gizemli bir kavram gibi gelir. Motivasyon
denince, sanki insanlarin iistiine serpildigin-
de herkesin, birdenbire enerjiyle ytiklii hale
geldigi ve verimli ¢aligma istegi ile doldu-
gu, sihirli bir toz gibi diisiiniiliir. Aslinda
motivasyon kavrami hi¢ de Oyle gizemli
bir kavram degildir. Motivasyon, bireyle-
re kars1 nasil davranildigiyla ve bireylerin
yaptiklart is hakkinda neler hissettikleriyle
ilgilidir.” (10).

“Motivasyon bir 151 yapmak i¢in i¢imizdeki

duydugumuz en giiclii istektir.” “Insan dav-
raniglarinin temelinde ihtiyaclar vardir. Bu
ithtiyaclar insan1 harekete geciren itici giicli
olusturur. Iste bu itici giice motivasyon adi
verilmektedir.” “Motivasyonu saglayabil-
mek icin Oncelikle motivasyonun 6niindeki
engellerin kaldirilmas1 gerekir.” Bu engelle-
re baktigimizda ise; (11).

Motivasyon konusunda psikoloji giidiilen-
me ve giidiilenmek konular1 altinda

ilgilenmekte ve c¢aligmalar gerekciklestir-
mektedir. Motivasyon ne kadar giiclii ise;
bir iginin yapilmasina duygulan istekte o ka-
dar fazla ve yiiksek

olacaktir. Motivasyon sadece ¢alisma ala-
ninda olmayip, kisisel iliskiler konusun da
da etkili bir faktordiir. Bir arkadagimizin ih-
tiyaglarini giderme konusun da duyulan yo-
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gun istek ve hirs giidiilenme kosulu ile ye-
rine getirebilmektedir. Cok yogun ¢alisma
sartlarimiz karsisinda ¢ok sevdigimiz bir
insan1 goérmek istememiz de gilidelenmek
ve motivasyon etkisiyle yerine getirilebi-
lir. Gelecegimiz veya herhangi bir konuda
yapilacak olan sinav konusunda duygumuz
basari istegi bile motivasyonun tam yerinde
olmasi ile gergeklestirilebilir (12) (13).

Insan diinyamizda kaynaklarm sinirli oldu-
gu diisiiniilecek olursa elimizdeki en zengin
kaynagin insan giicli oldugunu goriiriiz. Ba-
sar1l1, tiim bilgi ve becerisini ortaya koyarak
bir seyler liretmenin hazzini yasayan ve ya-
satan insan tiretimde en degerli kaynagimiz-
dir. Orgiitlerde bu tatmini ve basariy1 elde
etmemizi saglayacak yardimci faktorlerin
en onemlilerinden birisi de ¢aliganlarin mo-
tivasyonunu olusturmaktadir (14).

Icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda, &zel-
likle sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ekono-
mik alanlarda ¢ok yogun, ¢ok hizli bir degi-
sim ve gelisme yasanmakta; bu nedenlerden
dolayi, kiiresel bilgi ¢agr da denmektedir.
Yasanan bu degisim ve gelismelerden 6tii-
rl, eger isletmeler caga ayak uydurmak ve
basarili olmak istiyorlarsa, en 6nemli kay-
naklar1 olan insana, dolayisiyla onun ihtiyag
ve beklentilerine dnem vermek zorundadir-
lar. Ciinkii yasanan bu degisme ve gelisme-
lerin temelinde insan unsuru bulunmaktadir.
Isletmedeki bir makine, bir cihaz bozuldu-
gu zaman en kisa siirede yetkili servisler
cagirilarak arizanin nedeni bulunmakta ve
aracin yeniden c¢alismasi i¢in gereken tiim
imkanlar seferber edilmektedir. Ne yazik

ki bir makineye verilen bu denli 6nemin bu
makineyi ¢alistiran ya da bakimini yapan
kisilere yeterince verilmedigini diisiinii-
yorum. Gereksinimleri karsilanmamis bu
kisilerin de ¢alismadaki verimi diismekte,
sonucta hem bu insanlar hem de isletmeler
kaybetmektedir. ¢linkii ihtiyaglar insanda
bir gerilime neden olur:, olusan gerilim de
kiside istekler uyandirir. Ve istekler zamanla
harekete, eyleme doniisiir. Bunun sonucun-
da da bir iiriin, bir is olusur. Iste ihtiyac-ge-
rilim- istek-eylem-iiriin zincirini isletmeler
cok iyi tanimali ve bu zinciri hem ¢alisanlar
hem de isletme yararmna kullanma yollari-
n1 aramalidir. En 6nemli yol da galisanlarin
giidiilenmesi yani motivasyonudur. Cilinkii
her bilingli davranisin gerisinde giidiileme
yatmaktadir. (15) (16)

3. CALISMANIN AMACI ve TEORISI

Calismada saglik kurum ve kuruluslarinda
“Kamu, Ozel, Saglik Ocaklar1, Ozel Isye-
r1” gibi olusumlarda calisan hemsirelerin is
yasam kalitesinin ¢alisma performansi ve
motivasyon lizerindeki etkisinin arastirila-
rak elde edilen sonuglar dogrultusunda 6ne-
rilerde bulunulmustur. Is yasam kalitesinin,
caligma performansi iizerinde ve motivas-
yona etkisini belirlenerek ¢6ziim onerilerini
bulmak ve buna yonelik hemsirelerin ¢alis-
ma performansi ile motivasyona etki eden
sorunlarinin nasil iyilestirilecegine katki
saglanmistir.
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1. Is yasam kalitesi hemsirelerin motivas-
yonu {izerinde etkili midir?

2. Is yasam Kkalitesi hemsirelerin calisma
performanst ve verimliligine etki eder
mi?

3.1. Arastirmanin Uygulamasi ve
Yontemi

Bu arastirmada farkli noktalarda ¢alisan
hemsirelere “deneklere” sorgulama yonte-
mi ile anket uygulanmistir. Anket formu iki
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik 6zellikleri, ikinci
boliimde ise is yasam kalitesine yonelik so-
rular sorulmustur. Is yasam kalitesinin kati-
limcilar tizerindeki etkisi incelenmistir.

3.2. Uygulama ve Arastirma
Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 15,0
paket programi kullanilmustir. ilk olarak is
yasam kalitesi ve motivasyon Olc¢eklerinin
giivenirlik ve gegerliliklerine bakilmistir.
Demografik 0Ozelliklerin frekans dagilim
analizi yapilmistir. Bagimli degiskenlerin
karsilastirilmasinda ki-kare testi kullanil-
mistir. Caliganlarin motivasyonu ile is ya-
sam kalitesine yonelik tercihlerinin deger-
lendirilmesine yonelik siralama sorularina
verdigi cevaplar puanlandirilmistir. Is ya-
sam kalitesi ve motivasyon boyutlarina ait

tanimlayicr istatistikler yapilmig, demogra-
fik 6zelliklerin is yagam kalitesi ve motivas-
yon alt faktorleri lizerine etkisine bakilmis-
tir. Is yasam kalitesi ve motivasyon alt bo-
yutlarinin demografik 6zelliklerine etkisini
arastirmak i¢in t testi ve tek yonlii Anova
analizi farklilig1 tespit etmek icin ise tukey
testi kullanilmastir.

3.3. Verilerin Toplanma Sekli

Anket iki boliimde yer alan 117 ifadeden
olusmaktadir. Soru formunun birinci bolii-
miinde 18 demografik ozellikleri yansitan
soru, ikinci boliimde ise ¢alisanlarin is ya-
sam kalitesi ve motivasyona yonelik ter-
cihlerinin degerlendirilmesine yonelik 99
ifade bulunmaktadir. Is yasam kalitesi ve
motivasyona yonelik yer alan sorular 5°1i li-
kert 6lcegi ile degerlendirilmistir. 5’11 likert
Olgeginde 1- kesinlikle katiliyorum, 2- ka-
tiliyorum, 3- kararsizim, 4- katilmiyorum,
5- kesinlikle katilmiyorum cevaplar1 kulla-
nilmistir.

3.4. Giivenirlik Analizi ve Sonuclari

Calismamizda kullandigimiz is yasam kali-
tesi ve motivasyon 0l¢egini olusturan genel
ve alt boyutlara iliskin i¢ tutarlilik giivenir-
ligi, Cronbach’s Alpha Gilivenirlik katsayi-
lar1 Tablo 1 gosterilmistir.
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Tablo 1. Motivasyon ve 15 Yasam Kalitesi ve alt boyutlarmm giivenirlilk

katsayilarn
3
15 vasam kalitesi Katsavilar (alpha degerleri)
15 vasam kalitesi (Genel ) 0,808
Kararlara katilma 0,842
Terfi ve egitim olanaklari 0,854
Tletisim 0,447
Calisma ortami 0,700
Fiziki ortam 0,663 I
Ucret 0,803
Sosyal haklar 0,493
Sayg gorme 0,830
Calisan memmnuniveti 0,675
Ulasum 0,620
Calisanlarda motivasyon 0,849
Faktor analizi sonucunda 11 faktor toplam ve Bartlett’s Kiiresellik testi p<0,05 ¢ikmis-
varyansin 15,01’ini olusturmaktadir. Elde tir. Verilerin faktor analizine uygun oldugu
edilen faktor analizinin KMO degeri 0,775 belirlenmistir.
yas dagilimi
40 ve ustu
11% 20+
35+ 13% 25+
W25+
w30+
W35+
30+
w40 ve ustu

34%
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arasindayken ,%]12 sinin ise 35-40 yas ara-

Yas degiskeni frekans dagilimma bakildi-
sinda oldugu gorilmiistiir.

ginda, katilimcilarin %35 i 30-35 yas ara-
sinda oldugu goriilmiistiir. %28 1 25-30 yas

medeni hal dagilimi

Bekar Eul
W
35%
65h%
W Evli
B Bekar
Katilimeilarin Medeni hallerini incelendi-
ginde ise;% 64 1 evli iken, %36 sinin bekar
oldugu goriilmiistiir
Medeni
40,0% Hal
CIevii
I Bekar

30,0%]

13,70%|

20,0% [27,41%

Yiizde Frekans

10,0%

0,0%—

35+ 40 ve ustu

Yas
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mezun oldugu okul

10 35.9
35
%g 73 777
20 14.4
i III III
10 III 4.4
5
ﬂ T T T T -_|
i &~ & o &
& RS & s NS
N Q * n
% D . Rés‘\ \*_‘::EI
% & 8
"‘E""E:

Katilimcilarin mezun olduklar1 okullara ba-
kilacak olursa; %35 inin Hemsirelik lisans
boliimii, %23 {inlin Saglik meslek lisesi,
%22 sinin On lisans mezunu olduklar1 go-

gelir dagilimi

rilmiistiir. AOF mezunu katilimcilar %14
lik orana sahipken, Yiiksek Lisans veya
Doktora mezunu kesimin orani ise %#4.0l-
dugu belirlenmistir.

500-
1501 TLve 1000 TL
Uzeri 7%

46

Katilimcilar1 Gelir Diizeylerine gore karsi-
lastirildiginda ; %47 si 1001-1500 TL arast,
%46 s1 1501 TL ve tizeri, %7 sinin ise 500-

m500-1000TL
m1001-1500TL
@ 1501 TL ve Uzeri

1001-1500

TL
47%

1000TL arasinda gelire sahip oldugu goriil-
miistir.
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calisma sekli

Donusuml
u vardiya
32%

® sahit vardiya

B Donusumiu

sabit vardiya
vardiya

68%

Anket uygulanan hemsirelerin %67 sinin
sabit vardiyada, %32 sinin ise doniistimlii
vardiya diizeninde ¢alistig1 goriilmiistiir.

ilgilenilen hasta sayisi
10 27.4

23,3
BEETY e
: 96 107
) I I I
':I ! I ! ! ! !
5+ 10+~ 15+ 20+ 30+ 50+
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llgilenilen hasta sayilarina bakildiginda, iizerinde hastaya, %15 inin 30-50 aras1 has-
anket uygulanan hemsirelerin %27 sinin taya, %13 {iniin ise 5-10 hastaya baktig1 go-
20-30 aras1 hastaya,%23 iiniin 50 hasta ve rilmiistiir.

aylik mesai saati
dagilimi

50
0
1+ 5+ 10+ 15+ 20+
m %
1 ay i¢inde fazladan kalinan mesai saatleri saat fazla mesaiye kalanlarin orani ise %10
incelendiginde, en dikkati ¢eken kesim %42 olarak gerceklesmistir. %30 orana sahip ka-
ile 20 saatten fazla kalanlardir. 10+ ve 15+ tilimeilar ise 1-5 saat aras1 mesaiye kalmak-
tadir.

Calisma suresi_ile Kurumdaki Calisma Suresi Arasmdaki Diskinin Dagilimm
Furumdalki Calisma Suresi
1 av 10 vil

veustn| 1+ wvil 3+l 3+ w1l | veustu | Toplam

0-3vil 13 34 41 6 1 a5

5= %o 4 80%| 12,00%| 15 20% | 2.,20% 0.40% 35 20%

e}

_::. 5-6vil n 5 17 29 17 2 70

% %a 1.90% | 6,30%| 10.70%| 6,30% 0.70% 25 90%

= 11vil n 1 21 26 20 37 105

Ve %o 0.40% | 7.80% | 000% | 7,40%( 13,70% 38,00%
uzerl

Toplam n n 72 06 43 40 270

%a %a 26,70% | 35,60% | 13,90% ( 14,80% | 100,00%
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Yukaridaki Capraz tablo ise katilimcilari;
toplam calisma suresi ile kurumdaki g¢alig-
ma siirelerine gore beraber siniflandirilmis-
tir. Buna gore % 4,8 lik kesim toplamda 0-5
yillik deneyime sahipken su an ¢alistig1 ku-
rumda ise 1 yildan az bir deneyime sahip-
tir.%15 lik orana sahip kesim toplamda 0-5
yil tecriibeye sahipken ¢alistig1 kurumda ise
3+ yil tecriibeye sahiptir. Diger degerler de
benzer sekilde yorumlanabilir.

Calismaya katilan hemsirelerin yas dagili-
m1 ile is ve ¢alisma hayat1 kalitesini nasil
bulma ve degerlendirme arasindaki iligki in-
celendiginde; 20-24 yas arasi hemsirelerin
%40’ min ¢alisma is ve calisma hayati kali-
tesini 1yi buldugu, 25-29 yas aras1 hemsire-
lerin %50°sinin is ve ¢alisma hayati kalitesi-
ni iyi buldugu, 30-34 yas aras1 hemsirelerin
%44,6’s1in i ve ¢alisma hayat1 kalitesini
iyl buldugu, 35-39 yas arasi hemsirelerin
%50’sinin is ve calisma hayati kalitesini
kotii buldugu, 40 yas ve tlizeri hemsirelerin
%54,8’inin i3 ve ¢aligma hayat1 kalitesini
1yi buldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda hemsirelerin yas dagi-
limi ile is ve calisma hayati kalitesini nasil
bulma ve degerlendirme arasinda anlamli
bir iligki oldugu belirlenmistir. (p<0,05).

Calismaya katilan hemsirelerin mezun ol-
dugu okul dagilimi ile is ve ¢alisma haya-
t1 kalitesini nasil bulma ve degerlendirme
arasindaki iliski incelendiginde; saglik
meslek lisesi mezunu olan hemsirelerin
%47,4’lniin  ¢alisma is ve calisma haya-
t1 kalitesini iyi buldugu, 6n lisans mezunu

olan hemsirelerin %39,5’inin is ve ¢alisma
hayat1 kalitesini 1yi buldugu, hemsirelik li-
sans mezunu olan hemsirelerin %44,9 unun
is ve ¢alisma hayati kalitesini 1iyi buldugu
belirlenmistir.

Arastirma sonucunda hemsirelerin mezun
oldugu okul dagilimi ile is ve calisma ha-
yat1 kalitesini nasil bulma ve degerlendirme
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlen-
memistir. (p>0,05).

(Calismaya katilan hemsirelerin medeni du-
rum dagilimu ile is ve ¢alisma hayati kalite-
sini nasil bulma ve degerlendirme arasinda-
ki iligki incelendiginde; evli olan hemsirele-
rin %45,7’sinin ¢alisma is ve calisma hayati
kalitesini iyi buldugu, bekar olan hemsirele-
rin %45,3’linlin is ve ¢alisma hayat1 kali-
tesini 1yi buldugu belirlenmistir. Arastirma
sonucunda hemsirelerin medeni durumu ile
is ve caligma hayati kalitesini nasil bulma
ve degerlendirme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmemistir. (p>0,05).

Bu béliimde hemsirelerin motivasyon ve is
yasam kalitesine yonelik tercihlerinin de-
gerlendirilmesi sonucu olusan dncelik si-
ralar1 ortalama ve standart sapma degerleri
belirlenmistir. Boyutlar arasinda en yiiksek
ortalama deger is yasam kalitesi alt boyu-
tundan ¢alisan memnuniyeti boyutu, en dii-
siik deger ise calisma ortami boyutuna aittir.
Maddeler arasinda ise en yiiksek degeri “Is
yerim kariyerimde ilerlemem ig¢in gerekli
imkanlar1 sunuyor” maddesine ait oldugu,
en diisiik deger ise “Tatil hakkinin verilmesi
performansimi artirir.” Maddesine ait oldu-

gu belirlenmistir.
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Calismada yas dagilimi ile is yasam kali-
tesi ve motivasyon iizerine etkisinin olup
olmadigi incelenmistir. Buna gore hemsi-
relerin yasinin, terfi ve egitim olanaklari,
iletisim, ¢aligma ortamu, fiziki ortam, ticret,
sosyal haklar, ¢alisgan memnuniyeti ve ula-
sim lizerine etkisinin olmadig1 belirlenmis-
tir (p>0,05). Hemsirelerin yasinin, kararlara
katilma, sayg1 gorme, ¢alisanlarda motivas-
yon lizerine etkisinin oldugu belirlenmistir.
Kararlara uyma alt boyutunda 20-24 yas
aras1 grubunda yer alan hemsirelerin daha
fazla etkili oldugu, saygi gorme alt boyun-
da 20-24 yas aras1 grubu ile 30-34 yas arast
grup arasinda, 20-24 yas arasi grup ile 35-
39 yas aras1 grup ile, 30-34 yas aras1 grup
ile 40 yas ve lizeri grup arasinda iligki oldu-
gu belirlenmistir. Calisanlarda motivasyon
alt boyutunda ise 25-29 yas aras1 grup ile 40
yas ve lizeri grup arasinda, 30-34 yas grup
ile 40 yas ve lizeri grup arasinda,35-39 yas
arasi grup ile 40 yas ve ilizeri grup arasinda
iliski oldugu belirlenmistir.

Arastirmada medeni durumun is yasam ka-
litesi ve motivasyon faktorleri alt boyutlari
iizerine etkisinin t testi sonuglaria bakil-
diginda, medeni durum ile is yagam kalitesi
ve motivasyon faktorleri alt boyutlar1 ara-
sinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmiis-
tiir. (p>0,05).

Mezun olunan okul ile is yasam kalitesi
ve motivasyon faktorleri ilizerine etkisine
bakildiginda anova testi sonuglarina gore;
mezun olunan okul ile ¢alisanlarin motivas-
yonu alt boyutu arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bu anlamliligin ise;

saglik meslek lisesi ve hemsirelik lisans
programi arasinda oldugu goriilmuistiir.

Gelir gruplan ile is yasam kalitesi ve mo-
tivasyon faktorleri {izerine etkisinin anova
testi sonuclarina bakildiginda; gelir dagili-
mi ile saygi gérme alt boyutu ile, ¢alisan-
larda motivasyonu alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
farkliliklarinin, saygi gérme alt boyutunda,
500-1000 tl 1le1501 ve tizeri arasinda oldu-
gu, calisanlarda motivasyon alt boyutunda
1se 500-1001 tI ile 1001-1500 tl arasinda,
500-1000 tl ile 1501 ve tizeri arasinda oldu-
gu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma
sekli ile ile is yagam kalitesi ve motivasyon
faktorleri lizerine etkisinin t testi sonuglari-
na bakildiginda; calisma sekli ile fiziki or-
tam alt boyutu ve c¢alisanlarda motivasyon
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlen-
mistir.

SONUC

Hemsirelerin is yagam kalitesinin motivas-
yon lizerine etkisini saptamak amaciyla ya-
pilan ankette, sosyo-demografik 6zelliklerin
yer aldig1 sorularin yani sira 11 boliimde
toplam 99 ifade sorulmustur. Daha sonra
Spss ortaminda olusturulan datalar gerekli
kodlamalar yapilarak diizenlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas degis-
keni frekans dagilimina bakildiginda, %35
1 30-35 yas arasinda, %28 i 25-30 yas ara-
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sindayken ,%12 sinin ise 35-40 yas arasinda
oldugu goriilmiistiir. Medeni halleri ince-
lendiginde ise; % 64 iinilin evli, %36 sinin
ise bekar oldugu gortilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin mezun ol-
duklar okullara bakilacak olursa; %35 inin
Hemsirelik lisans boliimii, %23 iiniin Saglik
meslek lisesi, %22 sinin On lisans mezunu
olduklar1 goriilmistiir. AOF mezunu kati-
limcilar %14 lik orana sahipken, Yiiksek
Lisans veya Doktora mezunu kesimin ora-
ninin ise %4 oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilar gelir diizeylerine gore karsi-
lastirildiginda ; %47 si 1001-1500 TL arast,
%46 s1 1501 TL ve tizeri, %7 sinin ise 500-
1000TL arasinda gelire sahip oldugu gortil-
mustur.

Anket uygulanan hemsirelerin %67 sinin
sabit vardiyada, %32 sinin ise doniislimlii
vardiya diizeninde c¢alistigi goriilmiistiir.
llgilenilen hasta sayilarma bakildiginda,
anket uygulanan hemsirelerin %27 sinin
20-30 aras1 hastaya,%?23 {iniin 50 hasta ve
tizerinde hastaya, %15 inin 30-50 aras1 has-
taya, %13 liniin ise 5-10 hastaya baktig1 go-
rilmiistiir.

1 ay icinde fazladan kalinan mesai saatleri
incelendiginde, en dikkati ¢ceken kesim %42
ile 20 saatten fazla kalanlardir. 10+ ve 15+
saat fazla mesaiye kalanlarin orani ise %10
olarak gerceklesmistir. %30 orana sahip ka-
tilimcilar ise 1-5 saat arasi mesaiye kalmak-
tadur.

Analizlere gegcmeden once ifadelere verilen
cevaplarin tutarli olup olmadiklar1 arasti-

rilmistir. Bunun i¢in Giivenirlik analizi uy-
gulanmistir. Glvenirlik analizi, ifadelere
verilen cevaplari ayni tutarlhilikla m1 cevap
verildigini arastirir.

Yani elde edilen verilerin sans eseri olusup
olugmadigini test eder. Her bir soru grubuna
yapilan Giivenirlik testi sonucunda, tutarl
olmayan ifadeler analizden ¢ikarilmistir.

Degiskenlere regresyon analizi uygulandi-
ginda; regresyona katilan degiskenler; Ka-
rarlara katilma; Sorumluluk alma; Terfi ve
Egitim; Iletisim; Calisma Ortam1 uyumu;
Calisma ortami olumsuzluklar; Ucret; Sos-
yal haklar; Cevrenin Takdiri; Ust Y&neti-
min takdiri; Calisan memnuniyeti; Calisan
memnuniyetsizligi; Ulagim Bagimsiz degis-
kenleri olusmustur. Bagimli degiskenler ise;
kuruma baglilik motivasyonu ve is motivas-
yonu degiskenleri olusmustur.

Daha sonra Faktor analizine gegilmistir.
Faktor analizi giivenirlik analizi sonucu
elde kalan ifadeleri daha az degiskene in-
dirgemek i¢in kullanilmigtir. Daha dogrusu
degisken olusturmak icin, ortak 6zellige sa-
hip ifadeleri birlestirerek degiskenler olus-
turulmaya caligilmis, degisken olusturmaya
yetecek korelasyona sahip olmayan ifadeler
analizden ¢ikarilmig ve analiz sonucunda;

Kararlara katilma; Sorumluluk alma; Terfi
ve Egitim; Iletisim; Calisma Ortam1 uyumu;
Calisma ortami1 olumsuzluklari; Ucret; Sos-
yal haklar; Cevrenin Takdiri; Ust Y&neti-
min takdiri; Calisma memnuniyeti; Calisma
memnuniyetsizligi; ulasim Bagimsiz degis-
kenleri olusmustur.
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Bagimli degiskenler olarak da; kuruma bag-
lilik motivasyonu ve is motivasyonu degis-
kenleri olusmustur.

Olusturulan bu bagimsiz degiskenlerin,
kurumsal baglilik motivasyonu ve is moti-
vasyonu iizerinde hangilerinin etkili oldugu
gore etkililerse hangilerinin daha yiiksek et-
kinlige sahip olup olmadigi her 2 degisken
icin ayr1 ayri arastirilmis ve bunun i¢in Cok-
lu Dogrusal Regresyon analizi yapilmustir.

Kurumsal baglilik motivasyonuna etki eden
degiskenleri saptamak i¢in yapilan analiz-
de; en etkili degisken olarak Iletisim degis-
keni bulunmustur. Gergekten insan ne kadar
1yl bir iste calisirsa c¢aligsin, {ist yonetimle
ve c¢alisma arkadaglariyla iyi bir iletisim
halinde degilse, bu isine ve kuruma kars1
motivasyonunu etkileyebilir. Bu nedenle
fletisim degiskeni en etkili degisken olarak
gorilmistiir

Kuruma baghihig etkileyen 2. Etken ise
Calisan memnuniyeti olarak bulunmustur.
Insanlar bir ise girdikleri ilk zamanlarda
yliksek motivasyonla caligirlar ve kendile-
rini dogal olarak kuruma bagl hissederler,
ancak zaman gegtikce artan tatminsizlik, is
yiikii kisinin isinden memnun kalmamasina
ve de is degistirme ihtiyaci hissetmesine yol
acar.

Sorumluluk alma degiskeni de kuruma bag-
lilik motivasyonunu etkileyen son degis-
kendir. Eger kisi, calistigt kurumda kendi-
sine sorumluluk verilmedigini hissediyorsa,
bunu, kendisine deger verilmiyormus, gii-
venilmiyormus gibi algilayabilir. Calistig1

kurumda o6zellikle de isiyle ilgili kararlara
katilma sorumlulugu verilmemesi kuruma
baglilik motivasyonunu etkileyebilir.

Is motivasyonuna etki eden degiskenleri be-
lirlemeye yonelik yapilan regresyon anali-
zi sonucunda ise; en etkili degisken ¢alisan
memnuniyeti, daha sonra sirasiyla Sosyal
haklar, iletisim, Terfi ve egitim olanaklari,
ulagim ve son olarak ¢evrenin takdiri degis-
kenlerinin etkili oldugu sonucuna varilmis-
tir. Is motivasyonuna en etkili degiskenin
calisan memnuniyeti degiskeni olmasi son
derece normaldir, ¢linkii zaten diger etkili
degiskenler calisan memnuniyetini sekil-
lendiren degiskenlerdir. Dikkat ¢eken bir
diger husus da, ¢evre tarafindan takdir edil-
menin etkin ¢ikmasidir. Bu aslinda pek de
sasirtict olmasa gerek ciinkii, hepimiz ¢ev-
remiz tarafindan bir sekilde etiketleniyo-
ruz. Cevremizin hakkimizda sdylediklerini
onemsedigimiz ic¢in onlarin sdylediklerin-
den etkileniyoruz.

Daha sonra kisilerin sahip olduklar1 de-
mografik ve calisma sartlar1 6zelliklerinin,
is motivasyonuna etkinligi olup olmadigi
arastirilmistir. S6z konusu arastirilmalarda
t testi ve varyans analizilANOVA) testleri
uygulanmistir.

IIk olarak katilimcinin yasinin, is yasam
kalitesi ve motivasyonuna etkisi olup ol-
madig1 aragtirilmistir. Hemsirelerin yasinin,
kararlara katilma, saygi gorme, calisanlarda
motivasyon lizerine etkisinin oldugu belir-
lenmigtir. Kararlara uyma alt boyutunda
20-24 yas arast grubunda yer alan hemsire-
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lerin daha fazla etkili oldugu, saygi gérme
alt boyunda 20-24 yas arasi grubu ile 30-34
yas aras1 grup arasinda, 20-24 yas aras1 grup
ile 35-39 yas aras1 grup ile, 30-34 yas arasi
grup ile 40 yas ve tlizeri grup arasinda iligki
oldugu belirlenmistir.

Kuruma baghihig etkileyen 2. Etken ise
Calisan memnuniyeti olarak bulunmustur.
Insanlar bir ise girdikleri ilk zamanlarda
yliksek motivasyonla caligirlar ve kendile-
rini dogal olarak kuruma bagl hissederler,
ancak zaman gegtikce artan tatminsizlik, is
yiikii kisinin isinden memnun kalmamasina
ve de is degistirme ihtiyaci hissetmesine yol
acar.

Sorumluluk alma degiskeni de kuruma bag-
lilik motivasyonunu etkileyen son degis-
kendir. Eger kisi, calistigt kurumda kendi-
sine sorumluluk verilmedigini hissediyorsa,
bunu, kendisine deger verilmiyormus, gii-
venilmiyormus gibi algilayabilir. Calistig1
kurumda o6zellikle de isiyle ilgili kararlara
katilma sorumlulugu verilmemesi kuruma
baglilik motivasyonunu etkileyebilir.

Is motivasyonuna etki eden degiskenleri be-
lirlemeye yonelik yapilan regresyon anali-
zi sonucunda ise; en etkili degisken ¢alisan
memnuniyeti, daha sonra sirasiyla Sosyal
haklar, iletisim, Terfi ve egitim olanaklari,
ulasim ve son olarak ¢evrenin takdiri degis-
kenlerinin etkili oldugu sonucuna varilmis-
tir. Is motivasyonuna en etkili degiskenin
calisan memnuniyeti degiskeni olmasi son
derece normaldir, clinkii zaten diger etkili
degiskenler calisan memnuniyetini sekil-

lendiren degiskenlerdir. Dikkat ¢eken bir
diger husus da, ¢evre tarafindan takdir edil-
menin etkin ¢ikmasidir. Bu aslinda pek de
sasirtict olmasa gerek ciinkii, hepimiz ¢ev-
remiz tarafindan bir sekilde etiketleniyo-
ruz. Cevremizin hakkimizda sdylediklerini
onemsedigimiz i¢in onlarin sdylediklerin-
den etkileniyoruz.

Daha sonra kisilerin sahip olduklar1 de-
mografik ve calisma sartlar1 6zelliklerinin,
is motivasyonuna etkinligi olup olmadigi
arastirilmistir. S6z konusu arastirilmalarda
t testi ve varyans analizilANOVA) testleri
uygulanmistir.

IIk olarak katilimcinin yasinin, is yasam
kalitesi ve motivasyonuna etkisi olup ol-
madig1 aragtirllmistir. Hemsirelerin yasinin,
kararlara katilma, saygi gérme, calisanlarda
motivasyon lizerine etkisinin oldugu belir-
lenmigtir. Kararlara uyma alt boyutunda
20-24 yas arast grubunda yer alan hemsire-
lerin daha fazla etkili oldugu, saygi gérme
alt boyunda 20-24 yas aras1 grubu ile 30-34
yas arasi grup arasinda, 20-24 yas arasi grup
ile 35-39 yas arasi1 grup ile, 30-34 yas arasi
grup ile 40 yas ve tizeri grup arasinda iliski
oldugu belirlenmistir.
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EK-A KULLANILAN ANKET

SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

Anket Boliim I

1. Ka¢ Yasindasiniz?

20+ () 25+ ( )30+ ()

35+ () 40 ve Ustii ( )

2. Medeni Durumunuz Nedir?

EvlilJ Bekar [

3. EvliIseniz Cocuk Durumu?
Var Ise; [
Say1s1? 1( )2 ( )3 ()4 () 5+()

Yok []

4. Ik Mezun Oldugunuz Hemsirelik
Programi1 Hangi Diizeydedir?

Saglik Meslek Lisesi 0
On Lisans

(Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu) O

Hemgsirelik Lisans O

5. En Son Aldiginiz Hemsirelik Egitimi
Nedir?
Saglik meslek lisesi O

On Lisans (Saglik hizmetleri MYO) [

Hemsirelik lisans O

AOF (Hemsirelikte On Lisans) O

Yiiksek Lisans veya Doktora O

6. Gelir Durumunuz Nedir?

500-1000 TL Arasinda []

1001-1500 TL Arasinda ]

1501 TL ve Uzeri ]

7. Suanda Calistiginiz Kurum;

"1 Birinci Basamak saglik kurulusu (Res-

mi kurum tabiplikleri, Saglik ocagi,
Verem savas dispanseri, Ana-gocuk
saglig1 ve aile planlamas1 merkezi, Sag-
lik merkezi, ADSM, 6zel poliklinikler )

Ikinci Basamak saglik kurulusu ( has-
taneler, Ozel Dal Hastaneleri, 6zel tip
merkezleri ve 6zel dal merkezleri )

Ucgiincii Basamak saglik kurulusu (Egi-
tim ve arastirma hastaneleri, Ozel dal
egitim ve arastirma hastaneleri ile Uni-
versite hastaneleri )
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8. Calisma Siireniz Nedir?

0-5 y1l O
6-10 y1l O
11 y1l ve iizeri O

9. Suandaki Calistiginiz Kurumdaki Calis-

ma Sureniz Nedir?
1 Ay ve Ustii () 1+ Y1l ()
3+Yil () 5+ Y1l ()

10+ Y1l ve Ustii ()

10. Calisma Diizeniniz Nedir?

Genellikle Sabit Vardiyada Calisiyo-
rum. U

Genellikle Dontisiimlii  Vardiyalarda
Calistyorum. O

11. Kurumunuzda Ka¢ Hemsire ile Birlikte
Calistyorsunuz?

1+() 5+ () 10+( ) 15+()
20+ )  30+() 50+()100+( )

12. Mesai Saatleri I¢inde Kag Hasta le il-
gilenmektesiniz?

5+() 10+( ) 15+ ()

204( ) 30+()  50+()

13.Ayda Kag saat Fazla Mesai Yapiyorsu-

nuz?
1+() 5+ () 10+ ()
15+ () 20+( )

14. Halen Calistiginiz Kurumda/Kurum
Ortami1, Kurallar1 ve Uygulamalaria
Yonelik bir Oryantasyon Programina
Katildiniz m1?

] Evet Ise;
Stiresi? ()

[l Hayir

15. Bu Kurumda Calistiginiz siire igerisin-
de Kurumunuzun Destegiyle Kurumu-
nuz Disinda Verilen Mesleginizle Ilgili
Herhangi Bir Kurs, Egitim veya Sertifi-
ka Programina Katildiniz m1?

] Evet Ise;
Alan/Konu ()
'] Hayir

16. Bu Kurumda ilk Yilinizi Tamamladik-
tan Sonra Hi¢ Yer Degistirdiniz Mi?

] Evet Ise;
+() 2+C) 3+() 4+()

5+() 10+ ()
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Degistirme Nedeni? BOLUM II
Calisma ve Is Yogunlugu [ A- KARARLARA KATILMA
Ucret Yetersizligi [| Es Nedeni [ 1. Yonetimde sorumluluk almak beni mo-

] tive ediyor.
Kurum I¢i Problemler [

2. Planlama yapilirken fikrimin alinmasi

Kuruma Uyum Saglayamama [ beni motive ediyor.

Kurumun Istedigi Bilgi Yetersizligi L 3. Kurumda isimle ilgili kararlara katila-

[ Hayir bilmek beni motive eder.

4. Kurumda alinan kararlara dolayli ola-

rak katilabilmek beni motive eder.
17. Bu Kurumda Calismaya Basladiginiz-
dan Beri Bir Ust Goreve, Sorumluluk-
lariniz Artarak Atanma Teklifi Aldiniz

5. Yeni bir b6liim a¢ilmadan once isbirligi
istenmesi beni mutlu eder.

Mr? 6. Biitce planlar1 yapilirken fikrimin alin-

" Evet ise: masi beni memnun eder.

Agiklayiniz ( ) 7. Malzeme alinirken fikrimin sorulmasi
beni olumlu etkiler.

'] Hayir

8. Isimde tam yetki verilmesi calismami
olumlu yonde etkiler.

18. Genel Olarak Is ve Calisma Hayatinizin

Kalitesini Nasil Buluyor ve Degerlen- B-TERFi VE EGITIM OLANAKLARI
diriyorsunuz? ) o )

1.  Meslegimde ilgili yayinlari takip etmek
Miikemmel 0 beni mutlu ediyor.
Cok iyi 0 2. Meslegimde gelismek icin yeterli za-
. mani yeterli zamani ayirabiliyorum.
Iyi O

3. Isyerim kariyerimde ilerlemem i¢in ge-
Koti O rekli imkanlar1 sunuyor.
Cok kot O 4. Cesitli konferanslara katilmak beni isi-

me motive eder.
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5. lIsimde yiikselebilecegimi diisiinmek
beni igsime motive eder.

6. Bir st seviyede egiti kurumuna devem
edebilmek beni isime motive eder.

7. s yerimde cesitli egitim olanaklarinin
olmas1 beni olumlu etkiliyor.

8. Egitim seminer gibi faaliyetlerin siirek-
li olmas1 performansimi arttirir.

C-ILETIiSIM

1. Calisma arkadaslarimla saglikli ileti-
sim kurabiliyorum.

2. Hastalarimla saglikli iletisim kurabili-
yorum.

3. Yonetimle iletisim kurabilmek beni
mutlu ediyor.

4. Yogun c¢alisma saatleri ailemle iletigi-
mimi olumsuz etkiliyor.

5. Hastaya durumu ile ilgili yeterli bilgiyi
verebilmek beni mutlu eder.

6. Hastanin egitim durum yetersiz ise
aciklama yapmaya gerek duymuyorum.

7. Hastayla iyi iletisimi kurabilecek za-
mani bulamiyorum.

8. Idari calisanlarla iletisim kurarken zor-

luk ¢ekiyorum.

D-CALISMA ORTAMI

I.

Ekip arkadaslarimla uyum i¢inde ¢alis-
mak beni isime baglar.

Yonetimle uyum icinde ¢alismak beni
motive eder.

Birim i¢i hiyerarsik diizen beni olum-
suz etkiler.

Kurumdaki sosyal faaliyetler beni

olumlu etkiler.

Kurumumuzdaki hemsire sayisinin ye-
terli olmamas1 beni olumsuz etkiler.

Is yerinde birimler arasi iletisimin iyi
olmasi1 beni isime motive eder.

Is yerinde firsat esitliginin olmamasi
motivasyonumu diistiriir.

Laboratuar sonuglarmin yeterli olma-
masi ¢aligmamu arttirir.

E-FiZiKi ORTAM

1.

Is yerinin ekipman donanimimin yeterli
oldugunu diisiintiyorum.

Is yerinin yeterli elemana sahip oldugu-
nu diigtiniiyorum.

Is yerinin ferah olusu beni isime motive
eder.

Is yerinin temizligi beni mutlu eder.

Is yerinin meslek hastaliklarina kar-
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st korunmada yeterli donanimi olmasi
beni mutlu eder.

6. Isyerinin kalifiye elemana sahip olmasi
calismamui arttirir.

7. s yerim yeterince biiyiiktiir.

8. s yerimin her tiirlii hasta kabulii isimi
kolaylastirir.

F-UCRET

1. Aldigim iicret isimin karsiligidir.

2. Aldigim iicret beni isime daha siki sa-
rilmama neden oluyor.

3. lkramiye almak performansimi arttirir.

4. Ucretimi zamaninda almak beni mutlu
eder.

5. Ucretimi eksiksiz almak beni isime
motive eder.

6. Avans alabilme imkan1 beni olumlu et-
kiler.

7. Performans fcret degerlendirmesinin
adil olmas1 beni mutlu eder.

8. Ucret planlamasindan memnun degi-

lim.

G- SOSYAL GUVENLIK

SOSYAL HAKLAR

Yogun caligsma saatleri motivasyonumu
diistiriiyor.

Sosyal giivenlik haklarindan yeterince
yararlanabiliyorum.

Tiim sosyal haklarim bana agikga belir-
tilmistir.
Sik sik nobete kalmak motivasyonumu

olumsuz etkilemektedir.

Is yerimin yemek imkan1 sunmas1 beni
olumlu etkiliyor.

Performans degerlendirmemin yapti-
gim ise bagl olarak yapilmasi beni mo-
tive eder.

Tatil hakkinin verilmesi performansimi
arttirir.

Is yerimin sosyal tesislerinin kullana-
bilmek beni olumlu yonde etkiler.

H- SAYGI GORME

I.

Meslegim nedeniyle insanlarin takdiri-
ni kazanirim.

Meslegimden otiirii ¢alisma arkadasla-
rimin takdirini kazanirim.

Yonetim tarafindan saygi gérmek beni
isime motive eder.

Meslegim ¢evremdeki insanlarca takdir

edilmemi sagliyor.
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Saygi gordiigiimden dolay1 isime moti-
ve olurum.

Toplumsal statiim beni tatmin ediyor.

Ustlim tarafindan takdir edilmek moti-
vasyonumu arttiriyor.

Y Onetim tarafindan takdir edilmek mo-
tivasyonumu artirir.

K- CALISAN MENMUNIYETI

1. Is yerimden memnunum.

2. Meslegimden memnunum.

3. Imkanlarim olsa baska bir meslek se-
cerdim.

4. Suan yine tercih edecek olsam meslegi-
mi segerdim.

5. Meslegimle ilgili olumlu beklentiler
icindeyim.

6. Is yogunlugum beni asir1 derecede yo-
ruyor.

7. Calistigim boliim bana uygun degil.

8. Baska bir kurumda caligsam daha mut-
lu olurdum.

L- ULASIM

1. s yerime sevilse gitmem beni isime

motive ediyor.

2. s yerime kendi imkanlarimla gitmem
beni igsime motive ediyor.

3. Is yerimin evime uzakligi benim igin
onemlidir.

4. Is yerime ulasimda giicliik ¢ekmiyo-
rum.

5. Ulasim giicliigli yasamamak beni olum-
lu yonde etkiliyor.

6. Ulasimda vesait ¢oklugu beni yoruyor.

7. Kaliteli ulasim kolaylik performansimi
attirir.

8. Ulasimdaki kolaylik performansi artti-
Iir.

M-CALISANLARDA MOTiVASYON

1. Calistigtm kurumun sorunlarimi kendi
sorumlarim gibi hissediyorum.

2. Kendimi ¢alistigim kurumun bir parca-
st oldugum icin kendimi gii¢lii hissedi-
yorum.

3. Calistigtm kurumun bir parcasi oldu-
gum i¢in kendimi gii¢lii hissediyorum.

4.  Bu kurumun amagclarini benimsiyorum.

5. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahi-
bim.

6. Bu kurumda isimi kendi 6zel isim gibi
hissediyorum.
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bu kuruma kendimi duygusal olarak
bagli hissediyorum.

Yaptigim iste basariliyim.

Calisma arkadaslarimin c¢alismalarin-
dan dolay1 beni takdir ederler.

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is ol-
duguna inantyorum.

Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir an-
lam1 var.

Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetki-
ye sahip olduguma inantyorum.

Yaptigim islerin sonuglarini gorebiliyo-
rum.

(Caligma saatlerim uygun.

Mevcut kosullarin iyilestirilmesi bizi
daha basarili kilacagi inancindayim.

Is yiikiim agir degil.

Kurum igerisinde daha iyi bir pozisyo-
na gelecegime inantyorum.

Isimi yapmak icin elimden geleni yap-
tigimi diigtinliyorum.

Kurum igerisinde ¢ok rahat hareket
eder fikirlerimi rahatlikla amirlerime
belirtirim.
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