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Ozet: Giiniimiiziin ve calisma hayatinin en énemli sorunlarinin baginda mobbing gelmektedir. Calisma
hayati igerisinde siklikla karsilagilan mobbing kavrami; basta performans, verimlilik, stres, cinsel taciz,
ruhsal ve psikolojik baski ve yildirma ve tiitkenmislik gibi bir¢cok agidan ele alinmaktadir. Bu arastirma-
nin amact saglik sektoriinde maruz kalinan yildirma davranislarinin bazi degiskenler agisindan irde-
lenmesi, devlet ve 6zel hastanelerde gorev yapan saglik personelinin mobbing’e maruz kalma oraninin
karsilastirmali olarak tespit edilmesidir. Yapilan bu arastirma, kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerde
calisan personele yonelik saha uygulamali bir calismadir. Aragtirmanin evrenini Istanbul, Izmir, Bursa,
Tekirdag, Sakarya ve Ankara illerinde bulunan saglik kurum ¢alisanlar: olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini 6zel (430 kisi) ve kamu (430 kisi) saglik kurumu ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmada
5'li likert 6lgekli 45 maddeden olusan soru ile 12 demografik sorudan olusan anket kullanilmigtir. Kulla-
nilan anket daha 6nce “Leymann tarafindan gelistirilen (LIPT) 6l¢egi dogrultusunda ¢alismaya uyarlan-
mustir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programinda analiz edilmistir. Analiz
kapsaminda, giivenilirlik analizi, frekans tablolari, betimleyici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testi, ki
kare analizi, Pearson korelasyon analizi, tek yonlii varyans analizi ve Tukey testinden faydalanilmustir.
Gtivenirlilik analizi sonucunda Cronbach alpha katsayis1 0.972 olarak bulunmustur. Bu say1 ¢alismanin
oldukg¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Karsilastirma ve arastirma sonucunda 6zel saglik kurum-
larinda ¢alisan personelin daha fazla mobbing’e ugradig: gortilmiistiir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisan-
lara oranla daha fazla mobbing gordiigii saptanmistir. 29 yasindan kiigiik ¢alisanlarin ve lise mezunu
calisanlarin daha ¢ok mobbing’e maruz kaldig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Saglik, Personel, Hastane, Kamu ve Ozel Saglik Kurumlari
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MOBBING IN HEALTHCARE WORKERS: THE COMPARATIVE TURKEY
EXAMPLE OF WORKERS IN PUBLIC AND PRIVATE MEDICAL
INSTITUTIONS

Abstract: Mobbing is the leading problem of today’s life and working life. The concept
of mobbing which is frequently seen in working life is discussed in many aspects like
performance, efficiency, stress, sexual abuse, psychological pressure, terrorization and
exhaustion. The purpose of this research is to examine the terrorization behaviours
which are exposed in health sector in terms of some variables, and to determine the
rate of being exposed to mobbing for healthcare staff working in state and private
hospitals in a comparative way. This is a research with field application directed to
the staff working in state and private hospitals. The research population comprises of
the staff in medical institutions in cities of Istanbul, Izmir, Bursa, Tekirdag, Sakarya
and Ankara. The sample of the research is composed of workers in private (a total of
430 people) and public (a total of 430 people) medical institutions. A questionnaire
consisting 5 likert scaled and 45-item questions and 12 demographic questions was
used in the research. The questionnaire used was adapted to the study in line with the
LIPT scale developed by Leymann. Data obtained following the research were ana-
lyzed in SPSS 20.0 package program. Reliability analysis, frequency tables, descriptive
statistics, independent sample t test, chi-square analysis, Pearson correlation analysis,
one-way variance analysis and Tukey test were used as part of the analysis. Follow-
ing the reliability analysis, Cronbach alpha coefficient was found 0,972. This number
indicates that the study is highly reliable. As a result of comparison and research, it
was seen that the staff working in private medical institutions are exposed to mobbing
more. Female workers were found to be exposed to mobbing more than male workers.
It was determined that the workers below the age of 29 and high school graduates are
exposed to mobbing at higher rate.
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1.GIRIS

Mobbing terimi, psikolojik siddet, baski,
kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikin-
t1 verme, Ozellikle hiyerarsik yapilanmis
gruplarda ve kontroliin zayif oldugu or-
giitlerde, giici elinde bulunduran Kkisi-
nin ya da grubun, digerlerine psikolojik
yollardan, uzun siireli sistematik bas-
ki uygulamas1 olarak tanimlanir (Bilka,
2009:1).

Davenport ve arkadaslarina gore duygu-
sal bir saldir1 olan mobbing; bir kisinin
diger insanlar1 kendi rizalari ile veya r1-
zalar1 disinda baska bir kisiye karsi et-
rafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve kar-
sisindakinin toplumsal itibarimni diistirme
gibi yollarla, saldirgan bir ortam yarata-
rak, soz konusu kisiyi isten ¢ikarmaya
zorlamadir (Yilmaz, 2008:335).

Saghk Orgiiti (WHO) ise,
mobbing’i, kisi veya gruplara kars: gii¢

Diinya

kullanarak, onlarin fiziksel, ruhsal, ahlaki
ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum
ve davraniglar olarak tanimlar (Akgeyik
vd., 2009:96).

Mobbing kavrami; taciz, duygusal taciz,
kotti davranig ve kurban etme gibi kav-
ramlarla da ifade edilmektedir. Yurt di-
sinda yapilan yaymlarda isyerinde psi-
kolojik siddet olgusunu anlatmak igin
“bullying” kavramu siklikla kullanilsa da
Tiirkiye’de psikolojik siddet olgusunun
“mobbing” kavramu ile ifade edildigi go-
riilmektedir (Tutar, 2012: 21)

Mobing kavrami genel olarak kotii taciz
ve kotli muamele ile ayni anlamda kulla-
nilir. Taciz, genel adaba aykir1 davranis-
lar olarak ifade edilirken, kotii muamele
ise mobbing degildir. K6tii muameleler
her zaman ortaya ¢ikmadig: gibi bir kotii
muamelenin isyerinde yildirma olarak
tanimlanabilmesi i¢in diizenli ve stirekli
(haftada bir gibi) ve belli bir zaman siire-
sinde (6rnegin yaklagik alt1 ay) meydana
gelmesi gerekir (Saam, 2010: 51).

Mobbing ile isini ve saghgmi kaybeden
insanlar ekonomik, fiziksel ve duygusal
olarak olumsuz yonde etkilenmektedir-
ler. Is yerinde mobbinge maruz kalan ve
ayn1 zamanda bu siirece taniklik eden
calisanlar, bir giin kendilerinin de bu
tir olumsuz davranislara maruz kala-
bileceklerini diistintirler. Kurum iginde
hem magdur olmamak ve hem de hayat-
ta kalmak igin etik dis1 davranislara yo-
nelebilirler. Bunun sonucunda calisanlar
birbirlerine ve kuruma kars: giivensizlik
duyarlar ve ¢alisanlarin yeni is arama ca-
balarinda artis gortiliir (Tinaz, 2006: 189).

Siddet riskinin yiiksek oldugu alanlar-
dan biri olan ¢alisma hayati icerisinde bi-
reyler, calisma arkadaslari, astlari-tistleri
ve hizmet vermekte olduklar1 kisilerle
suirekli bir etkilesim igindedirler. Bu yo-
gun etkilesim ve iletisim isyerinde siddet
gibi olumsuz durumlara neden olabil-
mektedir (Wynne vd., 1997'den aktaran,
Di Martino, 2002: 5). Isyerinde saldirgan
davranis ya da siddet, bireysel, orgiitsel,
toplumsal ve ekonomik agidan birgok so-
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runa neden olmaktadir. (Dursun ve Ay-
tag, 2011: 11). Ayrica yapilan arastirma-
lar, isyerinde siddete maruz kalmann,
calisanlarin is tatmin diizeylerinin diis-
mesine, kurumdan ayrilma niyetlerinin
artmasima (Hershcovis ve Barling, 2009)
ve is kazalarma (Hintikka ve Saarela,
2010) neden olabildigini gostermektedir.

Isyeri siddeti her sektdr ve isyerinde go-
riilen bir sorundur. Yapilan arastirmalar
bu sorunun hizmet sektoriinde daha yo-
gun olarak yasandigimi gostermektedir.
Ozellikle kamu hizmetlerinin iiretildigi,
topluma sunuldugu ve insan iliskileri-
nin yogun olarak yasandigi alanlarda
calisanlarin isyeri siddetine daha fazla
maruz kaldiklar1 belirtilmektedir (Ozen,
2007: 17).

i§yeri siddeti iizerine yapilan arastirma-
lar, gtintimiizde psikolojik siddetin fizik-
sel siddetten daha fazla olumsuz etkiye
sahip oldugunu ve calisanlar bakimin-
dan isyerinde onemli bir mesleki saglik
ve giivenlik sorunu haline geldigini gos-
termektedir (Chappell-Di Martino, 2006:
17-22).

Cok genis bir ¢alisan grubunun (hekim,
hemsire, eczaci, hastabakici, klinik sefi
vb.) bulundugu saglik kurumlar: siddetin
en ¢ok yasandigi is alanlarindan biridir (
Wells, 2002). Yapilan arastirmalar saglik
sektoriinde calisanlarin siddete maruz
kalma riskinin diger sektorlere gore yiik-
sek oldugunu gostermektedir (Ayranci
vd., 2002: 148; Annagiir, 2010: 163; Aytag
vd., 2011: 49).

Saglik kurumlarindaki siddet “hasta,
hasta yakinlar1 ya da diger herhangi bir
kisiden gelen, saglik calisani igin risk
olusturan, tehdit davranisi, s6zel tehdit,
fiziksel saldir1 ve cinsel saldiridan olu-
san durum” olarak tanimlanmistir (Sai-
nes 1999'dan aktaran; ayranci, 2002: 148).
Saglik Sektoriinde Mesleksel Siddet 2002
raporuna (2002) gore tiim siddet olayla-
rinin %25’i saglik sektoriinde gercekles-
mektedir (ILO, 2002’den aktaran; Camci
ve Kutlu, 2011: 10).

Yogun calisma temposu, uzun siireli ve
kesintisiz ¢alisma, ergonomik olmayan
calisma ortamlari ve is gerilimi saglik ca-
lisanlarmin diger meslek alanlarindaki
calisanlara gore ¢ok daha cesitli meslek
riskleri ile karsilasmasma ve sagliklari-
nin olumsuz etkilenmesine yol agmakta-
dir. Bunlarin yan sira ¢alisma ortaminda
kisiler arasindaki iliskiler de 6nem tasi-
maktadir (Gokge, 2008; Ilhan, 2009). Sag-
lik kurumunda siddet; hasta, hasta yakin-
lar1 ya da diger bagka bir bireyden gelen,
saglik calisani igin risk olusturan sozel ya
da davranigsal tehdit, fiziksel veya cinsel
saldirilardir (Annagitir, 2010: 162).

Saglik calisanlarinin maruz kaldigr sid-
dete iliskin yurt dis1 ve yurt i¢inde bir¢cok
calisma yapilmistir. Calismalardan elde
edilen bulgularin ortak noktasi; saglik
alaninda meydana gelen siddetin diger
is yerlerine gore daha fazla oldugu ve
daha az 6nemsendigidir. Saghk kurum-
larindaki siddetin az oranda bildirildigi,
sadece yaralanma gibi ciddi olaylarin
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siddet olarak algilandigi, digerlerinin
bildirilmedigi ¢calismalarda 6ne ¢ikmistir
(Ozcan, 2011’den aktaran; Yigitbas ve De-
veci, 2011: 24; Barrett, 1997; Gates, 1995).
Arastirmalar, saghk calisanlarinin mob-
binge ugrama riskinin diger hizmet sek-
torii calisanlaria oranla 16 kat daha fazla
oldugunu, hemsirelerin ise diger saglik
calisanlar1 arasinda ti¢ kat daha fazla risk
altinda oldugunu gostermektedir (Atan,
201; Cobanoglu, 2005; Kingma, 2001: 129-
130).

Hastaneler saglik calisanlari i¢in giin geg-
tikce tehlikeli ortamlar olmakta ve tim
saglik calisanlar1 kendilerini giivende
hissetmemektedir. Gerek saglik hizme-
tindeki hizli degisimler gerek yasal uy-
gulamalardaki eksiklikler siddetin 6nlen-
mesinde ve saglikli insan giiclinlin gii-
venligini saglama konusunda bosluklar
birakmaktadir (Annagiir, 2010:162).

Mobbing, hastanelerde yaygin olarak go-
riilen ve saglik ¢calisanlari i¢in 6nlem alin-
masini gerektiren ciddi bir mesleki saglik
ve glivenlik riski olusturmaktadir. i@yer-
lerinde gerek yonetim, gerekse calisanlar
bakimindan alinacak tedbirler ve yapila-
cak diizenlemeler ic¢in, bu sorunun far-
kindaliginin saglanmasi oldukg¢a 6nemli-
dir (Davenpor, 2003; Arisoy, 2011:63).

Yapilan ¢alismalar saglik profesyonelleri-
nin %18 ile 37 oraninda kasten mobbinge
maruz kaldigini, %74 ile 91’inin bir veya
birden fazla mobbing davranmsiyla karsi-
lastigini ve calisanlarin ¢ogunun isyerin-
de calisma arkadaslarinin bu tiir davra-

niglara maruz kaldiklarina tanik olduk-
larmni gostermektedir (Davenpor, 2003).
Ayrica saglik kurumlarinda yasanan her
tir siddet davranislarini, kadinlarin er-
keklerden daha fazla yasadigi tahmin
edilmektedir (Fronteira, 2003'den akta-
ran; Yigitbas ve Deveci, 2011: 25). Diger
taraftan erkeklerin ¢ogunlukta oldugu
isyerlerinde fiziksel siddetin, kadinlarin
yogun oldugu isyerlerinde ise psikolojik
siddetin daha sik goriildiigii, kadinlarin
ozellikle kendi cinslerine kars1 pasif-sal-
dirgan davranislar sergiledigi belirtil-
mektedir (Bjorkqvis, 2001'den aktaran;
Yigitbas ve Deveci, 2011: 25).

Kamu hizmetlerinin yaygin olarak sunul-
dugu saglik isyerlerinde, yogun is yiikii,
diizensiz ve belirsiz ¢alisma kosullar
saglik calisanlarinin psikolojik siddete
ugrama riskini arttiran nedenler olarak
goriilmektedir (Eurofound, 2007: 38).

Bu calismada saglik ¢alisanlarinin maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarinin bazi
degiskenler acisindan irdelenmesi, kamu
ve Ozel hastanelerde gorev yapan saghk
¢alisanlarinin mobbing’e maruz kalma
oraninin tespit edilmesi, ayrica mobbingi
uygulayan birim ile saglik calisan: statii-
sii arasinda iliski olup olmadiginin sap-
tanmas1 amaglanmustir.

2. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmada kamu ve 6zel sektorde
gorev yapan saglik calisanlaria yonelik
uygulanan mobbing diizeyi incelenmisg-
tir. Bu baglamda 860 katilimciya iki bo-
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liimden olusan bir anket formu uygulan-
mustir. Anketlerin 430 tanesi 6zel hastane-
lerde, 430 tanesi de kamu hastanelerinde
yapilmistir. Kullanilan anket daha once
“Leymann tarafindan gelistirilen (LIPT)
olgegi dogrultusunda calismaya uyarlan-
mistir. Anketin ilk boliimiinde katilimci-
larin maruz kaldiklar1 yildirma davranis-
larini (mobbing) 6l¢mek tizere 45 madde-
den olusan 571i likert 6lgek sunulmustur
Ikinci boliimiinde ise demografik 6zellik-
leri 6lgen simiflayici 6lgekle olglilmiis yas,
cinsiyet, medeni durum gibi demografik
degiskenler yer almaktadir.

Kullanilan anketin alindig1 tez ¢alismast:
“Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Saglik ¢alisanlarmin yildirma-
ya maruz kalmalarinda hastane etik ik-
limi ile sosyo-demografik Ozelliklerinin
rolii, Bolu Ili Hastanelerinde bir arastir-
ma, Tugba Diindar, Saglik Kurumlar:
Yonetimi programi yiiksek lisans tezi,
ANKARA’d1r.

Analiz sonuglar1 SPSS 20.0 paket prog-
rami ile elde edilmistir. Maruz kalinan
mobbingin hangi diizeyde olduguna ilis-
kin tespitlerden sonra bazi demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadi-
g1 test edilmistir. Ayrica ¢alismada kamu
ve Ozel sektore gore mobbing diizeyi ile
mobbingi uygulayan birim ile saghk ca-
lisan: statiisti arasinda iliski olup olma-
dig1 da incelenmistir. Olusturulan oOlge-
gin giivenilirligini test etmek amaciyla
Cronbach’s alpha analizi uygulanmisgtir.
Iki bagimsiz gruptan olusan degiskenlere

iliskin yapilan analizlerde bagimsiz or-
nek t testi kullanilirken, ii¢ ve daha fazla
gruba sahip karsilastirmalarda tek yon-
lit ANOVA tercih edilmistir. Iki nominal
degiskenin karsilastirmasinda ise ki kare

analizi kullanilmistir.
2.1. KAPSAM

Arastirmanin kapsami sadece Ozel ve
saglik kurumlarinda ¢alisan saglik perso-
neline iligkin uygulamadir. Uygulamada
kullanilan anket daha 6nce “Leymann ta-
rafindan gelistirilen (LIPT) 45 maddelik
Olcegin icinde yer aldig1, Elmas (2012) nin
calismasinda kullandigr ankettir. Bu an-
ket tizerindeki bazi sorular yaptigimiz
arastirmaya uygun olmasi acisindan
glincellenmistir. Arastirma kapsaminda
evren olarak Istanbul, izmir, Bursa, Tekir-
dag, Sakarya ve Ankara illeri secilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise bu illerde
bulunan toplam 50 saglik kurumu olus-
turmaktadir. Bu saghk kurumlarmimn 25i
0zel 25’1 ise kamu kurumudur. Uygula-
nan anketler katihimcilara posta ve mail
yolu ile gonderilmistir. Hi¢bir katilim-
cnin tanmirhiginin belirlenmemesi igin
kimlik bilgileri istenmemistir. Arastirma
siiresi yaklasik olarak 30 gtindiir. Kullan-
digimiz anket internet ve posta yolu ile
toplam 1500 personele gonderilmis olup
geri donen anket sayisi ise 1260 adettir.
Fakat bu anketlerin sadece 860 tanesi
arastirmaya uygun bulunmus ve bu mik-
tar tizerinden uygulama ve analize gidil-
mistir. Uygulama tamamen rast gele ya-
pilan tercihleme seklindedir. Bu nedenle
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hicbir katilimc1 daha oncesinde taninan
kisiler arasindan se¢ilmemistir.

2.2. HIPOTEZ VE ALT PROBLEMLER

H,: Kamu ve 6zel sektorde gorev yapan
calisanlar arasinda mobbinge maruz kal-
ma diizeyi bakimindan anlaml bir farkl-
lik vardir.

H,: Kadin ve erkek caligsanlar arasinda
mobbinge maruz kalma diizeyi bakimin-
dan anlamli bir farklilik vardir.

H,: Mobbingi uygulayan birim ile saglik

calisani statiisii arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H,: Evli ve bekar ¢alisanlar arasinda mob-
binge maruz kalma diizeyi bakimindan
anlaml bir farklilik vardir.

H,: Farkli yas gruplarindaki caliganlar
arasinda mobbinge maruz kalma diizeyi
bakimindan anlamli bir farklilik vardar.

H.: Farkli egitim diizeylerindeki cali-
sanlar arasinda mobbinge maruz kalma
diizeyi bakimindan anlaml bir farklilik
vardir.

H_: Kurumdaki ¢alisma siiresi ile mob-
binge maruz kalma diizeyi arasinda an-
lamli bir iliski vardir.

3.BULGULAR

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Madde- Toplam Istatistikleri
M.S. Olgek | M.S. Olgek Madde- M.S. C. Alfa
Ortalamast Varyansi Toplam
Korelasyonlari
1 67.2616 784.000 498 971
2 67.1698 775.161 696 970
3 67.3500 782.479 .576 971
4 67.5233 779.044 .668 971
5 67.2988 773.674 729 970
6 67.4244 774.310 685 970
7 67.7581 785.562 .585 971
8 67.8709 792.317 .553 971
9 67.8709 790.450 .605 971
10 67.7605 776.080 710 970
11 67.7640 777.068 729 .970
12 67.8093 783.356 701 .970
13 67.7919 781.280 .696 .970
14 67.9267 789.437 620 971
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Madde- Toplam istatistikleri
M.S. Olcek | M.S. Olcek Madde- M.S. C. Alfa
Ortalamasi Varyansi Toplam
Korelasyonlari
15 67.9523 788.255 .643 971
16 67.7907 779.004 711 970
17 67.4523 776.641 .599 971
18 67.4349 774.942 597 971
19 67.7593 778.169 .663 971
20 67.7919 777.711 720 970
21 67.8407 787.536 .584 971
22 67.9023 786.058 .639 971
23 67.6035 778.507 582 971
24 67.5942 772.467 .679 971
25 67.8174 780.687 736 970
26 67.7860 782.876 582 971
27 67.7791 770.517 799 970
28 67.5116 763.943 746 970
29 67.5395 769.972 778 970
30 67.8314 779.088 .696 970
31 67.5802 775.955 593 971
32 67.6826 776.028 .679 971
33 67.7640 776.502 739 970
34 67.7779 772.848 .760 970
35 67.7535 774.845 732 970
36 67.8000 780.011 641 971
37 67.7651 772.720 732 970
38 67.7395 778.326 707 970
B9 67.7744 782.850 .666 971
40 68.0256 799.925 .383 971
41 67.8605 781.815 754 970
42 67.9430 787.125 668 971
43 67.9942 793.691 531 971
44 68.0023 794.920 469 971
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Madde- Toplam istatistikleri
M.S. Olcek | M.S. Olcek Madde- M.S. C. Alfa
Ortalamasi Varyansi Toplam
Korelasyonlari
45 67.4163 779.764 469 972

45 maddeden olusan mobbing oOlgegine  mustir. S6z konusu Olgek yiiksek diizey
iliskin yapilan giivenirlik analizi sonu-  giivenilirlige sahiptir.
cunda alfa degeri %97,1 olarak hesaplan-

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 363 42.2
Kadin 497 57.8

Aragtirmada yer alan katilimcilarin %42.2 si erkek %57.8 i kadindur.

Tablo 3: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas F %
21-29 413 48.0
29-39 287 33.4
40-49 120 14.0

50 ve + 40 4.7

Katilmailarin %48 i 29 yasin altinda, %33,4 11 29-39 yas araliginda, %14 ti 40-49 yas
araliginda ve %4.7 si 50 yasin iizerindedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum F %
Evli 344 40.0
Bekar 380 442
Diger 136 15.8

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin cogunlugunun %44.2lik oranla bekar olduklar:
gorilmektedir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Dagilimi

Cocuk Sayis1 F %
1 242 49.9
2 181 37.3
3 37 7.6
4 25 5.2

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin ¢cogunlugunun %49,9luk oranla 1 ¢ocuga sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Egitim Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim F %
Lise 55 6.4

On lisans 36 4.2
Lisans 211 24.5
Lisans tistti 558 64.9

Tablo 6 incelendiginde katihmcilarin ¢ogunlugunun %64,9luk oranla lisans {istii egi-
tim diizeyinde 6grenime sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Brans Degiskenine Goére Dagilimi

Brans F %
Cerrahi Tip Bilimleri 223 259
Dahili Tip Bilimleri 215 25.0
Temel T1p Bilimleri 120 14.0
Tibbi Biyolojik Bilimler 50 5.8
Diger 252 29.3

Tablo 7 incelendiginde katihmcilarm %25.9u cerrahi tip bilimleri, %25’i dahili tip bi-
limleri, %14t temel tip, %4.8’i tibbi biyolojik bilimler ve %29.3’ii diger branslarda
gorev yapmaktadir.

10
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Tablo 8: Katilimcilarin Kurumdaki Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Kurumdaki Pozisyon F %
Hemsire 309 359
Bashemsire 25 2.9
Asistan doktor 48 5.6
Uzman doktor 315 36.6
Klinik sefi 21 24
Bashekim 17 2.0
Tibbi direktor 10 1.2
Destek bitimler 20 2.3
Hasta kabul 40 4.7
Hasta yatis cikis 14 1.6

Danisma 5 .6
Temizlik gorevlisi 9 1.0

Laboratuar gorevlisi 4 5
Diger 23 2.7

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin %36.6lik ¢cogunlugu uzman doktor statiistinde
gorev yapmaktadir.

Tablo 9: Katilimcilarin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Ortalama SS
Toplam ¢alisma siiresi 6.1570 2.69346
Kurumdaki ¢alisma stiresi 3.5453 2.33943

Katilimcilarin toplam ¢alisma siiresi ortalamalar1 6.15 yil ve kurumdaki ¢alisma stiresi
ortalamalari ise 3.54 yil olarak belirlenmistir.

Tablo 10: Olgege Tliskin Betimleyici Istatistikler

Sorular Min. Mak. Ortalama SS
Kendimi ifade etme olanaklarim 1.00 500 1.9849 1.09545
kisitlanmaktadar.
Soziim stirekli kesilmektedir. 1.00 5.00 2.0767 1.01956
Isim geregi karsilastigim kisiler, kendimi ifade 1.00 5.00 1.8965 1.00046

etme olanaklarimi kisitlarlar.

11
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Bana bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirim. 1.00 5.00 1.7233 .95908

Yaptigim isler stirekli elestirilir. 1.00 5.00 1.9477 1.01252

Ozel yasantim siirekli elestirilir. 1.00 5.00 1.8221 1.05703

Telefonla rahatsiz edilirim. 1.00 5.00 1.4884 .89552

Tehdit iceren sozler isitirim. 1.00 5.00 1.3756 73471

Tehdit igeren yazili mesajlar alirim. 1.00 5.00 1.3756 .72834

Higbir sekilde iletisim kurmama izin verilmez. 1.00 5.00 1.4860 97872

Varligim yok sayilir. 1.00 5.00 1.4826 .92987

Cevremdeki insanlar benimle konusmaz. 1.00 5.00 1.4372 .80858

Isyerimde b(?mr.nk iletisim kurulmaz Ye 1.00 5.00 14547 86668
baskalariyla iletisim kurmam engellenir.

Is arkadaslarimdan soyutlanmis bir ortamda 1.00 500 1.3198 73896
calismak zorunda birakilirim.

Is arkadaglarimin benimle konusmasi 1.00 5.00 1.9947 74641
yasaklanr.

Sanki orada ben yokmusum gibi davranilir. 1.00 5.00 1.4558 90486

Insanlar arkamdan kétii konusur. 1.00 5.00 1.7942 1.13191

Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir. 1.00 5.00 1.8116 1.18463

Gilling duruma dugtiriiliiriim ve benimle a.léy 1.00 5.00 14872 98938
edilir.

Psikolojik rahatsizliklarim varmais gibi 1.00 5.00 14547 99516
davranilir.

Psikiyatriste gitmem icin bask: yapilir. 1.00 5.00 1.4058 .83949

Bir 6zriimle/kusurumla alay edilir. 1.00 5.00 1.3442 .81038
Beni giilting duruma diistirmek igin

ylrtiylisim, mimiklerim veya sesim taklit 1.00 5.00 1.6430 1.10844
edilir.
Dini ve siyasi goriislerim nedeniyle

e 1.00 5.00 1.6523 1.11349
elestirilirim.

Ozel yasamimla alay edilir. 1.00 5.00 1.4291 .83483

Milliyetimle alay edilir. 1.00 5.00 1.4605 .97921

Ozgiivenimi zedeleyici isler yapmaya 1.00 500 14674 99714
zorlanirim.

Caba ve basarilarim hak31vz bir §e1.<1.1c.1e 1.00 5.00 17349 191953
degerlendirilir.

Kararlarim siirekli sorgulanir. 1.00 5.00 1.7070 1.03499

12
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Kiiglik duruma diistirticii isimlerle anilirim.

1.00 5.00 1.4151 .92110

Cinsel imalarda veya tiili olarak cinsel 1.00 500 1.6663 116268
tekliflerde bulunulur.

Bana higbir 6zel/6nemli gorev verilmez. 1.00 5.00 1.5640 1.02215

Gorevlerim kisitlanir. 1.00 5.00 1.4826 93112

Anlamsiz isler yapmaya mecbur birakilirim. 1.00 5.00 1.4686 99132

Kapasitemin altinda isler yapmaya zorlanirim. 1.00 5.00 1.4930 97998

Stiirekli yeni isler verilerek, isim degistirilir. 1.00 5.00 1.4465 97138

Ozgiivenimi zedeleyecek isler verilir. 1.00 5.00 1.4814 1.03078

Kasith olarak kapasitemi asan isler verilir. 1.00 5.00 1.5070 .92624

Maddi zararlar1 karsilamak zorunda 1.00 5.00 14721 86204
birakilirim.

Isyerime veya evime hasar verilir. 1.00 5.00 1.2209 70754

Tehlikeli gorevler bana verilir. 1.00 5.00 1.3860 .78980

Fiziksel olarak tehdit edilirim. 1.00 5.00 1.3035 .74891

Goziimii korkutmak amac.lylfi ﬁZIkselvolarak 1.00 5.00 19503 71914
hafif siddete ugrarim.

Sagligimi etkileyecek boyutta ﬁz1ks§‘l glc%.det 1.00 5.00 10442 76501
gorlirtim.

Cinsel tacize maruz kalirim. 1.00 5.00 1.8302 1.30781

Katilimcilarin 6lgekte belirtilen yargilara
iliskin gortisleri incelendiginde sik karsi-
lasilan mobbing konusu 2.07 yanit orta-
lamasi ile “Soziim siirekli kesilmektedir”
olarak belirlenirken en az karsilasilan

mobbing konusu ise 1.24 yanit ortalamas:
ile “Sagligimi etkileyecek boyutta fiziksel
siddet goriirim” big¢iminde ortaya ¢ik-
mistir.

Tablo 11: Sektore iliskin Karsilastirmalar

Sektor N Ortalama S5 t P
Ozel 430 1.5969 69609 2,694 0.007
Devlet 430 1.4807 56152

Bagimsiz orneklem t testi sonucunda 6zel
ve devlet hastanesi calisanlari1 arasinda,
maruz kaliman mobbing bakimimdan an-

laml1 bir farklilik bulundugu belirlenmis-
tir (p <0,05).
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Mobbing yargilarina verilen yanit or- diizeyinin devlet hastanesine gore daha
talamalar1 incelendiginde ©zel hastane yiiksek oldugu goriilmektedir.
calisanlarin maruz kaldiklar1 mobbing

Tablo 12: Katilimcilarin Cinsiyete Iliskin t-testi Analizi

Cinsiyet N Ortalama SS t P
Erkek 363 1.4860 42211 -2,269 0.024
Kadmn 497 1.5774 .75105

Bagimsiz Orneklem t testi kadin ve er- rilmistir. (p <0,05) Kadin ¢alisanlarin ma-
kek calisanlar arasinda mobbinge maruz  ruz kaldiklar1t mobbing diizeyi erkeklere
kalma diizeyi ortalamasi bakimindan gore daha ytiksektir.

anlamli bir farklilik vardir sonucuna va-

Tablo 13: Katilimcilarin Medeni Duruma iliskin t-testi Analizi

Medeni N Ortalama SS t P
Bekar 344 1.6129 64651 2.424 0.016
Evli 380 1.4957 .65315

Tabloda goriildiigt gibi evli ve bekar ¢a-  vardir (p < 0,05). Bekar c¢alisanlarin ma-
lisanlar arasinda mobbing’e maruz kalma  ruz kaldiklar1 mobbing diizeyi evlilere
diizeyi bakimindan anlamli bir farkliblk  gore daha yiiksektir.

14
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Tablo 14: Mobbing Uygulayan Birim Ile Saglik Calisanlarinin Statiisiine iliskin

Karsilastirmalar
X?=669,695; p=000 Birim
.. Hasta Total
Yonetici Ast Ust Arkadasg Hasta
yakini
Statii f 165 27 89 18 0 10 309
Hemsire %
. 53.4% 8.7% 28.8% 5.8% 0.0% 3.2% 100.0%
statu
f 21 0 4 0 0 0 25
Bashemsire %
. 84.0% 0.0% 16.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 27 0 21 0 0 0 48
Asistan
%
doktor . 56.2% 0.0% 43.8% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 89 23 159 44 0 0 315
Uzman
%
doktor ’ 28.3% 7.3% 50.5% 14.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 8 0 4 5 0 4 21
Klinik sefi %
. 38.1% 0.0% 19.0% 23.8% 0.0% 19.0% 100.0%
statu
f 10 5 2 0 0 0 17
Bashekim %
. 58.8% 29.4% 11.8% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 5 0 5 0 0 0 10
Tibbi
o %
direktor 5 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 16 0 0 4 0 0 20
Destek %
. 80.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 40 0 0 0 0 0 40
Hasta kabul A
. 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 14 0 0 0 0 0 14
Hasta yatis %
tatii 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statii

15
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f 5 0 0 0 0 0 5
Danisma %
. 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 1 0 0 4 4 0 9
Temizlik %
B 11.1% 0.0% 0.0% 44.4% 44.4% 0.0% 100.0%
statu
f 4 0 0 0 0 0 4
Laboratuar %
. 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 21 0 2 0 0 0 23
Diger %
. 91.3% 0.0% 8.7% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
statu
f 426 55 286 75 4 14 860
Total %
. 49.5% 6.4% 33.3% 8.7% 0.5% 1.6% 100.0%
statu

Ki kare tablosunda goriildiigii gibi Mob-
bingi uygulayan birim ile saglik ¢alisan
statlisti arasinda anlamli bir iliski vardir
(p< 0,05). Doktor statiistindeki galisanlar

cogunluk olarak mobbingi {tistlerinden
gordiiklerini belirtirken diger calisanlar
ise genel olarak yoneticileri tarafindan
mobbinge maruz kalmaktadir.

Tablo 15: Katilimcilarin Yasa iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Yas N Ortalama SS F P Fark Tukey
<29 413 1.7400 66186
29-39 287 1.3568 59011
39-49 120 1.3169 46620 29.660 0.000 1-2,3,4
50 ve + 40 1.4333 43900
Total 860 1.5388 63469

Tek yonlii varyans analizi sonucunda
tarkli yas gruplarindaki ¢alisanlar arasin-
da, maruz kaliman mobbing diizeyi ba-
kimindan anlaml bir fark oldugu tespit

16

edilmistir (p<0,05). Tukey testi sonucla-
rina gore 29 yasindan kiigiik ¢alisanlarin
mobbinge maruz kalma diizeyi 29 yasin-
dan biiyiik olanlara gore daha ytiksektir.
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Tablo 16: Katilimcilarin Ogrenim Durumuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclan
Ogrenim N Ortalama SS F P Fark Tukey
Lise 55 2.5535 1.07725
On Lisans 36 1.6019 .71663
Lisans 211 1.5894 58197 66.976 0.000 1-2,3,4
Lisanstistii 558 1.4156 48029
Total 860 1.5388 .63469

Farkli 6grenim diizeylerine sahip calisan-  Tukey testi sonuglarina gore lise diizeyin-
lar arasinda, maruz kalman mobbing dii-  de 6grenime sahip ¢alisanlarin mobbinge
zeyi bakimindan anlamli bir fark oldugu  maruz kalma diizeyi diger calisanlara

tespit edilmistir (p<0,05). gore daha ytiksektir.
N Ortalama SS t P
Yas | 29-49 (Orta yas grubu) 407 1.3450 0.55618 -0.975 0.330
50 ve + 40 1.4333 0.43900

50 yas tizeri ve orta yas grubu (29-49) kar-  grubuna gore daha ytiksek oldugu gortil-

lastirildiginda ise 50 lizeri -
s1as 1r1. ipinda 1se o ve Hzerl yas gru se de soz konusu fark istatistiksel acidan
bundaki calisanlarin maruz kaldiklari

mobbing diizeyi ortalamasinin orta yas anlamh degildir. (p > 0,05)

Tablo 17: Kurumdaki Calisma Siiresi ile Mobbing Diizeyine iliskin Karsilastirmalar

Calisma siiresi

Mobbing Pearson Korelasyon -0.141"
P 0.000
N 860

Korelasyon analizine gore kurumdaki SONUC

calisma siiresi ile mobbing diizeyi arasin-

daki iligki anlambidur. (p < 0,05) 56z ko- 1 calisanlarina yonelik uygulanan mob-
nusu iliski negatif yonliidiir. Kurumda- bing diizeyini incelemek amaciyla yapi-

ki galisma stiresi arttikga maruz kalinan  lan bu calismada 430 devlet ve 430 6zel

Kamu ve 6zel sektorde gorev yapan sag-

mobbing diizeyi azalmaktadir. hastanede olmak {izere toplam 860 kati-

17
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limcidan elde edilen veriler kullanilmis-
tir.

Maruz kalman mobbing diizeyini etki-
leyen faktorler incelendiginde kadin ka-
tilmcilarin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde mobbinge maruz kaldiklari,
Ozel hastane calisanlarinin devlet hasta-
nesinde gorev yapanlara gore yine daha
fazla mobbinge maruz kaldiklar1 belirlen-
mistir. Doktor statiisiinde gorev yapanlar
mobbingi tistlerinin (hekim ydneticiler)
uyguladigini belirtirken diger calisanlar
ise yoOneticilerinin uyguladiklarini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda bekar, 29 ya-
sin altinda ve lise mezunu katilimcilarin
daha yiiksek diizeyde mobbinge ugra-
diklar1 bir bagka sonug olarak goze carp-
maktadir.

Son olarak kurumdaki ¢alisma siiresi ile
mobbing diizeyi karsilastirilmis ve ku-
rumdaki calisma siiresi arttikga maruz
kalinan mobbing diizeyinin azaldig1 be-
lirlenmistir.

So6z konusu bulgularin elde edilmesinde
t testi, tek yonlii varyans analizi, Tukey
testi ve Prarson korelasyon testi kullanil-
muistir.

Maruz kalinan mobbing diizeyi, anket
formunda belirtilen 45 mobbing yargisi-
na verilen yanitlarin toplam puan ortala-
malar1 alinarak elde edilmistir. S6z konu-
su ortalamalar cinsiyet, medeni durum
gibi iki farkli grup igin bagimsiz ornek t
testi ile kargilagtirilirken, egitim dizeyi,
yas gibi 3 ve daha fazla sayida grubun or-

18

talamasinin karsilastirmasinda tek yonlii
varyans analizi kullanilmis ve anlamh
farklilik bulunmasi durumunda farklili-
gin kaynaginin belirlenmesi i¢in Tukey
testinden faydalanilmistir.(Yas gruplar:
ilk asamada 4 grupta, sonraki asamada
iki gruba indirgenerek 2 farkhi sekilde
karsilastirilmistir)

Calisma stiresi ve mobbing diizeyi orta-
lamas: arasindaki iliskiyi belirlemek igin
iki sayisal degiskeni karsilastirmada sik-
¢a kullanilan Pearson korelasyon analizi
tercih edilmistir.

Bu arastirmada kamu saglik kurumlar
ile 0zel saglik kurumlari1 arasinda yapi-
lan karsilastirmada genellikle 6zel sag-
lik kurumlarinda ¢alisanlarin daha fazla
mobbing’e maruz kaldig1 sonucu saptan-
mustir. Kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla mobbinge maruz kaldiklar1 goriil-
mustur.

Mobbing is yasaminda kisilerin is ya-
samlarii tamamen degistirecek, fiziksel
ve psikolojik olarak belki de dmiir boyu
siirecek etkilere sebep olabilecek ciddi bir
psikolojik terordiir.

Tiirkiye'de ¢alisma alaninda mobbingin,
bilinclenme, algilanma, konusulma diize-
yi ¢ok diisiiktiir. Bu da mobbing magdur-
larmin sayisini fazlalastirip, is hayatinda
yasanan fiziksel ve psikolojik sikintilarin
da artmasina neden olmaktadir.

Mobbing magdurlari, islerini kaybetmek
korkusuyla ya da mobbinge ugradiklari-
nin bile bilincinde olmadan yasadiklar
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tacizleri kabullenip, susmay1 tercih et-
mektedirler. Bu zorunlu kabullenme, is
hayat1 stirdtigli siirece bir¢ok gesit fizik-
sel rahatsizlik, bir¢ok da psikolojik ra-
hatsizlig1 beraberinde getirmektedir. Bu
duyguyu yasamalarina neden olabilecek
herhangi bir kisilik 6zellikleri ya da ba-
sarisizliklar: olmadig1 halde bir¢ok mag-
dur, stirekli asagilanip yerildikleri igin
kendilerine olan giivenlerini yitirmekte-
dirler

Bir¢ok mobbing kurbani, c¢alistig1 isten
ayrilmak zorunda kalip, bircogu da calis-
ma hayatlarina ya devam edemeyip ya da
biitlin ¢alisma ve sosyal hayatlarinm etki-
leyecek fiziksel ve psikolojik rahatsizlik-
lara maruz kalmaktadr.

Bazi mobbing kurbanlari, basvurduklar:
psikiyatris tarafindan mobbing olgusuy-
la degerlendirilmedikleri i¢in yanls teda-
viye yonlendirilmektedirler, bu da geri
dondiirtilebilecek ya da durdurulabile-
cek durumlarin daha kétiiye gitmesine
neden olmaktadir.

Ulkemizde mobbing konusuna gerek
hukuksal gerek saglik alanlarinda daha
fazla onem verilmesi, organizasyonlarda
ozellikle yonetim kadrosu olmak tizere
biitiin ¢alisanlara mobbing egitimi ve-
rilmesi, saghk calisanlaria, psikiyatris
ve psikologlara mobbing bilinglendir-
me c¢alismalar1 yapilmasi, bireylerin hu-
kuksal anlamda bilin¢lendirilmesi igin
gerekli calismalarin yapilmast birgok
sektorde,ama Ozellikle insan hayatiyla
i¢ ice olan saglik sektdriinde mobbin-
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gin Onlenmesi,azaltilmasi, bdylece hiz-
met kalitesinin arttirillmasi agisindan
oldukca biiyiik bir onem kazanmakta-

dir.
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