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OZET

Bu ¢alismanin amac1 son yillarda sik¢a yasanan ekonomik krizlerin isletmelerin
insan kaynaklar1 yoOnetimine etkilerini ortaya koymak ve zorunlu hallerde insan
kaynaklarindan yapilabilecek tasarruf ve eleman ¢ikarma politikasi ve ¢alisanlarin isten
¢ikarilmaya kars1 korunmasi farkindalik olusturmaktir. Sorularina yanit aranmaktadir.
Sonugta isletmelerin kriz ve olaganiistii durumlarda nasil bir politika uygulayacaklar1 ve
onceliklerinin neler olacagi ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Calismanin, ¢alisanlar isten ¢ikarma uygulamasi ile ilgili kuramsal bilgilerle
uygulamanin biitiinlestirilmesini saglayarak, akademik yazina katki saglayacagi; ayrica,
isletmelerde isten ¢ikarma uygulamasina daha nesnel ve bilimsel bakis agisi
kazandiracagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kriz, Esneklik, Is Akdinin Feshi, Isten
Cikarmaya Karg1 Korunma.

ABSTRACT

The aim of this working is to set forth the effects of the economic crises being
frequently experienced in recent years on the management of businesses’ human
resources, and to make evaluations about the application of the policy of the savings and
reduction in-force which can be made from human resources in any compulsory cases,
and of the protection of workers against the cancellation of labor contract as well as to
form an awareness on such issues.

In this work, the answers to such questions mentioned herein are sought. As a
result, in this work it is tried to set forth what kind of policy the businesses would be
able to apply, and what their with the application of relevant theoretical information,
and make a contribution to the academic literature; and furthermore, would bring in a
more objective and scientific point of view to the applications of reduction in-force at
the businesses.

Keywords: Cancellation of Labor Contract, Economic Crisis, Flexibility,
Protection Against Reduction In-Force.
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GIRIS

Fransiz bankasi BNP Paribas’in 9 Agustos 2007°de Amerikan konut piyasasina
actig1 kredileri sorunlu gérmesi ve geri ¢agirmastyla fark edilen bankacilik ve finans
sektoriinii kiskacina alan finans krizi, kisa zamanda diger sektorleri ve diger iilkeleri de
etkileyerek, kapitalizmin son 70 yilda yasadigi en siddetli ekonomik kriz olarak
tanimlanmis, 1929 ekonomik krizi ile karsilastirilmis ve bir kiiresel ekonomik krize
dontismiistiir.

Kiiresel krizin sonuglarinin 6nde gelenlerini mikro diizeyde piyasalarda
dalgalanmalar, konut fiyatlarinda diisiisler seklinde kendini gosterirken, birgok gelismis
iilkede biiylime oranlarinda yasanan keskin diisiisler ve makroekonomi diizeyinde
yasanan gli¢liikler olusturmustur. Diinyanin pek c¢ok iilkesinde isletme diizeyinde toplu
isten ¢ikarmalar ve buna bagli olarak issizlik oranlarinda artiglar yasanmustir.

Tiirkiye’de ise igletmeler, esasen yillardir krizlerle bogusan bir iilke kosullarinda
faaliyet gostermislerdir. Tanik olunan alt1 adet ¢ok ciddi (1929-31, 1958-61, 1978-81,
1988-89, 1994, 1998-2002), ekonomiyi derinden sarsan ve biiyiilk ekonomi politikast
dontisiimlerine yol acan krizlerin yaninda, daha kisa siireli ve etkileri daha smirli dort
adet (1947, 1969, 1982, 1991) kriz yasanmistir (Kazgan, 2002:2). Ote yandan kiiresel
krizin olumsuz etkilerinden Tiirkiye’deki isletmelerin bir kismi da payma diiseni
almistir.

Onceden alinan énlemlerle bankacilik sisteminin mali yapisiin giiclendirilmis
olmasi, Tiirk bankalarini ABD’de yasananlara benzer sorunlarla karsilasmaktan
kurtarmis olmakla birlikte “reel sektor” kiiresel krizin etkilerinden az da olsa nasibini
almistir. Reel sektorde yasanan tiretim ve talep daralmasi nedeniyle dis satimda azalma,
turizm gelirlerinde diisme, cari agikta biiylime, dis bor¢larin artmasi gibi sonuglar ortaya
cikmustir. Ozellikle emek yogun olan sektdrlerde yasanan durgunluk issizlik oranlarinin
azalmasini onlemistir.

Is hayatinda cok cesitli nedenlerden kaynaklanan, ¢ok farkli krizler
yasanmaktadir. Kriz, “eski yapilanmanin can ¢ekistigi fakat yeninin de heniiz ortaya
ctkmadigi kesit” olarak ta tanimlanmaktadir (Ozveri, 2009:34). Cinliler krizi firsat ve
tehlike boyutuyla (Wan ve Daphne, 2009:791) degerlendirirler. Bu boyutuyla kriz
miisteri istek ve beklentilerini siiratle, zamaninda ve tam olarak karsilayabilecek esnek
bir yap1 olusturmak, degisen kosullara siiratle uyum saglamak i¢in bir degisim firsati
olarak algilanabilir.

Bu anlamda cevreye uyumu kolaylastirdigi diisiiniilen stratejik ortakliklar,
yeniden yapilanma, siire¢ yenileme, temel yetenege odaklanma, kiiclilme, kademe
azaltma, dogru Olcege ulagsma, dis kaynaklardan yararlanma gibi ¢agdas yoOnetim
tekniklerine (Kogel, 2007:294-325; Saruhan ve Yildiz, 2009:187-192) siklikla
bagvurulmaktadir. Ancak bu uygulamalar mikro diizeyde isletmelerin daha esnek hale
gelmelerini ve sonug olarak rekabet gii¢lerini arttirmalarini saglamakta ise de makro
diizeyde issizlik sorunu ortaya ¢ikarmakta veya var olan igsizligi daha da
agirlastirmaktadir (Kogel, 2007:331). Ayrica sendikalasmanin olmadigi Orgiitsiiz
sektorlerde ve isyerlerinde, ¢alisma saatleri artirilmakta ancak fazla mesai iicretleri
0denmemekte, boylece ¢alisanlar daha diisiik iicretlere ve daha uzun ¢alisma siirelerine
maruz kalmaktadirlar (TURK-IS, 2010:4).

Ekonomik krizin, bu calismada 6zellikle 6ne ¢ikarilan tehlikeli boyutu, isletme
varligimi tehdit etmesi ve c¢alisanlart olumsuz etkilemesidir. Zira ekonomik krizlerle
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birlikte olusan belirsizlik ve kargasa ortamindan en fazla insan kaynaklar: etkilenir. Bu
tehdidin en Onemli nedeni isini kaybetme korkusudur. Issiz kalmak ise gelir
giivencesinden yoksunluk ve sosyal dislanma ile sonug¢lanmaktadir. Gelirden yoksunluk
ve parasizlik, ozellikle kent yasaminda, yasamsal ihtiyaclar1 karsilamay1 olanaksiz hale
getirmekte, gelecegi korkuya ve belirsizlige doniistiirmektedir. Heniiz istihdama
katilmamis olanlar i¢in de ekonomik kriz, daralan istthdam olanaklar1 nedeniyle,
gelecek umutlarinin sénmesi anlamina gelmektedir (Demirkaya, 2006:4-5).

Isletme acisindan krizin en acikli sonucu, en degerli kaynag olan deneyimli,
birikimli ve yetenekli insan kaynagimi kaybetmektir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde rekabet giicii zayif olan isletmeler icin krizlerde eleman c¢ikarma siklikla
basvurulan bir yontemdir. Bu isini hem ayrilanlar, hem kalanlar hem de isletme i¢in
olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

KRiZ DURUMUNDA UYGULANACAK ISLETME STRATEJILERI ve
ONCELIKLERI NELER OLMALIDIR?

Isletmelerin karli oldugu ve iyi performans gosterdikleri zamanlarda, kotii
zamanlarin da olabilecegini disiinmek ve hazirlik yapmak saggoriilii bir yonetimin
temel islevidir. Isler kétiiye giderse ya da bas edilmesi olanaksiz ekonomik kriz gibi bir
felaket ortaya ¢ikarsa, isletmenin varligini nasil siirdiirecegi 6nceden planlanmalidir. Bu
kapsamda, bilgi teknolojilerinin destegi ile olusturulacak ekonomik kriz senaryolar1 ya
da kriz planlarinin, kriz iletisim planlar1 ve basar1 i¢in yedekleme planlarinin, kapsamli
kriz planlarinda 6nemli rolii vardir. (Hurley-Hanson ve Giannantonia, 2009:24-28). Kriz
planlar1 basariy1 garanti etmez, ancak kriz stirecinden goriilecek zarar1 azaltabilir, liderin
ve izleyicilerinin yolunu aydinlatabilir.

Ekonomik kriz ortaya ¢iktig1 zaman isletmelerin bir¢ogunun mevcut olanak ve
yeterlilikleri 1ile stratejik amaglarin1 gergeklestirebilmesi hatta varligini devam
ettirebilmesi olanaksiz hale gelmektedir. Bu tiir olumsuz durumlarda isletme
yoneticileri ve stratejistlere gére (Ulgen ve Mirze, 2007:203-205; Eren, 2003:37)
kiiciilme stratejileri uygulama geregi duyulmaktadir. Bu stratejiler de insan
kaynaklarinda belirli bir azaltmay1 veya topluca isine son vermeyi zorunlu kilmaktadir.

Ancak insan kaynaklarinda kismen veya tamamen yapilacak bir azaltma
uygulamasinin hem stratejik hem yasal, hem de etik (Dessler, 2005:18) oncelikleri
olacag: degerlendirilmektedir. Buna karsin insan kaynaklar1 yoneticilerinin biiyiik resmi
gormek suretiyle, {ist yonetime ¢ok boyutlu ve giivenilir analizler sunarak (Gandossy ve
Sabel, 2003:292) ortaya koyacagi oOnceliklere uyuldugunda, uygulamanin olumsuz
etkilerinin en aza indirilecegi diisiiniilmektedir. insan kaynaklari y&neticilerinin bu
anlamda en onemli araclarindan biri esnek calisma secenekleridir. Calismanin bundan
sonraki boliimiinde esnek calisma olgusu ve zorunlu durumda g¢ikarma politikasinin
nasil tasarimlanacagi incelenecektir.

ESNEK CALISMA MODELLERI KRiZ KAYNAKLI CIKARMALARA
COZUM OLABILIR Mi?

Calisma hayatinda esneklik gereksinimi kiiresellesmenin piyasalara getirdigi
acimasiz rekabet ortaminda giindeme gelmistir. Kiiresellesmenin lokomotifi olan ¢ok
uluslu sirketler esneklik uygulamalarinin da Onciiliigiinii  yapmistir. Bu  kiiresel
aktorlerin isletmelerinde uyguladiklar1 sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik gibi
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./
uygulamalar bir taraftan “6diing is iliskisi”, “cagr1 lizerine ¢alisma” ve “tele calisma”
gibi atipik, esnek ve yeni caligma bigimlerini giindeme getirirken; halen uygulanmakta
olan “belirli siireli ¢alisma”, “kismi siireli ¢alisma”, “evde calisma” “gecici is¢i”
statiisiindeki istihdam tiirlerinin ve c¢alisma big¢imlerinin yayginlasmasina neden
olmustur. Boylece, tam giin isttihdam edilen iscilerin sayist giderek azalmistir (Kutal,
2007:23).

Esneklik, taraflara calisma kosullarinin kendilerince belirlenmesi yolunda daha
genis bir alan tanimakta, ayrica bu kosullarin degisik ihtiyaclara cevap vermek iizere
uyum kabiliyetini arttiran yasal ortam yaratmaktadir. Esneklik tiirlerinden s6z
edildiginde Tirkiye’deki uygulama agisindan en c¢ok {iizerinde durulanlar yeni is
sOzlesmesi tiirleri ile 1is iligkilerinin esneklestirilmesi (esnek c¢alisma sekilleri,
istihdamda esneklik) ve calisma siirelerinde esnekliktir (Ekonomi, 2008:5-7). Ornegin
bu kapsamda degerlendirilen “kisa ¢alisma” uygulamasi, ekonomik kriz donemlerinde
isletme gereklerine dayanilarak yapilacak isten ¢ikarmalar i¢in en ciddi segenek olarak
degerlendirilmektedir (Soyer, 2008:68).

Kriz donemlerinde, calisanlar, istthdam garantisi karsiliginda kisa siireli
caligmaya gidilmesine razi olabilmektedirler. Zorunlu nedenlerle isin durmasi halinde
isverenler yarim licret 6demek zorunda olduklarindan kisa ¢alisma yararli olmaktadir.
Issizlik Sigortast Yasas1 kapsaminda yer verilen bu uygulamalar, Tiirkiye’de son
donemde yaygin olarak kullanilmaktadir. Burada iscilerin 6 giin i¢inde yazili kabulii
kosulu uygulamanm baslatilabilmesi i¢in zorunludur (Ozveri, 2009:40).

Ote yandan esnek ¢aligma programlarmin verimlilik ve is tatminini arttirdig,
is¢i-igveren 1iliskilerini olumlu etkiledigi ve calisanlarda daha az strese yol actigi
bilinmektedir. Ozellikle kriz durumlarinda kritik personelin isletmede devamliligini
saglamak adina gecici personelin ¢alistirilmasi yararl goriilmektedir (Uyargil, 2013:79).

Esnek calisma saatleri, sikistirilmis is haftalari, evden calisma, gegici is, is
paylasimi, vardiya uygulamasi gibi esnek modellerin yaninda o6zellikle kismi stireli
calisma biitiin diinyada yasanan krizlerden sonra yayginlasan bir esnek c¢alisma
uygulamast olmustur (Branine, 1999:412). Bu kapsamda 6rnegin Kanada’da esnek
calisma 1976°dan itibaren stirekli artmistir (Simpson, 2000:1777). Avrupa’da buna
benzer bir gelisme s6z konusu olup, istthdamin yarisi esnek caligma sekline
dontigmiistiir (Croucher ve Brewster, 1998:445). Son on yilda kismi siireli ¢aligmanin
daha da arttig1 goriilmekte ve bu uygulamalarin gelecekte de yayginlasacagi tahmin
edilmektedir (Lane, 2000:270).

Esnek istihdam, igverenler tarafindan daha az masrafli ve daha kolay bir yontem
olmasi, esnek iiretim sistemlerine uyum saglayabilmesi, sanal ortamda c¢alisan
isgiictinden (Cairns ve Beech, 1999:19) ve altin yakali isgérenlerden (Demirkaya,
2006:62) yararlanmaya olanak vermesi, her zaman degil, ihtiya¢ duyuldugunda
kullanilabilmesi (Jacobsen, 2000:199) gibi nedenlerle tercih edilmektedir. Ayrica
isletmeler egitim masraflarin1 azaltmak, devamsizlik ve devir oranlarim1 diisiirmek, is
tatminsizligi ve stres gibi olumsuzluklardan kurtulabilmek amaciyla da esnek calismay1
tercih etmektedir. Asil amag¢ rekabet giiclini korumak (Corucher ve Brewster,
1998:445), maliyetleri olabildigince azaltmak (Tregaskis vd., 1998:70) ongoriilemeyen
krizlerden, hizli degisim ve karmasay1 ifade eden kaos (Kogel: 2007:371) ortamindan
kolay siyrilabilmektir.

Kutal’a gore (2007:104-105) is¢ilik birim maliyetlerini diisiirmek amacli olarak
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./
is diinyasinin giindemine giren esnek calismanin ¢agdas diinyada istihdam sorununu
¢dzebildigine iliskin bir kanit yoktur. Ozellikle, Tiirkiye gibi is yasasi uygulamasi
kapsamina girmeyen kii¢iik ve orta boy isletmelerle kayit dist isttihdamin ¢ok fazla
oldugu iilkelerde, esnekligin istthdama katki yapacagi pek diisiinlilmemektedir.

Bu anlamda, bazi yazarlarca sendikasizlagtirmaya yol agmasi, is kavraminin
saldirtya ugramasi (Kumlu, 2009:37) diistik tcretli istihdam gibi olumsuz yonleri 6n
plana ¢ikarilmakla birlikte esnek calisma, calisanlar tarafindan ek gelir, issizlik,
kendisine ve ailesine daha fazla zaman ayirma, saglik, yas ve cinsiyetine (Lane,
2000:269) uygun is saglama gibi nedenlerle tercih edilebilmektedir. Hiikiimetler de
farkli gruplarin (kadinlar, ileri yastakiler, 6grenciler, tam giin ¢alisamayanlar) is
beklentilerine ¢oziim olmasi nedeniyle esnek calismayi tercih etmektedir. Ayrica
devletleri sosyal yardimlardan, sosyal gilivenlik kurumlarini da issizlik 6denegi
O0demekten kurtardigi i¢in, esnek ¢aligma yasalarla glivence altina alinmaktadir.

Ekonomik kriz kosullarinda uygulanmasi agisindan 2003 yilinda ¢ikartilan 4857

sayih Is Kanununun sergiledigi yaklasim “esneklik” uygulamalarina siklikla yer
vermektedir. Ancak, ekonomik kriz tek basina gecerli bir isten ¢ikarma nedeni degildir.
Krizin isletme dis1 bir neden olarak, isletme ve isin gereklerinden kaynaklanan siparis
iptalleri nedeniyle iiretimde daralma, enerji kesintileri, dis pazar kaybi, hammadde
sikintist gibi iilke ¢apinda yasanmasi sonucu calisan sayisinda azaltmaya gidilmesinin
zorunlu hale gelmesiyle, isletme kaynakli zorunlu isten c¢ikarma nedeni oldugu
isverence kanitlanmalidir. Yine esneklik uygulamalari kapsaminda, is¢i ¢ikarmayi en
aza indirmek, eger zorunlu ise objektif sosyal secim ilkeleri belirlenerek, bu ilkeleri
birbirleriyle tutarli olarak uygulamak gerekmektedir (Ozveri, 2009:38).
Sonu¢ olarak, esneklik uygulamalarinin, igsizlik sorununa ¢oziim olamadigi
sOylenebilir. Bununla birlikte krizlere dayanikli bir yap1 olusturmaya olanak saglamasi
ve rekabet giiclinli arttirmasi boyutlartyla degerlendirildiginde kriz kaynakli is akdinin
feshine gidilmesi ve krizin etkilerinin azaltilmasi1 konusunda pozitif katki
saglayabilecegi degerlendirilebilir.

KRiZ KAYNAKLI iSTEN CIKARMA POLITIKASI VE ONCELIKLERIi
NELER OLMALIDIR?

Zorunlu nedenlerle de olsa, insan kaynaklarinda azaltmaya gitmek bireysel ve
orgiitsel stres nedenidir. Yiiksek stres ise basta hastaliklar olmak tizere (Sandall,
1998:214) bir¢cok olumsuzlugun ana nedenidir. Calisanlarin bakis agisiyla, psikolojik
s6zlesmenin ihlal edildigi algisina yol acgar. Orgiitsel vatandashk, orgiitsel bagllik,
moral ve isteklendirme olgularim1 olumsuz etkiler. Sonugta performans daha da
diisebilir; yabancilasma, devamsizlik ve devir oranlar1 ile is kazalari ve diger
olumsuzluklar artabilir. Zira ¢ikarma olgusu geride kalanlar tizerinde belirsizlik ve baski
olusturur.

Bu belirsizlik siirecinde insan kaynaklar1 yoneticileri uzmanlik rollerinin ¢ok
Otesine gecerek, tepe yonetiminin “giivenilir danigmani1” (Gandossy ve Sobel, 2003:288)
roliinii Ustlenmeleri yonetimin isini kolaylastirabilir. Kiiciilme ya da tasarruf
stratejilerinin Onciisii olan etrafina bakinma stratejisinin uygulanmaya baslamasiyla
birlikte isletmelerin atabilecegi 3 temel adimdan séz edilebilir, Bunlar: Tasarruf
tedbirleri, eleman ¢ikarmaya gitmeden alinabilecek Onlemler ve eleman g¢ikarmak
kacinilmaz olmussa uygulama i¢in belirlenecek ¢ikarma oncelikleridir.
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Tasarruf Tedbirleri

Tasarruf hamlesinin baginda olumlu etki olusturabilmek i¢in iist yonetimin 6rnek
ve Oncili olmasi gerekir. Deger yaratmayan biitiin siirecler gozden gegirilerek tasarruf
edilecek kalemler tespit edilmelidir. Bu kapsamda:
. Eleman alimia son vermek suretiyle ilk adim atilabilir. Kilit pozisyonlar i¢in
zorunlu olarak eleman almak gerekiyorsa, yiiksek iicretli yildiz elemanlar yerine, is
gereklerine uygun ancak islendirme maliyeti diisiik olanlar tercih edilebilir.
. Harcama kalemlerine sinirlama getirilebilir. Ancak bundan da once gelir arttirici
Oonlemler alinabilir. Bu anlamda Ornegin biiyiikk is merkezlerinden daha kiigiik ve
ekonomik ig merkezlerine tasinma segenegi degerlendirilebilir.
. Kriz durumunda siipheli duruma diisen alacaklari toplamak icin 6zel gayret
gosterilebilir. Miisteriye 6zel 6deme secenekleri ve kazan-kazan iliskisi ile bu siireg
hizlandirilabilir.

. Tasarruf edilecek harcama kalemleri kapsaminda 6rnegin kurumsal olmayan
yurtdist ve yurt i¢i telefon goriisme ticreti arayanlara yansitilabilir.

. Yurtdis1 seyahatlerine, harcamalara ve harcirahlara sinir getirilebilir; ucuslarda
ekonomik tarife yeglenebilir.

. Arac kiralamalara sinir getirilebilir veya tamamen kaldirilabilir. Yonetici
araglariin paylasilmasi saglanabilir.

. Saglik sigortasi, hayat sigortasi gibi yan haklarda kisitlamaya gidilebilir.

. Yilbasi, bayram ve 6zel giinlerde dagitilan hediyelere siir getirilebilir veya
tamamen askiya alinabilir.

. Calisanlara yonelik iicretsiz yiyecek-igecek servisleri askiya alinabilir.

Eleman Cikarmaya Gitmeden Once Almabilecek Onlemler:

. Eger yapiliyorsa, fazla ¢alisma uygulamasina son verilebilir.

. Ayrilanlarin  yerine yeni isgilicii almadan boliimler arasinda dengelemeye
gidilebilir.

. Izin talepleri derhal karsilanr.

. Emeklilik talepleri derhal kabul edilir.

. Ayrilanlar i¢in is bulma deste§i saglanarak (Tonus, Z., 2005:748) gonilli
ayrilmalar 6zendirilebilir.

. Toplu izin planlar1 yapilabilir.

. Calisanin onayini alarak gecici (6diing) is iliskisi kurulabilir (Adal, 2013:524).
4857 Sayil Is Kanunun 7. maddesi gegici is iliskisini; holding biinyesinde veya ayni
sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde ¢alismak ve calisanin yaptig1 ise benzer
iste calismak kaydiyla, baska bir isverene devretmesi olarak, sinirlamistir. S6zlesme
yazili olarak ve 6 ay1 gecmemek iizere yapilir, en fazla iki kez yenilenebilir. Odiing is
iliskisi, Avrupa Birligi tliyesi tlilkelerde 2003 den 2007’ye kadar % 50 artis gostermis,
gittikce yayginlasan bir istihdam bi¢imi haline gelmektedir (Hekimler, 2009:128).

. Eger sartlar uygunsa, c¢alisanlara durumu yazili olarak bildirmek ve onayi
alinarak “kismi zamanli” calisma uygulamasina gegilebilir. Ozellikle ekonomik
krizlerdeki kiigiilme kararlarinda hem ¢alisanlar hem de isverenler icin bu uygulama
yararli olmaktadir (Uyargil, 2013:80). Tiirkiye’de bu uygulama 4857 Sayil Is
Kanununun 22. maddesine dayanilarak, gerceklestirilebilir.

. Ucretler dondurulabilir.
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. Yasalara uyularak ve calisanlarin onayr alinmak suretiyle “licretten indirim”
teklifi yapilabilir.
. Yasalara uyularak “lcretsiz izin” teklifi yapilabilir. Ucretten indirim ve {icretsiz

izin teklifli 4857 sayili Is Kanunu’nun 22. maddesine dayandirilmakta olup, kosullar
ancak is¢inin onay1 alindig1 halde degistirilebilmektedir.
. Kisa Calisma uygulamasina gidilebilir.

Biitiin bu oOnlemlere ragmen yeterli tasarruf ve iyilesme saglanamamis ve
isletmenin finansal dengeleri kurulamamigsa, 3. agsama olarak eleman ¢ikarmaya gitme
yoluna bagvurulabilir. Cikarmanin fonksiyonel ve hakca olabilmesi i¢in asagidaki
onceliklere gore yapilmasi gerekir:

Eleman Cikarmada Uyulmasi Gereken Oncelikler:

Kriz gibi zorunlu nedenlerle isten ¢ikarmanin olumsuz sonuglarini azaltmak, personelin
yeni is bulma umutlarini canli tutmak, isletmenin desteginin arkasinda oldugunu
hissettirmek, isletme ile olumlu iliski ve baglarinin devam edecegi giivencesini vermek
onemlidir. Bu giivence, hem ayrilan personel i¢in, hem isletmenin kurumsal imaj1 igin
hem de geride kalan ¢alisanlar i¢in olumlu sonuglar yaratir. Bu nedenle ayirma
siirecinin iyl yoOnetilmesi gerekir. Bunun birinci adimi, isletmeyi eleman ¢ikarma
uygulamasina iten “zorunlu neden” in belirgin olarak ortaya konulmasidir. Agiklanan
neden, isletmenin amaclarin1 gerceklestirmesini tehlikeye diislirdiigliniin ve varligini
siirdlirebilmesinin ancak yonetici ve calisanlardan bir kisminin isten ayrilmasi ile
mimkiin olabileceginin ¢alisanlarca da goriilmesini ve anlagilmasini saglamalidir.
Varsa, sendikanin destegi de saglanmaya calisilmalidir.

Ikinci ©6nemli adim, “ayirma goriismesi” yapacak olan gdrevlinin
belirlenmesidir. “Kotii  haber” vermek daima zordur. Bu haberi vermekle
gorevlendirilen yonetici ve insan kaynaklar1 uzmani, gerekli egitimden gecirilmelidir.

Uciincii  onemli adim, isten ¢ikarma siirecinin yasal siirece uyularak
yapilmasidir. Ayrica siirec devam ederken isletmede goreve devam eden calisanlarin
durumu kabullenerek, isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda yeteneklerini ve
yaraticiliklarim1  ortaya koyabilmeleri i¢in egitim programlarina tabi tutulmalar
gerekebilir.

Etkin ve adil bir ¢ikarma uygulamasinda politika olarak, basar1 ve verimlilik
diistikliigli, uyumsuzluk ve diger olumsuzluklari nedeniyle, en kolay vazgecilebilen
calisandan baglamak tizere, dncelikle;

. Varsa, yedek personelin istihdamina son verilebilir,

. Belirli siireli s6zlesmeler yenilenmeyebilir,

. Yeterli iyilestirme saglanamamissa, is basarim Olgiitlerine gore, yasal ol¢iitlere
uygun olarak temel kadrodan azaltmaya gidilebilir.

. Ve son olarak, yasal Olgiitlere uyarak “toplu is¢i cikarma” uygulamasina

gidilebilir. Toplu is¢i ¢ikarmay: diizenleyen 4857 Sayili Is Kanununun 29. maddesine
gore bir toplu is¢i ¢ikarmanin gegerli isten ¢ikarma olarak kabul edilebilmesi igin
ekonomik, teknolojik, yapisal vb. isletme, isyeri is gereklerinin olmasi; ilgili mercilere
otuz glin Onceden gerekce, sayr ve uygulama sekli hakkinda yazili bildirimde
bulunulmasi; kanunda belirlenen c¢alisan sayisina gore isine son verilecek is¢i sayisina
iligkin sinirlara uyulmasi gerekir (Celik, 2008:279).
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SONUC

Klasik yonetim diisiincesiyle birlikte siirekli bir gelisme i¢inde olan yoOnetim
olgusunu son yillarda etkileyen Onemli olaylarin Onclisii bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerdir. Bunun yaninda rekabetin ulusal boyutlardan kiiresel
boyutlara taginmasi ve insani degerlerde ve insan haklarindaki gelismeler,
organizasyonlarin yap1 ve isleyislerini de koklii bir bicimde degistirmektedir.

Bu degisim ve gelismelerin 6nemli bir sonucu olarak, isletmelerin en degerli
kaynagi olan insana unsuruna bakis degismistir. Bu anlamda isletmeler, insan
kaynaklarina kontrol edilmesi gereken bir maliyet unsuru ve her zaman
degistirilebilecek bir {iretim unsuru olarak bakma noktasindan, yenilenebilir ve
gelistirilebilir bir stratejik kaynak (Kogel, 2011:371) olarak bakma noktasina ulasmaistir.
Insani Sermaye ya da Insan Kapitali yaklasimimin bir tezahiirii olan bu diisiince 2000’1i
yillardan itibaren Bilgi Yonetimi Yaklasimiyla yeni boyutlara tasinmaktadir. Bilgi 6rgiit
icinde entelektiiel sermaye olarak anilmakta ve insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesi bilesenlerinden olusmaktadir. Orgiitiin bilgi yapisi, yani onun
entelektiiel sermayesi ona rekabet giicii kazandiran en dnemli kaynagi (Ozkalp ve Kirel,
2007:37) olarak degerlendirilmektedir. Bu kaynagin c¢ikis noktasini ise, bilgili,
yetenekli, yaratici insan kaynagi olusturmaktadir.

Modern yonetim yaklagimlart ¢ogunlukla insan kaynagindan onemli Olciide
tasarruf etmeyi On plana ¢ikarmaktadir. Buna karsin, sayica azaltilmis olan ¢alisanlarin
da bilgilerinden, yaraticiliklarindan ve yeteneklerinden azami Olgiide yararlanmay1
ongormektedir. Boylece en 6nemli rekabet unsuru olan bilgili insan kaynagina sahip
olmak ve bunu korumak ¢agdas isletmelerin en 6nemli iglevi haline gelmektedir.

Insan kaynagina yonelik biitiin bu gelismeler, olas1 krizlerde bu kaynagin elden
cikarilmasinda daha 6zenli davranilmasimi gerektirmektedir. Zira isinden uzaklasan
insan kaynagi ile birlikte isletmeden ayrilan, en zor ikame edilebilecek olan entelektiiel
sermayedir.

Bu nedenle isletmeler, varligimi tehdit eden krizlerde oOncelikle maddi
kaynaklardan tasarruf etmeyi planlamali, gelir arttiric1 6nlemlere agirlik vermeli, maddi
varliklar1 elden ¢ikarmay1 denemeli, ancak bunlarla sonu¢ alamazsa en son ¢are olarak
insan kaynagindan tasarrufa gitmeyi denemelidir. Bu uygulama da mutlaka isletmenin
ilerde 1yi glinleri i¢in kilit personelin elde tutulmasi ilkesi lizerine bina edilmelidir.
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