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ZET | Bu ¢aliyjmada genelde kamu kuruluslarinin

ozelde de yerel yonetimlerin, yonetilen olarak halka her
zamankinden daha fazla 6nem vermeleri gerektigi tartigitlmistir.
Yonetim siirecinde halka en yakin birimler kamu kuruluslar:
olarak yerel yonetimlerdir. Varliklarinin kaynagi, demokrasinin
temel kurali olan segimler aracilig: ile oy kullanarak iradesini
ortaya koyan halktir.

Yerel yonetimler, bu durumun dogal bir sonucu olarak her zaman
halkla i¢ ige olmak zorundadirlar. Yerel yonetimler, kendileri i¢in
bir mesruiyet araci olan halka, gelistirecegi halkla iliskiler araclar1
ile hak ettigi degeri verebilirler. Halktan kopuk yerel yonetimlerin
hizmet sunumunda bagarili olmalar1 miimkiin degildir. Siireci
etkin yonetebilmek i¢cin mutlaka halka doniik faaliyetleri esas
almalidirlar.

Bu temel 6ngoriilerin esas alindig1 ¢aligmada 6nce halkla iliskilerle
ilgili kuramsal bir ¢ergeve ¢izilmis ve kamu kuruluslarinda halkla
iligkilerin sosyal sorumluluk ve kamu yarari geregi 6zel durumuna
vurgu yapilmistir. Ardindan da yerel yonetimlerde halkla iliskiler
konusu incelenmistir.
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AB STRACT | In this study, it will be discussed that in

particular local governments and in general public institutions should
pay greater attention than ever to public as managed people.

In management process, local governments are the closest units to the
public as public institutions. The source of their existence is the public
that setting out their will by voting through the elections that are the the
basic rule of democracy. Local governments, as a natural consequence
of this situation must always be nested with public. Local governments
can value to the public which for them means a legitimacy by public
relations tools that they can develop. Success of local governments to
be detached from the people in service delivery is not possible. They
should get essential the activities for the public in order to manage
process effectively.

In the study that is accepted these basic framework, first theoretical
study on public relations will be be drawn and will be emphasized to
the special status of

public relations for requirement of social responsibility and public
interest in public institutions. Then public relations in local government
will be examined
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1. GIRIS

Halkla iliskiler, 6zel ya da kamu kurum ve kuruluglarinin iliskide bulundugu kimselerin
anlayis, sempati ve destegini elde etmek icin siirekli olarak yaptiklar1 ¢aligmalarin tiimiini
kisaca belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Temelde bir iletisim faaliyeti olup, kurulusun
toplumda kendisiyle ilgili ¢esitli ¢ikar gruplariyla iyi iligkiler gelistirmesi ve topluma yararli
faaliyetler konusunda bilgi vermek amaciyla gergeklestirilir (Mucuk, 2005:183). Bu yoniiyle
halkla iligkiler, belirlenmis hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmis, planli ve inandirici bir
haberlesme ¢abasidir (Giiriiz, 2003:3). Esas itibariyla bu ¢cabanin 6zel sektor ve kamu kuruluslar:
boyutunda farklilagmamas: gerekir. Ancak uygulamaya baktigimizda durumun béyle olmadig:
acik bir sekilde ortaya ¢ikar.

Bu calismada, 6zel sektdr bakis acisini bir kenara birakilarak, kamu kuruluslarinda
halkla iliskiler faaliyetlerini ele alinmistir. Dogal olarak kamu kuruluslarindaki halkla iligkiler
faaliyetleri, 6zel sektorden hem etkilenme hem de etkileme yonleriyle ortiigmektedir. Bu gergek
dogrultusunda hareket ederek, halka en yakin hizmet birimleri olarak yerel yonetimlerin halkla
iligkiler faaliyetlerine bakis agilar1 sorgulanmaktadir. Halkla iliskilerin teorik tanimlarindan
hareket ettigimizde, halkla iliskiler faaliyetlerine en ¢ok 6nem vermesi gereken kuruluslar, basta
belediyeler olmak iizere yerel yonetim kuruluslaridir.

Galismada halkla iligkiler faaliyetlerinin yerel yonetim boyutlarina gegmeden 6nce genel
itibariyla halki etkileyen soz, eylem ya da olaylardan olusan halkla iliskiler faaliyetlerinin teorik
bir ¢ergevesinin ¢izilmesi diisiiniilmektedir.

2. HALKLA ILISKILERIN TEORIK ANLAMI

Literatiirde halkla iligkiler konusunda yapilmis ¢ok sayida tanim bulunmaktadir.
Galiymamizda bu tanimlara ayri ayr1 bakmaktansa, en 6énemli ve kapsamli olan tanimlara
deginilmistir.

Halkla iligkiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve
isbirligini olusturmaya ve stirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin yénetimini igeren,
kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimci olan, kamu
yararina hizmet etmek icin yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri
onceden tahmin etmeye yardimci olmak icin bir erken uyar: sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bigimde faydalanmak i¢in yonetime yardimci olan ve baslica araglari
olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve aragtirmayi kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur
(Okay ve Okay, 2005:2).

Goruldiugu gibi yukaridaki halkla iligkiler tanimimiz halkla iliskileri bir siire¢ olarak ele
almakta ve s6z konusu faaliyetleri bir yonetim fonksiyonu olarak goriip, orgiitsel katkilarini
ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle tanimin gegerliliginin ve kabul edilebilirliginin yiiksek oldugunu
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Halkla iligkilerin neredeyse literatiirde gegen tiim tanimlarini kapsayabilecek bu tanimi,
bize halkla iliskilerin islevleri konusunda da 6nemli ipuglar1 vermektedir. Esasinda giiniimiizde
halkla iligkiler kuruluslarin yirittiikleri giinliik pratikler tizerine kurulan ve onlarin tizerine
inga edilmis planl uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Bu tiir halkla iligkiler aslinda belli gii¢ yapilarinin halkla iliskilerini belli amaca ulagmak
i¢in profesyonel tarzda diizenlemeleri olarak da diisiiniilebilir. Dolayisiyla, halkla iligkiler, belli
tarz, yogunluk ve yonde iliskileri gelistirmeyi amag edinen profesyonel inceleme, tasarim, karar
verme, uygulama ve yonetim faaliyetleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Isler, 2007:81).

Bu noktada halkla iliskiler dedigimiz gorev, 6zel ya da tiizel kisinin, yani bir insanin,
dernegin, 6zel ya da kamu kurulusunun karsilikli is yaptig1 gruplarla iliskiler kurmasi, varsa
iligkilerini gelistirmesi icin gosterilecek cabalar (Asna, 1998:7) olarak degerlendirilebilir.

Bunun yaninda halkla iligkileri, kendi tutumunuzun dogru olduguna bagkalarini
inandirabilme isi olarak da kabul edebiliriz. Yani halkla iligkiler, kamuoyunu etkileme ve ondan
etkilenme siirecidir. Bu siirecte kapsama, dis alemin sempati ve iyi niyetini saglamak amaci ile

yonetici ve girisimcilerin bagvurduklar: usullerin timii girer.

Halkla iliskiler; en verimli haberlesme sistemini kurmak, kurum ve kuruluslar icinde insan
iligkileri alaninda biiyiik 6l¢lide sempati olusturmak, bir faaliyet hakkinda kapsamli bilgileri
saglamak (Tortop, 1997:3-4) amaglariyla gergeklestirilir.

Glintimiizde kurulug yonetimleri i¢in gegerli en temel kurallardan birisi de halk destegini
saglamaktir. Bunun i¢in son zamanlarda hem 6zel hem de kamu kuruluslar: halk destegini
saglayici calismalarda bulunmaktadirlar. Bu siiregte yukaridaki tanimlarda da ortaya konuldugu
sekliyle halkla iligkiler, biitiin kuruluslarin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar i¢in bagvurduklar:
bir ¢6ziim yolu durumundadir.

Halkla iligkiler faaliyetlerini yerine getiren yoneticinin amaci, kendi kurulusuna karsi
kamuoyunun saygisini ve giivenini kazanmaktir. Etkili bir halkla iligskiler programi gergek
ihtiyaglara ve etkili hizmet gorme siirecine dayanmalidir. Burada etkili halk destegi saglamak bir
kurmay yani danigma hizmeti olmaktan ¢ok, kurulusun her iiyesince paylasilan bir hat hizmeti
olarak gortilmelidir (Ergun-Polatoglu, 1992:249).

Dolayisiyla halkla iliskileri 6rgiitiin temel fonksiyonlarinin gerceklestirildigi ana hizmetler
arasinda gordiigiimiizde, konuya verilen 6nem artacak, halkla iligkiler faaliyetleri tizerinde
hassasiyetle durulacak, bu paralelde de kurulus yonetimleri halkla iliskiler ¢aligmalarindan
bekledikleri olumlu sonuglara daha kolay ulasabileceklerdir.

3. KAMU KURULUSLARINDA HALKLA ILISKILER

Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler faaliyetleri, “bir kamu kurulusununiliskide bulundugu
toplum kesiminin giiven ve destegini sagalmak icin giristigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta
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kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin ger¢eklesmesine,
boylece kurulus ile cevresi arasinda olabilecek uygun odlgekte uyum ve denge saglanmasina
yonelik sistemli ve siirekli ¢abalardir” seklinde tanimlanmaktadir (Kazan, 2007:19).

Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler, bu kuruluslarin hedef kitleleri ile olumlu iliskiler
kurmalarmin ve halkin kurulusun amag, politika ve etkinliklerini benimsemelerinin, onlarin
etkinligine ve verimliligine katkida bulunacag1 varsayimina dayanmakta ve bunun saglanmasini
kendisine amag edinmektedir. S6z konusu amag, bir biitiin olarak kamu yonetiminde halka kars:
gerekli duyarliligin da saglanmasi anlamini tasimaktadir (Uysal, 1998:25).

Kamu kuruluslar1 halk yararina ¢aligmak ve halka hizmet etmek i¢in kurulmuslardur.
Demokratik iilkelerde yetkili organlarin se¢ilmesi ile halkin gorevi bitmemektedir. Kararlarin
alinmasinda, bunlarin uygulanmasinda ve ¢alismalarin denetlenmesi asamalarinda halka da bir
kisim gorevler diigmektedir.

Halkin bu ¢esitli agamalarda yardimini, destegini ve katkisini saglamak iyi bir idare i¢in
mutlak gereklidir. Yonetimin basarist da halkin bu yardim ve katkisini saglayabildigi oranda
artmaktadir. Bu yonden yonetimi basarili kilmak i¢in, her alanda kamu kuruluslarinin halka
yakin isbirligi icinde olmas1 gerekmektedir (Tortop, 1997:1).

Ancak bu tiir durumlarin kamu y6netiminin halkin hizmetkar: olarak nitelendirilmesine
yol agmasi, bir bakima bu ast konumdan kaynaklanan ikilem i¢cermekte ve kamu yonetiminin
halkin temsilcilerine hesap verme sorumlulugu ile bu ast konum pekistirilmektedir. Burada
sorumluluk ile kisinin i¢ten gelen ahlaki mecburiyetlerini anlatan bireysel hesap verme yerine,
yirlitmenin yasamaya hesap vermesini iceren kurumsal hesap verme kastedilmektedir.

Demokratik iilkelerde gegerli olan bu tiir sorumluluk anlayisi i¢cinde kamu kuruluslarinin
teknik ve demokratik olmak {izere iki standarda uymalar1 gerekmektedir. Teknik sorumluluk,
yonetimin saglikli ve gayretli olmasi icin gerekli bir sart oldugu halde yeterli kosulu
olusturmamakta, siyasal sorumluluk ile de demokratik yonetimin olmazsa olmaz kosulunun
yerine getirilmesi gerekmektedir (Uysal, 1998:24). Demokrasilerde siyasal sorumlulugun geregi
ise halkin iradesini ortaya koymasini saglayan kanallar aracilig1 ile gerceklesmektedir.

Siyasal sorumlulugun bir sonucu olarak kamu kuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetleri,
bir ikna yontemi ve bir onay siireci olarak devletin miidahale alaninin genislemesinin gerekgesi
olarak kullanilmigtir. Ustelik bu rol, yalnizca devletle sinirh goriilmemis, 6zel sektoriin de bu
stiregte kendisine yer edinmesi i¢in imkan olarak sunulmustur (Uysal, 1998:32).

Bundan dolay: da halkla iligkiler her zaman i¢in yonetimin temel bir islevi olarak kabul
edilmistir. Yonetimin oldugu her alandahalkla iliskiler faaliyetlerin gergeklestirilmesizorunludur.
Bu siirecte 6nemli olan halkla iliskilerin zamaninda planlanmast, iki yonlii haberlesmenin, bilgi

aligverisinin olmasi, etkilesimin saglanmasi ve bu siirecin durmadan gelistirilmesidir.
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Halkla iligkiler; yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesini,
caligmalarin devamli ve tam bir sekilde halka duyurulmasini, yonetime kars1 olumlu bir havanin
olusturulmasini, buna karsilik halkin da y6énetim hakkinda ne diisiindiigiiniin ve yonetimden
ne istediginin bilinmesini ve halkla isbirligi yapilmasini saglar (Erdem-Akbaba, 2007:182).

Kamu kuruluslarinda halkla iliskilerde temel amag, halk: aydinlatmak ve onlara yapilan
caligmalar1 benimsetmektir. Bunun yaninda halkla iligkiler aracilig: ile halkin yonetime ya da
kurulusa kars1 giiven duymasi, yonetimle halk arasinda bilgi akisini da saglayacaktir (Kazan,
2007:17).

Birok akademik ¢alismada ve ilgili literatiirde halkla iligkilerle ilgili tanimlara
bakildiginda, halkla iliskilerin yonetimin temel i¢sel bir pargasi oldugu ve yonetimde halkla
iliskilerin, insan kaynaklar1 ya da pazarlama gibi diger yonetim fonksiyonlarindan oldukg¢a farkl
oldugu belirtilir (Vercic-Grunig, 2003:9). Bundan dolay1 6zel ve kamu kuruluslarinda, diizenli
ve programli bicimde ytiriitiillen halkla iliskiler ¢aligmalari, gerek orgiit iginde bir halkla iliskiler
boliimii olusturarak, gerekse danigman ve ajanslarla calisilarak (Giiriiz, 2003:36) profesyonel bir
bakis agistyla yiirtitiilmelidir.

Bu gereklilige bilimsel bir bakis a¢isiyla da yaklasmak gerekmektedir. Genel olarak kabul
gordiigii gibi akademik bir disiplin olarak kamu yonetimi, kamu biirokrasisini ve onun mal
ve hizmet sundugu halkla iliskilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik uygulamalardan ve
teorilerden meydana gelen bir bilim dalidir. Bu disiplin, devletin yiiriitmeye iligkin kolunun daha
etkin ve verimli islemesini saglayacak olan orgiitle, personelle, uygulamalarla ve yontemlerle
ilgilenmektedir (Eryilmaz, 2000:8). Bu ¢evrede yonetim; kurulus i¢i amaglar1 ve oncelikleri
belirlemek, bu amaglar1 basarmak i¢in islemsel planlar yapmak, dogru kisileri dogru gérevlerde
kullanmak, birimleri ve pozisyonlar: gerekli otorite ve sorumluluklarla yiiklemek, ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerini artirarak kurumsal kapasiteyi yiikseltmek, insan kaynagini se¢mek, egitmek,
odillendirmek ve cezalandirmak, farkli yonetim-bilgi, biitceleme, hesaplama, raporlama,
istatistik, performans ve iiriin degerlendirme sistemlerinin ve karar verme tekniklerinin
kullanilabilmesine ortam hazirlamak, kurulusun dis birimleri ile ilgilenerek, amaglara ulagsmada
ornek model aramak, bagimsiz Orgiitlerle ilgilenerek, baski gruplari, 6zel girisimciler gibi
orglitiin amaglarina ulagma yetenegini gelistirecek kuruluslarla iliskide bulunmak, basin ve
halkla iligkilere 6nem vermek (Hughes, 1998:55) gibi fonksiyonlar yerine getirmektedir.

Kamu kuruluslar1 halkla iligkiler tekniklerini;

Halki haklari ve yiikiimliiliikleri konusunda bilin¢lendirmek
Halka imkénlar d4hilindeki hizmetleri ve faydalar: sunmak
Kamusal gorev ve siiregler konusunda halk: egitmek

Yasamanin etkisini agik¢a ortaya koymak ve halki bilinglendirmek

* ok kK X K

Tartisma ortamini gliclendirmek
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* lyilestirmeye yonelik yardimlar amaciyla kullanirlar (Stockwell, 2004:400).

Halkla iliskiler, ¢agdas yoneticilik anlayisinin temel o6gesidir. 20. yiizyilin basinda
kamuoyunu dikkate almayan ve 6zellikle isadamlarinda belirginlesen tek hedefin kurulusun
daha ¢ok kéar etmesi, yani sahiplerin daha ¢ok para kazanmasi oldugu goriisii, kuruluslar
biiytliyiip ortak sayisi artmaya basladikca gecerliligini yitirmistir. Ticaret ve sanayi kuruluslar:
birkag kisinin sermayesi ile yonetilemeyecek kadar biiyiiyiip, halka agik sirketler bigimine
doniisiince, 6nce yoneticilerin halktan gelen ortaklarla olumlu iligkiler kurmasi zorunlulugu
ortaya ¢cikmistir. Daha sonra bu iliskilerin c¢alisanlari, miisterileri, bayileri, kiiclik saticilari,
kurulusa yan madde saglayanlari, kurulusun i¢inde bulundugu yerel toplumu ve giderek egitim
kurumlar: ile hiitkiimeti, 1930’larda da tiim kamuoyunu igine almasiyla sorumlulugunun
bilincine varan yoneticilik goriisii deger kazanmustir.

Kamu kuruluglarinda halkla iliskiler kavraminin hizla gelismesi sonucu, 6zel kesimde de
yayginlik kazanan kavram, yoneticilik anlayisinda, yonetimin ilk ve temel amacinin, kurulusun
ve ortaklarinin kazanglarinin artmasi kadar, kamuoyu i¢in doyum ve begeni yaratmak oldugunu
vurgulayan bir devrime yol agmistir. Bu yiizden, halkla iligkiler, ekonomik, sosyal ve siyasal
kuruluglarin yoneticileri, her ¢aliyma dalinda halkin yararini 6n plana alan bir goriis ve tutuma
yonelten yonetim felsefesi haline gelmistir (Asna, 1998:2-3).

Kamu kuruluslari, halka hizmet amaciyla kurulsalar da halk i¢in ve halkla beraber hareket
ettikleri siirece basarili olabilmektedirler. Devletin varlik nedeni de budur. Amag; halkin giiven
ve sevgisini kazanarak, halk yararina hizmet vermektir. Hizmetin halkin yararina olup olmadig:
ise ancak halkin goriis ve elestirileri de bilinirse belirlenebilmektedir (Kazan, 2007:19).

Ulkemizdeki onemli kuruluglarin hemen hemen hepsinde halkla iligkiler birimleri
bulunmaktadir. Bu birimler halkla iligkiler ad1 ile anilmasa bile kamunun aydinlatilmasi igin ve
kamuyla iliski i¢inde kurulmuslardir. Ancak 6yle anlagilmaktadir ki, yillardir sdylendigi gibi bu
birimlerin verdigi hizmet, kupiir kesme ve ender olarak da {ist yoneticiye bilgi tasimaktir. Kald:
ki bunlar bile dogru diiriist yapilamamaktadir. Kimi kuruluslarda da halkla iliskiler tist diizey
yoneticinin yani bakanin, belediye baskaninin, vakif baskaninin, dernek baskaninin halkla
iligkileri bicimine doniistiiriilmiistiir.

Goruldugu gibi Turk kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamasi niteligi ve 6nemi
itibartyla anlagilamamustir. Tiirk kamu yo6netiminde bu misyonu fark edip halkla iliskilere
onem verecek kuruluslarin yeterli ve yetismis personeli yoktur. Tiirk kamu yonetiminde
halkla iliskiler, genel olarak {iist diizey yoneticiyi tanitmak ve onun kisisel halkla iligkilerini
yuriitmekten ibarettir. Halkla iligkiler iilkemizde bdyle bir anlayisla baglamis ve ayn1 anlayisla
devam etmektedir (Becerikli, 2005:123).

4. HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINDE OZEL - KAMU ILiSKiSi

Kamu kuruluglarindaki halkla iligkiler kavraminin hizli yasanan gelisim sonucu 6zel
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kesimde de yayginlik kazanmasi, yoneticilik anlayisinda, yonetimin ilk ve temel amacinin,
kurulus ve ortaklarinin kazanglarinin artmasi kadar, kamuoyu i¢in doyum ve begeni yaratmak
oldugunu vurgulayan bir devrime yol agmustir. Bu yiizden Halkla iligkiler, ekonomik, sosyal ve
siyasal kuruluslarin yoneticilerini, her ¢calisma dalinda halkin yararini 6n plana alan bir goriis
ve tutuma yonelten yonetim felsefesi haline gelmistir. Bu acidan Halkla Iliskiler, bilingli olarak
kurulusun c¢aligmalarini etkileyecek her kararda, kamu yararini en 6nde tutan bir yoneticilik
felsefesi ve diisiince yonetimidir (Asna, 2006:11).

Halkla iliskiler, toplumsal devinime kosul olarak hem o6zel sektérde hem de kamusal
sektorde, kurum ve kuruluslarin olmazsa olmaz bir parcasi olmustur. Halkla iliskilerin
amaci, yonetsel siireclerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve hizmet etkinliginin artirilmasidir.
Halkla iligkilerin bilgi toplama ve yayma islevleri, tamamiyla bu amaca yoneliktir. Bu yerel
yonetimler icin de gegerli bir amactir. Halkin yerel diizeyde neler yapildigini 6grenmesi, hizmet
verimliliginin artirilmasi, hemgerilerin kenti benimsemesi, hizmetlerin kentsel gruplara esit
dagiliminin saglanmasi, yerel diizeyde kamu hizmetlerinin ve kamu yararinin saglanmasi i¢in

halkla iligkilerin kurumsallagsmasi olduk¢a 6nemli bir konudur (Cukurcayir, 2010:11).

Kamu kuruluslarinda halkla iliskiler uygulamalari, tanima ve tanitma olarak iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Halkin yonetiminden ve hizmetlerinden sikéyetleri, verilen hizmet
disinda kurumdan neler bekledigi gibi konular tanima ¢alismalar: kapsaminda yer almaktadir.

Halkin, yonetim ve yonetimin yerine getirdigi ya da getirmeyi planladigi hizmetleri
konusunda bilgilendirilmesi de tanitma ¢alismalar: olarak adlandirilir.

Kamu sektoriinde halkla iligkiler gorevlileri, tanitim ve iletisimi saglama gorevlerinin
yani sira yurttaslara; kurum igerisinde goriismeler i¢in onlara yol gostermek, agiklamalarda
bulunmak, yersiz ve yanlis bagvurularini 6nlemek, siizme ve yonlendirme yapmak gibi halkla
iliskiler birimlerinin dogal gorevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir (Kazan, 2007:20).

Ozel sektér kuruluglarinda halkla iligkiler faaliyetleri ise iki temele dayanmaktadir.
Bunlar; ¢evreyi tanima ve orgiitii gevreye tanitmaktir. Bir isletme, varligini miisterileri ile devam
ettirebilmektedir. Kurulus, ¢evreyi tanimaya calisarak, misterilerin diisiince ve isteklerini de
ogrenmis olmay istemektedir. Bu sekilde, miisterilere yonelik olumlu kurum imaji yaratma,
kurulusa miisteri kazandirma, miisteriyi kurulusa baglama gibi halkla iliskiler kampanyalarina
nasil yon verilecegi belirlenmektedir.

Orgiitii cevreye tanitmak ise, kamuda olumlu imaj olusturma, takdir toplama ve giiven
olusturma gibi halkla iligkiler calismalarina bagvurarak, orgiitiin halk tarafindan bilinir duruma
getirilmesine yonelik ¢abalarin timidiir.

Giinimiizde halkla iliskiler ¢alismalarinin, 6zel sektorle kamuoyu arasinda bir kopri
gorevi de tislendigi gozlemlenmektedir. Ozel sektériin toplumun igindeki konumunu daha
da giiclendirmek, gelistirmek ve basarisini stirdiirmek i¢in halkla iligkiler ¢aligmalar artik bir
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ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kazan, 2007:19).

Kamu kurumunun halkla iligkiler uygulamasindaki agamalariyla 6zel sektérdeki asamalar
arasinda fark vardir ve amaglar ayr1 yonlere isaret eder. Kamu kurulusu, yonetilen i¢in bir
veri kurumdur. Oysa 6zel sektérde ayni mal ve hizmeti sunan bir¢ok kurumdan s6z etmek
miimkiindiir. Kamu kesimi, halkin i¢inde ve 6nerilerine gére kendi yap: ve isleyisine degisiklik
getirebilmesine karsilik 6zel kesimde, boyle bir degisiklik olanagi ¢ok kii¢iik ve sinirhidir (Kazan,
2007:14).

Ozel sektérde halkla iligkiler uygulamasi, tanitim agirliklidir. Kamu sektériinde ise tanitim
6n planda degildir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde, kamu kurumlarinda hizmet; 6zel sektorde ise
kar amaglanir. Ozel kurumlarda yiiriitiilen halkla iligkiler kampanyalarinda, kamu kurumlarinda
6n plana ¢ikan sosyoloji ve kamu yonetimi tekniklerinin yerini, iletisim sosyolojisi ve sosyal
psikoloji alir (Kazan, 2007:16). Kamu yonetimi hiikiimetin amaglarina ulagmasi igin belli
islevleri yerine getirir. Halkla iligkiler bunlardan biridir. Bununla birlikte kamu yonetiminde
halkla iligkiler uygulamalarinin yalnizca siyasal destek kazanmaya yonelik oldugu konusunda
kuskularin bulundugu, s6z konusu kuskularin belli bir gergeklik pay1 tasidig1 sdylenebilir. Halkla
iligkiler yalnizca kamu yonetiminde degil, icinde yer aldig1 her tiir yonetsel kurulusun amag ve
politikalarina hizmet eder (Uysal, 1998:35).

Kamu yonetiminin kamuoyu olusturma, 6zellikle ussal kamuoyu olusturma ¢aligmalarinin
basariya ulasmasini engelleyen; drgiitlenme eksikligi, umursamazlik, bilingli eylem olarak gizlilik
gibi 6nemli sorunlar bulunmaktadir. Burada gizlilik halkla iligkileri engellemekle kalmamakta,
degisik alanlarda da olumsuz etkiler yapmaktadir. Gizlilik siyasal ve orgiitsel bir hastaliktir ve
¢ok yaygindir (Kazanci, 1999:65).

Bu siirecte ortaya c¢ikan gelismeler neticesinde halkla iligkiler birimlerinin gorevleri su
sekilde olugsmustur (Kazan, 2007:15):

*  Kuruluslarin i¢ ve dis gevreleriyle ilgili bilgili toplamak, bu bilgileri rapor halinde
yonetime sunmak.

*  Kurulusun sosyal ve ekonomik ¢evresindeki gelismeleri izlemek, bu konularda yonetimi
bilgilendirmek.

*  Ust diizey yoneticilere, izlenecek politikalarin halkla iliskiler yoniiyle ilgili oneriler
gelistirmek.

*  Kurulusu tanitic1 bilgiler vermek, faaliyet raporlar1 hazirlamak.
Kurulus i¢i ve dig1 haberlesmeyi saglayacak yayinlar1 hazirlamak.
Meslek birlikleriyle iliskiler kurmak ve gelistirmek.
Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar diizenlemek.
Miisterilerin ya da vatandaslarin kurulusla ilgili sorunlarini ¢6zmeye yardimci olmak.

* ok kK X K

Ozel ya da kamu kuruluslarinda, yoneticilerle goriismek isteyen fertlerin, dogru kisilerle
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ve dogru zamanda goriismelerini saglamak.

*  Kisisel bagvurular: diizenlemek ve yoneticiye bagvurular: aktarmak.
5. HALKLA ILISKILERDE SORUMLULUK ANLAYISI

Kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarin sundugu hizmet; iiretilen malin, belirlenen hedef
kitlelere medya ve tanitim teknikleri kullanilarak aktarilmasidir. Bunu yaparken de ¢ift yonli
iletisim siireci izlenir ve hedef kitle ile kurum arasinda mesaj akist saglanir. Halkla iliskiler
birimleri, kurum ve hedef kitle arasinda kurulan bir képridir (Kazan, 2007:13).

Toplumsal sorumluluk ve diiriistliik ilkesi halkla iliskilerin felsefesini de ortaya koyan bir
kavramdir. Toplumsal sorumluluk ilkesi geregi, isletmeler giiniimiizde yalnizca kar elde etmeye
yonelik tiriin ve hizmet iireten kuruluglar olarak goriilmezler. Artik iretim yapmak ve iiretilenleri
satmak bicimindeki anlayisin yikildigini, yerine yasamlarini borglu olduklar: topluma kars
sorumluluk tasimalar1 gerektigi diisiincesini egemendir. Gliniimiizde ticari kosullar, sirketleri
yalnizca kendi ¢ikarlarini degil, toplumun ¢ikarlarini da gézetmeye zorlar (Camdereli, 2005:29).

Halkla iliskiler iki yonlii iliskiye dayali bir iletisim siireci tizerinde kurulur. Halkla iliskiler
galigmalar1 mutlaka gercekler, gercek olaylar tizerine kurulmus olmalidir. Halkla iligkilerin
siyasal, toplumsal, egitsel islevleri vardir. Bu islevlerde karsilikli etkilesimde, ¢esitli taahhiitler
s6z konusudur. Bunlarin yerine getirilmesi karsilikli giiven ortaminin olugturulmasiyla miimkiin
olmaktadir (Karadogan, 2003:146).

5.1. Halkla fligkiler ve Sosyal Sorumluluk

Etkili halkla iligkiler i¢inde, genisleme planlarinin ve yeni ¢aligmalarin, yerel topluluklarin
ve hayir bagislarinin medyadaki ilani ve yeni konular hakkinda uzmanlarin yorumlar: gibi
bir dizi etkinlik bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk, kurulusun halkla iligkiler
fonksiyonuna sahip olmasi i¢in iyi bir sebep olmaktadir. Halkla iligkiler uygulayicisi, genellikle
kurulus i¢inde hedef kitle adina ombudsman olarak hizmet etmektedir. Toplam uygulamayla
karigtirlmamasi gerekmesine ragmen bu sosyal sorumluluk uygulamasi halkla iligkiler ideali
olarak 6nemli bir rol oynar ve halkla iligkiler fonksiyonunun biitiinciil bir yonii olarak algilanir
(Akdag, 2007:210).

Giinimiizde isletmeler sadece teknik ve ekonomik kuruluslar olarak tanimlanmayip,
sosyal kuruluglar olarak da anilmaktadir. Toplumun beklentilerinin degismesinin isletmenin
yeni kimlik kazanmasinda 6nemli pay1 oldugu bir gercektir. Yonetim alt sisteminin bir pargasi
olarak ve toplumsal beklentileri karsilama isleviyle, halkla iliskiler bu gorevi tistlenmektedir.
Adam Smith'in maksimum kar anlayisinin yerini topluma sorumlu davranilmasi anlayisina
birakmasinin bir sonucu olarak, sosyal sorumluluk adi verilen yeni bir kavram ortaya ¢ikmaktadir
(Oziipek, 2008:251).

Sosyal sorumluluk kurumlarin hissedarlar ve kanun ya da sendika sozlesmesi tarafindan
ongoriilenlerin disinda toplumdaki diger tamamlayici gruplara karsi da yiikiimliliiklerinin
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olmasini gerektirir. Kurumlar agisindan bakildiginda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
kurumlara yiikledigi sorumluluklar su sekilde belirtilebilir:

Ihtiyag hissedilmeden énce diizeltici dnlemler alinmasi.

Ortak sorunlari ¢6zmek igin etkilenmis bilesenlerle birlikte ¢alisilmas.

Tiim sektorii kapsayan standartlari ve i¢ diizenlemeleri yerlestirmek i¢in ¢alisilmast.
Hatalarin aleni olarak kabul edilmesi.

Uygun sosyal programlara baglanilmas.

Cevresel sorunlarin ¢éziimiine yardimci olunmasi.

Degisen sosyal ¢evrenin takip edilmesi.

Yonetim ile ilgili kurumsal kurallarin yerlestirilmesi ve uygulanmas.

L I S S S S S S

Toplumsal sorunlarda gerekli halk desteginin saglanmasi (Solmaz, 2008:160-161).
Sosyal olarak sorumlu kurulus uygulamalar1 ve ahlaki standartlar, her orgiitiin bir
yansimasidir. Kuruluslar, sosyal olarak sorumlu olmanin is i¢in bir fayda sagladigini ve bu
faydanin ayni zamanda kendilerine de fayda sagladigini 6grenmektedirler. Sosyal sorumlulugu
esas alan halkla iligkiler uygulayicilar: su avantajlar: elde ederler (Akdag, 2007:210-211):

*  Halklailiskiler ahlaki davranisi ve performans standartlarini giiclendirerek ve kodlayarak
mesleki uygulamay: gelistirir.

*  Halkla iligkiler hedef kitlenin onayini alma ihtiyacini vurgulayarak 6rgiitlerin hareketini
gelistirir.

*  Halkla iligkiler hedef kitle nezdinde dile getirilen biitiin goriis agilarini ifade ederek
hedef kitlenin menfaatine hizmet eder.

*  Halkla iligkiler, parcalara ayrilmis sosyal ortamda iletisimi kullanarak ve arabuluculuk
yaparak yanlis bilginin yerine dogru bilgiyi, uyumsuzlugun yerine de uyumu koyarak topluma
hizmet eder.

*  Halkla iligkiler sosyal sistemlerin degisen ihtiya¢larina gore, ¢evreye uyum saglanmasina

yardim ederek insan refahini artirmak i¢in sosyal sorumlulugunu yerine getirir
5.2. Halkla iliskiler ve Kamu Yarar1

Genel anlamda hedef kitlenin egiliminin belirlenmesi konusunda adeta erken uyari
sistemi gibi isleyen ve yonetimin cevresindeki degisikliklere uyum saglamasinda 6nemli bir
yeri olan halkla iliskiler, kar amaci giiden ya da giitmeyen tiim kuruluslarin faaliyet alaninda
kurmak istedikleri siireklilik i¢in bagvurdugu bir uygulama alani olarak kabul edilmektedir
(Balci-Tarhan, 2007:245):

Halkla iligkiler 20. ytizyilin baglarinda bilgilendirmeyi ya da kamuoyunun aydinlatilmasini
onceleyen tutumuyla diinyanin giindemine giren 6zt bakimindan biitiinciil bir iletisim sanatidir.
Bilgilendirme islevini o6teki iletisim bilesenlerince (reklam, propaganda, pazarlama gibi) de
yerine getirildigi diisiiniilecek olursa, temel ayrim, halkla iligskilerin kurumsal yarardan ¢ok
kamusal yarar1 hedeflemesindedir (Camdereli, 2003:66). Halkla iliskilerle hedeflenen kamusal
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yararlar1 su sekilde belirtebiliriz (Tortop, 1997:11):

*  Biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda vatandaslarin, 6zellikle fakir olanlarin hizmetinde
olan benzeri kuruluglarin daha modern, daha rasyonel orgiitlenmelerinin yapilmasi.

*  Sosyal sorumlulukla hareket edilmesi, biitiin vatandaslarda toplumsal gorevlerini yerine
getirecek biling olusturulmasi.

*  Her vatandas i¢in kendi ihtiyaglarina ve yeteneklerine uygun siirekli bir is saglayan daha
giivenlikli ortamlar olusturulmast.

*  Yalnizmalsahiplerinin degil ayn1zamandaiscilerin, fakirlerin veissizlerin de ihtiyaglarina
cevap veren mevzuat olusturulmasi.

*  Tekel haline gelmeyecek, giivenligi, toplumun yasantisi ve g¢aligma olanaklarini
incitmeyecek serbest tesebbiise hiirmet eden, koruyucu ekonomik diizen olusturulmasi.

*  Egoizme veya keyfilige kagmayan, kendi kendini denetim ve sosyal sorumluluga yer

veren bir 6zgiirliik diizeni kurulmasi.
6. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILiSKILER

Yerel yonetimlerin, bulunduklar1 boélgede yasayan insanlar1 yakindan ilgilendiren
hizmetler yaptiklar: icin halkla iliskileri yasamak zorundu olduklar: ¢ok a¢iktir. Halk iizerinde
etkili olabilmek i¢in onu iyi tanimak gerekecektir.

Yerel yonetimler, merkezden yonetim kuruluslarindan farkli olarak ayri secilmis
organlary, ayr gelir ve giderleri, biitgeleri bulunan, 6zerklige, tiizel kisilige sahip ve bulunduklar:
bolge halkinin ortak ve yerel ihtiyaclarini karsilamak amaci ile kurulmustur. Basarilari, halkla
iliskilerde gosterdikleri ¢aba ve basari ile ilgilidir. Yerel yonetimlerin organlar ilde, vali ve
enclimenin atanmus tiyeleri harig, hepsi halk tarafindan dogrudan dogruya se¢ilmistir (Tortop,
1997:152). Dolayisiyla halkla en siki iligkileri gelistirmesi gereken kuruluglardir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin dort temel amaci vardir:

*  Vatandaglarin yerel yonetimlerin politikasindan ve giinliik faaliyetlerinden haberdar
etmek.

*  Yerel yonetimler tarafindan kesin kararlar alinmadan o6nce, oénemli yeni projeler
hakkinda vatandaslara goriislerini belirtme firsat: vermek.

*  Yerel yonetimlerin igleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklari konusunda vatandaslari
aydinlatmak.

*  Vatandaglik gururunu agilamak ve gelistirmek (Tortop, 1997:153).

Sec¢imle isbasina gelen, hem toplumsal hem de siyasal baskilar altinda hizmetleri
yiriitmek durumunda kalan yerel yonetimler, sunulan hizmetlerin gesitlenerek artmasi ya da
yerel sorunlarin biiylimesi ve karmasik bir hale doniismesi dolayisiyla halkla kaginilmaz bir
bicimde daha ¢ok kars: karsiya gelmektedirler.

Bu durum, yerel yonetimler agisindan planli ve programli bir halkla iliskiler faaliyetini daha
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da 6nemli kilmaktadir. Amaglar1 kar etmek olmayan kamu hizmeti veren yerel yonetimlerin de
gerek gorevleri geregi gerekse siyasal nitelikleri dolayisiyla toplumla iletisimi bir yonetim islevi
gibi kabul edip uygulamalar1 gerekmektedir. Iletisim yonetimi veya halkla iliskiler ydnetimi; yerel
yonetimden topluma ve toplumdan yerel yonetime dogru isleyen iletisim siirecinin planlanmasi,
uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesidir. Bu iki yonlii akis basarili bir yerel yonetim
biriminin uygulamasi gereken iletisim stratejisini ifade etmektedir (Atik-Tasgioglu, 2009:161).

Tarihi siiregte kentlesmenin hizlanmasindan dolays, yerel yonetimlerin tizerindeki gorev
agirligi ve baskust siirekli artmakta ve bu durum ise ¢ok ciddi sonuglar dogurmaktadir. i1k olarak,
halkin yénetime ulagmasi, yonetimle dogrudan diyalog kurabilmesi, yonetime katilmasinin
saglanmast i¢in yerel yonetimlerin halka daha yakin halde tutulmasi, diger taraftan da, yerel
yonetimlerin karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii igin kolaylik saglayacak birimler kurmalar: ve
orgiitsel yapilarinda degisiklige gitmeleri gerekmektedir. Ciinkii kamu hizmeti yapilmadig:
zaman, karsiligindaki ihtiya¢ kendisini gostermeye baslar. Bu hizmetin goriilmemesinden
dogan bir takim sikintilar belirir.

Halkla iligkiler ¢alismalarinin yerel yonetimlere girmesinin nedenlerinden biri de, idari
yapinin giderek biiyiimesi ve karmagiklasmasidir. Kamu yonetiminin devasa sistemi i¢inde yerel
yonetimler de, kurallar1 ve formaliteleri ile halk i¢in karmasik, kavranilmaz ve anlasilmaz bir
yapidadirlar. Buylizden giiniimiizde, idarenin halk tarafindan anlagilmazligini azaltarak, kendini
tanitma ¢abasina girmesi zorunlu hale gelmistir. Bu zorunlulugun sonucunda, yerel yonetimler
de kendisi ile toplum arasinda iletisim siirecini gergeklestirecek galigmalar baglatmislardur.
Bu amagla yapilacak her tiirli faaliyet yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetleri olarak
adlandirilir (Aksoy, 2010:1-2).

Halkla iliskilerin en 6nemli yonlerinden birisi de yerel meclis iiyeleri ve memurlar: ile
bunlarin hizmet etmekte olduklar: vatandaslar arasindaki kisisel iliskilerdir. Yerel yonetimlere
basvuran vatandaslarin ilgisizlik veya saygisizlikla karsilanmasinin biraktigi kotii etkiyi hicbir
propaganda kolay kolay silemez. O halde, halklailiskilerin ilk hedefi memurla vatandas arasindaki
biiyiik engelleri kaldirarak, islerin bir dostluk havasi i¢inde ¢6ztimlenmesini saglamaktur.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler konusunda en giizel 6rnek ABD’nin ¢ogu eyaletinde
uygulanan recall-geri ¢agirma uygulamasidir. Segimle isbasina gelen bir kamu gorevlisi,
yine halkoyu ile dénem sonundan oOnce bu goérevinden alinabilmekte veya gorevinden
disiiriilebilmektedir. Bu toplumsal kurumu ve nedenlerini benimseyenler, onu genis bir
uygulama alani haline getirmislerdir. S6ziinde durmayan yahut yetersiz bir kamu gorevlisinin
se¢im donemi sonuna kadar halkin baginda kalmasi yerine, bu noksanliklari 6grenilir 6grenilmez
diigiiriilmesi gerekir. Bu arag her zaman kullanilabilir. Gérevden diistirme uygulamast, ilk olarak
diinyada 1903 yilinda ABD’nin Los Angeles sehir kanununa konularak uygulanmistir.

Yerel yonetimlerde genel halk gériismesi de halkla iligkiler agisindan iyi bir yontemdir.
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Genel yonetimle ilgili olarak karar alinmasinda, vatandaslarin katildig1 toplantilar oldukga
basarili sonuglar vermektedir. ABDde iyi isleyen bu uygulama Avrupada islerlik kazanmamustir.
Burada genel siyaseti etkileyen her énemli karar konusunda toplum goriisiintin alinmasi, en
azindan bilgi verilmesi gerekir. Genel halk goriismesi aslinda biraz gayr1 resmi usulleri kapsar,
¢iinkii buna katilan her vatandas konusmak istediginde buna izin verilir. Daha dogrusu konusma
hakki vardir. Halk goriismesi, sorumlu memurlara karar vermeden 6nce hangi politik ortamda
bulunduklar1 konusunda yargiya varma olanag verir (Tortop, 1997:154-159).

Referandum zorunlu olarak uygulanan veya bazi hallerde istege bagli olarak uygulanan
bir kamu hukuku kurumudur. Bu yoéntemde ilgili konuda halkin goriisii alinmaktadir. Federal
diizeyde Anayasa degisiklikleri icin referandum zorunludur. Yasal diizeyde, uluslar arasi
anlagmalar ve bazi istisnalar haric, referandum secimliktir (Isci, 2002:125).

Giiniimiizde merkezi yonetimlerden ayr1 bir yapilanma gosteren yerel yonetimler kamu
tiizel kisiligine sahip kuruluslar olarak, bircok konuda bagimsiz davranmaktadirlar. Islerin iyi
yiriitiilmesi ve hizmetler arasinda uyumsuzluk ve ¢eliskinin ortaya ¢ikmamas: i¢in merkezi
yonetim vesayet yetkisine dayanarak yerinden yonetimi denetlemektedir.

Yerel yonetim hizmetlerinin halklaigice olarak gerceklestirilmesinden dolay1 halkla iligkiler
birimlerinin yeniden orgiitlenmesi yoluna gidilmistir. Halkin ihtiyaglarini kargilayan birimler,
yerel yonetimlerde halkin iradesi ve istegi dogrultusunda isbasina gelmeye baslamislardir. Bu
yonetimlerde karar organlari halk tarafindan belirlenmektedir.

Yerel yonetim organlari, vali ve enciimenin atanmus iiyeleri hari¢ hepsi halk tarafindan
dogrudan secildiklerinden halkin yonetime katilmasin1 saglayacak tedbirleri almak
zorundadirlar. Halkin karar vermeye katilmasi, planlama isleminin basitlestirilmesi ve islerin
kolaylastirilmasini, hareket alaninin genislemesi ile ve alternatiflerin artmasini saglar. Il Genel
Meclisi ve Belediye Meclisi toplantilarinin halka agik yapilmas: bu konuda yararlidir. Kéydeki
koy dernegi ve imece uygulamalari da, biitiin kdyliilerin katilimini sagladigindan basarili halkla

iliskiler uygulamalaridur.

Halkla iligkilere yerel yonetimlerde bu derece ihtiya¢ olmasina ragmen gereken 6nem
verilmemekte, hatta cogunlukla ne teskilat1 ne de personeli bulunmakta, tabeladan 6te hicbir
ifade etmemektedirler. Bu ihtiyaci bir¢ok yerel yonetim teskilatinda belediye meclisleri
yiriitmektedir. Ondan dolay1 halkla yonetim arasindaki baglar kopmakta, giiven azalmakta ve
bir defa segilen yonetimin ikinci defa secilme sans1 azalmaktadir (Isci, 2002:125-127).

Bu kapsamda giindeme gelen yerel yonetimler i¢in halka doniikliik; halkin gergek
beklenti ve ihtiyaglarini, iliski kurma ve derdini anlatma becerisini, isbirligi yapma ve yonetime
katilma yetenegini ve yonetsel sistemi anlama seviyesini dikkate alabilen ve isleyisini ona gore
ayarlayabilen bir yénetim modeli gerektirmektedir (Gokge, 2010:63).

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin islevsel kilinmasi; ilgili yerel yonetim biriminin kendini
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yerel halka tanitmasini, hizmetleri hakkinda dogrudan ve saglikli bilgiler aktarmasini saglar.
Bununla birlikte islevsel kilinmig halkla iligkiler etkinligi araciligiyla yerel halkin ihtiyaglarina,
duyarliliklar1 ve beklentilerine yonelik bilgilere dogrudan ulasilmis olacaktir. Halkla iliskilerin
yerel yonetim birimi ve yerel halk agisindan saglamasi muhtemel s6z konusu amaglara ulagilmasi
i¢in bazi yontemlere de ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu yontemlerin uygulanmasi ile yerel halk ile
yerel yonetim birimi arasinda karsilikli iletisim ve etkilesimin saglanmasinin yani sira yerel
katilima yonelik kazanimlarin da elde edilmesi miimkiin goriinmektedir (Oner, 2001:103).

7. GUNUMUZDE YEREL YONETIM - HALK ILISKILER{

Diinyada kamu yonetiminin genislemesi bir¢ok soruna ¢éziim getirirken, yeni ve ¢ok
onemli kimi sorunlarin da dogmasina yol agmistir. Bu yeni sorunlarin bir béliimiine getirilen
¢oziimlerde oynadig: rol halkla iliskilerin ideolojik olarak nitelenmesinin ana nedenidir. Halkla
iliskiler temelde yonetsel bir islevdir ve bu niteligi ile dogrudan bir siyasal misyon yiiklenmez.
Ancak, kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamas: nihai olarak bir yandan yénetimin
etkinligini artirarak toplumda yonetime kars1 bir giiven duygusunun gelismesini amaglar, bir
yandan da bazen kimi sorunlarin dogmasini, kimi sorunlarin krize doniismesini engelleyerek
sistemin stirekliligine katkida bulunur. Bu agidan bir tampon islev niteligi tasir ve bu nedenle
rahatlikla ona dogrudan bir siyasal misyon yiiklendigi diisiiniilebilir (Uysal, 1998:21). Halkla
iligkilerin bu yonii, giiniimiizde yerel yonetim halk iliskilerinde de birincil belirleyici unsur

olmustur.

Bilindigi gibi yerel yonetimlerin yiirtittiigii hizmetler, glinliik hayatimizda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu hizmetler, “besikten mezara” kadar hayatimizin ¢esitli yonlerini kapsamaktadir.
Yerel yonetimlerin 6nemi ve kamuoyunda siirekli tartisilmasinin sebebi, onlarin soyle ya da
boyle yuriitmeye ¢alistiklar: bu hizmetlerden ileri gelmektedir.

Boyle bir ortamda yerel yonetimler, halkin gereksinimlerinin, beklenti ve isteklerinin ne
oldugunu 6grenmek ve aldiklar1 bilgilere gére hizmet politikalarini ve uygulamalarini halkin
isteklerine, gereksinimlerine uyarlamak zorundadirlar.

Yerel yonetimler, aslinda, tiimiiyle bir halkla iliskiler faaliyeti uygulama alanidir. Ciinkii
yerel yonetimler, kent halkinin secimiyle harekete gecen; halkin yakin denetim ve gozetiminde
hizmet veren, hizmetleri ve personeliyle siirekli elestirilen ve giindemde kalan kuruluslardur.
Yerel yonetimlerin yerine getirdikleri gorevlerin artmasi, yerel sorunlarin bitylimesi ve karmagsik
bir hale doniismesi halkla yerel yonetimleri kaginilmaz bir bi¢imde daha ¢ok kars1 karsiya
getirmektedir (Aksoy, 2010:2-3). Bu zorunlu karsi karsiya kalmalar asagida belirtecegimiz
unsurlarin sonuglariyla sekillenmektedir. Yerel yonetimlerin, halkla olan iliskilerinde s6z konusu
bu unsurlara dikkat etmeleri ve siirecin gereklerine gore hareket etmeleri gerekmektedir.

7.1. Yonetimin Halk Tarafindan Goriiniisii

Maalesef giintimiizde gerek merkezi gerekse de yerel hizmetler halkin istedigi yeterlilikte
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yapilamamaktadir. Halk kendisine yonelik tim hizmetlerin en iyi sekilde yapilmasini ister.
Idarenin mali giiciiniin yeterli olduguna inanir. Buna karsilik hizmetlerin agir ve pahali yapildig
kanisindadir. Halk genellikle idare ile sik sik yiiz yiize gelmekten ¢ekinir ve idare hakkindaki
izlenimi onun bir yardimci, yol gosterici olmayacag tersine bir fren, dayanilmaz bir sikinti
olacag seklindedir. Halk, idareyi yavas, pahali isleyen, personel sayis1 hizla artan, az is yapan ve
halki tedirgin edici bir organ olarak gormektedir.

Halk genellikle biitiin diinyada yonetimden yakinmaktadir. Devlet dairelerinde islerin
goriilmediginden, gecikmelerden, kirtasiyecilikten sikayetcidir. Memurlar: tembel, formalitelere
diiskiin olarak goriir. Hatta devlet dairelerinde yapilan islerin dedikodusunu yapmaktan hoslanir.
Bir Ingiliz profesérii bir calismasinda “eger trende yolculuk yaparken karginizda oturan kimse
ile konusacak bir sey bulamiyorsaniz ona yonetimin kotiiliigiinden bahsedin, hemen sizinle
anlasacaktir” demektedir.

Yonetim hakkinda olumsuz kanilar gesitli meslek gruplar: tarafindan ortaya atilir. Birgok
serbest meslek mensuplary, tiiccarlar, doktorlar vb. mesleklerde ¢alisanlar kendilerini ilgilendiren
konularda yapilan islemler dolayisiyla yonetimi elestirirler, keza gazetelerde de yonetimle
ilgili bircok yazi1 ¢ikar. Halkin yonetime bakisini, yonetici ve memur davranisi da dogrudan
etkilemektedir. Yonetici ve memurlarin halka iyi muamele etmemeleri, sert davranmalar1 da
halkin bagvurmasini giiclestirmektedir. Gergekten ge¢misten giintimiize halkin yonetim ile
iliskilerinde iyi muamele edilmedigi sikayet konusu olmaktadir. Her hitkiimet degisikliginde,
genellikle yeni hiikiimetin bakanlari genelge yayinlayarak, ozellikle tasra orgiitiinde ¢aligan
personelin vatandaglara iyi ve tarafsiz muamelede bulunmalarini istemektedir. Halkin
yonetimden yakinmasinin ortadan kaldirilmasi i¢in yonetimin ¢aba gostermesi, halkin olumsuz
kanilarini olumlu bir bicime ¢evirecek usullere, yollara bagvurmasi gerekir.

7.2. Halkin Yonetimden Yakinma Nedenleri

Yapilan arastirmalarda yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetlerinde en ¢ok kars:
karsiya kalinan yakinma nedenleri arasinda halkin yonetim ¢alismalarindan habersizligi ve
yonetimin halk isteklerine 6nem vermemesi yer almaktadir. Simdi bu nedenlere biraz daha
ayrintili bakalim.

*  Halkin yonetim ¢aligmalarindan habersizligi: Halk, kamu kuruluslarinda memurlarin
kapali odalar i¢inde neler yaptigindan, halka yararli ne gibi hizmet projeleri hazirladigindan
¢ok kez habersizdir. Bunun i¢in memurlarin dairelerde, genellikle bos oturdugu, halkin
sikayetci oldugu konulara ¢are bulmak icin ¢aligmadigr kanisina kapilir. Buna sebep, halkin
kamu kuruluslarinda yapilan ¢alismalardan haberdar edilmeyisi, halka bilgi verilmemesidir.
Iyi bir yonetim, caligmalarini, gelecek hakkindaki projelerini miimkiin olan araglarla halka
duyurmalidir.

*  Yonetimin halk isteklerine 6nem vermemesi: Yonetim, gesitli basili araglar ve diger

Kafkas University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
w KAU EASF Journal | Vol 4 * Issue 5 * Year 2013
34



Yerel Yonetimlerin Varlik Nedeni Olarak "Halkla" iliskiler | M. Akif OZER

sekillerde yansiyan halk dilek ve ihtiya¢larina 6nem vermeyebilir. Bu sekilde halkin tepkileri
gittikce cogalabilir. Halbuki halk, sendika, dernek, mesleki orgiitler veya basin yolu ile dilek
ve isteklerini yonetime yansitmay1 diisliniir. Yonetim bu isteklere kulak vermemis, onlari
degerlendirmemis ise halkin giivenini kaybeder. Halk, kamu kuruluslarinin keyfi hareket
ettigine, isteklerinin ¢oziimlenmesi icin ¢aba harcamadigina inanir. lyi bir yonetim, halkin
isteklerini izledigine ve olumlu ¢6ziim yollar1 bulmak i¢in ¢aba harcadigina halki inandirmalidir
(Tortop, 1997:89-93).

Yerel yonetimlerin sosyal sorumluluklarini, bir kamu kurumu olmalar1 yoniiyle kurulus
amaglariyla iliskilendirilerek ortaya koymak miimkiindiir. Yerel yonetimler, bir beldede
yasayan halkin mahalli ortak ihtiyaglarini gidermek amaciyla kurulmus kurumlardir. Yerel
yonetimlerin kurulus amaglarini ortaya koyan bu tanim, ayni zamanda yerel yonetimlerin
sosyal sorumluluklarinin belirlenmesinde de 6nemli bir rehber olmaktadir. Bu durumda yerel
yonetimlerin sosyal sorumluluk alanlari, temel islevlerinin yerine getirilmesi, yani kuruldugu
beldede gerekli yerel ihtiyaglarin iiretilmesi, halka sunulmas: ve vatandasin beklentilerinin
giderilmesidir.

Cagimizda yasanan hizli kentlesme siireci, yerel yonetimlerden beklentileri ciddi anlamda
artirmistir. Kentlerde niifusun hizla artmaya devam edecegi yoniindeki tahminler, yerel
yonetimlerin sorumluluklarinda benzer yonde bir artis olacagina isaret etmektedir. Nitekim
gliniimiiz kentlerinde ortaya ¢ikan; altyapi yetersizligi, kent arazilerinin talan edilmesi ve ¢arpik
kentlesme, yesilalanlarin yok edilmesi, kiiresel boyutlardayasanan ¢evrekirliligi, konut yetersizligi
ve gecekondulasma, kente eklemlenme gibi, birgok sorunun ¢éziimii giderek giiclesmektedir.
Biitiin bu gelismeler, yerel yonetimlerin sosyal sorumluklarini genisletmektedir. ~Giiniimiiz
kentlerinde, ranta konu olmus kent arazilerinin toplum zararina kullaniminin énlenmesi, bir
anlamda saglikli bir kentin olusturulmasi, yerel yonetimlerin sorumluluk alanlarinin temelini
olusturmaktadir. Nitekim kent arazilerinin miilkiyete konu olmasi ve dolayisiyla ortak kullanima
imkan verecek sekilde diizenleyen imar planlarinin olusturulmasi ve titizlikle uygulanmasi,
beklenen sorumlulugun yerine getirilmesinde ayr1 bir éneme sahiptir. Yerel yonetimlerin
kendinden beklenen gorevleri yerine getirebilmelerinin bir 6l¢iisti olarak degerlendirilebilecek
vatandas memnuniyetinin saglanmasi, yerel yonetimlerin, vatandasin istek ve taleplerine duyarl

olmasini ve bunlarin, kuruma yon vermesini gerektirmektedir.

Halkin ihtiyaglarinin karsilanarak memnuniyetinin saglanmasi, kurumlarin diga agik
olmasiyla yakindan ilgilidir. Diga agik kurumlar, kendi varliklarini korumak igin degil, temel
islevlerini yerine getirmek igin var olduklar1 ger¢eginden yola ¢ikarak, hizmet verdikleri
kesimlerin 6nceliklerine duyarli olmak zorundadirlar. Nitekim yerel yonetimlerin, belde halkinin
ihtiyaglarini siirekli takip edebildigi ve giderdigi oranda basarili olmalar1 miimkiin olmaktadur.
Vatandas odakli bir yonetim olarak da ifade edilebilecek bu yonetim anlayzsi, yerel yonetimlerin
sadece belde halkinin ihtiyag 6ncelikleri dogrultusunda hareket etmesini saglamakta ve ihtiya¢
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dist bir dretimin 6niine gegebilmektedir. Bu durum, kit kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanimini saglarken, ayn1 zamanda yonetsel etkinligi de artirmaktadir. Boylece yerel hizmet
kalitesi artan ve temel islevlerine uygun olarak, belde halkinin ihtiyaglarini sunabilen yerel
yonetimler, sosyal sorumluluklarina da uygun hareket etmis olmaktadir (Yiiksel vd., 2010: 299).

7.3. Halk ile Yonetim Arasinda Isbirligi Yollar1

Halkileyonetim arasindakiyaklasimin saglanmasinda en dnemlirol yonetime diismektedir.
Yonetim bu yaklasimi saglayici bazi hareketlere girisebilir. Halk dedigimiz kitle, daginiktir,
homojen degildir. Onlar1 bir araya getirecek, bir dogrultuya yoneltecek ancak yoneticilerdir.
Yine halk ile yonetim arasindaki agiklig: ortadan kaldiracak, ikisi arasinda yaklasimi saglayacak
eylemlere girisecek yonetimdir, yoneticilerdir, memurlar ve diger halkla iligkiler gorevlileridir
(Tortop, 1997:94).

Diinyada yerel yonetimlerin artan dnemi Tiirkiyede de 2000’li yillarla birlikte yerel
yonetimlerde reformu giindeme getirmis, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu ve 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri
Kanunu kabul edilmis ve uygulanmaya baglanmistir. Yasal diizenlemelerin uygulanmaya
baslandig1 giiniimiizde, yerel yonetimlerde yasanan degisimin gozlenmesi miimkiin olacaktir.
Fakat aksayan yonlerin ve yanlisliklarin hizla diizeltilmesi ve bu konuda bilimsel goriislerin de
uygulayicilarca takip edilmesi gereklidir. Kisaca yerellesme ve stirdiiriilebilir kalkinma kriterleri,
miizakereci demokratiklesme agisindan 6nemli olup, bu siiregte yerel yonetimler, tarihsel
onemde “yeni” bir durumla kargilagmistir (Ozsalmanli, 2010:28).

7.3.1.Halka Yonetimin Calismalar:1 Hakkinda Bilgi Verilmesi

Halkin yonetimden sikayet nedenleri arasinda yonetimin ¢alismalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmayis1 On siralarda gelmektedir. Gergekten halk, cesitli kuruluslarin kendisine
yaptig1 hizmetlerin kusursuz yapilmasini ister. Diger yonden halk, kendisine yapilacak
kamu hizmetlerinin ¢ok ¢abuk gerceklestirilmesini ister. Yonetim eger zamaninda halka
hizmetteki aksakliklar ve gecikmeler hakkinda bilgi verirse, yapilan ¢aligmalar, alinan kararlar
vatandaslar tarafindan hos karsilanir. Yonetim, yasalary, tiiziikleri, yonetmelikleri yayinlamakla
yikiimlidir. Bunlarin yiiriirlige girmesi ve uygulanmalari, yayinlanmalar1 kosuluna baglidir.
Ancak, yayinlanmis yasalar1 bilmemek 6ziir sayilmaz. Vatandaslarin sorularina, 6zellikle yazili
dilekgelerine belirli bir siire de cevap vermek yonetimin 6devidir (Tortop, 1997:100).

Yonetimin saydamlig1 aslinda onun elinde bulundurdugu bilgi ve belgelere ulagmakla
saglanabilir. Ayni1 sekilde kamu yonetiminin hesap verebilmesi de halkin bilgilenmesi yoluyla
gerceklesir. Ayrica yonetime katilmak i¢in yonetimin isleyisini, karar siireglerini veya karar
mekanizmalarini bilmek gerekir. Bu bilgilere ise ancak bilgi edinme hakki ile ulasilabilir.

Tiirk Kamu Yonetiminde halkla iliskiler agisindan bir devrim niteligine sahip 4982 sayili
Bilgi Hakki Kanunu 24 Nisan 2004 tarihinde, 27 Nisan 2004 tarihinde de Uygulama Yonetmeligi

Kafkas University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
w KAU EASF Journal | Vol 4 * Issue 5 * Year 2013
36



Yerel Yonetimlerin Varlik Nedeni Olarak "Halkla" iliskiler | M. Akif OZER

yuriirlige girerek, bilgi edinme mevzuati ile yiizyillardir varligini ve egemenligini stirdiiren
Tirk Kamu Yonetimi saydam, hesap verebilir ve katilimci bir yonetim yapisina kavusmanin
anahtarini yonetilenlerin eline vermistir. Bundan sonraki gelismeler halkin anahtar kullanarak
degisimin kapisini zorlamasiyla gelisecektir (Aksoy, 2006:56).

7.3.2.Halkin Dileklerinin Yonetim Tarafindan Degerlendirilmesi

Yonetimin halk: ilgilendiren 6nemli konularda ona bilgi vermesi ve ayrica halkin
egilimlerini 6grenmek i¢in ¢aba harcamasi gerekir. Yonetimin aktif olarak yaptig1 bu ¢aligmalar
yaninda, halk da dilek ve isteklerini duyurmak icin ¢esitli yollara bagvurur. Halk, yonetimin
kendi isteklerini tespit etmesini beklemez. Cesitli kaynaklardan yararlanarak yonetime etkide
bulunmaya ¢alisir. Halk, kendi haklarini, isteklerini savunmak i¢in, yonetimi rahat birakmaz.
Ornegin, halkin kisisel olarak yonetime bagvurmasi, yazili dilekee ile bagvurmasi, araci kisiler
gondermesi, yonetimin kamuoyunu yoklamasi, referandum, sosyolojik arastirma veya anket
yapmak yollarina zorlamasi, bunlar arasinda sayilabilir (Tortop, 1997:99-102).

Halkla iliskiler, kisi ya da kurumun hedef kitlesi ile siirekli, hizli ve geri bildirimli dogrudan
iletisim saglayan, hedef kitleden gelen yankilarla ¢alismalarina yon veren, kurulus felsefesini
olusturan 6nemli bir yonetim gorevidir. Bu dogrultuda dogru hedefe dogru mesaji sunmakla
gorevli olan, aragtirma ve iletisim tekniklerini kullanan halkla iligkilerin hedef kitlesine yonelik
tutarls izlenim yaratilmasi gerekmektedir (Mengii, 2003:148).

7.3.3.Dilek¢e Hakk:

Halk dileklerini tek tek veya dernek veya diger kuruluslar araciligi ile yonetime duyurabilir.
Tiirkiyede 1982 Anayasasrnin 74. maddesinde dilekge hakki baghig: altinda, “Vatandaslar ve
karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiyede ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine
yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin
dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir. Bu hakkin kullanilma bi¢imi kanunla diizenlenir”
denilmektedir. Anayasadaki bu hakkin geregi gibi kullanilmas: igin yol ihtiyacinin giderilmis
olmasi, bagvurma usullerinin basitlestirilmesi, okuma, yazma olanaginin yayginlasmasi, anlagilir
dil kullanilmas: gibi kosullarin varlig1 gereklidir. Dilekgeler, halkin ihtiya¢ ve dileklerinin
ogrenilmesi yollarindan en 6nemlisidir. Idareciler, memurlar icin halkin ihtiyaglarini 6§renme
bakimindan dilekgeler kiymetli birer belgedir. Dilekgeler, hangi kanun, yonetmelik ve tiiziiklerde
ne gibi aksakliklar bulundugunu ve halk ihtiyaglarini ortaya koyabilir. Fakat bunlarin da tam
anlami ile gogunlugun dilek ve isteklerini yansittiklar: iddia edilemez (Tortop, 1997:103).

7.3.4.0mbudsman (Kamu Hakemi/Denetgisi)

Genelde adli ve idari yargi ayriminin yapilmadig: iilkelerde yonetimin hukuka
uygunlugunun saglanmasinda, diger denetim yollarinin yaninda dilimizde kamu denetgisi
anlamina gelen Ombudsman isimli bir kuruma da yer verilmektedir. Iskandinav iilkelerinde
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dogan ve Anglo-sakson iilkelerinde yayginlasan bu kurum ile yonetimin eylem ve islemleri
denetlenmektedir (Goziibiiytik, 1992:296).

Ombudsmanin evrensel olarak kabul edilmis bir tanim1 yoktur. Ancak bu konuda otorite
kabul edebilecegimiz Uluslararasi Barolar Birliginin Ombudsman Komitesinin yaptig1 tanim
bizim i¢in muteberdir: “Anayasa, Yasama Organi veya Parlamento tarafindan temin edilen,
basinda Yasama Organi veya Parlamentoya karsi sorumlu olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir
biirokratin oldugu, hiitkiimet kuruluslari, yetkilileri ve ¢alisanlar: tarafindan haksizliga ugramis
insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gecen, arastirma yapma,
disiplin uygulamas: dnerme ve rapor yayinlama hakki olan bir ofis”(Babiiroglu, 1997:15).
Bu sekilde tanimi yapilan ombudsman, aragtirma, elestirme, diizeltici eylemler 6nerme ve
bulgularini kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptirim yetkisi yoktur
(Hansen, 1996:195).

Tarihte ilk olarak ombudsman kurumu 1713’te Isve¢’te olusturulmustur. Isve¢ Krali 12.
Charles askeri ve diplomatik islerinin fazlaligindan dolay1 merkezde giivendigi bir kisiyi, vergi
toplayanlarin, yargiclarin ve diger memurlarin ¢aligmalarinin denetlenmesi ile gérevli kilmistir.
1809 Anayasast ile Kraliyet Temsilcisi Adalet Sansaly6si yaninda Parlamentonun bir temsilcisi
Yonetimin yasalara uygunlugunu denetlemekle gérevli bir ombudsman olarak kabul edildi.
1915 yilinda da askeri isler i¢in ayr1 bir ombudsman kurumu olusturuldu (Tortop, 1974:40).
Bazi kaynaklarda Isve¢ Kralinin bu kurumu olustururken Osmanli Imparatorlugundaki
uygulamalardan etkilendigi belirtilmektedir. Rus yenilgisinden sonra Osmanli topraklarinda
kalan Isve¢ Krali buradaki uygulamalar1 gormiis, iilkesinin buradan idare edebilmek icin bir
ombudsman atama yoluna gitmistir (Pickl, 1986:37-40). Kral boyle bir uygulamaya giderken
ozellikle Osmanli, Abbasi, Selcuklu gibi Islam devletlerinde bulunan “Dar-iil Adl” (Adalet Evi),
“Divan-1 Mezalim” (Haksizliklar Divani) gibi haftada en az iki kez toplanan ve halkla yoneticiler
arasindaki davalara bakan kurumlardan etkilenmistir (Eryillmaz, 1994:79).

Kaynagini Osmanli Imparatorlugundaki uygulamalardan alan bu kurumun birgok iilkede
farkli 6zellikler tasimasina ragmen, basarili bir ombudsmanda bulunmas: gereken 6zelliklerde
ortaklik vardir. En basta boyle bir kurum mutlaka kanunla kurulmalidir. Fonksiyonel anlamda
gorevlerini yerine getirirken mali, hukuki, idari yonden 6zerk olmalidir. Merkezi idarenin disinda
yer almali, tarafsizligini korumali, halk tarafindan kolay ulasilabilecek ve bagvurulabilecek
bir makam olmali, bu makama getirilecek kisilerin uzmanligindan ve tecriibesinden kimse
kusku duymamalidir (Arslan, 1986:161). Aksi takdirde bu kurumun tarafsizligindan 6diin
verebileceginin diisiiniilmesi, temel islevlerinin yerine getirirken biiyiik sorunlar doguracaktir.

Ulkemizde 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi dogrultusunda 14/6/2012 tarihinde
Kamu Denetciligi Kurumu olusturulmustur. Kurumun kurulus, gorev ve ¢alisma usullerine
iliskin ilkeler ile kamu bas denet¢isi ve kamu denetgilerinin niteliklerine, se¢imlerine, 6zliik
haklarina ve kurum personelinin atanmalari ile 6zliik haklarina iliskin hususlar1 diizenleyen
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6328 sayili yasanin bazi hiikiimlerinin Anayasaya aykiri oldugu iddialar: ile agilan davay:
Anayasa Mahkemesi reddetmistir (27.12 2012). Oniimiizdeki dénemde bu kurumun halkla
yonetim arasinda nasil bir isbirligi mekanizmasi olusturacagini, bu alanda yasanacak gelismeler
gosterecektir.

7.4. Hemgseri Hukuku ve Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler reformu kapsaminda 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye
Kanununun “hemgseri hukuku” baghkli 13. maddesinde hemseri tanimi yapilmis, belediye
ve hemserilerin birbirlerine kars1 ylikiimliliikleri diizenlenmistir. Bu maddeye gore; herkes,
ikamet ettigi beldenin hemgerisidir. Hemserilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma
haklar: vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmas: zorunludur.
Belediye, hemseriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi konusunda gerekli ¢aligmalar1 yapmakla gorevlidir. Belediyeler bu ¢aligmalarinda;
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum
kuruluslarinin ve uzman kisilerin katilimini saglayacak dnlemleri almakla gorevlidir.

5393 sayili Belediye Kanunu ile temelde hemgeri kavrami igin ongoriilen nitelik
degistirilmistir. 1580 sayili eski Belediye Kanununa gore, vatandaslar niifus kiitiigiine kayitli
olunan yerin hemserisi olarak kabul edilirken, 5393 sayili kanunla ikamet edilen belde,
hemserilik iligkisi agisindan temel kriter olarak alinmigtir. Kanunda hemserilerin haklar1 ¢
baslik altinda toplanmistir. Buna gore tiim hemserilerin; belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme, belediyenin yardimlarindan yararlanma haklar
bulunmaktadir.

Hemseri hukuku baslig1 icinde belediyeler hemseriler arasinda, sosyal ve kiiltiirel
iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasina yonelik gerekli calismalar: yapmakla
gorevlendirilmistir. S6z konusu ¢alismalarin gerceklestirilmesinde ise yine belediyelere,
tiniversitelerin, meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin
katilimini saglayacak onlemleri alma gorevi verilmistir. Kiiltir hizmetlerinin belediyelerin
gorevi oldugunu dikkate aldigimizda, belediyenin bu konudaki gorevini yaparken katilimci bir
uygulama sergilemesi ve katilimi saglayacak 6nlemleri almasi kanuni bir zorunluluk seklinde
diizenlenmis olmaktadir. Béylece hemseri hukuku bagliginda sivil toplum kuruluslarinin isleyise
katilimlar: kurumsallastirilmis olmaktadir.

5393 sayili Kanun bir beldede ikameti hemserilik agisindan temel kriter alarak hemseri
belediye iliskisi kurmaktadir. Bununla birlikte aitlik duygusunu olusturmak/gelistirmek i¢in
(olsa gerek) belediye sinirlar1 icinde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahsin belediyenin,
kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim,
harg, katki ve katilma paylarini 6demekle yiikiimlii olduklar: hitkiim altina alinmistir. S6z
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konusu diizenleme ile 5393 sayili kanunla sadece belediye sinirlar1 iginde oturanlarin degil,
belediye sinirlar1 icinde bulunan veya ilisigi olan her sahsin, belediyenin kanunlara dayanan
kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarini 6demekle yiikiimlii olduguna hitkkmedilmistir (Bayindirlik ve Iskan Bak., 2009:41-42).

8. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINDE KULLANILAN
ARACLAR

1980’1i yillara kadar halkla iligkiler uygulamalarinda merkezi idare i¢in yukarida belirtilen
hususlar yerel yonetimler icin de aynen gegerli olmakla birlikte, karar organlar1 yerel halk
tarafindan secimle isbagina gelen belediyelerde basin biirolar1 kurulmus ve baskan adina basinla
iligkileri ytrtitmislerdir. Ancak bu uygulama; ¢agdas halkla iligkiler uygulamalarindan ziyade
bagkanin basinla iligkilerini yiiriitme fonksiyonu gérmiis, vatandaslarin belediye yonetimi ile
olan diyalogunu kurmayi, yonetilenlerin istek ve arzularini 6grenmeyi hedeflememistir. Idari
orgilitlerinde halkla iliskiler birimleri bulunan Biiyiiksehir belediyelerinde ise bu birimler yayin
ve kiiltiirel organizasyon faaliyetleri yapmuis, halkla iligkiler birimlerine yeterli personel, arag-
gere¢ ve mali imkanlar taninmamistir. Kiigiik belediyelerde halkla iligkiler gorevini baskanin
kendisi yiiriitmektedir.

1980-1990 y1llar1 arasinda 6zellikle biiytiksehir belediyelerinde halkla iligkiler faaliyetlerini
yiriitmek {izere biirolar kuruldugu, vatandaslarin sorunlarini bu biirolara iletmesinin beklendigi,
bu biirolara 6zel numarali dogrudan telefon hatlarinin baglandig1 goriilmektedir. Ornegin
Istanbul Bityiiksehir Belediyesinde Sikayet ve Yildirim Servisi, [zmir Biiyiiksehir Belediyesinde
Halkla liskiler Servisi ve Yildirim Servisi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde Halk Danigma
Masasi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin Semt Danigma Merkezleri (SEDAM), Emindnii
Belediyesinde “Mavi Hat” ve Kadikdy Belediyesinde Mavi Nokta uygulamalar1 baslatilmais,
yine Mart 1990da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde Bilgisayarli Cevap Biirosu kurulmustur.
Belediyenin ¢esitli birimlerine yapilan bagvurular bu biiroda bilgisayara gecirilmekte olup
vatandaslardan gelen istek ve sikayetler ayni giin ilgili birime iletilmekte, o birimden gelen
cevap bagvuru sahibine telefonla ya da yazili olarak iletilmekteydi. Belediye baskan1 ve genel
sekreter ofislerindeki bilgisayarlardan kayda alinan her bagvuru aninda goériilebiliyordu (Aksoy,
2006:56).

1994 yilinda yapilan segimlerin ardindan belediyelerde halkla iliskiler faaliyetleri hiz
kazanmis, bugiin halkla iligkiler birimi bulunmayan biiyiiksehir ve il belediyesi nerede ise
kalmamigtir. Bu kapsamda Agustos 1994 tarihinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi “Beyaz Masa'”
uygulamasini baglatmistir. Beyaz Masa bilgisayar destekli 153 Alo Biiytiksehir Sesli Bilgi Servisi
ve Gezici Ekipleriyle bir bagkan Danigmaninin gozetiminde 24 saat hizmet sunmaktadir” Beyaz
Masa modeli birgok belediyede benzer isimlerle uygulanmis ve artik yerel yonetimlerde halkla
iliskiler biriminin markasi olmustur (Aksoy, 2006:56-57).
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Yerel yonetimler temelde; bilgilendirme, ikna etme ve harekete gecirme amaglarina yonelik
faaliyetlerinde halkla iliskilerin tim yontem ve araglarina basvurabilmektedir. Teknolojik
gelismelerle birlikte halkla iliskilerde kullanilan yontem ve araglar da ¢esitlilik kazanmistir.
Giiniimiizde halkla iliskiler, cep telefonlarindaki kisa mesajlardan internet sitelerine, sosyal
sorumluluk kampanyalarindan televizyon programlarina kadar oldukgea farkl: iletisim yontem
ve araglarini kullanabilmektedir. Halkla iligkiler uygulamalarinda en sik goriilen ve uzmanlarca
kontrol altinda tutulabilen araglar olarak, kurumsal yayinlar basi cekmektedir. Icerigi tamamen
halkla iligkiler uzmanlar1 tarafindan belirlenen kurumsal yayinlar; yillik raporlar, brosiirler,
kitapgiklar, haber mektuplari, kataloglar, teknik raporlar, personele yonelik video yayinlari,
propaganda ve tanitim filmleri, toplantilarda ve fuar-sergi gibi yerlerde gosterilen slaytlar ve
filmler, kurulusun hazirlattig reklamlar, internet yayinlari, bilgilendirme mesajlar1 vb. olarak
gerceklestirilmektedir. Kontrol altinda olmayan araglar ise icerigi daha ¢ok halkla iliskiler
uzmaninin inisiyatifi diginda belirlenen ulusal ve yerel gazete ve dergiler, radyo televizyon
kuruluslarinin yayinlari ve kurum dis1 6rgiitler ve kisiler tarafindan yapilan filmler, programlar,
haberler gibi yayinlar olarak gelismektedir. Bu araglarin kullanilmas: halkla iliskiler faaliyetinin
belediyeden halka giden ilk asamasini olusturmaktadir. Ikinci agsama ise halktan belediyeye
geri-bildirim (feedback)’in nasil gergeklestiginin anlagilmasina yoneliktir. Bu amagla da
mektup, faks, telefon, panolar, istek kutulari, danigma masalari, kamuoyu yoklamalar1 gibi
teknikler kullanilmaktadir. Bu yolla halkla iliskiler uygulamasinin amacina ulasip ulagsmadig:
ogrenilebilmektedir.

Gorsel ve isitsel elektronik kitle iletisim araglar1 olarak radyo ve televizyonun halkla
iligkilerde iletisim stratejileri agisindan 6nemi cok biiyiiktiir. Ozellikle yaganilan ¢agin en popiiler
medyasi olan televizyon, halkla iligkiler uzmanlar1 agisindan her zaman, medya planlamasinin
merkezinde diisiiniilen bir aragtir. Radyo ve televizyon tiim diinyada kamuoyu olusturmada
ve tiiketici tercihlerini belirlemede son derece dnemli bir isleve sahiptir. Bu nedenle etkili bir
reklam ortami olarak kabul edilen televizyon, halkla iliskiler agisindan da oncelikli bir arag
konumundadir. Popiiler bir kitle iletisim arac1 olarak televizyonun tercih edilme nedenlerinin
basinda genis halk kitleleri tarafindan yogun olarak izlenmesi gelmektedir. Tiirkiyede her yas
grubunda giinde ortalama olarak televizyon izleme siiresi 5 saate yiikselmistir (Atik-Tas¢ioglu,
2009:163).

Radyo ise; erisim alaninin yiiksek olmasi, dinleme ediminin kolaylig1 ve ucuzlugu, ayni
anda bagka islerle ugrasmaya olanak tanimasi gibi avantajlariyla 6zellikle is saatlerinde yogun
olarak tercih edilmektedir. Elektronik kitle iletisim araglari arasinda radyo ve televizyon;
uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel nitelikli istasyonlarla degisik kategorilerdeki hedef kitlelere
ulasmanin en etkili araglaridir. Bu nedenle, halkla iligkiler calismalarinda 6ncelikli konumlarini
stirdirmektedirler.

Giinimiizde internetle birlikte ozellikle geligmis iilkelerdeki belediyelerin web siteleri
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tizerinden radyo ve televizyon yayinciligini daha da islevsel kullandiklari goriilmektedir.
Ornegin, Fransada Paris belediyesinin web sitesinden yayin yapan Paris.fr TV adli bir televizyon
kanali bulunmaktadir. Televizyonda belediye baskaninin ¢esitli yerlerde yaptig1 konusmalardan,
belediye faaliyetlerine kadar pek c¢ok video kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. On-
line olarak izlenebilen programlarda belediye faaliyetleri, biitce, projeler, sorunlar, toplumun
belediyeden istek ve beklentileri gibi konular islenmektedir (Atik-Tas¢ioglu, 2009:164).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde diinyada 6zellikle gelismis tilkelerde goriilen yeni bir iletisim
araci da bloglar kabul edilmektedir. Ilk blog uygulamasinin 1997 yilinda basladig1 ve 2007 tarihli
bir calismada her giin diinyada 120.000 blogun kuruldugu tespiti, bu uygulamanin etkinligini
acik olarak gostermektedir. Gliniimiizde halka iliskiler uzmanlar1 bu yontemi “nasil daha
etkin kullanabiliriz” sorusuna cevap aramaktadirlar (Park-Jeong-Han, 2008:581). Yapilan bazi
arastirmalara gore bir¢ok kurulus bu yontemi, misterilerinden ¢ok ¢alisanlari ile etkin iligkiler
kurmak ve bir tiir yonetime katilma mekanizmasi olarak kullanmak istemektedirler (Wright-
Hinson, 2006:589). Tabi ki bu siiregte yerel yonetimler i¢cin de bu yontemden nasil yararlanilabilir
konusunda aragtirmalar yapilmaktadir. Ulkemizde Cumhurbagkanrnin Twitterdan mesajlarini
gonderdigi diistiniildiigiinde, yerel yonetimlerin, hizmet alanlarinda sayilar1 hizla artan bloglar
tizerinden halkla iligkiler faaliyetlerini rahatlikla yiiriitebilecekleri sdylenebilir.

Giiniimiizde halkla iligkiler faaliyetlerinde halkla iliskiler paradigmasinin stratejik
yonetimi de olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Siirekli gelisen yeni dijital medyanin global,
interaktif, diyaloga acik, iliskileri 6n plana ¢ikaran yonii, paradigma degisimi yasayan halkla
iligkilerin stratejik yonetimine alt yap1 hazirlamaktadir. Bu alanda calisan uzmanlar artik klasik
yontemlerden vazgecip, stratejik yonetim araglarini halkla iligkiler alaninda da kullanmaya
baslamislardir (Grunig, 2009:6).

Glintimiizde yerel yonetim alaninda ve yeni bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar
kapsaminda ortaya ¢ikan her bir degisim i¢in, yerel yonetimlerin yaptig1 stratejik bir tasarima
ve eylem planina ihtiya¢ vardir. Stratejik yonetim planlar1 ¢cok kisa bir siire 6nceye kadar 6zel
sektordeki kuruluglarin toplam kalite yonetimi ¢aligmalari cercevesinde veya pazarlamabiriminin
triin gelisimi, dagitimi, tutundurulmasi gibi ¢abalarinin bir uzantisi niteligini tagiyordu. Oysa
giinlimiizde kamu kurumlar1 da teknolojik, sosyokiiltiirel ve ekonomik degisimlere ayak
uydurabilmek i¢in, kisa ya da uzun vadeli stratejik eylem planlar1 hazirlamaya baglamislardir.
Burada amaglarin icerisinde yapilan hizmetlerin devamlilig1 veya tutunma ozellikleri de yer
almaktadir. Hizmetlerdeki tutunmanin saglanabilmesi ya da kamuoyu tarafindan benimsenmesi
i¢in ¢esitli adimlar vardir. Bu adimlar;

Neyin gelistirilmek istendiginin kararlagtirilmasi: Burada belediyeler i¢in 6énemli olan,
kendileri i¢in neyi gelistirmek istediklerine karar vermeleridir. Belediye 6ncelikli olarak 6zel
hizmetlerini mi yoksa mevcut hizmetlerini mi gelistirmek; ya da yeni bilgi teknolojisi araglarini

mu gelistirmek istiyor, buna karar vermelidir.
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Hedef kitleyi belirlemek: Gelistirmek istenilen faaliyetler i¢in hedef kitleler saptanmalidur.
Bu hedef kitleler hangileridir ve 6zellikleri nelerdir?

Hedef kitleye ulasma biciminin secilmesi: Belediyenin Izleyecegi tutundurma stratejisinin
belirlenmesi gerekir. Bir olaya yonelik dikkat ¢ekmek i¢in hangi duyurma tarzi kullanilacaktir?

Programin degerlendirilmesi: Programla ilgili alinan geri bildirim gézden gegirilmelidir
(istatistikler, kamuoyu yoklamalar1 ve yorumlar). Tutundurma belediye ve yerel halk arasindaki
iliskilerle degerlendirilir

Belediye teskilatinin birbirleriyle ve halkla saglikli bir iletisim kurmasinin temelinde
kamuoyunun bilgilendirilmesi ve onlarin katiliminin saglanmasi gerekir. Belediye hizmetlerinde
hedef kitlelerden haberdar olan veya onlar1 faaliyetlerinden haberdar eden, sorunlarla ilgili
olarak aldig1 geri bildirimi degerlendiren bir belediye anlayisinin hizmetlerdeki basarisi da
kacinilmaz olur (Acar, 2010:8).

Son yillarda yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerinde internet teknolojisinin
gelismesiyle birlikte kuruluslarin web sayfalar1 da ¢ok 6nemli hale gelmistir. Yerel yonetimler
bu teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak oncelikle vatandaslari ile sanal bir ag kurmus
olmaktadirlar. Bu sayede yerel yonetimler hizmetlerinin duyurulmas: konusunda en hizli ve
kapsamli iletisim aracindan yararlanmaya baslamislardir. Ciinki internetin bu yonii yani diger
mevcut araglara gore istiinliigi artik her alanda kabul gormiistiir. Ancak bu teknolojinin
kullanimi konusunda, hizmet alanlarin interneti kullanma becerileri, ekonomik durumlarina
gore teknolojiye ulasma imkénlar1 ve web sitelerinden etkin yararlanma becerileri (Narcotics
Anonymous, 2006:10) yerel yonetimlerin internet araciligryla halkla iliskiler faaliyetlerinde
bulunma kapasitelerini belirledigi de unutulmamalidur.

Yeni teknolojiler ve internet, geleneksel iletisim araglar1 karsisinda halkla iligkiler
caligmalarini etkileyerek yeni bir yon vermistir. Glintimiizde artik kurum ve kuruluslarin halkla
iliskiler caligmalar1 bilgisayarla ve internet tizerinden yapilmaktadir (Aksoy, 2006:57-59). Bu
durum halkla iligkiler alaninda uzmanlagmanin 6neminin artmasiyla network, internet, web
sayfalar1 uzman ve tasarimcilarinin, halkla iligkiler faaliyetlerinde etkinliklerinin ve agirliklarinin
artmasina yol agmistir (Dawson, 2006:45).

Halkla iligkiler tanimlarinda da belirttigimiz gibi, halkla iligkiler ¢alismalarinin en 6nemli
amacy; hedef kitlenin istenilen yonde karar vermesinin saglanmasidir. Kurum imajini gelistirme,
kurum kimligini giiclendirme ve kuruma statii saglama, hedef kitle hakkinda bilgi toplama,
calisanlarla iletisimi gelistirme, yonetime katilma araglarini kolaylastirma, uzak yerlerdeki hedef
kitleye kolay ulasim ve son olarak da internette gezinen herhangi potansiyel bir kullaniciya
ulasmak amaglariyla hazirlanan internet sitelerinin biiyiik gogunlugu halkla iliskiler calismalar:
amaciyla diizenlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilk defa yapilan Belediye Web
Hizmetleri Arastirmasi sonuglarina gore; 2005 yili Agustos ay itibariyle, niifusu 10.000 den
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fazla olan 662 belediyenin % 99’u internete erisim imkanina, % 82’si intranete (kurum ici ag)
sahiptir. S6z konusu belediyelerin % 64’ii web sitesine sahip olup web sitesine sahip olmayan
belediyelerin % 24’ bir yil igerisinde web sitesine sahip olmayi planlamaktadir. internetin?
halkla iliskiler uygulamalarina sagladig: avantajlar sunlardir (Aksoy, 2006:57-59):

*  Birebir iletisim saglamasi: internette hedef kitle degil hedef bireyle birebir iletisim
saglamak miimkiindiir. Bu sayede kisisel geri doniisiim aninda miimkiin olmakta, etki veya
tepki birebir gerceklesmektedir.

*  Olgiilebilir olmast: Kuruluslar internet sitelerini kag kisinin ziyaret ettigini giinliik, aylik
hatta saatler itibariyle 6grenebilmektedir.

*  Giincellenilebilir olmasi: Hedef kitle ile etkilesimli iletisim saglanmasi halkla iliskilerin
basarisinda 6nemli yer tutmaktadir. Bu sebeple farkli hedef kitlenin farkli istekleri dikkate alarak
internet sayfalarinda, yas gruplarina, cinsiyet gruplarina, meslek gruplarina gore farkl: bilgilerin
verilmesi miimkiin olabilmektedir.

*  Ekonomik olmast: Elektronik ortamda bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulasmak
miimkiindiir. Farkli zaman ve mekanlarda bulunan hedef kitleye ayn1 anda ulagmak internet
sayfalariyla olduk¢a hizli ve ekonomik bir sekilde miimkiin olabilmektedir.

*  Kurumsal imaj: Hakla iligkiler birimlerinin tstlendigi en 6nemli islevlerden biri de
kurumsal imajin tesisidir. Birka¢ dilde hazirlanmus, igerik ve fonksiyonel agidan hedef kitlenin

tamamini kusatici bir internet sitesiyle kurum imajini olusturmak ¢ok kolaydir.
9. SONUC

Tiirk kamu yonetiminde yerel yonetimler 6zelinde halkla iligkiler faaliyetlerinde etkinlige
ulasabilmek icin vatandas ile bireysel veya kitlesel olarak bir sekilde veya her sekilde ama dogru
sekilde iletisim kurulmas: gerekmektedir. Bugiin yerel yonetimlerde halkla iliskilerin bir tiirlii
iyi olamamasinin en biiylik nedenlerinden birisi, halk ile arasinda bir tiirlii saglam, giivenilir
ve kalic1 bir “iletisim kopriisti’niin kurulamamasidir. Bu siirecte kopriiniin iki tarafindakiler
arasinda bir temas ya da iligki gelisebilir ve iletisim kopriisii ne kadar saglam ise iliskiler de o
kadar saglam ve kalic1 olur (Aydin, 2010:5).

Gilintimiizde yerel yonetimlerin toplum yasaminda bu denli onemli yer tutmasi,
sorumluluklarini bir kat daha arttirmaktadir. Bu siiregte yerel yoneticiler, gosterecekleri olumlu
davranislarla halkin bu kuruluslara olan giiveninin kazanilmasinda basrolii oynayacaklardur.
Bugiiniin sartlarinda yerel yonetimlerde halkin destek ve katkisini almak sadece ve sadece
halkla iligkiler yolu ile miimkiindiir. Varliklarinin gerekgesi halka hizmet gétiirmek olan yerel
yonetimlerin basarisi halkin yardimini ve katkisini aldiklar: siirece devamli olacaktur.

Yerel yonetimler, uygulamada halkla iliskiler faaliyetleri sayesinde isabetli kararlar alarak,
yaptiklar1 hizmetleri tanitmakta ve bu sekilde halka kendisini daha sempatik ve daha yakin
gosterebilmektedir. Bu kapsamda bir yonetim felsefesi ve bir yonetim fonksiyonu olarak halkla
iliskilerin yerel yonetim diizeyinde etkili ve verimli hizmet saglanmas: ile demokratik bir yerel
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yonetim yapisinin olusturulmasina 6nemli katki saglamaktadir (Aksoy, 2010:2-3).

Bu gergekler dogrultusunda iilkemizde de artik yerel yonetimler; vatandaslarin mahalli
nitelikli ortak ihtiyaglarini karsilayan, merkezi yonetimle iliskilerinde idari ve mali 6zerklige
sahip, yonetisim ilkesine dayal1 yonetim isleyis ve anlayisinin gecerli oldugu yasam alanlarina ait
kurumsal yapilar olarak tanimlanmali ve goriilmelidir. Daha da 6nemlisi idari ve mali 6zerklik
acilimi sadece kanuni bir perspektif olarak kalmamali ve uygulamaya aktarilmalidir (Bayindirlik
ve Iskan Bakanligi, 2009:36).

Yeni anlayista artik yerel yonetim kuruluslarimiz; ekip ¢alismasimna oncelik veren,
adalet ve tarafsizlik ilkesini uygulamaya amag edinen, politika, program ve projelendirme
stirecinde kaynaklarin yerinde kullanilmasini saglayabilen, siireci kolaylastiran, tim taraflar
kucaklayan, birlestiren, yolsuzluk ve savurganligin olmadigy, ilkeli bir yonetim sistemine sahip
olmalidirlar. Hukuktan ve diiriistliikten 6diin vermeden herkese adil davranabilen, toplumun
tiim kesimlerinin yonetime katilimini saglayabilen, seffaf, denetlenebilir, gelismeye acik, siirekli
Ogrenen-ogreten ve ¢oziim {lreten bir kurum olmalidirlar.

Yerel yonetim kuruluslarinda insan kaynagi potansiyelinden tam olarak yararlanmak
i¢cin her kademede katilim saglanmali, yetki ve sorumluluklarin devri ile hiyerarsik kademe
sayilar1 azaltilmali, yalin organizasyon prensipleri benimsenmeli ve iletisimin gelistirilmesi
icin herkese ac¢ik bilgi sistemi kurulmalidir. Yerel yonetimlerde verimlilik ve etkinlik ya da
kalite i¢in yonetimin, hem personelini kaliteli hizmet sunacak sekilde motive etmesi, hem de
hizmet sundugu topluma kaliteli hizmet bekleme aligkanlig1 kazandirmasi gerekir. Bir anlamda
yonetimin kaliteli personel ve miisteriye sahip olmasi gerekir. Bunun i¢in de, hem kurum igi
iletisim ve insan iliskileri hem de halkla iliskilerin gelistirilmesi, daha ¢ok yerinden yonetim,
halka kargi sorumluluk ve halkin yonetime katilmasi gibi ilkeler benimsenmelidir. Iletisimde
kaliteyi saglayacak anlayis ve duyarliligi kazandirmaya yonelik bir egitim anlayis1 ve kiiltiir

yapist olusturulmaya ¢alisilmalidir.

Goruldugiu gibi yerel yonetimlerde halkla iligkiler etkinliklerinin uygulanmas: igin
demokratik yonetsel anlayigin hidkim kilinmasi gerekir. Demokratik isleyis yaklasimi halkla
iliskiler etkinligine bu ¢ercevede yonetsel agikliga ve katilima imkén taniyacak uygulamalar:
gerektirecektir. Bu nedenle yerel diizeyde halkla iliskiler ve demokrasi arasinda ¢ift yonlii
bir iligki agini belirlemek miimkiindiir. Karsilikli iliskinin gerceklesmesiyle halkla iliskiler
demokratik isleyisin gelismesine ve yerel halkin demokratik isleyise yonelik birikim ve sisteme
olan giivenin artmasina yol agacaktir. Bu yoniiyle yerel diizeyde halkla iliskiler etkinlikleri
katilimin amaglarina ulagilmasini kolaylastiric1 bir gereklilik olarak 6nem kazanmaktadir. Yerel
yonetimlerin halkin katilimini saglamaya doniik uygulamalar: ve yaklagimlarini iceren halkla
iligkiler etkinlikleri; demokratik yonetim, sorumlu ve duyarl yerel halk, yonetsel agikligin isler
kilindig: idare, toplumsal baris ve sorumluluk alanlarinin (Yatkin, 2006:382-383) belirlendigi bir
yerel yonetim modelinin yerlesmesine ve zamanla giiclenmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Soruna biraz daha halkla iliskiler odakli yaklastigimizda oéncelikle yerel yonetimlerin
halkla iligkiler birimlerinde ¢alisan personele ve bu hizmeti veren rekldm ajanslarina, 6zel
sektordeki sirket yoneticileri ile hissedarlar arasindaki iletisimle ilgili ciddi egitimler verilmesi
gerekmektedir.

Galismamizda ayrintili bir sekilde ortaya koydugumuz gibi yerel yonetimlerde halkla
iligkilerin gelistirilmesi siirecinde halka miisteri gibi bakmak 6nemli hatalarin yapilmasina
yol agmaktadir. Bundan dolay1 olaylara sadece miisteri memnuniyeti agisindan bakis tarzi
degistirilmelidir. Halka doniik her tiirlii bilgilendirme calismalarinda hem iiretilen tiriin ve
hizmetlerin kalitesi anlatilmali ve hem de bu ¢alismalar yapilirken yerel yonetim kaynaklarinin
ne kadar etkin ve verimli kullanildig: bilgisi de verilmelidir.

Ayrica yerel yonetimin hissedari olan halkin, gercekte sahibi oldugu kurumu sahiplenmesi
yoniinde ¢alismalar yapilmalidir. Tabi ki sahiplenme ancak karar ve uygulamalara katilmakla
miimkiindiir. Halka yonelik her tiirlii bilgilendirme gazetecilikte ¢ok kullanilan, basit ama
kullaniglt olan 5N 1K modeline benzer bi¢imde tasarlanmalidir. Ne, nerede, ne zaman, nasil,
ni¢in ve kim sorularinin cevaplarini igeren bilgilendirme c¢aligmalar1 yapilmalidir. Yerel
yoneticiler siyasi iligkilerini saglikli zemine oturtmali ve kamu kaynaklar ile siyaset kurumunu
destekleme yanlishigina diismemeli ancak partisi ile olan iliskilerini askiya alarak da kendisini
ve kurumunu yipratmamalidir. Yerel yonetimlerde halkla iliskiler halkin bilgilendirilmesi degil
hissedarlarla bilgi paylasimi anlayisi iizerine gelistirilen bir anlayis olmalidir (Kaya, 2010:24).

Bunun yaninda yerel yonetimler halkla iliskiler faaliyetlerinin standardin1 belirlemeli ve
sinirini ¢izmelidir. Bu kapsamda bazi yerel yonetim kuruluslarimiz® ulusal mevzuat eksikligine
ragmen uygulamada yapmak istediklerini mevzuat haline getirerek, adete halka daha iyi iliskiler
kurmak i¢in kendilerini zorlamakta ve halkla iliskiler faaliyetlerinin sinirlarini ve standartlarini
belirlemektedirler. Bunlarin daha iyisini yapmak ve bu alanda karsilagilan sorunlar1 ¢6zmek
konusunda bagta yerel yoneticiler, siyasiler ve akademisyenler olmak {izere herkese gorevler

diismektedir.
10. SONNOTLAR
1. Yerel Yonetimlerde Beyaz Masa uygulamasinin yararlari su sekilde belirtilebilir: Blirokrasiyi rahatlatmak: Vatandas

kamu kurumunda bir sorun ile karsilastiginda o sorunu ¢ozdiirmek i¢in hemen tanidik bir yetkili arama ihtiyac1 hissetmektedir.
Proje iiretmesi gereken, gorev ve yetki alanina giren hususlarla ilgili caliyma yapmasi gereken biirokratlarin bekleme salonlarinda
kalabaliklar olugmakta, temel hizmetler aksamaktadir. Yoneticiler is takibi yapmaktan sehrin sorunlarina geregi gibi
egilememektedir. Bu durum da dogal olarak kent ve kentliye zarar vermektedir. Beyaz Masa biirokrasiyi rahatlatarak yoneticilerin
sirtindan bu yiikii kaldirmaktadir. Zaman Kaybini Onlemek: Vatandas bir sorunla kargilastig1 takdirde kamu kurumuna gelip
dilekge vermesi istenmektedir. Bu durum zamanin ¢ok kiymetli oldugu giiniimiizde kisinin saatlerce zaman harcamasina neden
olmaktadir. Bazen bu sorunlar ¢ok basit ¢oziilebilen meseleler de olabilmektedir. Ortaya ¢ikan kagit israfi da olayin bir baska
boyutudur. Oysa Beyaz Masa zaman kaybina ve kagit israfina sebebiyet vermeden gerektiginde yapilan miiracaatlar: hi¢ evrak
haline getirmeden, takibi gerekiyorsa evraklastirarak vatandasin isini kisa siirede ¢6ziime kavusturmaktadir. Aracilarin Ortadan
Kaldirilmasi: Vatandas kamu kurumlarinda bir zorlukla kargilastiginda isinin halli i¢in aracilar bulma arayisina girmektedir. imar
izninden, gevre temizligine, caddesini veya sokagini ilgilendiren bir meseleden bir¢ok benzeri meseleye bir takim aracilardan
yardim istemektedir. Bazen bu aracilar vatandagtan farkli taleplerde de bulunabilmektedirler. Aracilarin oldugu yerde riigvet
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sektorii gelismektedir. Beyaz Masa vatandasla belediye arasinda koprii vazifesi gorerek vatandagin mesru taleplerini ivedilikle
kargilamaya ¢alismaktadir. Yerel Yonetim — Halk Kaynagmasini Saglamak: Yerel yoneticiler demokrasi geregi halk tarafindan
en fazla oy alan siyasi parti veya bagimsiz adaylar arasindan segilirler. Gerek yoneticilerin kalicilig1 gerekse kurumun itibar1 ve
giivenilirligi halk ile gelistirecegi iligkilere baglidir. Bunu yaparken esit hizmet ilkesinden hareketle siyasi ayirim yapmadan, her
tiirlti kayirmaciliktan uzak durmak, halk ile birlikte yonetimi esas almak gerekmektedir. Halkla iligkiler uygulamasi ile halkin
istek ve taleplerini ayirima tabi tutmadan kisa zamanda yerine getirilmesi miimkiindiir. Beyaz Masa bu amaca hizmet etmektedir.
Kurum I¢i Denetimi Saglamak: lgili yerel yonetim birimleri icerisinde personel arasinda zaman zaman gérev ve yetkilerini
yerine getirmede ihmali olanlar bulunabilmektedir. Beyaz Masa sistemi ¢6ziim siireci igerisinde yetki ve sorumlulugunu yerine
getirmeyenlerin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve bu durumu st yonetime bildirmektedir. Boylece ilgili personelin daha dikkatli
olmasi saglanmaktadir. Bunun yaninda basarili olan personelin 6diillendirilmesinde de Beyaz Masa rol almaktadir.Halkin
Denetimini Artirmak: Demokratik yonetim, seffaf, saydam ve agik olmay1 zorunlu kilar. Kararlarin kamuoyuna agiklanmast,
tartigilmasi ve olgunlastiktan sonra kesinlik kazanmasi, kamuoyunun tepkilerinin degerlendirilmesi biiyiik nem tagimaktadir.
Bu tiir bir yonetim bigimi sorunlarin ¢6ziimiint geciktirmez. Tersine daha saglikli ve dogru olan ¢6ziim yoluna ulasilir. Beyaz
Masa aracilig1 ile yerel yonetim birimini ilgilendiren tiim konularda vatandas herhangi bir sorunu dile getirebilmekte ve
tepkisini ortaya koyabilmektedir. Boylece sehri sahiplenme duygusu da gelismektedir. Beyaz Masa, tek elden bir¢ok yolla ve
kolay bir sekilde ulagilmasiyla vatandasa yasadig1 sehirle ilgili denetim yapma olanag: da saglamaktadir. Riigveti Onlemek:
Yonetimde saydamligin saglanmasi, agiklik ve etkin bir denetim yolsuzluk yapma ve riigvet almayi biiyiik 6l¢iide engeller. Kisiler
yaptiklar1 yolsuzluk ve aldiklari riigvetin gizli kalacagi zannu ile bu yola bagvurabilirler. Kuskusuz kisilerin zayif karakterli, kirli,
yolsuz, kanun dis1 islemlere egilimli olmalar1 yolsuzluk ve riigvetin en énemli nedenidir. Yerel yonetimler yoniinden gegerli
olan bu kurallar, genel idare ve tiim kuruluglar i¢in gegerlidir. Kamu kurumlarinin bir¢ogu tilkemizde riigvet ve yolsuzlukla
birlikte anilmaktadir. Bu durum kamuya olan giiven ve destegi azaltmaktadir. Vatandas yasal iglerini dahi yaptirmak i¢in bazen
is yavaglatan gorevliye riigvet verme ihtiyaci duymaktadir. Bu olumsuzluklar1 engelleyebilmek i¢in Beyaz Masalar ¢alismayan
personelin rapor edilmesi, riigvet aldig1 iddia edilen personelin takibe alinmasi ve vatandasin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesi
(Aksoy, 2010:4-5) gibi uygulamalar yapabilmektedirler.

2. Yerel Yonetimlerin internet sayfalariyla yapabilecekleri halkla iliskiler faaliyetleri su sekilde belirtilebilir: Aragtirma:
Hedef kitle hakkinda detayl: bilgi elde etme ve kullanicilarin istedigi bilgileri onlara saglama. Bilgi sunma: Haber biiltenleri,
raporlar, konusmalar, brogiir metinleri, kurumsal reklamlar, makaleler, hizmet bilgileri gibi hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilen
veriyi internet sayfalarinda yazmak miimkiindiir. Kurum igi haberlesme ve intranet: Kurum iginde yapilan yazismalari intranet
ortaminda yaparak zaman ve kaynak israfindan kurtulunabilir. Ayrica personel bilgilerini giincel tutma, personele 6zel sayfalar
ile kurumsal kimlik edindirme, is tatmini ve haberlesme yapilabilir. Elektronik uygulamalar: Vergi 6deme, kurum isleyisi (hizmet
sunma yontemleri) ile ilgili bilgiler, anketler ve kamuoyu aragtirmalar1 yapilabilir. Bire bir iletisim: Yerel internet kullanicilarina
gonderilen-alinan elektronik mektuplar ve dosya transferleriyle faaliyetler hakkinda birebir iletisim miimkiindiir. Link verme:
Internet sayfalarinda ¢ok kullanilan, konu ile ilgili, faydali diger internet sayfalarina link verme ya da bu sayfalardan link
alma yoluyla daha ¢ok kullanicinin dikkati gekilebilir. Sponsorluk: kullanici kitlesinin gesitliligine gore ¢ok kullanilan haber,
goriintii vb. sitelere, kampanyalara, kitap, film ya da sempozyumlara sponsor olarak hedef kitlenin begenisi kazanilabilir (Aksoy,
2006:57-59).

3. “Yerel Yonetimler ellerindeki yonetme erkini belde halkiyla sagladiklari iyi bir iletisim igerisinde olumlu kullanabilirler.
Yonetimin en basta gelen gorevi vatandaslarla iyi iligkiler kurmak onlara Belediyeyi sevdirmek, sayg1 duymalarini saglamak,
pozitif yonde etkileyerek yonlendirmektir. Vatandaslarla en alt seviyede ¢alisanlar arasinda baslayan iligkilerin yukariya dogru
olumlu yonde gelismesi ve ideal sosyal uzlasi tesis edebilmesi i¢in tiim taraflarin uyumlu, agik ve diiriist olmalari gerekir. Yonetim
- Vatandas iliskilerinin odaginda Belediye ¢alisanlar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla yapilacak eylemlerin basarisinda, iligkilerin
olumlu yo6nde gelismesinde ¢alisanlar ¢ok 6nemlidir. Calisanlarin her hareketi vatandasta giiven ve sempati yaratmaly, stipheleri
ortadan kaldirmalidir. Bu genelde Belediyenin itibarini arttirirken halki memnun eder béylece de ¢alisanlarin huzuruna katk:
saglar. Huzurlu personelin iiretecegi is ve islemler kaliteli, seviyeli, kalic1 olacaktir. Vatandasi mutlu eden is ve islemler yaratacagi
gliven ortamiyla uzlaginin geregi olarak daha iyi ve kaliteli ayrica gok gesitli hizmetlerin tiretilebilmesini, Belediye gelirlerinin
artmasini, ¢agdas yeniliklere kisa siirede adaptasyonu, personelin mesleki gelisim ile inisiyatiflerinin gii¢lenmesini saglayacaktir.
Taraflarin goniillii, inanmis katilmciligy, sevgiyi, saygiy: ve boylece seviyeli bir yasami yaratacaktir. Bu sonuglart dogurabilecek
bir ortamin yaratilmasinda Halkla {likilerin énemi ¢ok fazladir. Halkla iliskiler segilmis, atanmis ve tayin edilmis ii¢ - bes
kisiden ibaret bir birim ve bir birimin isi gibi diigiiniilmemelidir. Halkla {ligkiler tiim taraflarin ortak cabasidir. Halkla Iligkiler;
Belediyemizin merkez binalarinda verilen hizmetlerle birlikte fazlaca yerleskenin yaygin alanlarinda ger¢eklesmektedir” (Aydin
Belediyesi Halkla liskiler Yonetmeligi, http://www.aydin-bld.gov.tr) (10.10.2010).
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