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Zl Tirkiye ekonomisinde emek piyasasi her zaman mal

ve hizmetler piyasast ile para piyasalarini etkilemistir.

Cumbhuriyet’in kurulus yillarindan itibaren tarim sektériinde
yogunlagan emek istihdami teknolojinin ilerlemesiyle bu sektorde
azalma gostermis buna karsin sanayi ve hizmet sektorleri artan nifus
igerisinde emek arzini daha fazla talep etmislerdir. 1946 yilinda
yapilandirilan Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IiBK) kamusal anlamda
araci gorevi tistlenmis ve emek piyasasinda arz-talep arasindaki bilgi
eksikligini gidermeye calismustir. Ozellikle 1980 sonrasi Tiirkiye
ekonomisinde goriilen yapisal dontisim ve finansal serbestlesme
Tiirkiye ekonomisine yabanci sermaye girisini hizlandirmis, hizmet
sektoriinde ok sayida yabanci sermayeli firmanin faaliyete gegmesine
sebep olmustur. Bunun sonucunda daha ¢ok kendi istihdam politikalar:
esliginde faaliyette bulunan yabanci firmalar egitim dizeyi yiiksek,
kendini yetistirmis emek sahiplerini istihdam etmemislerdir. 2003
yilinda ise Is ve Is¢i Bulma Kurumu kanunda yapilan degisiklikle
ISKUR adin1 almis ve faaliyetlerine devam etmistir. Tiirkiyede 6zellikle
1990’lardan itibaren etkisini hissettirmeye baglayan kamu kesiminin
yerini 6zel kesimin almasi, istthdam konusunda da yerini bulmus ve
2004 yilindan itibaren gelismis tilke 6rneklerinde oldugu gibi emek arz ve
talebini karg1 karsiya getiren ISKUR'un yaninda Ozel Istihdam Biirolar1
(OIB) adi verilen kurumlar yapilandirilmistir. OiB’ler giiniimiizde 21
sehirde faaliyet gostermekte ve emek arz ve talep edenleri kars: karsiya
getirerek ISKUR haricinde emek piyasasinin etkin islemesinde énemli
rol oynamaktadirlar.
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BSTRACT | The labor market in Turkey’s

economy has always affected goods and services
market and money markets. Employment of labor in
the agricultural sector since the founding years of the
Republic, with the advancement of technology, has been
declined, on the other hand,industry and services sectors
have demanded more labor supplies from an increasing
population. Employment Agency (1IBK) founded in 1946 as
an intermediary government organization between supply
and demand in the labor market tried to resolve the lack of
information between supply and demand. Foreign capital
inflow to Turkey’s economy has accelerated especially after
1980 because of the structural transformation of Turkey’s
economy and financial liberalization and many foreign-
owned companies has begun to operate in the service
sector. As a result of this, foreign firms operatingaccording
to their own policies have employed workers having better
education and qualities. In 2003, Employment Agency was
called ISKUR and has continued its activities. Private sector
has started to replace public sector in Turkey since 1990, in
line with this development, Private Employment Agencies
have been established along with ISKUR since 2004 as it has
been in devoloped countries in order to bring supply and
demand together. Private employment agencies operating
in 21 cities bring together the labor supply and demand and
play an important role on the effective operation of labor

market besides ISKUR..
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1. GIRIS

Emek piyasasi, ekonomi yazininda en 6nemli piyasa kavramlarindan birisidir. Hem
bireysel olarak hanehalklarini ilgilendiriyor olmasi ve hem de birikimli olarak ekonominin
biitliniinii ilgilendirmesi s6z konusu piyasanin 6nemini arttirmaktadir.

Insanlarin yerlesik hayata ge¢meleri ve tiikettiklerinden fazlasini {iretmeye baslamalaryla
beraber isboliimii baslamis ve tam anlamiyla olmasa bile emek istihdami denilebilecek faaliyetlere
girisilmistir. Emek sahibi emegini arz etmesinin karsiliginda emek talep edenden belirli bir iicreti
caligmasi karsiliginda talep etmistir. Bunun sonucunda temel iktisat mantig1 islemis ve arz-talep
dengesi kurulmaya ¢alisilmistir. Sonugta arz ve talebin kimi zamanlar birbirini astig1 gozlenmis
ve tcretin digiikligi ile issizlik gibi konular ekonomi yapicilarini ilgilendirmeye baslamistir.
Iktisat tarihinde 1929 Ekonomik Bunalim1 sonrast igsizlik en énemli sorun haline gelmistir. S6z
konusu donemde bir¢ok emek sahibi igsiz kalmis ve borglarini 6deyemez duruma diismiistiir.

Tiirkiye ekonomisi cumhuriyet donemiyle beraber tarim ekonomisine dayali biiyiime
gostermis daha sonra ise ¢esitli sanayilesme hamleleriyle biiyiimeye devam etmistir. Ancak
gerek tasarruflarin yetersizligi gerekse ekonomideki kirilganliklar dolayisiyla bir¢ok yurtici
veya yurtdisi kriz Tiirkiye ekonomisini derinden etkilemistir. Ozellikle 24 Ocak 1980 kararlar
sonrasi dig piyasalara daha da bagiml hale gelinmesi Tiirkiyenin sermaye yapisini ve iiretim
motifini oldukea farklilagtirmistir. S6z konusu dénemde gergeklesen krizler emek piyasasini da
etkilemis ve igsizlik artik siradan hale gelmistir. Bu durumun agilmas: amaciyla bazi kurumsal
caligmalar yapilmistir.

[SKUR’un yapilandirilmasinin amaci emek arz ve talep edenlerin birbirleriyle haberlegme
sikintisin1 gidermek ve piyasada gergeklestirilen anlagmalarin hizini arttirmaktir. Son yillarda
gerceklestirilen kurumsal ¢aligmalar ise ISKURun is yiikiinii hafifletecek ve 6zel sektdriin
piyasada daha etkin yer edinmesini saglama amaglidir. Buamagla olusturulan OiB’ler yurtdisinda
uzun yullardir basariyla ¢calisan kurumlardir. Tiirkiye de ise daha baglangi¢ asamasindadirlar.

Calismada Tiirkiye ekonomisinde emek piyasasinin gelisimi ve son yillarda yapilandirilan
OlB’ler iizerinde durulmustur. S6z konusu kurumlarin ¢aligmalarindaki etkinlik ve politika
onerileri de ¢aligmada ayrica yer verilmistir.

2. TURKIYF’DE EMEK PiYASASI VE iSTIHDAM YAPISI

Iktisat okullarinin emek piyasalarina 6zgii diisiinceleri incelendiginde; Klasikler, her arz
kendi talebini yaratir diisiincesi ile ekonominin tam istihdam dengesinde bulundugunu ve
issizligin ancak ekonomik bireylerin kendi iradesine bagli olarak olusabilecegini belirtmistir.
Keynesyenler; ekonomi her zaman tam istihdamda dengede bulunmayabilir, bu durum var olsa
bile istisnaidir ve ekonomi daha ¢ok eksik istihdam diizeyinde bulunmaktadir anlayisi ile hareket
ederek issizligin cesitli bicimlerde varolabilecegi iizerinde durmustur. Yeni iktisat akimlarina
gore ise istihdamin belirlenmesinde en temel etken egitim, bireyin kendisini gelistirmesi gibi
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seceneklerle ortaya ¢ikan beseri sermayedir.

Ekonomistlerin ¢ok 6nemli gordiikleri ve 6l¢meye ¢alistiklar: bir diger biyiikliik, istthdam
ve istihdam diizeyindeki gelismelerdir. Istihdamin sozliik anlami, kullanim, ¢alisma veya
calistirma demektir. Istihdam sozctigii dar ve genis olmak tizere iki anlamda kullanilir. Genis
anlamda istihdam, bir ekonomide belli bir déonemde tiim {iretim 6gelerinin varolan teknolojik
diizeye gore ne o6l¢iide kullanildigidir. Dar anlamda istihdam kavrami ise tiretim 6gelerinde
yalnizca emek 6gesi ile ilgilidir (KARAKAYALI, 2005: 12).

Emek pazarinin esneklesmesi, kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ticaretin
serbestlesmesinde, firmalarin emek maliyetleri konusunda rekabet kosullarini esitleyen bir
sonug¢ yaratmaktadir. Dolayisiyla, yiiksek emek maliyetlerine sahip olan ve esnek emek pazarinda
bulunmayan firmalarin kiiresel pazarda rekabet avantajlarinda azalma olmaktadir. Bu nedenle
kati ticret yapilarina sahip iilkelerde issizlik oranlar1 daha yiiksek olmaktadir (OKUR, 2004: 2).

Emek piyasasina hem ekonomik hem de sosyal agidan bakmak gerekmektedir. Issizlik
ekonomik agidan bir gelir kaybi ancak sosyal agidan da bir kisinin kendisini topluma ait hissedip
hissetmemesi ile ilgili bir sorundur. Birey ¢alismasindan bagimsiz bir gelire sahip oldugu halde
caligma arzusunda olabilir. Buradan ¢alismanin beseriyet icin bir yasam bi¢imi oldugu sonucu
¢ikmaktadir. Caligmaya olan bakis agis1 donem donem degisiklige ugramaktadir. Bu anlamda
cari licret seviyesi degil beklenen gelir ve 6zellikle sosyal giivenlik kapsaminda olmak bir isin
kabul edilip edilmemesinde belirleyici olmaktadir. Bu ¢ergevede, bireyin ¢alisma karar1 yerine bir
isi kabul etme siirecini etkileyen veya is arama siiresini belirleyen unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir
(ATAMAN, 1999: 4).

Giiniimiizde Klasiklerin goriislerinin aksine devlet de istihdam politikalarinin igerisinde
etkin bir gekilde bulunmakta, yurttaslarinin issizlik sorunlariyla ilgilenmekte ve ulusal geliri
diizenleyici yardimlarda bulunmaktadir. Bu durum sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak
goriilmektedir. Bunun yani sira 6zel sektorde istihdam politikalarinin bir par¢asi olarak piyasada
yerini almakta ve OIB’ler kamu kurumlari haricinde emek arz edenlerin istihdaminda énemli
rol oynamaktadirlar.

Kiiresellesen diinya ekonomisinde iiretim faktorlerinin hizli ve kolay bir sekilde uluslararas:
hareketlilige sahip olmasi, devletlerin uluslararasi ticarettte kontrol mekanizmasinin azalmasi
veya tamamen sona ermesi demokrasinin kabuliiniin yarattig1 insan haklar1 temelli yap1 ve
kiiresellesmenin temeli olan rekabetin artmasina ve emek piyasasinda yeni diizenlemelerin
olusmasina neden olmustur. Ozellikle boyle bir diinyada calisan isgiiciiniin ¢calisma kogullarinin
serbest piyasa mekanizmasina birakilarak kendi kendine olusmasina imkan vermek miimkiin
degildir. Bu ylizden emek piyasalar1 denetlenmeye ve diizenlenmeye her zaman ihtiyag¢
duymaktadir (DEMIRCI, 2011: 27).

Emek piyasalar1 hem diger piyasalarla 6nemli baglantilar igerisinde olmasi ve hem de

Kafkas University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
w KAU EASF Journal | Vol 5 * Issue 7 * Year 2014
42



Tiirkiye'de Ozel istihdam Biirolarinin Emek Piyasast Etkinligine Katkiart | OZCALIK, DURMUS

hanehalklarini ilk elden ilgilendirmesi sebebiyle 6nemlidir. Emek piyasalarini temel olarak tam
rekabetci ve eksik rekabetci emek piyasasi olarak ikiye ayirabiliriz.

Tam rekabetci emek piyasasinda emek arz ve talebi gerek iilke icinde gerekse bolgesel
is piyasalarinda denge halinde bulunmaktadir. Emek hareketliligi tam olmamakla birlikte,
emegin niteligi itibariyle bolgeler, iskollar: ve meslekler arasindaki dagilimi optimumdur. Esit
ise esit ticret 6denir ve uzun vadeli igsizlik goriilmez. Tam rekabet emek piyasasinda gerek
isciler ve gerekse isverenler arasinda herhangi bir orgiitlenme mevcut degildir. Ayrica emek
piyasasi seffaftir. Eksik rekabet¢i emek piyasasinda ise emek arz ve talebi piyasa sartlarina bagl
olarak degisir. Gerek ulusal gerekse bolgesel emek piyasalarinda arz ve talep dengesizdir. Devlet
emek piyasalarini diizenleyici hukuki, iktisadi ve kurumsal tedbirler almaz. Emek mobilitesi ve
seffaflik da aksar (ZAIM, 1999, 14-24'den aynen aktaran SELEK, 2005: 9-10).

Emek piyasasi dinamik bir kavramdir. Teknolojik gelismeler ve bireylerin zevkleri
degistikce tercihler de zaman i¢inde degisecektir. Emek piyasalarini yoneten nedir sorusuna
arz ve talep tarafindaki davraniglardir denilebilir. Bu davraniglari yoneten anahtar degisken her
ikisi i¢in de fiyattir. Emek piyasalarinda fiyat ticrete esittir. Eger fiyat belirlenmesi sorununda
yogunlasildiginda fiyatin belirlenmesinde geleneksel iktisadi analizde teknoloji ve zevkler veri
olarak almamaktadir. Bu fiyat belirleme siireci ise gelir dagilimi ve kaynak tahsisinde zevk ve
teknoloji faktoriiniin dolayli bir bicimde etkili oldugu anlamina gelmektedir (ATAMAN, 1999:
19).

Tiirkiyede emek piyasasi kentsel ve kirsal kesim olarak kesin bir sekilde ikiye ayrilmaktadir.
Kentsel kesimde hizmetler sektorii 6n planda iken kirsal kesimde tarim sektorii 6n plandadir.
Bunun yani sira kentsel kesimde gizli igsizlik kavrami tizerinde pek fazla durulmazken, kirsal
kesimin aile isletmesi yapis1 sonucu gizli igsizlikten yogun sekilde s6z edilebilmektedir.

Tarim sektériinde emek yogun iiretim yapist s6z konusudur. Bu ise sozkonusu sektdrde
istihdam seviyesinin diger sektorlere gore yiiksek olmasini ortaya c¢ikarmaktadir. Tarim
sektoriintin buyiikligi o6zellikle tilkelerin gelismislik diizeyleri ¢ercevesinde farkli diizeylerde
olusmaktadir. Ulkelerin gelismislik seviyeleri yiikseldikge tarim sektoriiniin GSYIHdaki pay:
giderek azalmakta ve istihdam iizerindeki pay:1 da giderek diisiis gostermektedir. Az gelismis
tilkelerde tarim sektoriiniin GSYIHdaki pay1 % 30’un tizerinde iken geligmis iilkelerde bu oran
% 3-8 arasinda degisiklik gostermektedir. Tarim sektoriiniin biiytikliigii beraberinde birtakim
olumsuz sorunlar yaratmaktadir. Bunlarin basinda iilkelerin biiyiime ve kalkinma cabalarina
hizmet edecek olan sermaye birikimini saglayamamasi gelmektedir. Bunun yani sira yarattigi
bir bagka sorun ise, gizli issizliktir yani sektorde istthdam edilmekte olanlarin bir kisminin isten
¢ikarilmalarina ragmen tiretimde azalmanin olmamasi durumudur (DEMIRCI, 2011: 20).
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Tablo 1: 2004-2012 Yillar1 Istihdam Verileri

Isgiiciine Katilma Tarim Dis1 Issizlik

Yillar Issizlik Orani (%) 15+ Niifus (Bin)
Orani (%) (%)

2004 46,3 10,8 14,2 -
2005 46,4 10,6 13,5 -
2006 46,3 10,2 12,7 -
2007 46,2 10,3 12,66 51,943
2008 46,9 11,0 13,6 52,728
2009 47,9 14,0 17,4 53,701
2010 48,8 11,9 14,8 54,844
2011 49,7 9,8 12,3 55,837
2012 49,9 9,2 11,5 65,949

Kaynak: <www.tuik.gov.tr>, isgiicii istatistiklerinden yararlanarak tarafumizdan olusturulmustur (Erisim Tarihi:
30.09.2013). 2007 yilindan itibaren adrese dayali niifus kayit sistemi uygulanmstir.

Tablo 1'de OiB’lerin yapilandirildigi 2004 yilindan giiniimiize gesitli istihdam verilerine
yer verilmistir. Buna gore, isgiiciine katilma oraninin yillar itibariyle arttig1, buna karsin issizlik
oraninin da arttig1 gozlenmektedir. Tarim istihdami bir yana birakildiginda 6zellikle sanayi ve
hizmetler sektorlerindeki igsizlik ise dalgali bir seyir izlemektedir. Bu durumda OiB’lerin ulusal
diizeyde istihdami arttirmak adina 6nemli bir konumda bulundugu séylenememektedir. Elbette
bu varsayimda bulunuldugunda OIB’lerin gegici istihdama da énem verdigi ve Tiirkiyenin
genelinde tegkilatlanmadigini da géz éniinde bulundurmak gereklidir.

1950’lerde baslayarak diisen isgiiciine katilma oranin temelinde, tarim istthdaminin
azalmasi ve koyden kente go¢ olgusu yatmaktadir. Kirdan kente gog siirecinde kirda isgticii
icinde yer alan kadinlar kentte isgiicli disinda goriinmektedir. Diger taraftan, kentlerde islerin
belirli beceriler gerektirmesi buna karsin kadinlarin egitim diizeyinin goreli disiikligi isgiicii
diginda kalmay1 kalic1 hale getirmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, 2007: 28).

Tiirkiyede zorunlu egitim siiresinin uzatilmasi ve kirsala yayilmasi kadin isgiiciiniin
egitimsizligi sorununu gidermek a¢isindan atilan 6nemli ve somut bir adimdir. Bunun yani sira
kirsal kesimden kente go¢ etmeden de hanehalkinin istihdam edebilmenin yollarini aramak
ontimiizdeki yillarda Tiirkiye ekonomisini zorlayacak temel sosyo-ekonomik sorunlardan
birisidir. Bunun sebebi 6zellikle fazla go¢ alan biiyiiksehirlerin altyapisinin go¢ eden kisilerin

tiimiini kapsayacak sekilde gelismis olmamasidir.

Ekonomik agidan goge zorlanan insanlar kentsel bolgelerde gerek istihdam olanaklarinin
sinirli olmasindan gerekse niteliksiz ve egitimsiz olmalarindan dolay1 issiz kalmislardir. Bir kismi1
diisiik gelirli islerde ve gizli igsiz olarak istihdam edilmislerdir. Igsizlik sigortasinin olmamasi
tamamen gelirden yoksun kalan ya da ¢ok diisiik gelirle ¢alisan bu insanlar, bir sekilde gelir
elde etmeye yoneltmistir. Boylece, giivencesi olmayan, seyyar saticilik, ayakkab: boyacilig
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vb. gibi islerin yapildig1 bir sektor olusmustur. Bu sektdr icinde ne is glivencesi, ne de sosyal
gtivenlik vardir, gelir diizeyi son derece diisiik ve degiskendir. Bu noktada sorun artik bir igsizlik
sorunundan ¢ok bir istihdam sorununa dontigmiistiir (ATAMAN, 1999: 64).

1980°li yillarda kiiresellesme ve rekabete dayanan piyasa ekonomisinin diinyadaki
hakimiyeti yaninda, teknoloji alaninda ortaya ¢ikan uluslararas: rekabet diinya ekonomisinde
onemli gelismelere neden olmustur. Diinya ekonomisinde ki bu gelismelerin olusturdugu yeni
yapi, uluslararasi pazar ile yerel pazarlarin ayrilmaz bir biitiin olusturmasina neden olmustur.
Artik tim tiretim faktorlerinin transfer edilebilir olmasi, uluslararasi rekabeti arttirirken, tiretim
yapist da tiim diinyada degismektedir. Bu degisikliklere en kisa siirede uyum saglayabilmek ve
yeni iiretim tekniklerini en verimli sekilde kullanabilmek i¢in ¢alisma diizeninde esneklige
duyulan ihtiya¢ da artmugtir (BILGIN, 2007: 3).

Kiiresellesme siireciyle birlikte artan uluslararasi rekabet ekonomik ve sosyal hayati
oldugu gibi, emekpiyasasini da yakindan etkilemis; istihdam ve igsizlik sorunlarinin giderek
agirlasmasina neden olmus; bu sorunlarin ¢6ztiimii igin yeni istihdam tiirleri ve politikalar:
giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Tam giin istihdam seklinden, esnek isgiicti kullanimina
geciste radikal denebilecek gelismeler s6z konusu olmustur. Bu egilimin arkasindaki nedenler
cok sayida ve karmasik yapidadir. Isletmelerin dinamik pazar ortaminda yasamlarini
stirdiirebilmek icin esnek bir yapiya sahip olma zorunlulugu, ¢alisanlarin tam giin istihdam
disindaki uygulamalara artan talebi, hitkiimetlerin sosyal ve ekonomik sebeplerle esnek isgiicii
calistirmayi tesvik etmesi bu degisimin baglica etkenleri arasinda sayilabilir (BAYPINAR, 2009:
12).

Diinyadaki ekonomik konjonktiiriin, 1970 yilindaki petrol krizi nedeniyle hizli bir
daralma igine girmesi, kiiresellesme ve ¢ok uluslu sirketlerin 6nemini artirirken; sirketlerin
tiretim, yonetim ve pazarlama stratejileri ile yontemlerinde énemli degisikliklere yol agmistir.
Sanayilesmis {lkeler, mevcut ihracat seviyelerini daralan pazara ragmen koruyabilmek igin
toplam talebi siirekli canli tutacak arayislar igine girmislerdir. Bu amaci gergeklestirmenin en
uygun yolu, iiriin gesitlemesine giderek talebi canli tutmaktir. Boylece, teknolojik gelismeler
ve Ozellikle aragtirma - gelistirme ¢alismalarina hiz verilmis; kitle tiretiminden, esnek ve yalin
tiretime gecilmis; stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve toplam kalite yonetiminde gelismeler
saglanmistir (SANAL, 2011: 2).

Buradan hareketle emek piyasasi da farklilagmis ve kaliteli emek talebi giderek artmustir.
Bu durumda da 2004 yilindan itibaren Tiirkiyede yapilandirilan ancak uzun yillardir pek ¢ok
tilkenin emek piyasasinin igerisinde bulunan OiB’ler 6nem kazanmaya baglamistur.

3. OZEL ISTIHDAM BUROLARININ AMACLARI VE ETKINLIGI

Birinci Diinya Savasi sonrasi artan igsizlik ve yeniden yapilanma siireciyle birlikte
ILO’nun (Uluslararas: Calisma Orgiitii) teskilatlandirilmasi, yerel anlamda is bulma ofislerinin
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kurulmasina da onciiliik etmistir. Bunun altinda yatan gercek tam istihdama ulagsma hedefidir.
Bunun bir kolu da OiB’lerdir. OiB’ler temel olarak {ige ayrilir. Bunlar: Aracilar, Nitelikli
Isgiicii Saglayanlar, Dogrudan Hizmet Saglayanlar (SAYIN, 2009: 271-275). Aracilar; iicretli
istihdam biirolari, yurtdisi istihdam biirolari, yabanci isci getirip gesitli islere yerlestiren biirolar,
yonetici arastiran biirolar ve egitim-ise yerlestirme kuruluslarindan olusmaktadir. Nitelikli
emek saglayanlar; gegici istihdam biirolari, personel kiralama biirolari, kariyer yonetimi
biirolari, tamamlayici hizmet sunan istihdam biirolar1 ve araci birliklerden olusmaktadir.
Dogrudan hizmet saglayanlar; ihtiyag fazlasi personele istihdam hizmeti veren biirolar, is arama
danismanliklari, personel yonetim danmigmanliklari, istihdam ilan biirolar: ve tele-istihdam
biirolarindan olusmaktadir (CAM, 2008: 26-29).

Bilinen ilk OIB 19. yiizyilin baslarinda ABDde ortaya ¢ikmistir. Tomas Martinez, 1976
tarihli “Isgiici Pazar: Ozel Istihdam Biirolarinin Incelenmesi” adl kitabinda, 1819 yilinda
yayinlanmis “Protestan Isverenlerin ve Iscilerin Biirosu” isimli kitaptan alint1 yaparak en eski
OIiBnin bu dénemde faaliyet gosterdiklerini belirtmistir. Ayrica Martinez, ilk biiyiik 6lgekli
OIB olan Amerika Gé¢men Biirosu'nun 1863 yilinda ABD'de ortaya ¢iktigini yazmugtir. Saglam
ve yetenekli iscileri pek ¢ok Amerikan isvereninin hizmetine sunan bu sirket, isverenlerden
aldig1 hizmet bedelinin yaninda Amerikada is arayan Avrupalilardan da kayit {icreti toplamigtir
(ERKAN, 2008: 13-14).

Avrupada ve tiim diinyadaki gelismeler 1s181nda goriilmiistiir ki kamu istihdam kurumlar:
ile OIB’lerin birlikte calistiklar1 iilkelerde, calisma yasami daha dinamik egitim ve yeniden egitim
konusunda daha verimlidir. Artan igsizlik ve degisen piyasa kosullar1 karsisinda isletmelerin
ihtiyag duydugu nitelikli personel ihtiyacini kargilamada OIB’lerin varligi kaginilmazdir (PUL,
2006: 127).

Tiirkiyede OIB’lerin bati diinyasinda oldugu gibi uzun bir ge¢misi bulunmamaktadir.
Avrupada OiB’lerin ortaya ¢ikigt 1940’]1 yillara kadar uzanirken Tiirkiyede ortaya ¢ikmalarinin
gec olmasinin sebebi 6zellikle emek piyasas: yapisinin rekabetci bir yapida olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle kamunun yogun sekilde miidahalesi, 6zel sektoriin gelisiminin
1990’11 yillardan itibaren hiz kazanmasi, egitimli niifusun sayisinin da buna paralel olarak ge¢
artig1 bu siireci daha da yavaslatmistir. Ayrica Tiirkiyenin ekonomik yapist dab u gecikmenin
bir nedenidir. Istihdam kurumlar1 diger kurumlar gibi toplumlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
olusmus kurumlardan biridir. Tiirkiyenin tarima dayali olmakla birlikte pazara yonelik olmayan
bir {iretim yapisina sahip olmasi, bu yoénde bir ihtiyacin dogmasini geciktirmistir (GORUCU,
2008: 22).

[s aramaya aracilik eden firmalar 6zel istihdam biirosu olarak adlandirilir. Araci firmalar
[SKURdan yetki almak sartiyla faaliyetlerini yiiriitiir. Bu uygulama ozellikle AB iilkelerinde
goemen, kacak ve kayit dis1 ¢calisanlarin, alt siniflarin ya da sinif digi kabul edilenlerin istihdamini
saglamaya caligan bir yapilanmadir. Fakat bu uygulamada grev, toplu sozlesme, izin, kidem
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ve ihbar tazminati yoktur. Isveren agisindan ucuz is giicii saglanir. Tazminat gibi haklardan
kurtulabilme gibi getirileride vardir. istihdam biirolarinin en bilinenleri arasinda internet
lizerinden faaliyet gosteren firmalar bulunmaktadir (KAYA, 2009: 2).

Tiirkiyede 2004 yilindan itibaren yasal olarak faaliyetlerini yiiriiten OiB’ler, ISKURun
yaninda 6zel sektore isci yerlestirilmesinde yardimer bir rolii bulunmaktadir. Yillar itibariyle
giderek artmakta olan OIB’ler bulunduklar: ilin isgiicii yapis1 ve sektdr yapisina gore ise
yerlestirmelerde farklilik tasimaktadir.

Son yillarda igsizlik sorununun ¢oziimiinde aktif istihdam politikas: tedbirlerinin ve emek
piyasasinin esneklestirilmesinin agirlikli olarak benimsendigi ve bu kapsamda kamu istihdam
kurumlar1 yaninda, OlB’lere de yer verildigi goriilmektedir (KUZGUN, 2008: 1233-1234).

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde niifus artigi, artan titketimi, tiretimi
ve istthdami da beraberinde getirmektedir. Artan titketim ihtiyac1 eger yurtigi tretimle
karsilanamazsa yurtdisindan ithalat yoluyla iilke ekonomisine girer. Bu da ulusal gelirden
sizint1 seklinde belirtilir. Gelismekte olan ve kirilgan yapida ekonomilere sahip iilkelerde
rasyonel yontem istihdam artis1 saglayarak iiretimi arttirmak yoluna gitmektir. Ancak bu da
ekonomilerin igerisinde bulundugu cesitli darbogazlar sebebiyle - sermaye eksikligi, ara ve
yatirim malinin ucuz sekilde elde edilememesi — kolay kolay saglanamamaktadir. Eger bunlar
saglanirsa da istihdami arttirmak i¢cin emek arz ve talep edenleri birbirleriyle karsilastirmak her
zaman mimkiin olamamaktadir. Bunun i¢in de is arama kurumlar1 gerek kamu gerekse 6zel
girisim tarafindan koordine edilmektedir.

OIB’ler kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya cikmistir. Rekabetin her alanda
yayginlasmasi bu alana da sigramustir. Ayrica i arayan kisiye herhangi bir maliyet yiiklememesi
bu biirolardan yaygin bir bicimde yararlanilmas: olanagini sunmaktadir. Ancak kamu is bulma
kuruluglari ile 6zelleri arasinda bir rekabet s6z konusu degildir. Ozel is bulma biirolar: daha ¢ok
gegici isler veya kisa siireli kontratlarla calisilan isler alaninda faaliyet gostermektedir, boylece
is arayan kisilerin emek piyasasina girisleri kolaylasarak buradan kalic1 islere gecis yapabilme
olanag artmaktadir (ATAMAN, 1999: 97).

Ancak OIB’ler kurulduklari iilkelerde bir sémiirii kurumu haline geldiklerinin
diistiniilmesinden dolay1 tepki de c¢ekmektedirler. Ozellikle Tiirkiyede kurulduklari 2004
yilindan beri iscilere daha ¢ok gecici is saglamalary, isyerlerine kiralamalars, is yerleri ile s6zlesme
yapmalar1 aslinda s6z konusu kuruluslarin yapilar: bu olsa bile tepki ¢ekmektedir.

Ozellikle 2000’1 yillarda Tiirkiye'ye sermaye girisinin hizlanmasi tiretimi ve sanayilesmeyi
de arttirmistir. Bu durum istihdam edilecek isgiiciiniin bulunmasini gerektirmis ve ISKUR
bu siiregte tek basina yeterli olmamuistir. Bu yiizden yabanci sermayeli sirketlerin de devreye
girmesiyle 6zellikle AB’ye uyum siirecinde OIB’lerin yapilandirilmasi hizlanmustir.
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Tablo 2: Yillar itibariyle Yas Gruplarina Gore Ise Yerlegtirmeler

Ya
3 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Grubu
15-19 608 1480 836 298 779 3345 1808 1148 20
20-24 5400 9983 7150 6379 11965 23605 5943 2855 264
25-29 6353 10518 9466 7265 17837 37157 6341 3945 325
30-34 3822 7030 5229 3806 7449 15656 2881 1443 242
35-39 2273 3210 2624 1963 3400 6439 1551 622 143
40-44 1607 1848 1402 986 1535 2694 739 340 103
45-54 1840 1323 849 563 843
1596 527 226 80
55-64 462 166 95 68 27
65+ 30 6 - 40 17 27 4 1 -

Toplam 22395 35564 27651 21368 43852 90519 19794 10580 1177
Kaynak: <www.iskur.gov.tr>, ézel istihdam biirolar: istatistiklerinden yararlanarak tarafimizdan olusturulmugtur
(Erisim Tarihi: 30.09.2013).

Tablo 2'de OIB’lerin kuruldugu 2004 yilindan 2012 yilinin sonuna kadar ise yerlestirme
sayilar1 yas gruplarina gore belirtilmistir. Buna gore yillar itibariyle en fazla ise yerlestirilen yas
grubunun 25-29 oldugu goriilmektedir. Bu durum OIB’lerin 6zel sektdr ve gegici isgiiciinii
daha ¢ok istihdam ettigi diisiiniildiigiinde normal karsilanmaktadir. Bu yas grubunu 20-24 ve
30-34 izlemektedir. Bu durum OIB’lerin geng nesil istihdaminda énemli rol oynadig1 seklinde
yorumlanabilmektedir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Sehirlere Gére Ozel Istihdam Biirolarinin Ise Yerlestirmeleri

Sehirler 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Adana 106 50 50 21 9 66 34 31
Ankara 1209 2109 1333 1111 1321 1362 1553 1861 675
Antalya 6188 1740 1952 505 127 174 368 21 -
Balikesir - - 4 13 21 3 - - -
Bursa 783 765 850 529 16461 715 644 588 37
Denizli 35 43 31 6 - - - - -
Diyarbakur 8 35 46 50 52 - - 47
Elazig - - - - - - 65 3 -
Eskisehir 402 496 114 259 218 150 93 186 155
Gaziantep 112 213 263 210 112 205 236 80 3
Hatay - - - - 19 36 28 - -
Istanbul 10673 24500 20619 14772 21294 73554 6657 3149 307
{zmir 1496 1893 1634 3416 2432 1237 569 350 -
Kayseri 114 144 405 94 370 3732 875 -
Konya 104 28 14 30 - 1 -
Kocaeli 375 212 84 255 307 - - -
Manisa 18 2465 - - 1024 9133 8555 4165
Mersin - - - - - 1 25 -
Mugla 0 5 19 5 19 35 69 70
Sakarya 152 52 31 36 17 92 - -
Tekirdag 575 655 192 47 48 20 23 29
Trabzon 0 8 10 9 - - - -
Sanlurfa - - - - 1 3
Kastamonu - 45 - -
Samsun 40 21
Usak 5 85 - - - - - - -
Toplam 22395 35564 27651 21368 43852 90519 19794 10580 1177

Kaynak: <www.iskur.gov.tr>, ozel istihdam biirolar: istatistiklerinden yararlanarak tarafimizdan olusturulmugstur
(Erisim Tarihi: 30.09.2013).
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Tablo 3’te OIB’lerin yillar itibariyle kurulduklar: ige yerlestirme sayilar1 goriilmektedir.
Bu tablodan c¢ikarilacak en 6nemli nokta herhangi bir sanayilesmenin veya niifus fazlaliginin
esasinda dogrusal agidan ¢ok da 6nemli olmadig1 gozlenmektedir. Ozellikle Istanbulda 2008
yilinda ise yerlestirmede yasanan keskin diisiis bunun gostergesidir. Bursada ise 2008 yilinda
[stanbul'un tam tersi bir durum yasanmis ve ise yerlestirme sayisinda ¢ok 6nemli bir artis
gozlenmistir. Ankarada gozlenen nispeten diisii ise yerlestirme oranlar1 s6z konusu sehrin daha
¢ok memurlarin ikametinde olmasidir.

Tarima dayali igsizligin en 6nemli sorunu pargali toprak yapisi ve ¢ok ¢ocuklu aile yapisi
sebebiyle ortaya ¢ikan gizli issizlik kavramidir. Bu durum istatistiklerde hanehalkinin isgiictine
dahil goriilmesine ragmen aslinda verimlilik agisindan toplam istihdam ve ulusal verimlilige
hi¢bir katkida bulunmayan isgiicti toplulugunu olusturur.

OIB’lerin nitelikleri; faaliyetlerinde ise yerlestirmenin birinci veya ikinci amag olarak yer
almasi, faaliyetlerini yerlerine getirirken is¢i veya isverenden belirli bir ticret almasi, 6zel hukuk
hiikiimlerine bagli olarak ¢alismas, kar amagli ¢aligabildikleri gibi aldiklari ticreti masraflarinin
karsilanmasi i¢in kullanarak yardim seklinde calisabilmesi, kamu otoritesinin iznine ve
denetimine tabi olmalari, ise yerlestirme verdikleri alanlarin daha ¢ok uzman eleman ihtiyaci
duyulan ve kamu istihdam kurumlarinca karsilanmasinda giigliik bulunan veya gecikilen
meslekler olmasidir (GORUCU, 2008: 23).

Tiirkiyedeki OIB’lere bakildiginda, bu biirolarin 6zel sektordeki isletmelerin emek
ihtiyaclarinin kargilama konusunda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Kamu alaninda ise [SKUR
faaliyet gostermektedir. Ancak ISKUR ile OIB’ler arasindaki iliski dolayistyla Kurum kendisinin
karsilayamadig1 bazi is basvurularinin Avrupa Birligi (AB) tilkelerindeki uygulamaya benzer
nitelikte 6zel istihdam kurumlarina yonlendirmektedir. Uygulamada 6zel sektordeki agik islerle
ilgili bilgilerin ¢ogunlugu ISKURa ulagmamakta, tanidik vasitasiyla veya biiyiik sirketlerin
insan kaynaklar1 béliimleri aracilifiyla yapilmaktadir. Ozel biirolar bu boslugu doldurmakta
ve sirketlerle iligki kurarak agik islerin biirolar eliyle doldurulmasini saglamaktadir. Boylelikle
ozel biirolar hem ISKUR’ un is piyasasindan daha genis oranda bilgi almasini, hem de istihdama
katki saglamaktadirlar (PUL, 2006: 136).

Tiirkiyede ISKUR yaninda OiB’lere yer verilmesi, is arama kanallar1 arasinda kurumsal
kanallarin payinin artmasina neden olacaktir. Bunun yaninda ISKUR tarafindan OIB’lere iliskin
verilerin yillar itibariyle diizenli ve ayrintili olarak toplanmasi kosuluna bagli olarak, Tiirkiyede
emek piyasasina doniik ayrintili veri bulmadaki boslugun giderilecegi diisiiniilmektedir. Béylece,
genel olarak ve il diizeyinde emek piyasasinda emek arzina ve talebine iligkin zaman serilerine
dayali analizlerin yapilmasini miimkiin olacaktir. Bu nedenle ilk giinden sistematik bir sekilde
veri toplanmasi gerekmektedir. Buna dikkat edilmesi, ISKURun daha iyi hizmet vermesini
saglayacaktir (KUZGUN, 2008: 73-74).
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OIB’ler esnek caligma yasamina uygun isgiiciinii rekabetgi sekilde elde edebilmekte
ve yonlendirebilmektedir. Ayrica OiB’ler sirketlere etkin digsal bir ¢éziim olarak isgiicii
ihtiyaclarindaki esnekligi yonetmelerini saglarlar'. OIB’ler is aramada 6nemli bir gorev
tistlenmektedirler. Bunlar sadece isgiiciinii ise yerlestirmekle kalmaz gerektigi takdirde egitim
ve danigmanlik hizmeti de vermektedirler (KOELTZ, 2012: 1).Oncelikle yabanci sermayeli
sirketlerin biiyiikgehirlerde actiklar: subeleri daha sonra yerli sermayeye ait OIB’ler izlemis ve
2010 yilinda toplam sube say1s1 295% ulagmistir. Bu sayinin daha da artmasi beklenmektedir.

Tiirkiye genelinde OIB’lerin sayica dagilimi ve etkinligi, illerin sosyo-ekonomik gelisme
diizeyine ve il emek piyasasinin dzelliklerine bagli olarak farklilik gostermektedir. 11 diizeyinde,
hizmet sektorii ve sanayi sektoriiniin toplam istihdamdaki paylar1 yaninda; hizmet sektoriiniin
ve imalat sanayinin gelisme kapasiteleri ve biiyiik 6l¢iide emek yogun teknolojilere dayanmasi
da O1B’lerin etkinliginde belirleyici faktérdiir (KUZGUN, 2008: 85).

Kiiresel ekonomideki olumlu gelismelere ragmen diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de
kalic1 ve uzun siireli igsizlik sorunu ciddiyetini korumaktadir. Yapilan gozlemler ve arastirmalar
Tiirkiyede issizlik sorununun gerek gecis ekonomisinin sorunlarindan gerekse emek piyasasinin
katiliklarindan kaynaklandigini gostermektedir. Bu yiizden uzunvadeli ekonomik ve sosyal plan,
politika ve stratejilerin 6nemi ortadadir. Gerek igsizliginonlenmesine ve mevcut isgiiciiniin
gelistirilmesine yonelik aktif isgiicli politikalarinin gerekse igsiz kalmanin etkilerini en hafife
indirecek pasif isgiicii politikalarininuygulanmasinda kamu istihdam kurumlarinin roli ise
tartisilmazdir (Tiirkiye Is Kurumu, 2007: 29).

4. SONUG

2004 yilinda ISKURa ek olarak emek piyasasinda arz ve talebin rasyonel sekilde
diizenlenmesi i¢in kurumsallastirilan OiB’ler AB’ye uyum siirecinde Tiirkiyenin iiyelik yolunda

att1ig1 onemli adimlardan birisidir.

Tiirkiye ekonomisinin son yillarda en 6nemli sorunlarindan birisi haline gelen egitimli
geng igsiz sayisinin artist OIB’lerin faaliyete gegmesine ragmen azalmamaktadir. Bu durum
s6z konusu yas grubu olarak gosterilen 20-24 yas grubunun ise yerlestirilmelerinde dikkat
cekmektedir. Tiirkiyede yerlesik olan OIB’lerin gehirlere gore dagilimi, niifusun fazla oldugu
yerlerde issizligin de siklikla goriildiigii geregini bir kez daha gostermektedir.

OIB’lerin ISKUR gibi caligmasi kimi kesimlerin modern kélelik tanimlamalariyla
tepkisini ¢ekerken AB’ye uyum siirecinde ve emek piyasasinin etkin islemesi konusunda Tiirkiye
ekonomisine katkida bulundugu aciktir. Bunun yani sira OIB’leri igeren gesitli is kanunlarinin
toplumun her kesimini memnun edecek sekilde yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Bu durum
akillardaki sorular1 da giderecektir.

OIB’ler tarafindan istihdam edilen kisilerin genel egitim durumu incelendiginde aslinda

1 . <http://www.eurociett.eu/index.php?id=75>, Erisim Tarihi: 11.12.2013.
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[SKUR?a ek olarak daha egitimli bir kesimin istihdamina yardimer oldugu goriilmektedir.
ISKUR genel olarak ilkogretim diizeyinde istihdam olanagi bulamayan emek arz1 sahiplerinin
bagvurduklar1 bir kurum olmaktadir.

OIB’ler sayesinde gegici sekilde de olsa istihdam edilen bireyler, 6ncelikle bireysel daha
sonra ulusal tasarruflar: arttirarak dolayli yoldan Tiirkiye ekonomisinin 6nemli sorunlarindan
yatirim eksikligi ve cari acik sorununa da az da olsa ¢are olabilirler.

OIB’lerin Tiirkiye geneline yaymak politika yapicilarinin baslica gérevi olmali ve ISKURun
yikiiniin hafifleyerek genel anlamda emek piyasasinda diizenleyici bir kurum gérevi gorme islevi
yitklenebilmelidir. Ozel sektériin s6z konusu piyasaya girmesi ekonomiye dinamizm kazandirip
igsizlik sorunun kokten olmasa da bir anlamda ¢6zebilecektir. Ekonomide genel anlamda igsizlik
sorununu ¢oziilmesi ise yapisal nedenlerin yillar itibariyle ¢6ziimlenmesine bagli olup emek
piyasasinin Tiirkiye'nin sorunlu piyasasi olmaktan ¢ikarilmalidir.
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