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Z | KOBI’lerin uluslararasilasmasi sosyo-ekonomik agidan

tilkelerin kalkinmasinda olduk¢a 6nemli olup literatiirde

isletmelerin ni¢in ve nasil uluslararasilastigi ve isletmelerin
uluslararasilasma stirecinde karsilastiklar: sorunlara yonelik olarak ¢ok
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Giiniimiizde bir taraftan isletmelerin
uluslararasilasma siirecinde kargilastiklar1 sorunlar arastirilirken
diger taraftan bu sorunlarin ¢6ziimiine y6nelik kurum ve kuruluglar
tarafindan destekler verilmektedir. Bu ¢alismada veri tabani bilgileri
ve ihracat rakamlarina ulasilabilirlik ve verilerin glivenilirligi dikkate
almarak 2005-2008 yillar1 aragtirma kapsaminda incelenmistir. Bu
cercevede 2006 yilinda KOSGEB yurt disi fuar destegi alan KOBI'lerin
2006, 2007, 2008 yillarini kapsayan ii¢ yillik donemde ihracata baglama /
ihracatlarini arttirma amaglarina ulagma durumu, eger bir artig varsa bu
artigin rastlantisal olup olmadig: arastirilmigtir. Bu farkliligin rasyonel
olarak goriilebilmesi i¢in 6ncelikle destek alan grubun (Deney grubu)
ve destek alan grup ile eglestirilen grubun (Kontrol grubu) destek 6ncesi
yil olan 2005 yilina gore ihracat ortalamalar: fark: tespit edilmekte,
sonrasinda iki farkin kargilastirilmas: suretiyle degisimin rastlantisal
olup olmadig: analiz edilmektedir. Bu ¢er¢evede 2006 yilinda KOSGEB
yurt dis1 fuar desteginden faydalanan KOBI’lerin tamami arastirma
kapsamina dahil edilmis, yurt dist fuar desteginden faydalanan
isletmelerin destekten faydalanmayan isletmelere nazaran ilk yil ihracat
ortalamalarinin arttig1, diger iki yil ise ihracat ortalamalarindaki artisin
ayn1 diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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BSTRACT | Internationalization of SME’s

is very important for the countries socially and
economically and there are lots of studies on why and
how the companies being internationalized. = While
investigating the problems faced by businesses on
internationalization process, on the other hand business
has been supported by the different organizations and
institutions to solve internationalization problems. In
this study it’s analyzed the impact of overseas trade fair
supports on SME’s export volumes. All the Business
which benefit KOSGEB’s overseas trade fair supports
in 2006 has been included in the study. A comparative
analysis was carried out in relation to the export data (for
aperiod of three years) of the enterprises, which made use
of KOSGEB overseas fair support, by using the method
of difference in difference between the above-stated data
and the data obtained from the enterprises within the
control group and it was realized that the overseas fair
support only increased the export figures within the year
in which the enterprises participated in the fairs..
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1. GIRIS
Tirk Dil Kurumu sozliigiinde uluslararas: tanimi “Cesitli milletlerin arasinda yapilan,
milletlerin arasinda ¢ok yonli iliskilerle ilgili olan” seklinde (http://www.tdk.gov.tr, 2014),
isletmecilik anlaminda uluslararasilagma ise isletmelerin ticaret ve yatirim faaliyetlerini sinir
otesinde gerceklestirmesidir (Cavusgil, Knight, Riesenberger, 2008:2). Bu tanimlardan yola
cikarak, igletmelerin uluslararasilasmasini, isletmelerin kendi iilkesi disinda ticari faaliyetlerde

bulunmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Uluslararasi ticaret teorisi, genel olarak tilkelerarasi ticaretin nedenlerini, tilkelere sagladig:
yararlar1 ve dis ticarette fiyatlarin nasil olustugunu agiklamaya calisir. Uluslararasi ekonomik
iligkilerin serbestlesmesinin sonucunda tek pazar haline gelen piyasa sartlar1 uluslararasi dis
ticaret teorilerinin farklilasmasina yol a¢muistir. Uluslararas: ticaret kavramu ile ilgili goriis
birligi saglanamamis olup bu tip bilimsel aktivitelerde teorik odaklanma, ¢ok disiplinli bakis
acis1 gerektirmektedir. Uluslararasi ticarette en 6nemli katkilar uluslararasi iktisat, uluslararasi
finans ve uluslararasi isletme literatiirii kaynaklidir (Morgan, Katsikeas, 1997: 68). Uluslararasi
ticaret/yatirim teorileri, {ilkelerin ve isletmelerin uluslararas: ticaret/yatirimlara bakis agisina
gore, ilke temelli ve isletme temelli olmak {izere iki ana grupta yer almaktadir (Cavusgil,
Knight, Riesenberger, 2008: 95). Iktisat literatiiriinde uluslararas ticaret teorileri, iilke agisindan
makroekonomik olarak ele alinirken, isletme literatiiriinde isletme ve sektorel bazli agiklamalara
agirhik verildigi goriilmektedir.

Bir taraftan isletmelerin ni¢in ve nasil uluslararasilagtiklar: tizerinde ¢alisilirken diger
taraftan isletmelerin, o6zellikle KOBI'lerin uluslararasilasma siirecindeki sorunlari tespit
edilmekte ve bu sorunlara yonelik olarak cesitli otoriteler tarafindan destek ve tesvikler
verilmektedir. Yapilan tiim bu ¢aligmalarin neticesinde KOBI'lerin uluslararasilasma siirecinin
hizlandirilmas: ve rekabetgi giiglerinin arttirilmas: hedeflenmektedir.

2. ISLETMELERIN NiCIN VE NASIL ULUSLARARASILASTIKLARI UZERINE KURULU
TiCARET VE YATIRIM TEORILERi

Bir iilkenin uluslararasi ticaret konusundaki performansi sadece makroekonomik teorilerle
aciklanamaz. Bu baglamda uluslararas: ticaret teorilerinden biri olan uluslararasilasma teorisi
herhangi bir ulusun uluslararasi ticaret eylemlerini agiklamada girisimcilerin ve igletmelerin
oynadiklar1 6nemli rolleri dikkate almaktadir. Diger bir ifade ile uluslararasilasma teorileri,
isletmelerin uluslararas: ticari faaliyetlere ni¢in ve nasil odaklandiklarini agiklamaya ve bu tiir
dinamik isletme davranislarini kavramsallastirmaya ¢aligmaktadir (Ecer, Canitez, 2005: 13).

Isletmelerin uluslararasilasmasini yonetim ve organizasyon bakis agisiyla degerlendiren
teorilerin basinda 1970’lerde isletmelerin yurt disina ticari agilimlarini agiklamak igin
geligtirilmis bir model olan Igletmelerin Uluslararasilasma Siireci yaklagimi gelmektedir. Bu
modele gore uluslararasilasma tipik olarak ihracatla baglayip uluslararasi aktivitelerin en
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karmasgig1 olan dogrudan yatirima kadar giden asamali ve zaman alan bir siiregtir (Cavusgil,
Knight, Riesenberger, 2008: 108).

Uluslararasilagma siirecinin bazi asamalardan gegerek gelistigini belirten geleneksel
yaklagimlarin baginda Uppsala Uluslararasilasma Modeli ve Yenilik Temelli Uluslararasilasma
Modelleri gelmekte olup bu davranigsal yaklasima dayali modellerde, tecriibeler ve
uluslararasilasma karar1 uluslararasilasmanin temel etkenleri olarak 6ne stirtilmektedir.

Johanson ve Wiedersheim-Paul ile Johanson ve Vahlne'nin 1975 yilindaki ¢aligmalarina
dayanan aragtirmalar Uppsala uluslararasilasma modeline ilham kaynagi olmustur. Johanson
ve Wiedersheim-Paul uluslararasilasma derecesi gittik¢e artan 4 farkli asamay: asagidaki gibi
siralamistir (Andersen, 1993: 210):

1. Asama: Diizensiz ihracat faaliyeti

2. Asama: Bagimsiz aracilar yoluyla ihracat

3. Asama: Ulke dis1 satis boliimleri kurulmasi
4. Asama: Ulke dis1 iiretim boéliimleri kurulmasi

Uppsala modeline gesitli elestiriler yapilmaktadir. Reid ve Turnbull modelin ¢ok
deterministik oldugunu, Johanson ve Mattson modelin degisik pazarlar arasindaki karsilikly
baglilig: dikkate almadigini belirtmektedir (Hollensen, 2004: 55). Johanson ve Wiedersheim-
Paul'un uluslararasilagma asamalarinin sadece dort Isveg isletmesinde yapilan érnek ¢alismalarin
sonucunda belirlenmesi ise bazi yazarlarca elestiri konusu olmustur (Andersen, 1993: 210).

Yenilik Temelli Uluslararasilasma Modellerinde uluslararasilasma karari, isletme icin
yenilik olarak kabul edilir. Modellerde bir¢ok unsur ortak olmakla birlikte temel farkliliklar
basamaklarin sayisinda ve basamaklarin tanimlanmasinda yatmaktadir. Ornegin, ihracat
baslangicinda Bilkey ve Tesar(1977) ile Czinkota(1982) farkli, Cavusgil (1980) ve Reid (1981)
farkli diiginmektedir. Bilkey, Tesar ve Czinkotanin ilk ¢alimalarinda “itme” mekanizmasi
vardir, birinci adimdaki igletmeler ihracatla ilgilenmeyip, ikinci adimda diizensiz ihracat
gerceklestirmektedirler. Cavusgil ve Reid’in modellerinde ise “¢ekme” mekanizmasi s6z konusu
olup isletme ilk adimlarda daha istekli ve aktif olarak tanimlanmaktadir (Andersen,1993: 212).

Yenilik temeli modeller 1980’1i yillarin baslarina kadar yeterli ve isabetli teoriler olmakla
birlikte kiiresellesmenin hiz kazanmasi bu modellerin gecerliligini zayiflatmistir. Yenilik
temeli modellere biiyitk katkilar yapan Cavusgil “asamali uluslararasilagsma olityor” diyerek
uluslararasilagma ile ilgili yeni kosullar1 en agik bicimde 6zetlemistir (Ecer, Canitez, 2005: 17-
18).

Oviatt ve Mcdougall'a gore yerel rekabet giicleri isletmelerin yerel ekonomilerinde
baslangic faaliyetlerini engeller boylece uluslararasilasma igletmelerin ticarete baslamalariyla
beraber baslar ve uluslararasilasan isletmeler kendi sahip olduklarinin disinda daha fazla dis
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kaynaklar1 kontrol eder. Isletme icinde yonetimsel yeniliklerin uluslararasi genislemede ana
unsur oldugunu belirten yenilik temelli modeller yaklasiminda soru isaretleri bulunmaktadir
(Liesch, Steen, Middleton, Weerawardena, 2007: 18).

Isletmelerin uluslararasilagmas: ile ilgili adim teorileri son geligmeler ile gittikge artan
bir sekilde uyusmamaktadir ve adim teorilerinde ele alinan biiyiik 6l¢ekte yapilan ticaret
uluslararasilasma yollarindan sadece birisidir. Oviatt, McDougall'a gore uluslararasi yeni
yatirimlarin daha iyi anlagilmasinda teorik gelisme ve ampirik yaklagimlarin birlikte bir cati
olusturmasi gerekmektedir (Oviatt, McDougall, 1994: 52).

Geleneksel yaklagimlarda isletmeler 6nce kendi iilkelerinde ticari faaliyette bulunur,
sonrasinda belirli agsamalardan gegerek uluslararasilagirlar. Uluslararasilasma siirecine iliskin
geleneksel yaklasimlardan tamamen farkli olarak “kiiresel doganlar® (Born Global) kavrami
gelistirilmistir (Cicek, Demirer, 2009: 6). 1980’lerin sonlarindan itibaren popiiler isletme
yazilarinda yeni ve gelisen kavram olarak kiiresel dogan isletmeler yer almistir. Bu baslangiglar
gogu kez ylikselen sermayenin, gesitli kitalarda iiretimin ve satigin, kiiresel rekabetcilerin oldugu
ve Ozellikle ileri teknolojinin kullanildig endiistrilerde gerceklesmektedir. Kaynaklar agisindan
(insan, malzeme, finansman, zaman) bir iilkeden digerine tatminkar sekilde taahhiitlerde
bulunan bu tiir yeni baslangi¢larin énemi, kokenlerinin uluslararasi olmasidir. Burada odak
noktas: isletmelerin biiyiikliikleri degil, uluslararasilasma yasidir. Basamaklardan gegerek
uluslararasilagmanin tersine bu yeni girisimler aktif uluslararasi strateji ile ise baslarlar (Oviatt,
McDougall, 1994: 48-49).

Kiiresel dogan isletmelerin en belirgin oOzelligi, isletmenin kurulmasinin ardindan
diinyay1 tek ve sinirlarin olmadig pazar olarak goren girisimci bakis agisidir. Kiiresel doganlar,
kurulduklari ilk yillardan itibaren kiigiik ve teknoloji odakl uluslararas: pazarlarda yerini alan,
kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle genellikle satis ve pazarlama faaliyetlerini belirli network
yapilarin icerisinde ve pazarlama karmalarinda en az adaptasyon gerektirecek alanlarda
gerceklestiren isletmelerdir (Hollensen, 2004: 68).

Kiiresel dogan isletmeler kavramindan sonra “yeniden dogan kiiresel isletmeler” (Born-
again global firms) kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu isletmeler kiiresel dogan isletmelerin tam
tersine kurulus yillar1 eski ve yerel pazarlarina odaklanmis isletmelerken, aniden ve hizli bir
sekilde uluslararasi pazarlara agilabilen isletmelerdir (Hollensen, 2004: 68).

3. ISLETMELERI  ULUSLARARASILASMAYA  YONLENDIREN  ETKILER VE

ULUSLARARASILASMA SURECINDE KARSILASILAN SORUNLARA YONELIK DEVLET
DESTEKLERI

Isletmeleri uluslararasilasmaya yonlendiren etkiler farkli yazarlar tarafindan farkli
sekillerde gruplandirilmistir. Ornegin, Shenkar ve Luo isletmelerin uluslararasilagmasinda
motive edici unsurlari, pazara iliskin unsurlar, ekonomik unsurlar ve stratejik unsurlar olarak
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gruplandirirken (Shenkar ve Luo, 2014: 11-12), Hollensen, proaktif ve reaktif unsurlar olarak
iki grupta toplamistir (Hollensen, 2004: 32-36). Gruplandirmalar farkli olmakla birlikte genel
olarak igletmelerin uluslararasilasma nedeni kar elde etmektir. Bununla birlikte bir¢ok isletme
faaliyetinde oldugu gibi, uluslararasilasma niyeti sadece bir amagtan ziyade, birden ¢ok faktoriin
karmasi seklinde olup uluslararasilasmaya yonlendiren etkiler asagida siralanmaktadir.

Kar ve biiyime amaglari: Kisa donemli kar talebi ozellikle ihracat ile ilgilenmenin
baslangic evrelerinde olan KOBI'ler i¢in 6nem arz etmektedir (Hollensen, 2004: 32), (Cavusgil,
Knight, Riesenberger, 2008: 16). Isletmeler; iiriinler, hizmetler ve isletme metotlarina iliskin
yeni fikirlerle bitylimek i¢in uluslararasi ticarette bulunmak isteyebilmektedir (Cavusgil, Knight,
Riesenberger, 2008: 16).

Arz kaynaklarina yakinlik: Arz kaynaklarina yakin olmak, kiiresel kaynak firsatlarindan
yararlanmak ve iiretim faktorlerinde esneklik kazanmak isletmelere uluslararasi pazarlarda
rekabet avantaji saglayabilmektedir (Cavusgil, Knight, Riesenberger, 2008: 17), (Albaum, Duerr,
Strandskov, 2005: 66).

Yonetimin tesviki: YoOnetimin davranislar1 isletmenin ihracata yonelik kararlar
almasinda kritik 6neme sahiptir (Hollensen, 2004: 32), (Albaum, Duerr, Strandskov, 2005: 64).
Yoneticilerdeki kiiltiirel sosyalizasyonun isletmelerin uluslararasilagsma siirecinde biiytik etkileri
bulunmaktadir. Genellikle KOBI'lerin ihracat kararlar1 tek karar verici tarafindan alinmakta olup
yurt diginda dogan, yasayan veya seyahat eden yoneticilerin daha fazla uluslararas: diisiinceyle
hareket etmeleri beklenmektedir (Hollensen, 2004: 32).

Teknoloji yetenegi/essiz tiriin: Bir isletmenin teknolojik anlamda uzmanlastig1 tiriinler
olabilecegi gibi diger isletmeler tarafindan iiretimi yaygin olmayan bir tiriinii tiretmesi de s6z
konusu olabilir (Albaum, Duerr, Strandskov, 2005: 65), (Hollensen, 2004: 32). Eger isletmenin
triinleri veya kullandig: teknolojiler essiz, iiriinlerinin rekabet¢i yani varsa yurt disindaki isletme
faaliyetleri basariya ulagabilecektir. Burada dikkat ¢eken unsurlardan birisi s6z konusu iiriiniin
rekabet avantajinin ne kadar siire ile devam edecegidir (Hollensen, 2004: 32-33), (Albaum,
Duerr, Strandskov, 2005: 65).

Ust diizey kuruluglarin destegi: Devlet kurum/kuruluslari, endiistriyel ticari kuruluglar,
bankalar, ticaret odalari, liman otoriteleri ve diger organizasyonlar ihracat faaliyetlerinin
destekgisi olabileceklerdir. Krediler, garantiler, fuar destekleri gibi destek faaliyetleri KOBi'leri
uluslararasi pazarlara yonlendirmektedir (Albaum, Duerr, Strandskov, 2005: 65).

Dis pazar firsatlari/pazar bilgisi: Dis pazar firsatlar1 igletmeleri uluslararasi pazarlara
yonlendiren bir diger unsurdur (Albaum, Duerr, Strandskov, 2005: 66), (Hollensen, 2004: 33).
Pazar firsatlar1 davranisi, isletmenin firsata iliskin kaynaklar: kendisinde tutma ve firsatlara
cevap verme yetenegi ile ilgilidir. Genellikle karar vericiler yabanci pazarlara giris planlamasi
yaparken sinirl sayidaki dis pazar firsatlarini dikkate alir, hatta ilk sinir otesi pazar firsatlarin
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kesfederken kendi yerel pazarlarindaki firsatlarla benzer algilarlar (Hollensen, 2004: 33).

Olgek ekonomileri: Isletmeler, uluslararasi pazarlama aktivitelerine katilarak iiretim
miktarlariniartirabilir ve ok hizli bir bigimde uluslararasi pazarlara agilabilme imkani bulabilirler
(Hollensen, 2004: 33), (Cavusgil, Knight, Riesenberger, 2008: 17), (Albaum, Duerr, Strandskov,
2005: 66). Uluslararasi pazarlarda iiretimi artan ve 6lgek ekonomilerinden faydalanan isletmeler
triinlerin maliyetini diislirerek yerel pazarda da rekabet avantaji saglayabilmektedir (Hollensen,
2004: 33).

Vergi avantajlar:: Vergi avantajlar1 en motive edici araglardan birisi olup isletmeye dis
pazarlarda diisitk maliyet imkéani saglamaktadir (Hollensen, 2004: 34).

Rekabet baskisi: Bir isletme yerel pazarini uluslararas: isletmelerle rekabete girerek
kaybetmekten korkabilir ve bu durum isletmeyi yeni pazarlar bulmas: i¢in motive edebilir
(Hollensen, 2004: 34). Cinde iiretim yapan isletmelerden zarar goren Tiirk isletmelerinin Cinde
tiretim yapmasi rekabet baskisina 6rnek olarak verilebilir.

Yerel pazarin kiigiik ve doymus olmasi: Bazi isletmeler i¢in yerel pazarlar yeterli ve
stirdiiriilebilir olmadigindan bu isletmeler ihracat yapabilecekleri pazarlara otomatik olarak
yonelmektedir (Hollensen, 2004: 35). Uriiniin uluslararas: hayat seyri teorisinde detayli olarak
anlatildig1 tizere iilkede tiriin hayat seyrini tamamlamuis tirtinler icin doymus pazarlar isletmeleri
baska pazarlara yonlendirmektedir.

Fazla tiretim/asir1 kapasite: Bir isletmenin yerel iilkedeki satislar1 beklentilerin aksine diisiik
olabilir ve isletme stokta kalan mallarini fiyatini diisiirmek pahasina da olsa ihra¢ etme yoluna
gidebilir. Yerel pazar talebi yiikseldiginde bu tiir isletmeler uluslararasi pazarlama faaliyetlerini
azaltmakta, hatta uluslararasi faaliyetlerden tamamen vazgecebilmektedir (Hollensen, 2004: 35-
36).

Talebi 6ngoriilmeyen yabanci siparisler: Baslangigta isletme, tirtinlerini ihracat hedefi ile
tiretmemekle birlikte tiriinler belirli kalite/fiyatta oldugu i¢in yurt disindan talep gérebilmektedir.
Sonugta ihracatc isletmelerin biiyiik bir kisminin ilk siparisleri baslangicta 6n goriilmeyen
siparislerden olusmaktadir (Hollensen, 2004: 36).

Sezona yonelik tiriinlerde uzayan satiglar: Sezona yonelik talep sartlar1 yerel pazar ile
diger uluslararasi pazarlar arasinda farklilik gosterebildiginden diger uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosterilmesi ile birlikte talep tiim yila yayilabilmektedir (Hollensen, 2004: 36), (Albaum,
Duerr, Strandskov, 2005: 65). Ornegin bulundugu tilkede ii¢ ay siiren yaz sezonuna yonelik giysi
tireten bir isletme, yaz sezonunun siirekli veya yerel iilkeden farkli donemlerde oldugu iilkelere
yonelebilecektir.

Uluslararasi miisterilere yakinlik: Uluslararas: pazarlarda fiziksel ve psikolojik uzakliklara

yakinlik, isletmelerin ihracat aktivitelerinde énemli rol oynamaktadir. Ornegin Avusturya
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sinirina kurulan Alman isletmeleri 6zel bir uygulama yapmadan Avusturyadaki pazarlara
yonelebilmektedir (Hollensen, 2004: 36).

Cavusgil, Knight, Riesenbergere gore isletmeler yukarida siralanan unsurlara ek olarak,
yurt disinda yeniden yapilanan kilit miisterilere daha iyi hizmet verebilmek, uluslararasi
rakiplerle daha etkili karsilasmak veya yerel lilkedeki rekabeti engellemek ve yabanci bir ortak ile
potansiyel iliskiler icin de uluslararas: ticarete yonelebilecektir (Cavusgil, Knight, Riesenberger,
2008: 18).

Tiirkiye gibi ihracatin tesvik edilmesini elindeki sinirli kaynaklarla gergeklestirme
imkanina sahip tilkelerin ihracat hacimlerini genisletebilmesi dncelikle ihracatci isletmelerin
kargilagtiklar1 sorunlarin belirlenmesiyle miimkiindiir. Thracatci igletmelerin karsilagtiklar:
sorunlarin belirlenmesi, devletin sinirli kaynaklarini en etkili nasil kullanilmas: gerektigine
rehberlik edecektir (Uner,1995: 459).

Isletmelerin uluslararasilasmasinin en yaygin bicimi olan ihracata iligkin engeller
Leonidou’ya gore asagida belirtilen ii¢ farkli isletme grubu ile dogrudan ilgilidir (Leonidou,
2004: 281):

% Thracat yapmayan fakat gelecekte ihracatci olabilecek, engellere siibjektif bakis agistyla
yaklasan potansiyel isletmeler,

*  Halihazirda ihracat yapan, sinir Otesi pazarlarla ilgilendik¢e giinden giine tecriibe
kazanan isletmeler,

*  Onceden ihracat yapip, son zamanlarda ihracat yapmayan, ihracat engellerine tecriibesel
anlayisla yaklasan isletmeler.

Thracat engelleri ile ilgili literatiir, zaman i¢indeki ihracat engellerine iliskin degiskenlikleri
yakalamak i¢in uzun dénemli ¢aligmalar yapilmasini 6nermektedir. Bu kapsamda Rocha, Freitas,
Silva tarafindan 1978 (152 Isletme), 1999 (60 Isletme) ve 2005 (50 Isletme) yillarini kapsayan 27
yillik dénemde ayni ihracatgr isletmeler analiz edilerek potansiyel engellerin boyutlar1 ve zaman
icerisindeki degisiklikleri arastirilmistir. Ug farkli dénemdeki ihracat sorunlari kiyaslandiginda
gevre faktorlerindeki degisikliklere ragmen engellerin algilanmasinda zaman igerisinde gok
farkl1 degisikliklerin olmadig: gériilmektedir (Rocha, Freitas, Silva 2008: 125). 27 yil1 kapsayan
her {i¢c donemde de iiriin rekabet avantajinin diigitk olmasi en basta gelen sorunlardan birisi
olarak goze carpmaktadir.

Shawve Darroch tarafindan Yeni Zelandadaki 557 isletmenin uluslararasilagsma stirecindeki
yerine gore algiladiklar1 sorunlara yonelik bir ¢aligma yapilmistir. Calismaya gore 557 isletme
icerisinde 285 isletme uluslararasi faaliyet gostermekte olup bu isletmelerin %58,4ti dogrudan,
%29,5’1 sinir Otesi dagitim anlagmalar yolu ile araci kullanarak sinir 6tesi ticari faaliyetlerde
bulunmaktadir. 557 isletme igerisinde 272 isletme uluslararasi faaliyet gostermemekle birlikte bu
isletmelerden 65’1 iki y1l igerisinde ihracat diisiindiigiinii belirtmektedir (Shaw ve Darroch, 2004:
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331-332). Arastirma sonuglari uluslararasilasma engellerinin ihracati diisiinmeyen isletmelerde,
ihracati diigiinen isletmelerde ve ihracat gergeklestiren isletmelerde farkli oldugunu gostermistir.
Bu arastirmadan ¢ikarilacak sonuca gore, isletmelerin uluslararasilasma siirecindeki yerine gore
engeller ve engellerin 6nem derecesi farkli olmaktadir. Thracat yapmayan igletmeler igin isletme
oOlgegi temel sorun olarak kabul edilirken, ihracat planlayan ve ihracatgi isletmeler icin temel
sorun sinirl finansal kaynaklardir.

Avrupa Birligi tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismaya gore yurt dis1 ticari faaliyetlere
iligkin olarak arastirma yapilan KOBI’lerin %36’s1 bir problem belirtmemis, %10’u ise problemini
tanimlayamamistir. Ankete cevap veren isletmelerin %13’ yabanci pazarlar hakkinda bilgi
eksiklikleri oldugunu, %9’u ithalat tarifelerinin yiiziinden fiyat rekabetine giremediklerini
%9’u sermaye yetersizligini, %8’i farkli diizenlemeler dolayisiyla zorluklar yasadigini, %6’s1
yonetim kaynaklarinda eksiklikleri oldugunu, %4t AB iilkesi disindaki farkli diizenlemelerin
onemli bir engel oldugunu, %3’ dil problemleri oldugunu ve %2’si mal ve hizmetlerin ihracata
uygunlugunun sinirl oldugunu belirtmektedir (AB Komisyonu, 2007: 16).

Leonidou tarafindan 1960-2000 donemini kapsayan 32 ampirik ¢aligma analiz edilerek
uluslararasilasma engellerine iligkin literatiir tarihsel siire¢ icerisinde bir araya getirilmis olup
pazarlarin tespitinde sinirlt bilgi, miisterilerle iletisim sorunlar1 ve yurt dis1 pazar firsatlarinin
tanimlanamamasi literatiirde nem derecesi en yiiksek ihracat sorunlar1 arasinda yer almaktadir
(Leonidou, 2004: 286).

Kamu otoriteleri, doviz rezervini artirdig, issizligi azalttigi ve iilkenin yasam standartlarini
yiikselttigi icin isletmelerin uluslararasilasma sorunlarina yonelik 6zel programlar uygulayarak
destek vermektedir. Bu programlar egitimsel (seminer, workshop, ihracatbecerilerini gelistirmeye
yonelik konferanslar vb), operasyonel (pazarlar hakkinda isletmeleri bilgilendirerek) ve tesviksel
(devlet yardimy, finansal yardim, uzman danigsmanligi) programlardan olugsmaktadir (Leonidou,
2004: 296).

Ulkeler, isletmelerin uluslararasilagma faaliyetlerinin desteklenmesinde genelde ii¢ tiir
faaliyette bulunurlar bunlar: vergi tesvikleri, dogrudan veya dogrudan olmayan finansal devlet
yardimlar ve ihracatgilara devlet yardimi seklindedir (Keegan, Green, 2005: 266-267).

Leonidounun literatiir derleme ¢aligmasi ile tilkemizde destek ve tesvik veren kurum ve
kuruluglarin desteklerinin karsilagtirilmas: amaci ile Kurumlari 2010 yilindaki isimlerine yer
verilerek Tablo 1 hazirlanmigtr.
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Tablo 1: KOBT’lerin Uluslararasilasma Sorunlarina Yonelik Destek ve Tesvikler

Giivenilir dis temsilin
saglanamamasi

Destek Literatiirde KOBI’lerin Destek ve Tesvik Veren Kamu Kurumlari
Etkisi Uluslararasilagsma Sorunlari ] D1s
Hazine . . .
. . Ticaret | IGEME | TUBITAK | KOSGEB
(Leonidou, 2004) Miist. .
Miist.
Cok Pazarlarin analiz ve tespitinde N . N
yiiksek sinirh bilgi
derece Sinir Stesi miisterilerle iletisim N N N
etkili sorunlari
Yurt dist pazar firsatlarinin . N N
tanimlanamamast
Rakip fiyatlarla . .
uyumlastirilamamasi
Asir1 tagima ve sigorta maliyetleri
Yabanci miisterilerin farkl . .
aliskanlik ve davranislari
Yurt digindaki zayif ekonomik .
sartlar
Yabanci pazarlardaki politik .
istikrarsizlik
Destek Literatiirde KOBI’lerin Destek ve Tesvik Veren Kamu Kurumlar1
Etkisi Uluslararasilasma Sorunlari . D1s
Hazine . . .
. . Ticaret | IGEME | TUBITAK | KOSGEB
(Leonidou, 2004) Miist. .
Miist.
Yitksek | Tatminkaér fiyatlarin sunulamamasi * *
derece | [hracat dagitim kanallarina erigim * * *
etkili

Yabanci miisterilere kredi
imkanlar1 saglanamamasi

Alisik olunmayan prosediirler
evrak/isleri

Ulkeye iliskin tercih edilmeyen
kural ve diizenlemeler

Doviz kuru riskleri

Siki yabanci kural ve diizenlemeler
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Orta Problemli uluslararas: pazar
derece bilgileri

etkili | Thracatla ilgilenmek i¢in yonetim
zamani eksikligi
Nitelikli personel eksikligi * * * *

Caligma sermayesinin eksikligi * * *

Satig sonrast hizmetler ve teknik
servis sorunlar1

Yabanci dagitim kanallarinin
karmagiklig

Thracat tutundurma faaliyetleri

Sinir 6tesi miisterilerle iletisim
sorunlari

Yurt dis1 6demelerinin yavas
alinmasi

Yerel tilke destek ve yardimlarinin
eksikligi
Yurt dis1 pazarlarda siki rekabet * * *

Yiiksek tarifeler ve tarife dis1
engeller

Alisik olunmayan dis ticari
uygulamalar
Farkli sosyokiiltiirel tehditler
Diusiik | Kalite standartlarinin kargilanmasi * * * *

derece Uretim kapasitesinin eksikligi * * *
etkili Dil farkliliklar -
Cok Yabanci pazarlar i¢in yeni tirtinler

dusiik gelistirilmesi

derece | Thracat tiriin stilinin ve tasariminin
etkili uygulanmasi

Paket ve etiketleme
gereksinimlerinin kargilanmasi

Yabanci aracilar tizerinde kontrol * *

Stoklara iligkin zorluklar

Yurt disinda Depo imkanlarinin
sinirlt olmast

4. ARASTIRMANIN ANALIZI

Ulkemizde, isletmelerin 6nemli bir kismini olusturan KOBI'lerin uluslararasilasma
sorunlarina yonelik verilen desteklerin baginda yurtdis: fuar katilimina yonelik desteklemeler
gelmekte olup Dis Ticaret Miistesarliginin yani sira 2003-2010 yillar1 arasinda KOSGEB
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tarafindan 1695 KOBI'ye toplamda 12.167.900 TL yurt dist fuar destegi verilmistir. Bu
calismada, yurt dis1 fuar desteklerinin KOBI'lerin uluslararasilasma siirecindeki sorunlarinin
¢oziimiinde en etkin araglardan birisi oldugu ve KOBI'lere yonelik desteklerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekliliginden hareketle KOSGEB yurt disi fuar desteginden faydalanan
KOBI'ler analiz edilerek fuar destegi ile fuara katilan KOBI’lerin ihracatlari {izerindeki etkisinin
niceliksel olarak arastirilmasi amaglanmaktadir. Literatiir arastirmasi esnasinda bu kapsamda
bir ¢alismanin bulunmadig: gézlemlenmistir.

4.1. Arastirmanin Kapsami

2004/2005 yi1linda KOSGEB Saha Arastirma Anketini doldurarak 2006 yilinda KOSGEB
yurt disi fuar destegi alan 101 KOBI arastirma kapsaminda degerlendirilmis olup arastirma

evreni igerisinde yigindan 6rnek almak yerine tam sayim yapilmasi benimsenmistir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma kapsaminda KOSGEB yurt dis1 fuar destegi ile katilim saglanan yurt dig1 fuarin
KOBI'lerin ihracati rakamlari izerindeki etkisi analiz edilmistir. Oncelikle anket uygulanmak
suretiyle KOBI’lerin tamaminin ihracata baglama veya ihracatlarini arttirma hedefinde olduklar:
tespit edilmistir. Aragtirmanin temel sorusu “Yurtdisi fuarlara yonelik KOSGEB tarafindan
verilen yurt dig1 fuar desteginin destek alan KOBI'lerin ihracatina etkisinin olup olmadigidur.
Thracat rakamlar1 Bagimh degisken, Yurtdis: fuar destegi ise bagimsiz degiskendir.

KOSGEB vyurt dig1 fuar desteginin KOBI'lerin ihracat rakamlarina etkisinin analizinde
“Eslestirme Tasarim1” (Paired Statistics) yapilarak enflasyon, ekonomik kriz gibi digsal bazi
faktorlerin etkisi arindirilmigtir. Eslestirme tasarimi yapilirken 2006 yilinda KOSGEB yurt
dis1 fuar desteginden faydalanan 101 KOBI'den 86’sinin, 100.000’in iizerinde KOBI'den olusan
KOSGEB veri tabaninda yer alan ve KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanmayan 86
KOBI ile bire bir eslestirilmesi suretiyle kontrol grubu olusturulmustur. Kontrol grubu, 2006
yilinda KOSGEB yurt dis1 fuar destegi alan ana gruba en yakin bdlge, sektor, yillik satis tutari,
ihracat yapmissa ihracat tutar1 ve istthdam edilen personel sayis1 dikkate alinarak bir araya
getirilmistir. Ana grup ve kontrol grubuna ait 2004/2005-2008 yillar1 ihracat rakamlar: Tiirkiye
Thracatgilar Meclisi verileri ile karsilastirilarak KOSGEB yurt dist fuar desteklerinin ihracat
rakamlari tizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Yillar itibariyle ihracat rakamlarinin analizinde Farklarin Farki Yontemi (Difference in
Differences) kullanilmaktadir. Ilk defa Ashenfelter ve Kart (1985) tarafindan iizerinde calisilan
farklarin farki yontemi giintimiizde yaygin olarak kullanilir hale gelmistir ve iki farkli grubun
iki farkli zaman diliminde analiz edilmesini esas alir. Gruplardan birine birinci zaman diliminde
uygulanmayip ikinci zaman diliminde uygulanan bir girdi vardir (Deney grubu). Diger grupta
ise iki zaman diliminde de bu girdi yoktur ve ilk zaman dilimi igin bu iki grup birbirine yakin
olarak segilerek ikinci donem degerlendirilirken tarafsizlik saglanmis olur. Birinci grubun
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(Deney Grubu) iki zaman dilimindeki farki ile ikinci grubun (Kontrol Grubu) iki zaman dilimi
arasindaki fark uygulanan girdinin ikinci zaman dilimi i¢in farkini gostermektedir (http://www.
nber.org/WNE/lect_10_diftindiffs.pdf, 2014).

Farklarin farki yontemi icerisinde, incelenen bir degisken a¢isindan bagimsiz iki grup
arasinda fark olup olmadiginin (deney grubu ile kontrol grubu agisindan ihracat ortalamalar:
acisindan fark var mi?) ve incelenen bir degisken agisindan bir gruba ait ortalama degerin
onceden belirlenen degerden farkli olup olmadiginin tespiti (deney grubunun kontrol grubuna
gore ihracat ortalamasi artmis midir?) yapilir.

Farklarin farki aragtirmasinda SPSS ve Minitab Istatistik bilgisayar programlari
kullanilmak suretiyle %95 giiven diizeyinde “t testi” uygulanmistir. Hipotez testlerinde en
yaygin olarak kullanilan yontem olan t testi ile iki grubun ortalamalar: karsilastirilarak, aradaki
farkin rastlantisal olarak my, istatistiksel olarak mi1 anlamli olduguna karar verilir (http://www.
istatistikanaliz.com/t-testi.asp, 2014).

Parametrik testlerden olan t testi uygulanirken tespit edilmesi gereken sartlardan biri belirli
bir degisken i¢in tizerinde 6l¢iim yapilan degisik gruplarin ayni varyansa sahip olup olmadigidir
ve t testi sonuglar1 varyanslarin esit olup olmamasina gore degismektedir. Varyanslarin
esitliginin test edilmesinde ¢esitli teknikler ve testler kullanilmakla birlikte “Levene testi” en
yayin bilinenidir (Altunisik, Coskun, vd., 2002: 144), Bu arastirma igerisinde de varyanslarin
esitligi, Levene testi ile test edilmistir.

KOSGEB yurt digt fuar desteginden faydalanan KOBI'lerin ii¢ yillik dénemde bu
amaglarina ulagsma durumu, eger bir artis varsa bu artigin rastlantisal olup olmadiginin rasyonel
olarak goriilebilmesi i¢in 6ncelikle destek alan grubun (Deney grubu) ve destek alan grup ile
eslestirilen grubun (Kontrol grubu) 2005 yilina gore ihracat ortalamalari fark: tespit edilmekte,
sonrasinda iki farkin karsilagtirilmas: suretiyle degisimin rastlantisal olup olmadig1 analiz
edilmektedir.

4.3. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmada elde edilen bulgular dort baslikta degerlendirilmektedir:
4.3.1.2005 y1li KOSGEB yurt dis1 fuar destegi oncesi ihracat ortalamalarinin analizi

2006 yilinda KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanan 86 KOBI’nin 2005 yili
ihracat ortalamalari (deney grubu) ile bu KOBI'lerle sektor, bolge, caligan sayisi, ihracat
durumu goz 6niine alinarak eglestirilen ve 86 KOBIden olugan kontrol grubunun 2005 yil
ihracat ortalamalar1 kargilagtirilmak suretiyle analiz edilmistir. 2006 yilinda KOSGEB yurt
dis1 fuar desteginden faydalanan KOBI'ler ile eslestirilen KOSGEB yurt disi fuar desteginden
faydalanmayan KOBI’lerin 2005 yil1 ortalama ihracatlar istatistiksel agidan esit diizeydedir. Bu
esitlik, KOBI'lerin destekten faydalandiktan sonraki ihracat ortalamalarinin analizini anlaml
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kilmaktadr.
2006 y1li KOSGEB yurt dig1 fuar desteginin KOBI'lerin 2006 yili ihracat rakamlarina etkisi

2006 yilinda KOSGEB yurt dis1 fuar destegi alan ve arastirma kapsaminda degerlendirilen
KOBI'lerin destek dncesi yil olan 2005 yilina gore 2006 yilinda ihracatlarinin artip artmadig
sorgulanmaktadir.

Deney Grubunun, Fuar Oncesi (2005) ve Fuar Sonrast (2006) Thracat Ortalamalarinin
Analizi: KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanan KOBI’lerin 2006 yili ihracat ortalamalari
2005 yilina gore artmistir. Ortalamalara bakildiginda 2006 yili ihracat ortalamalarinin % 23

oraninda arttig1 gézlemlenmektedir.

Kontrol Grubunun Fuar Oncesi (2005) ve Fuar Sonrasi (2006) Thracat Ortalamalarinin
Analizi: KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanmayan isletmelerin 2006 ve 2005 ihracat

rakamlarinin ortalamalar1 aynidir.

Deney ve Kontrol Grubunun, Fuar Oncesi (2005) ve Fuar Sonrasi (2006) Ihracat
Ortalamalar1 Farkinin Analizi (Farklarin Farki) : KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanan
KOBI’lerin 2006-2005 ihracat ortalamalari farki, destekten faydalanmayan isletmelere gore
artmistir. Diger bir ifade ile 2006 y1lt KOSGEB yurt dis1 fuar desteginin destek alan isletmelerin

2006 y1l1 ihracati tizerinde olumlu etkisi olmustur.

Tablo 2: 2006-2005 Yillar1 Deney Grubu ile Kontrol Grubu Thracat Rakamlari Farklarinin Farki

Yil Yillar ve Analiz Grubu Artig Orani (%) Istatistiksel Olarak
Farklarin Farka
2006-2005 Deney Grubu 23
2006 2006-2005 Kontrol Grubu - Pozitif

4.3.2.2006 yili KOSGEB yurt dist fuar desteginin KOBIlerin 2007 yili ihracat rakamlarina etkisi

2006 yilinda KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanan ve arastirma kapsaminda
degerlendirilen KOBI'lerin destek éncesi yil olan 2005 yilina goére 2007 yilinda ihracatlarinin

artip artmadig1 sorgulanmaktadir.

Deney Grubunun, Fuar Oncesi (2005) ve Fuar Sonrasi (2007) Ihracat Ortalamalarinin
Analizi: KOSGEB vyurt digt fuar desteginden faydalanan KOBIlerin 2007 yili ihracat
ortalamalar1 2005 yilina gore artmistir. Ortalamalara bakildiginda deney grubu 2007 yili ihracat
ortalamalarinin 2005 yilina gére %37 arttig1 gozlemlenmektedir.

Kontrol Grubunun Fuar Oncesi (2005) ve Fuar Sonras1 (2007) Ihracat Ortalamalarinin
Analizi: KOSGEB yurt dist fuar desteginden faydalanmayan KOBI'lerin 2007 yili ihracat
ortalamalar1 2005 yilina gore artmistir. Ortalamalara bakildiginda kontrol grubunun 2007 yili
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ihracat ortalamalarinin 2005 yilina gore %40 artt1g1 gézlemlenmektedir.

Deney ve Kontrol Grubunun, Fuar Oncesi (2005) ve Fuar Sonrasi (2007) Ihracat
Ortalamalar1 Farkinin Analizi (Farklarin Farki): KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanan
isletmelerin 2007-2005 yili ihracat ortalamalar1 farki, fuar desteginden faydalanmayan
isletmelerin 2007-2005 y1il1 ihracat ortalamalari farki ile aynidir. Bu sonug 2006 yilinda KOSGEB
yurt dist fuar desteginden faydalanan isletmeler tizerindeki destegin olumlu etkisinin 2007
yilinda goriilmedigi anlamina gelmektedir.

Tablo 3: 2007-2005 Yillar1 Deney Grubu ile Kontrol Grubu Ihracat Rakamlari Farklarinin Farki

Yil Yillar ve Analiz Grubu Artig Orani (%) Istatistiksel Olarak
Farklarin Farki
2007-2005 Deney Grubu 37
2007 2007-2005 Kontrol Grubu 40 Aym

4.3.3.2006 yili KOSGEB yurt disi fuar desteginin KOBIlerin 2008 yili ihracat rakamlarina etkisi

2006 yilinda KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanan ve arastirma kapsaminda
degerlendirilen KOBT'lerin, destek éncesi yil olan 2005 yilina gore 2008 yilinda ihracatlarinin
artip artmadig1 sorgulanmaktadir.

Deney Grubunun, Fuar Oncesi (2005) ve Fuar Sonrasi (2008) Ihracat Ortalamalarinin
Analizi: KOSGEB yurt digt fuar desteginden faydalanan KOBI'lerin 2008 yili ihracat
ortalamalar1 2005 yilina gore artmigtir. Ortalamalara bakildiginda deney grubu 2008 yili ihracat
ortalamalarinin 2005 yilina gore %47 arttig1 gozlemlenmektedir.

Kontrol Grubunun Fuar Oncesi (2005) ve Fuar Sonrasi (2008) Ihracat Ortalamalarinin
Analizi: KOSGEB yurt disi fuar desteginden faydalanmayan KOBI'lerin 2008 yili ihracat
ortalamalar1 2005 yilina gére artmistir. Ortalamalara bakildiginda kontrol grubu 2008 yili
ihracat ortalamalarinin 2005 yilina gore %47 arttig1 gozlemlenmektedir.

Deney ve Kontrol Grubunun, Fuar Oncesi (2005) ve Fuar Sonrasi (2008) Ihracat
Ortalamalar1 Farkinin Analizi (Farklarin Farki): KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanan
KOBI’lerin 2008-2005 yili ihracat ortalamalari farki, fuar desteginden faydalanmayan KOBI'lerin
2008-2005 yil1 ihracat ortalamalar1 fark: ile aynidir. Diger bir ifade ile 2006 yilinda yurt dist
fuar desteginden faydalanan isletmeler ile destekten faydalanmayan isletmeler arasinda 2008 y1l1
ihracat rakamlar1 agisindan fark bulunmamaktadir.
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Tablo 4:2008-2005 Yillart Deney Grubu ile Kontrol Grubu Thracati Rakamlar1 Farklarinin Farki

Yil Yillar ve Analiz Grubu Artig Orani (%) Istatistiksel Olarak
Farklarin Farki
2008-2005 Deney Grubu 47
2008 2008-2005 Kontrol Grubu 47 Aynt

5. SONUC VE ONERILER

Ulke isletmelerinin uluslararas: ticaretteki bagaris1 ekonomik kalkinmay:1 beraberinde
getirmektedir. Serbest ticaretin, iilkelerin ve diinya refahinin artmas: bakimindan ¢ok daha
yararli olacagini savunan Adam Smith ile baglayan uluslararasi piyasalarin gelisme siireci, 1980’li
yillardan itibaren baslayan kiiresellesme olgusu ile beraber hizla ilerlemektedir. Kiiresellesme
uluslararasilasmay1 kolaylastirmistir. Korumaciligin oldugu yillarda uluslararasilasma daha
fazla kar saglama anlamina gelmekteyken kiiresellesme sonrasinda yerel pazarda hayatta
kalabilmenin yolu, diinya i¢in tiretim yapmak ve rakiplerden 6nde olmay1 gerektirmektedir.
Ulkeler, bir taraftan isletmelerinin uluslararasilagmasini saglamaya ¢alisirken ayni zamanda
diger tilkelerin uluslararasilasma baskisina kars1 da isletmelerini desteklemek durumundadir.

Devletin sinirli kaynaklarinin en etkin sekilde nasil kullanilmas: gerektigine rehberlik
edeceginden calisma icerisinde KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklari sorunlarin
tespitine yonelik literatiir genel olarak analiz edilmistir. Bilgi eksiklikleri, {irtin rekabet
avantajinin olmamasi gibi temel sorunlarin yani sira uluslararasilasma sorunlari, KOBI'lerin
uluslararasilagma stirecindeki yerine ve 6l¢egine, zamana, bdlgeye, endiistrinin icerigine ve
pazarin durumuna gore degisiklik gostermektedir. KOBI'lerin uluslararasilasma sorunlarina
yonelik destek ve tegvikler verilirken KOBI'lerin uluslararasilagma sorunlarinin siniflandirmalar
yapilmak suretiyle detayli analizi bu sorunlarin etkili bir sekilde ¢6ziilmesinin anahtaridir.

OECD tarafindan yapilan bir caligmada da devlet otoritelerinin KOBI'lerin
uluslararasilasmasinda 6nemli rol oynadiklar1 belirtilmekte olup bu otoritelerin destek ve
tesvik mekanizmalarinda her bir isletmenin yasini, tecriibelerini ve sektorlerini dikkate
alarak uluslararasilasma ihtiyaglarini tespit ederek bu ihtiyaglara odaklanmalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir (OECD-APEC, 2006: 5).

Aragtirma kapsaminda KOBI'lerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklar1 sorunlara
yonelik olarak en 6nemli desteklerden biri olan ve bir¢ok iilke tarafindan verilen yurt disi fuar
desteklerinin etkisi konusunda iilkemizde ve diger iilkelerde yapilan ¢alismalar arastirilmis ve
bu konuda yeterince ¢aligma bulunmadigi goriilmiistiir.

Bu calismada, KOBT’lerin desteklenmesinde Tiirkiyedeki en 6nemli kurumlardan biri
olan KOSGEB tarafindan 2003-2010 yillar1 arasinda verilen yurt dis1 fuar desteklerinin etkisi
analiz edilmistir. Daha uzun doénemleri kapsayan ve benzer 6zellikteki farkls iilke isletmelerinin
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fuar katilim sonuglari ile iilkemiz isletmelerinin fuar katilim sonuglarinin karsilastirilmasiyla
elde edilecek verilerin analizine yonelik yapilacak ¢aligmalar bu desteklerin etkisinin dl¢iilmesi
bakimindan son derece faydali olacaktir.

2006 yilinda KOSGEB yurt disi fuar destegi alan 101 KOBI’nin tamami aragtirma
kapsamina dahil edilmis olup 101 KOBI'den 4 KOBI'nin iflas ettigi 2 KOBI'nin ise biiyiik isletme
konumuna geldigi tespit edilmistir. 101 KOBI'den 86’sinin ihracat ortalamalar1 eslegtirme
tasarimui ile farklarin farki metodu kullanilarak destekten faydalanmadan dnceki yil olan 2005
yili ile destekten faydalandiktan sonraki 2006, 2007, 2008 yillar1 ihracat ortalamalar: analiz
edilmigtir. S6z konusu analiz yapilirken KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanan 86
isletme, bolge, sektor, yillik satis, varsa ihracat tutari ve istihdam sayis1 dikkate alinarak 86 isletme
ile bire bir eslestirilmis olup fuar desteginden faydalanmadan 6nceki yil olan 2005 yilinda her iki
grubun ihracat ortalamalarinin istatistiksel olarak ayn1 oldugu goriilmiistiir. 2006 yilinda yurt
disi fuar desteginden faydalanan isletmelerin ihracat artis ortalamasi, destekten faydalanmayan
isletmelerin ihracat artis ortalamasindan fazla olmasina karsilik, 2007 ve 2008 yillarinda ihracat
artig ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak fark yoktur. Diger bir ifade ile fuar desteginin
destek alindig1 y1l igerisinde kisa donemli bir etkisi olmustur. Kontrol grubu olusturulurken
sektor, bolge, istihdam sayisi ve ihracat yapma durumu dikkate alinarak arindirilmakla birlikte
deney grubunun ilk yil ihracat farki ve sonraki yillarda ihracat farklarinin ayni olmasinda
baska faktorlerde etkili olabilecektir. Sonraki ¢aligmalarda diger faktdrlerinde eklenerek kontrol
grubunun olusturulmasi literatiir anlaminda oldukg¢a faydali olacaktur.

Leonidou tarafindan yapilan literatiir calismasindaki 39 engel arasinda; pazarlarin analiz
ve tespitinde sinirli bilgi, sinir 6tesi miisterilerle iletisim sorunlari ve yurt disi pazar firsatlarinin
tanimlanamamasi ilk {i¢ sirada yer alan engellerdir. Uluslararasilagmanin temel sorunlari
arasinda yer alan bilgi eksikligi bu noktada da kendisini gostermektedir. Uluslararasilagsma
stirecinde olan ve iirtinlerini, isletmesini, tilkesini temsil etmek tizere uluslararasi fuara katilan bir
isletmenin hedef pazara iliskin bilgi noktasinda eksiksiz ve tam donanimli olmasi gerekmektedir.
Isletmelerin hedef pazarla ilgili bilgilendirilmesine yonelik yapilacak ¢aligmalarin tatminkarligi,
pazar arastirmaya iliskin yapilacak ¢alismalarin detays, kalitesi, glincelligi, pazar arastirmasi
yapan kisi kurum ve kuruluslarin isbirligi ve bu kuruluslarin arastirma kapasitesi gibi faktorlere
baghdir. Alt sektorlere kadar inen detayli pazar arastirma raporlarinin uluslararasilasma
stirecinde ilgili tiim isletmelerle paylagilmasi bir diger 6nemli husustur. Pazar bilgisi eksik olan
isletmelerin fuarlardan kazanacaklar: faydalarin kisa dénemli olmasi ve fuar sonuglarinin bu

isletmelerin satig rakamlarina yansimamasi gayet dogaldur.

KOBI'lerin uluslararasilagma siirecinde karsilastiklari sorunlara yonelik olarak dig ticaret
danigmanlarina ve dis ticaret danigmanlik sektoriiniin desteklenmesi yoniinde kamu kurum
ve kuruluslarina gorevler diigmektedir. Ozgoz tarafindan uluslararasi fuara katilan 106 KOBI
tizerinde yapilan bir calismada 48 isletme (%45) dis ticaret kuruluslarindan destek aldigini, 58
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isletme ise (%54,7) destek almadigini belirtmektedir (Ozgoz, 2005: 70).

KOBI'lerin yurt digt fuar katilimlar1 desteklenirken, bu isletmelerin uluslararasilasma

stirecindeki ve isletme tiriinlerinin iirtin yasam gevrimindeki yerinin dikkate alinmas destegin

etkisini arttiracaktir. KOBI'lerin fuarda sergileyecekleri iiriinlerin iiriin hayat seyrinin hangi

doneminde olduklarini tespit edilmesi ve hedef iilkede gerileme dénemindeki iiriinleri tanitan

isletmeler yerine driinlerini yeni tanitan isletmeleri tercih etmesi desteklerin etkinligini

arttiracaktir.
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