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Ozet: Giiniimiizde isletmelerin en ¢ok istedigi is goren tipi goniillii olarak
calisan, isini severek yapan, iletisim glici yuksek ve isletmenin
hedefleriyle uyum saglayan is gorenlerdir. Egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin, is gorenlerde bu tlr gorev Ustl davranislarin ortaya
cilkmasinda etkilerini  saptamaya yonelik yapilan arastirmalara
rastlanmamasi da bu arastirmanin yapilmasinda belirleyici rol
Ustlenmistir. Bu calismada, insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile orgitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler analiz
edilmis olup, ayrica egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Orgitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki etki diizeyi belirlenmistir. Bunun disinda
calisma, Konya ilinde perakendecilik, insaat ve Uretim sektoriinde faaliyet
gosteren bir holding blnyesinde analiz yapmay! da amaglamaktadir.
Calismadakorelasyon analizi sonuglarina gére egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin alt boyutlari olan algilanan egitim olanaklari, egitim icin
algilanan amir destegi, egitim icin algilanan calisma arkadaslarinin
destegi, egitim programindaki 6grenme motivasyonu, egitimden beklenen
bireysel kazanclar ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri ile orgtsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitifyonli ve anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin alt boyutlarindan algilanan egitim olanaklar, egitim
programlarindaki 6grenme motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel
kazanclar boyutlarinin orgitsel vatandaslik davranisini pozitif yonli
etkiledigi tespit edilmistir. Diger yandan, egitim igin algilanan amir
destegi, egitim icin algilanan calisma arkadaslarinin destegi ve egitim ile
ilgili kariyer beklentileri boyutlarinin orgutsel vatandaslik davranisi
tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.
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I insan Kaynaklarinda Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri

Giris

isletmeler hizli gelisen ve degisen dis cevreye uyum géstermek durumundadir.
Degisimi yakalayabilmek ve rekabet avantaji icgin, yeni teknolojilerin
gelisimiyle birlikte bilgiyi Gretebilmenin ve {retilen bilginin islenip,
isletmelerin karar alma ve uygulama sireclerinde kullanilabilmesinin gerekli
oldugu anlasiimistir. Bu nedenle bilgiyi dogru kullanabilme yetkinligine sahip
kisilerle calismanin 6nemi ortaya ¢ikmis, bu durum ayni zamanda eg@itim ve
gelistirmenin de surekliligini gerektirmistir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri
rekabet ortaminda isletmeleri birbirinden farkli kilan en &énemli faktordar.
Calisanlarin gelisiminden sz ediliyorsa insan kaynaklari yonetiminin en 6nemli
fonksiyonlarindan biri olan egitimden s6z ediliyordur ve calisanlarin egitilmesi,
korunmasi, motive edilmesi ve tatmin edilmesi insan kaynaklari
departmanlarinca titizlikle yerine getirilmelidir. Is gorenlerin basarisi ve
performanslarinin yikselmesi de bu sayede kendilerini gelistirmeleri ve her giin
yeni seyler ogrenmeleri yoluyla mumkindir. isletmelerin verimliligini ve
etkililigini artirmak icin bircok konuda yapilan arastirmalarin blytk bir kismi
da orgltsel yapi ve davranislarla ilgilidir. Son yillarda 6rgitsel davranislarla
ilgili yapilan arastirmalarin spesifik konularindan birisi de, érgiitsel vatandaslik
davramisidir. Orgiitsel vatandasglik davranisi; emir vermeye dayali olmayan,
orgitsel fayda saglayan, bicimsel olmayan davranislari icerirken; ayni zamanda
sikdyet etme gibi istenmeyen davranislari azaltan, isi zamaninda bitirme,
yenilikci olma ve digerlerine gondlli yardim etme gibi davranislari da
kapsamaktadir (Cetin, 2004: 1). isletmelerin performansi yilksek calisanlarda
gbrmeyi en cok istedigi davranis tipi de; nitelikli, gonilli olarak calisan, isini
severek yapan, iletisim glcl ylksek ve isletmenin hedefleriyle uyum saglayan
is goren davranisidir. S6z konusu bu niteliklerin ortaya ¢ikmasinda bireyin
alacag! egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6nemi yadsinamaz. Bu cergevede
arastirmanin amaci, Konya ilinde faaliyet gdsteren bir holding biinyesinde
calisan is gorenler icin planlanan egitim ve gelistirme faaliyetleri ile 6rgutsel
vatandaslik davranislari arasindaki iliskileri analiz etmektir. Bu baglamda,
egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgutsel vatandashk davranisi arasindaki
iliski perakendecilik, insaat ve hizmet agirlikli farkli sektérlerde incelenmistir.

1 Teorik Cergeve

1.1.  EQitim ve Gelistirme Faaliyetleri

Egitim ve gelistirme, insan kaynaklari yonetiminin Ustlendigi faaliyetlerden en
onemlisi oldugundan bircok isletme bu eylemi bilingli ve siirekli hale getirir.
isletmeler, kar elde etmek, hissedarlara daha fazla pay dagditmak, vb. hedefleri
cahisanlari aracihigiyla gerceklestirdikleri icin onlarin egitimi 6nemlidir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri, ulasiimasi gereken bir sonu¢ olarak degil,
orgitlerin stratejik amaclarini gerceklestirmede kullandiklari 6énemli bir arac
olarak dikkate alinmalidir (Simsek ve Oge, 2007: 231). Cogdu zaman birlikte
kullanilan egitim ve gelistirme; “calisanin isini etkin bir bicimde yapma
yetenegini artirarak su anki ve gelecekteki performansini iyilestirme yonindeki
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herhangi bir girisim ya da eylemdir.” Bir baska ifade ile egitim ve gelistirme
“calisan acisindan is ile iliskili davranisi 6grenmeyi kolaylastirmak icin orgut
tarafindan planlanmis cabadir” (Simsek ve Oge, 2007: 231). Egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin amaci, calisanlarin islerinde bulduklari tatmini,
kisilerin ~ verimini ve bir butin olarak isletmenin  performansini
yikseltmektir(Taskin, 2001: 26).

isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde gerceklesip
gerceklesmedigini belirleyen konular vardir. Bunlarin en 6nemlileri; (st
yonetimin destegdi, teknolojik gelismeler ve diger insan kaynaklar islevleridir.
Ust yonetimin destedi en 6nemli egitim ve gelistirme geredi olup, gercek bir tst
yoOnetim desteginin olmamasi ve bu destegin tim &rgite bildirilmemesi sonucu
egitim ve gelistirme faaliyetleri, nehirde giden kireksiz sandala benzer (Bingol,
2006: 208).

Bilgisayar ve internet teknolojisinde meydana gelen gelismelerden baska hicbir
faktor egitim ve gelistirmeyi bu denli etkileyemez. (Bing6l, 2006: 242).

Diger insan kaynaklari islevlerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesi egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglar. Onemli
bir insan kaynagi fonksiyonu olan tedarik ve secim faaliyeti sonucunda 6rgite
yeni katilanlar icin daha yogun bir egitim ve gelistirme faaliyetine ihtiyac
duyulacaktir (Simsek ve Oge, 2007: 237).

Egitim ve gelistirme programlari hazirlanirken, isletmede Kkimlerin egitim
ihtiyact oldugunun ve bu ihtiyacin ne tir bir eg@itimle karsilanacaginin
kararlastiriimasi gerekir. EQitim programlart hazirlanirken, kisinin ya da
isletmenin problemlerini ¢dziimleyecek, ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte
olmasina dikkat edilir.

Egitim planlamasi en genis anlamda, rasyonel ve dizenli analiz tekniginin
egitim surecine, egitilenlerin ve toplumun ihtiyaclarini karsilamada ve
amaclarini  gerceklestirmede daha etkili ve verimli kilmak amaciyla
uygulanmasidir (Coomps, 1973: 1).

Egitim planlamasinin ilk ve en 6nemli asamasi egitim ihtiyacinin saptanmasidir.
Egitim icin bireylerin secimi hem organizasyon hem de bireyler icin cok dnemli
bir karardir. Birey acisindan; daha yuksek Ucret, sayginlik ve terfi icin daha
biylk anlamlar tasir. Organizasyon acisindan, dogru egitimin dogru insana
saglanmasi iyi egitilmis bir isglct olusturulmasina katki saglar. Bunun
olmamasi zaman, para ve ¢aba kaybina yol acacaktir (French, 1994: 287).
Egitim planlama calismalarinin bir bolimdn{ de, egitim bitcesinin olusturdugu
bilinmektedir. Egitimden beklenen yararlarin elde edilebilmesi icin yeterli
parasal kaynagin saglanmasi gerekmektedir. Egitimin bir yatirim olarak kabul
edildigi varsayimindan hareketle, cesitli egitim faaliyetlerini gerceklestirecek
bir mali tablonun belirlenmesinin s6z konusu oldugu ve bu nedenle egitim
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programinin gerceklesmesi icin gerekli ve o6lculi bir butcenin hazirlanmasi
zorunlulugu aciklanmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 127).
Egitim programlarinin uygulanmasindan beklenen sonucun elde edilebilmesi
icin en uygun egitim yonteminin secilmesi gerektigi tavsiye edilmektedir.
Egitim yonteminin seciminde en uygun Kkarari verebilmek icin; asagidaki
etmenlerin g6z ©6nlinde bulundurulmasi tavsiye edilmektedir (Bingdl, 2006:
257):

e EQitimin amaci,

» Egitime katilacaklarin sayisi ve mesleki durumlari,

« EQitime katilacaklarin bilgi ve beceri diizeyleri,

o Egitim ydntemlerinin gerektirdigi zaman,

» Egitim yontemlerinin maliyeti,

« Isletmenin maddi olanaklari ve egitimin biitcesi,
Isletmelerdeki egitim ve gelistirme faaliyetlerinin siniflandirmasi da isletmeden
isletmeye farkliliklar gostermektedir. Kogel’e gore uygulamada pek ¢ok konuda
yetistirme ve gelistirme programi dizenlenmektedir. Séz konusu yontemleri;
isletme ici, isletme disi, formal olan ve olmayan, yaparak 6grenmeyi esas alan
programlar, v.b. c¢esitli  sekillerde siniflandirmanin - mimkin  oldugu
belirtilmektedir (Kogel, 2007: 31).
Isletmelerde yapilan egitimlerde kisilerin bilgi, beceri ve davranislarinda bir
degisim amaclandigi, degisimin go6zlenip sayisal degerlemesinin bir 6lgme
islemi, egitim o©ncesi beklentilerle egitimden elde edilen sonuglarin
karsilastirilmasinin ise bir degerlendirme sireci oldugu ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu, 2000: 143).
Neticede ciddi harcamalar yapilarak gerceklestirilen egitim ve gelistirme
uygulamalari  sonucunda isletmenin eline gegen kazancin  somut
degerlendirmesinin yapilmasinin mimkiin olmamasi bir gercektir fakat egitimin
verimliligi, isletme karhiligina ve personel motivasyonuna olan etkisi belirli
Olculerde ortaya cikabilir.

1.2.  Orgitsel Vatandaslik Davranisi

Orgutsel vatandaslik davranisi, bireyin goniillii olarak bir ¢aba ve fazladan rol
davranisi gostermesi, organizasyondaki rolliniin veya bicimsel is taniminin
gerektirdigi davranislarin disinda davranislar sergilemesidir (isbasi, 2000: 4).
Orgiitsel vatandashk davranisi organizasyon tarafindan resmi olarak
odillendirilen veya ceza sistemi icinde olan davranislarin disinda, sergilendigi
takdirde organizasyonun verimliligi ve etkinligini artiran rol fazlasi davranislari
(extra rol) ifade eder (Schnake and Dumler, 2003: 284).

1.2.1. Orgitsel Vatandashk Davranisina Temel Olusturan Kavramlar
Organizasyonun bicimsel olmayan yonini kapsayan ve o6rgitsel vatandashk
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davranisina temel olusturan kavramlardan birisi 6rgitsel adalettir. Yapilan farkl
arastirmalar birbiriyle celisen sonuclar gosterse de, Organ 1993 yilindaki bir
calismasinda, bir bitlin olarak bu kavramin orgltsel vatandaslik kavraminin
nezaket, sportmenlik ve vicdanhlik boyutlarini tahmin etmede énemli bir faktor
oldugunu tespit etmistir (Schappe, 1998: 277-291).

Orgiitlerde kaynaklarin adil dagitilamamasi, kamu kesiminde 6zel sektore gore
daha yikici etkilere sahip olur. Performanslarinin karsihigini alamayan kamu
cahisanlari ayrilmak yerine memnun olmayan ihmalkar kimseler haline gelirler.
Is yerinde ihmalkar olmanin bir yonii érgitsel vatandaslik davranisi gibi gonilli
davranislarla ilgilenme glidusuniin azalmasidir (Vigoda, 2000: 185-211).
Orgiitsel adalet ile ilgili bir tespit de orgiitsel vatandaslik davranisi ve yas
arasindaki iliskiye deginmektedir. Geng calisanlarda 6zgecilik davranisi ve
orgutsel adalet iliskisi yaslilara gére belirgindir (Wagner and Rush, 2000: 379-
392).

Bir diger kavram da orgite baghliktir. Orgite duyulan baglihk, calisanin
kendini goreli olarak calistigr orgitle tanimlama ve o drgitle ilgilenme derecesi
olarak kabul edilebilir. Calisan, 6rgitiin bicimsel 6dul ve ceza sisteminden
beklentisi veya korkusu olmadan da, érgite duydugu baglilik sayesinde 6rgltsel
vatandashik davranisi sergileyebilir. Universite calisanlari ve 6grencileri
Uzerinde yapilan iki ayri calisma, orgute duyulan baghihgin ‘genel uyum
davranislarinin 6nemli bir tahminleyicisi oldugunu gdstermistir (Schappe, 1998:
277-291).

Literatlrde orgutsel vatandashk davranisi ile iliskisi en c¢ok arastirilan
kavramlardan biri de is tatminidir. Bircok arastirmaci tarafindan orgitsel
vatandaslik davranisi ve is tatmini arasinda énemli bir iliski bulunmustur. Farkh
orgutsel vatandaslik davranisi boyutlarini kapsayarak sureklilik gosteren soz
konusu iliski icin c¢ok sayida teorik agiklama ileri surulmistir (Sosyal
Mibadele ve Psikolojik Sozlesme Teorisi). Bu teorilerin ¢odunun 6zini
‘karsilikhilik normu’ olusturur. isinden memnun olan bir calisan, ona bu
memnuniyeti saglayanlara karsi orgutsel vatandaslik davranisi sergileyecektir.
Orgutsel vatandashk davranisi ile is tatmini arasindaki iliskinin yénii konusunda
kesin bir anlasma saglanamasa da, ¢ogu teorik ve ampirik kanit, is tatmininin
orgutsel vatandashk davranisini tahmin etmekte oldugunu gostermektedir
(Netemeyer, v.d., 1997: 85-93). EJer bu iddia dogruysa, tutuma iliskin faktorleri
izleyen, sirekliligi saglayan ve iyilestiren insan kaynaklari yodnetimi
programlarinin énemi daha da artacaktir (Organ and Ryan, 1995: 775-782).
Boylece calisanin yasadigi bu tiir olumlu duygular onun is yerinde orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesinde 6nemli rol oyanayacaktir.

1.2.2. Orgutsel Vatandaslik Davranisi’nin Boyutlari
Orgutsel vatandaslik ile ilgili yapilan ayrintili derlemede rol fazlasi davranislar,
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sosyal orglt davranislar, orglitsel spontanlik, gibi degisik isimlerde ele alinan
kavramin, sportmenlik, drgutsel uyum, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kendini
gelistirme gibi yaklasik 30 farkli formunun bulundugunu ileri strulmustir
(Somech and Drach, 2004: 282). Arastirmalarda Organ’in (1988), bes boyuttan
olusan; o6zgecilik (altruism), sivil erdem (civic virtue), vicdanhlik
(conscientiousness), nezaket (courstey) ve sportmenlik (sportmenship)
tanimlamasindan yararlaniimistir.

Digergamhik (6zgecilik), calisanin 6rgutle ilgili problemlerde veya gorevlerde
diger calisanlara yardim etmeyi amaglayan gonullu davranislari ifade eder
(Podsakoff and Mackenzie, 1994: 351). Orgitteki is gorenlerin belirgin olarak
uzman is gorenlere (ustabasilara) ve diger is gorenlere yardim ederek onlarin
performanslarini arttirmaya yoénelik davranislardir. Uzman Kisilerin ya da
kidemli is gorenlerin hicbir (cret almaksizin yeni meslektaslarina yardim
etmesidir.

Organ tarafindan ortaya konulan bir diger boyut olan bilinglilik (vicdanlilik),
orgut dyelerinin - minumum rol gereklerinin Otesinde gonilli  olarak
sergiledikleri davraniglardir (Organ, v.d., 2004: 242). ise devam yikimluligini
calisanin fazladan cabasiyla vicdanhlik davranisina donustirmesi, dakiklik,
cay/kahve ve yemek aralarini dikkatli kullanmak, 6rgut ici toplantilara dizenli
katilmak ve organizasyonun diizenini saglamaya yonelik gelistirilen tim
bicimsel ve bigcimsel olmayan kurallara bagli kalmaya calismak vicdanlihk
davranisi érnekleridir (isbasi, 2000: 10).

Nezaket; oOrgut Uyeleri arasinda meydana gelebilecek problemlere yonelik
onlemler almak ve bireyin kendi davranisinin diger orgut Gyeleri Uzerinde
yaratabilecegi etkiyi dikkate almaktir (Gilstrap, 2009: 32).

Sivil erdem boyutu, orgutiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilma,
sirketin gelecegi ile ilgili gelismelerde var olma, yardimci olma gibi vatandaslik
davranisinin birkag tipinin bilesimi olarak tanimlanmistir (Podsakoff and
Mackenzie, 1994: 351). Sivil erdem, oOrgltin cikarlarini en st dizeyde
gozeterek, mesleki ve sosyal anlamda orgitiin islevlerini destekleme, oOrgite
gonullu olarak katilma ve orgitle ilgili en iyisi ile ilgilenme davraniglarini
icermektedir (Allison and Dryer, 283).

Organ’a (1988) gore sportmenlik, cahisanlarin 6rgit icinde gerginlige neden
olabilecek olumsuz davranislardan kaginmalarini, orgltin isleyisi esnasinda
yasanabilecek zorluklari goéguslemeyi ve orgut Uyelerinin birbirine karsi hos
gorilii olmalarini ifade eder (Aktaran ishasi, 2000: 29).

Yapilan bircok calisma, gunimizde nitelikli hale gelen egitimli isglicinden
zorlamalarla verim alinamayacagini gostermektedir. Gonullden calisan,
kendiliginden sorumluluklarini yerine getiren, takim calismasi konusunda
ozverili calisan is giicli; emirlere uyan ve sadece kendilerine verilen gorevleri,
gorev taniminda yer aldigi sekilde gdzetim altinda iken yapan is gérenlere gore
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daha verimli calisabilmektedir (Celik, 2007: 82). Ozellikle yiiksek egitim
seviyesinde istihdam sa§layan isletmelerde, is gorenlerin talepleri
farklilasmaktadir. Bu isletmelerde is gorenler, daha fazla yenilik, kararlarin
alinmasinda fikrilerinin sorularak her turlu fikrin tartisilabilecedi uygun hosgori
ortami saglayan isletme yontemi istemekte ve bunun saglandigi ortamlarda is
gorenlerin is memnuniyetleri olumlu etkilenmekte, rol fazlasi davranislar
gosterebilmektedir. Tam tersi bir érglt kiltard, is gorenlerin isten ayrilma
konusundaki isteklerini artirmakta ve sadece verilen isleri yapmalarina sebep
olabilmektedir (Celik, 2007: 240). Egitimin en genel hedefi mikemmel insan
yetistirmektir (Keles, 2009: 12). Mikemmel insanin da mikemmel bir vatandas
olabilecegi, cahstigi kurumda da mikemmel orgltsel vatandaslik davranisi
gosterebilecedi dislnulebilir.

Yiksek egitim seviyesinde, planlanmis egitim ve gelistirme faaliyetlerine
katilan ve isinin gereklerini iyi bilen is goérenlerin daha fazla o6rgltsel
vatandaslik davranisi sergileyerek, isletmelerde verimliligi ve orgltsel etkinligi
artiracaklari distnilmektedir. Pelit’e gore(Pelit, 2008: 170) egitime dayali
olarak sektdre veya ise yonelik edinilen tecriibe ve uzmanlasma is gérenin isine
yonelik daha aktif olarak katilimini ve kendi kararlarini isine yansitmasini
gindeme getirmistir. Bir baska arastirmada orgiitsel 6grenme degerlerinin
orgutsel vatandaslik davranisi ile iliskileri saptanmaya c¢alisiimis, orgiite yonelik
orgutsel vatandashik davranisi ile orgltsel 6grenme degerleri arasinda olumlu
iliskiler gdzlenmis, bireye yonelik orgiltsel vatandashik davranisi ile degerler
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Orgiit icinde bilgi paylasimi ve
bilgi edinim oraninin artmasi orgltsel vatandaslik davranisini etkileyecektir
(Tascl ve Kog, 2007: 380). ilgili literatirde bu gorislerle ters disen
arastirmalara da rastlanmaktadir. Demir’in (2007) aile sirketlerinde o6rgitsel
vatandashk davranisi konulu calismasinda orgltsel vatandaslik davranisi ile
calisanlarin egitim dizeyleri arasinda bir iliski bulunmamistir. Bu sonucun
sirketin yapisindan kaynaklandigi disinalebilir. Arslantas ve Pekdemir’in
(Arslantas ve Pekdemir, 2007: 275) vyaptiklari arastirma sonucunda
katihmcilarin orgltsel vatandaslik davranislari ve egitim dizeyleri arasindaki
farkhhklara rastlanmamistir.  Ayni  sekilde Ackfield ve Coote’nin ve
Bettencourt’un arastirmalarinda da katihmcilarin ~ 6rgiitsel  vatandaslik
davranislarini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Keles, 2009: 13).

2. Arastirmanin Metodu

2.1. Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini Konya ilinde perakendecilik ve insaat sektdriinde
faaliyet goOsteren bir holding biinyesindeki idari personel olusturmaktadir.
Anketin uygulanmasinda hakkinda bilgi edinilmek istenilen toplulugu (ana
kitleyi) olusturan bitin birimlerin g6zlenmesi (Serper ve Aytag, 2000: 1)
seklinde tanimlanan, “tam sayim yontemi” esas alinmistir. Ornekleme
cercevesini belirlemek igin sz konusu isletmelerin Ust diizey yoneticisi
gorisilmis ve idari personel konumunda 154 Kisi oldugu tespit edilmistir. Bu
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cercevede 154 anket formu da@itilmistir. Geri donen anket sayisi 108’dir.
Degerlendirilen anket sayisi 108°dir. Bu oran da ana kitlenin %70’ini
olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada yontem olarak anket metodu kullaniimistir. Hipotezlerin gecerlilik
oranlari analiz edilmistir.

Anketin birinci boéliminde, insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme
faaliyetlerinindiizeyini 6lgmek amaciyla, Bartlett (1999) tarafindan gelistirilen
olcek yer almaktadir. insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme 6lcegi; algilanan
egitim olanaklari, egitim icin algilanan amir destedi, egitim icin algilanan
calisma arkadaslarinin destegi, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu,
egitimden beklenen bireysel kazanclar ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri
olmak Uzere bes boyut ve toplam 30 ifadeden olusmaktadir. 5°li likert tipi 6lcek
kullanilmistir.  (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).
Anketin ikinci boélimiinde, Orgltsel vatandaslik davranisi dizeyini 6lgmek
amaclyla Podsakoff ve MacKenzie tarafindan gelistirilen dlcek (Niehoff and
Moorman, 1993: 542) kullanilarak ol¢ulmustir. Bu Olcek; dzgecilik, nezaket,
centilmenlik, vicdanhlik ve sivil erdem olmak Uzere bes boyuttan ve toplam 20
maddeden olusmaktadir. 5°li likert tipi olgek kullanilmistir (1=Kesinlikle
katiimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Anketin {Gg¢linct  béliminde,
katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasl, egitim durumu, is deneyimi,
cahisilan departman ve isletmedeki konumu tespit etmeye yoénelik sorular
bulunmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek igin,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlaniimistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenini insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme
faaliyetleri (algilanan egitim olanaklari, egitim icin algilanan amir destegi,
egitim icin algilanan calisma arkadaslarinin desteg@i, egitim programlarindaki
6grenme motivasyonu, egitimden beklenen bireysel kazanclar ve egitim ile ilgili
kariyer beklentileri), bagimh degiskenini ise orgitsel vatandaslik davranisi
(6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) olusturmaktadir.
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Algilanan egitim olanaklari ile 6rgitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonlu iliski vardir.

H2: Egitim icin algilanan amir destegi ile orgitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonlu iliski vardir.

H3: Egitim icin algilanan calisma arkadaslarinin destegi ile drgutsel vatandaslik
davranisi arasinda pozitifyonli iliski vardir.
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H4: EQitim programlarindaki 6grenme motivasyonu ile orgultsel vatandaslik
davranisi arasinda pozitifyonli iliski vardir.

H5: Egitimden beklenen bireysel kazanclar ile orglitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitifyonld iliski vardir.

H6: Egitim ile ilgili kariyer beklentileri ile 6rgutsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonlu iliski vardir.

3. Arastirma Bulgulari
3.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirmaya katilan is gorenlerin; %74.8’i erkek, %25.2’sinin kadin oldugu
gorilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise %61.5%inin evli,
%38.5’inin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Yas arali§i agisindan baktigimizda
ise; %3.7’sinin 18-22 yas arasl, %36.1’inin 23-27 yas arasl, %33.3’Unin 28-32
yas arasl, %13.9°unun33-37 yas arasi ve %13.0°Uniin ise 38 yas ve Uzeri
gruplarda yer aldiklari anlasiimaktadir. Katilimcilarin %9.3’0ntn ilkégretim,
%18.5’inin lise, %12.0’sinin 6nlisans, %39.8’inin lisans ve %20.4’Unln lisans
Ustli dlizeyde egitime sahip olduklari tespit edilmistir. Calisma suresi agisindan
incelendiginde ise, %51.9’'unun 5 yil ve daha az, %31.5’inin 6-10 yil arasl,
%12.0’sinin 11-15 yil arasi ve %4.6°sinin 16 yil ve daha fazla deneyime sahip
oldugu gorulmektedir. Calisilan isletmedeki konumlari ile ilgili arastirma
sonuglari incelendiginde %7.5’inin departman muidird, %24.6°sinin sef ve
%67.9’unun c¢alisan oldugu anlasiimaktadir. Ayrica, ankete katilanlarin agirhkli
olarak satis (%17,8), insan kaynaklari (%13,3), idari hizmetler (%25.6) ve
muhasebe (%12.2) departmanlarinda ¢alistiklari tespit edilmistir.

3.2. Arastirma Sonuclari

insan kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetleri ve alt boyutlari olan
algilanan egitim olanaklari, egitim icin algilanan amir destegi, egitim icin
algilanan calisma arkadaslarinin destegi, egitim programlarindaki 6grenme
motivasyonu, egitimden beklenen bireysel kazanclar ve egitim ile ilgili kariyer
beklentilerinin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari ve korelasyon
katsayilari Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1’de gorildugi Gzere pearson korelasyon analizi sonucunda; egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin alt boyutu olan algilanan egitim olanaklari ile érgutsel
vatandaslik davranislarinin alt boyutlari olan; 6zgecilik (r=0,415), nezaket
(r=0,416), centilmenlik (r=0,298), vicdanlilik (r=0,264), sivil erdem (r=0,450)
ve toplam orgutsel vatandaslik (r=0,428) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonli ve anlamh iliski oldudu tespit edilmistir. Bu sonu¢ HZ1’i
destekleyici niteliktedir. Dolayisiyla H1 kabul edilmistir. Benzer sekilde egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin alt boyutu olan egitim igin algilanan amir destegi
ile drgitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlari olan; 6zgecilik (r=0,523),
nezaket (r=0,454), centilmenlik (r=0,345), vicdanlhihk (r=0,271), sivil erdem
(r=0,493) ve toplam orgltsel vatandaslik (r=0,485) arasinda 0,01 anlamlilik
dizeyinde pozitif yonli ve anlamh iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgulardan hareketle H2 desteklenmistir. Diger yandan egitim ve gelistirme
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faaliyetlerinin alt boyutu olan egitim icin algilanan calisma arkadaslarinin
destedi ile orgutsel vatandashk davranislarinin alt boyutlari olan; &6zgecilik
(r=0,565), nezaket (r=0,469), centilmenlik (r=0,318), vicdanlilik (r=0,313), sivil
erdem (r=0,464) ve toplam ©orgltsel vatandaslik (r=0,497) arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonli ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore H3 kabul edilmistir. Benzer sekilde egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin alt boyutu olan egitim programlarindaki 6grenme motivasyonuile
orgitsel vatandashik davranislarinin alt boyutlari olan; 6zgecilik (r=0,688),
nezaket (r=0,663), centilmenlik (r=0,472), vicdanlilik (r=0,557), sivil erdem
(r=0,680) ve toplam orgltsel vatandaslik (r=0,712) arasinda 0,01 anlamlilik
dizeyinde pozitif yonli ve anlamh iliski oldudu tespit edilmistir. Bu
bulgulardan hareketle H4 desteklenmistir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
alt boyutu olan egitimden beklenen bireysel kazanclar ile érgitsel vatandaslik
davranislarinin alt boyutlari olan; 6zgecilik (r=0,629), nezaket (r=0,575),
centilmenlik (r=0,460), vicdanhlik (r=0,497), sivil erdem (r=0,613) ve toplam
orgitsel vatandaslhik (r=0,646) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli
ve anlamh iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gére H5 kabul edilmistir.
Bir diger boyut olan egitim ile ilgili kariyer beklentileri ile 6rgutsel vatandaslik
davranislarinin alt boyutlari olan; 6zgecilik (r=0,415), nezaket (r=0,367),
centilmenlik (r=0,330), vicdanhlik (r=0,278), sivil erdem (r=0,392) ve toplam
orgitsel vatandaslhk (r=0,414) arasinda 0,01 anlamlilik duzeyinde pozitif yonli
ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére H6 kabul edilmistir.
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Tablo 1. Tanimlayici istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

1. Algilanan egitim
olanaklari

2. Egitim icin algilanan
amir destegi

3. Egitim icin algilanan
calisma arkadaslarinin
destegi

4. Egitim
programlarindaki
0grenme motivasyonu

5. Egitimden beklenen
bireysel kazanglar

6. Egitim ile ilgili kariyer
beklentileri

7. Egitim ve Gelistirme
(TOPLAM)

8. Ozgecilik (Toplam)
9. Nezaket

10. Centilmenlik

11. Vicdanhhk

12. Sivil Erdem

13. Orgiitsel Vatandaglik
(TOPLAM)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir. (2-tailed) * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)

Ort.

3,62

4,16

3,82

3,44

3,67

3,79

4,06

3,77

4,07

4,09

3,96

Std.
Sap.

0,80

0,92

0,61

0,83

0,81
0,91
0,63
0,92
0,89
0,87
0,93
0,81

0,76

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

772

,869

12

7

,884

13
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Ayrica, egitim ve gelistirme faaliyetleri tek bir boyutta, érgutsel vatandaslik
davranisi da tek bir boyutta toplanarak, bu iki degisken arasindaki iliski analiz
edildiginde; egitim ve gelistirme faaliyetleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda (r=0,694, p<0.01) pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuclardan hareketle egitim ve gelistirme faaliyetleri arttikca,
orgitsel vatandaslik davranislarinin da artacadl ifade edilebilir. Korelasyon
analizi sonuclarina gore alti hipotez de kabul edilmistir.

Egitim ve Gelistirme faaliyetlerinin alt boyutlarinin 6rgutsel vatandaslik
davranisi Uzerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon
analizi sonuclari Tablo-2’de 6zetlenmistir.

Tablo-2 Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Alt Boyutlari Acisindan Orgiitsel
Vatandaslik Davranisina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

gzgligféﬁer P Stgr;ij:rt tDegeri  Sig.  Tolerans  VIF
Algilanan egitim . .

olanaklari 0,216 0,073 2,792 0,006 0,668 1,497
Egitim icin

algilanan amir -0,020 0,075 0,221 0,826 0,486 2,057
destegi

Egitim icin

algilanan calisma
arkadaslarinin
destegi

Egitim
programlarindaki
ogrenme
motivasyonu
Egitimden
beklenen bireysel ~ 0,255* 0,111 2,168* 0,033 0,289 3,465
kazanglar

Egitim ile ilgili

kariyer -0,178 0,077 -1,913 0,059 0,460 2,172
beklentileri

F 24,793

Diizeltilmis R2 0,572

R2 0,596

Std: Error of the 0,49632

Estimate
Anlamlilik
Dizeyi
Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranisi
*p<0,01

0,101 0,105 1192 0,236 0,560 1,786

0,522* 0,093 5134* 0,000 0,388 2,578

0,000

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin alt boyutlarinin &drgutsel vatandaslhk
davranisi Uzerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir. Algilanan egitim olanaklari, egitim icin algilanan amir destegi,
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egitim icin algilanan calisma arkadaslarinin destedi, egitim programlarindaki
6grenme motivasyonu, egitimden beklenen bireysel kazanclar ve egitim ile ilgili
kariyer beklentileri seklinde siralanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin alt
boyutlari bagimsiz degisken olarak girildiginde; algilanan egitim olanaklari (=
0,216), egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu (= 0,522) ve egitimden
beklenen bireysel kazanclar (= 0,255) boyutlarinin o6rgitsel vatandaslik
davranisini pozitif yonli etkiledigi tespit edilmistir. Tablo-3.17’ye gore
regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin bir butin olarak anlaml
oldugu ifade edilebilir (Duzeltilmis R2= 0,572; p<0,01). Bu baglamda 6rgtsel
vatandaslik davranisindaki degisimin  %57,2’sinin  bagimsiz  degiskenler
tarafindan acgiklandigi soylenebilir. Bu bagimsiz degiskenler arasinda egitim
programlarindaki 6grenme motivasyonu (= 0,522) boyutunun orgiitsel 108
vatandaslik davranisindaki degisimde en yiiksek dilizeyde etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde egitimden beklenen bireysel kazanclar (=
0,255) ve algilanan egitim olanaklari (= 0,216) boyutlarinin da o6rgutsel
vatandaslik davranisi agisindan belirleyici oldugu gorulmektedir. Diger yandan,
egitim icin algilanan amir destegi, egitim icin algilanan ¢alisma arkadaslarinin
destegi ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri boyutlarinin 6rgitsel vatandaslik
davranisi Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

Sonug

Bu arastirmada, Konya ilinde perakendecilik ve insaat sektoriinde faaliyet
gosteren bir holding bilinyesindeki idari personel 06rnekleminde, insan
kaynaklarinda egitim ve gelistirme faaliyetleri ile érgutsel vatandaslik davranis
arasindaki iliski anket yontemi ile analiz edilmistir. Tanimlayici istatistik
sonuglarina gore, egitim ve gelistirme faaliyetleri icerisinde en yiksek aritmetik
ortalama ile (4.16) egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu yer alirken,
bunu 3.82 ortalama ile egitimden beklenen bireysel kazanclarin takip ettigi
tespit edilmistir. Son sirada ise 3.10 ortalama ile algilanan egitim olanaklari yer
almaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislari boyutlarina iliskin bulgularda ise;
sivil erdem (4.09), vicdanhlik (4.07), nezaket (4.06), 0zgecilik (3.79) ve
centilmenlik (3.77) ortalamalara sahip oldugu g6rulmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda; egitim ve gelistirme faaliyetlerinin alt boyutlari olan algilanan
egitim olanaklari, egitim icin algilanan amir destedi, egitim icin algilanan
calisma arkadaslarinin destegi, egitim programlarindaki 6grenme motivasyonu,
egitimden beklenen bireysel kazanclar ve egitim ile ilgili kariyer beklentileri ile
orgutsel vatandaslik davranisi davranislari arasinda pozitif yonli ve anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan toplam egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile orgutsel vatandaslik davranislari arasinda da pozitif yonli ve
anlaml bir iliski oldugu arastirma sonuglarindan anlasiimaktadir. Bu gercevede
egitim ve gelistirme faaliyetleri arttikgca drgutsel vatandaslik davranislarinin da
artacag ifade edilebilir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6rgltsel vatandashk
davranisi (zerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda; algilanan egitim olanaklari, egitim programlarindaki 6grenme
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motivasyonu ve egitimden beklenen bireysel kazanclar boyutlarinin orgtsel
vatandaglik davranisini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranislarini artirmak icin isletme yoneticilerinin egitim ve
gelistirme faaliyetlerine 6nem vermesi faydali olabilir. Bu arastirmanin Konya
ilinde perakendecilik ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren bir holding
binyesinde calisan idari personelde gerc¢eklestirilmis olmasi, bu arastirmanin
kisitlarindan biridir. Dolayisiyla degerlendirmeler sadece bu 6rneklem igin
gecerli olacaktir. Ancak, farkli sektér ve bolgelerdeki arastirmalarin bir araya
getirilmesiyle genel bir cerceve ortaya konulabilecektir. Gelecekte bu tir
calismalarin farkli kalttrlerde, farkh cografik bolgelerde ve farkli sektorlerde
gerceklestirilmesi faydali olabilecektir.
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AN ANALYSIS OF THE EFFECTS OF EDUCATION AND
DEVELOPMENT ACTIVITIES ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIORS

Abstract: Today, the worker type that businesses want most is the one
who works voluntarily, does the job with love, has a high power of
communication and adapts with the objectives of the business. Also, in
this research it has taken a decisive role that there has been no research
determining the effects of the training and development activities on the
emergence of this type of over task behaviors on the workers. In this
study, the relationships between education and development activities and
organizational citizenship behaviors in human resources have been
analyzed, also the effect level of education and development activities on
organizational citizenship behavior have been determined. Besides, it
aims within the body of a holding company which operates in retail
selling, building and product sector in Konya have been done an analyze.
In this study, results of correlation analysis indicated that there was a
significant and positive relationship between organizational citizenship
behavior and perceived educational chances, perceived supervisor support
for education, perceived workmate support for education, learning
motivation in education programs, individual benefits expected from
education and career expectations regarding education, which are all sub-
dimensions of education and development activities.

Results of regression analysis showed that perceived education chances,
learning motivation in education programs and individual benefits
expected from education had a positive effect on organizational
citizenship behavior. Whereas, those sub-dimensions of education and
development activities which are perceived supervisor support for
education, perceived workmate support for education and career
expectations regarding education had no significant effect on
organizational citizenship behavior.

Keywords: Human Resources Management, Education and
Development, Organizational Citizenship Behavior
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