AZORBAYCANIN VERGI JURNALL. 5/2012. iNFORMASIYA-KOMMUNIKASIYA \ Seh.117-128
TEXNOLOGIYALARI

UOT 330:378.01:004:351.713 (479.24)

[G

(-

Informasiya camiyyati texnologiyalarinin e
inkisafinda elektron hokumat konsepsiyasinin %
g§=i

rolu va shamiyyati

Hacizads Elson Mahmud oglu*
iqtisad elmlari doktoru, professor
Azorbaycan Dévlat Igtisad Universiteti

Xiilasa

Taodgigatin magsadi: informasiya comiyyaeti texnologiyalariin inkisafinda elek-
tron hokumaot konsepsiyasinin rolu vo shomiyyatinin elmi sorhini vermok vo bu di-
apozonda dovlot vo votondaslarin igtisadi vo hakimiyyot miinasibaotlorini tohlil
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Taodgigatin naticalari: informasiya comiyyati texnologiyalarinin inkisafinda elek-
tron hokumat konsepsiyasinin rolu vo shamiyyati qlobal ¢agirislardan irsli golorak,
yeni realliglar ¢evrasindo asaslandirilmisdir;
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l1g1;
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hakimiyyat miinasibotlori ilk dofo “Elektron Azorbaycan” institusional yaranisi kon-
tekstinds todqiq olunur.
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E.Hacizada. informasiya camiyyati texnologiyalarinin inkisafinda elektron hékumat konsepsiyasinin rolu va shamiyyati

1. Giris

Miiasir diinyada informasiya comiyyatino keg¢id prosesinds biznes strukturlari
gotiyyatlo miioyyen etmislor ki, informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 (/KT)
korporativ idarsetmoni optimallagsdirmaga, tranzaksiya xorclorini azaltmaga, miistori
ilo islomanin keyfiyyastini artirmaga genis imkanlar a¢ir. Mithiim idarsetmo struk-
turlart vo xilisusi dovlot xidmotlori gostoron qurumlar olan ddvlot orqanlar
sobokasinda IKT inzibati idaraetmonin somoraliliyini yiiksolden, ictimai proseslori
tonzimloyon, biidco vosaitlorini somarali mosraf edon vo dovlot aparati xorclorini
azaldan bir sistem kimi ohomiyyatini artirir. IKT homginin innovasiyalari
genislondiron, inteqrasiya proseslorino yeni doyor gotiron keyfiyystliliyi ilo do
forqlonir. Elo buna goradir ki, Moskvada 2011-ci ilin dekabrinda MDB Dévlot
Bascilar1 Surasinin geyri-rosmi iclasinda rabito vo IKT istiqamotinds is birliyi {izv
Olkolorin 2012-ci ildo iqtisadi sahado omokdasliginin asas prioriteti kimi miioyyan-
logdirilmisdir [1, 6].

Respublikamizda IKT sahasindo genis foaliyyatlors iimummilli lider Heydor
Oliyev torofindon 2003-cii ildo gobul edilon Azorbaycan Respublikasinin inkisafi
naming informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 tizro Milli Strategiya (2003-
2012-ci illor) ilo tokan verilmisdir. Milli Strategiyanin osas mogsadi IKT-don genis
istifado olunmagqla, 6lkonin demokratik inkisafina tokan vermok vo informasiya
comiyyotina kegidi tomin etmokdir. Prezident Ilham Sliyevin IKT istigamotindo
imzaladig1 ¢oxsayli forman va saroncamlarla 6lkado informasiya comiyyatine kegid
yeni marhaloyos qodom qoymusdur. Conab prezidentin “Azorbaycan Respublikasinda
rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi iizra 2005-2008-ci vo 2010-2012-
ci illar ligiin Dovlst Program1”nin (Elektron Azarbaycan)” tosdiq edilmasi haqqinda
soroncamlariyla iso dlkodo IKT sahoasindo miihiim vo ohomiyyatli bir infrastruktur
formalagdirilmisdir. Hazirda miivafiq proqramlar ¢orgivasindo dovlst organlarinin
foaliyyatinin somaraliliyini artiran, ohaliya vo 6zal qurumlara keyfiyyatli informasiya
xidmatlori gostoron “Elektron hokumot”in tam foaliyyotlondirilmasi istigamatindo
islor davam etdirilir. Bunun ii¢iin iso konkret olaraq Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyi yaradilmigdir. Genis aspektds bu tosisatin moagsadi dovlst orqanlarinin
foaliyyatindo soffafligin artirilmasini, votondaslara gostorilon xidmatlorin daha key-
fiyyatli, rahat, yeni iislubda vo miiasir innovasiyalari totbiq etmoklo hoyata kegi-
rilmasini, votondaglara miinasibotdo etik qaydalara, nozakotli davranisa omol
edilmosini, votondas momnunlugunun tomin olunmasini, dovlot orqanlari torafindon
gostorilon  xidmatlorin  tokmillosdirilmosini, elektron xidmotlora kegidin
stiratlondirilmoasini ehtiva edir [6, 14].

Cagdas zamanda “Elektron hokumot” informasiya comiyyotinin osas ele-
mentlorindon biri olaraq, diinya hokumatlorinin foaliyyotini giiclondiron, onlarin
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somoraliliyini artiran tokmil innovativ mexanizmi kimi ¢ixis etmokdadir. Bu is-
tigamotdoki meyillor hoyatimizin biitlin sahsloring niifuz edir, elektron hokumat kon-
sepsiyasinin IKT-nin inkisafindaki rolu vo ohomiyyati artir. O, korrupsiya vo
biirokratiya ilo miibarizods, rosmi strukturlarin foaliyyot soffafliginin, imumiyyastlo
dovlat idaraetmasinin keyfiyyotinin yiiksaldilmosinds daha tosirli {isullardan birino
cevrilir. “Elektron hokumat” yeni institusional sistem olaraq “hokumat-votondas”,
“hokumot-hokumot”, “hékumot-biznes” slagolorinin yaradilmasina tokan verir. Onun
sosial effektivliyi, biznes miihitinin inkisafina tosiri vo 0ziiniin ¢oxfunksional bir
IKT mohsulu olmasi, hom do bu sferada todqigatlara genis meydan acir. Bundan iroli
golorak, moqgalods informasiya comiyyati texnologiyalarinin inkisafinda elektron
hokumot konsepsiyasinin rolu vo chomiyyati, bu diapozonda dovlat vo vatondaslarin
igtisadi vo hakimiyyat miinasibatlori, homg¢inin, miivafiq sohodoki iqtisadi vo sosial
effektivlik mosololori todqgiqat aragdirmasinin leytmotivini togkil edir.

2. informasiya comiyyati texnologiyalari vo elektron hokumat konsepsiyasi

Informasiya comiyyati insanlarin xammal vo materiallarin emalindan daha ¢ox
informasiyalarin istehsali, qorunmasi, emali vo reallasmasi ilo magul olan bir sistem
kimi formalasaraq, posundustrial comiyyoti artan yiiksolis templori ilo ovoz-
lomokdadir. Bu proseslor radiotexnikada, mikroprosessorlarin, hesablama
texnikasinin inkisafinda vo bir sira sosial elm saholorinde IKT-nin siiratli artim1 ilo
bas veran digital (ragamsal) inqilabdan qaynaqlanmigdir. Naticado, texniki vasito vo
metodlari, yeni biliklorin istehsali texnologiyalar1 vo miivafiq infrastruktur sistemlori
ilo bagli tam bir sonaye sobokasi - informasiya industriyasi formalasmisdir. Hazirda
bu industriya informasiya comiyyati texnologiyalarinin difersifikasiyasi fonunda ic-
timai hoyatin biitlin tobagolorinae daha dorindon sirayat etmokdodir. Buna rogmon iso
bir sira miivafiq tonzimloyici qurumlar toskilati islahatlar apararaq uygun institu-
sional struktur yenidonqurmasini gercoklosdirmislor.

Mikroprosessorlar, hesablama texnikasi, kompyuterlor, aparat-proqram avadan-
liglar, sobaks infrastrukturu, elektron rabits vasitalori vo qurgulari, habels elektron
informasiyanin yaradilmasi, yigilmasi, saxlanmasi vo otliriilmasi sisteminin miiasir
vasitolorinin ehtiva edon IKT sferas1 miiasir mogqamda texniki sorhadlori asaraq, iqti-
sadi vo sosial mozmun kasb etmokdadir [4]. Xiisiisi olaraq, geyd edilmalidir ki, 2002-
ci ilin 20 dekabr tarixindo BMT Bas Assambleyasinin 57/295 sayli “Inkisaf namino
informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin istifado olunmas1” gatnamasindo,
mohz bu masalolor 6na ¢okilorok, IK T-nin sosial-igtisadi hoyatin biitiin bdlmalorindo
tosirindon bohs edilir [8].

Todgiqatlar gdstorir ki, IK T-nin siiratli arttmi XX asrin 60-70-ci illorindo bir sira
inkisaf etmis Olkolordo dovlot idaraetmasinin klassik biirokratik sisteminin bohran
kecirdiyi zamanlarina diismiis vo bu sahodo koskinloson geyri-effektivlik bir sira
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qarsilayici konsepsiyalarin formalagmasina zomin yaratmisdir. Bunlar i¢orisinds yeni
dovlot idaroetmasi (New Public Management) va “yaxsi idaraetma” (Good Gover-
nance) konsepsiyalar1 iso miihiimliiyii ilo daha ¢ox forqlonmis vo onlar bir ¢ox
cohatlori ilo hals do totbiq sferasinda 6z aktualligint qoruyub saxlamigdir. Homin
konsepsiyalarin miivafiq olaraq, osas xarakterik cohotlorini asagidaki kimi so-
ciyyalondirmak olar [3, 4]:

Yeni dévlot idaroetmosi konsepsiyasi:

O dovlat taskilatlarinin mohsuldarliginin artirilmast;

O idaroetmoada bazar alotlorindan istifado;

O istehlakgiya oriyentasiya (servis doviat);

O struktur doyisikliklori vo salahiyatlorin yenidon bolgiisii ilo idaroetmonin bir

sira vozifalorinin morkozdon ¢ixarilmasi;

O naticoyos kdkloma.

“Yaxsi idaroetma” konsepsiyasi:

O vatandaslarin istiraki vo dovlatls dialoq;

O hiiququn aliliyi;

O vatondaglarin toloblorine dovlat institutlarinin hosashigt;

O razilagsma tomayiilii - maraqlar balansina riayat edilmasi;

O odalatlilik - vatondaslarin soxsi rifahlarinin yaxsilagsdirilmasimin imkanliligi;

O noticalik vo harokatlilik;

O strateji baxis.

Bundan sonraki, osrlerin qovsaginda IKT sferasinin daha genis viisat aldig
marhalade dovlat vo vatondaslarin iqgtisadi ve hakimiyyat miinasibtlori zominindo
dovlat idaroetmasinin yeni elektron formati hoyatimiza daxil olmusdur. Miiasir in-
formasiya comiyyatinin asas elementlorindon biri kimi ¢ixis edon “Elektron
hokumoat™ (ingilisca - e-Government) yigcam toyinatda konstitusiyali dovlotdo
“dovlet xidmatlorinin toqdimatinin avtomatlagdirilmas1 prosesi” kimi so-
ciyyealondirilir [15]. Diinya Banki torafindon “elektron hokumat” “informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarindan istifadoe etmoklo hokumatin somaraliliyi, qo-
naatcilliyi vo goffaflig1 artiran vo onun iizerinds ictimai nozarat imkanlar1 veron va-
sito” kimi anlasilir [9].

Informasiya texnologiyalar1 bazarinda tadqigat vo konsalting kompaniyasi olaraq,
ixtisaslasmis “Gartner Group” “elektron hokumot”i “xidmatlorin togdimatinin fasilo-
siz optimallasdirmasi, ictimaiyyotin dovlot idaroetmasi vo daxili proseslords istirak
soviyyasinin artirilmast maqgsadi ilo texniki vasitolor, internet vo miiasir kiitlovi in-
formasiya vasitalori imkanlarindan istifade asasinda dovlat orqanlarinin daxili vo
xarici miinasibatlorinin doyisdirilmasi” kimi miioyyan edir [10].

“Elektron hokumot”in maqgsadi bir ne¢a istiqgamati ehtiva edir. Buraya ohaliys in-
ternet sabokosindos inteqrir formada xidmatlorin togdimati, informasiya barabarsi-
zliyinin aradan qaldirilmasi, biitiin hoyati1 boyu insanlara dyronmok, oxumaq
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imkanlarmin ac¢ilmasi, iqtisadiyyatin inkisafina yardimg1 olmasi, zaman maneolorini
tocrid edon miigabil idrakli qanunlarin islonmosi, daha ¢ox votondasin istirakina
tominat veran idaroetmo formalarinin yaradilmsi vo s. daxildir. Votondaslara vo biz-
nesd hokumat xidmatlorinin togdimatinin optimallasdirilmasi, segicilorin 6lkaya roh-
borlik vo idaroetmo proseslorinda istirak soviyyosinin yiiksoldilmasi, votondaglarin
0ziinoxidmot imkanlarinin destoklonmasi va genislondirilmasi, onlarin ixtisasinin vo
texnoloji molumatlandirilmasinin artimi, cografi yerlosmo amilinin miilayim-
lagdirilmoasi kimi mithiim komponentlor do “elektron hokumat”in mogsadini ehtiva
edir [2].

“Elektron hokumat™i ononovi hokumoatin analoqu vo ya olavosi kimi doyor-
londirilmomalidir. Belo ki, o, IKT-don faal istifade etmoklo bu sferada dovlat xid-
moatlorinin somoraliliyinin artiritlmast mogsadi ilo yeni qarsiligli miinasibotlor
sistemini toyin edir. Bu inkisaf dovlot vo votondaslarin igtisadi vo hakimiyyot mii-
nasibatlorinin tokmillosmasinda oks olunur.

Tacriibi realliglar “elektron hokumat™in totbiginin ti¢ moarhals iizrs formalasdigini
tosdiq edir [10, 12]:

Birinci (askarlig) morholods IKT vasitalari genislonarak votondaslarin, miiossisa
va togkilatlarin hakimiyyat orqganlarinin informasiyalarina girigini asan va ¢evik edir.
Bu morholo homin organlarin 6z veb saytlarinin agilmasi vo orada toqdimat infor-
masiyalarinin, sahovi normativ-hiiquqi aktlarin, zoruri sonadlorin formalarinin, sta-
tistik va iqtisadi gostaricilorin yerlosdirilmasi ils tomin olunur.

Omoaliyyatlarin emalinin real vaxt orzinds reallagdirildig: ikinci morhalods (on-
layn-tranziksiva) dovlot xidmotlori (arizalorin tagdimati va icazalorin alinmasi, tor-
paq sahalorinin, dasinmaz amlakin, vergi bayannamalarinin geydiyyati va s.) onlayn
rejimds togdim edilir. Bu marholods dovlat xidmatlorinin elektron formada (e-ser-
vices) gostorilmasi biirokratik vo amoktutumlu proseslor optimallagdirilir vo korrup-
siya miqyaslarini kigildir.

Uciincii (istirak) marholods ictimaiyyatin dévlot idaroetmosinds istiraki, dovlot
siyasatinin biitiin hakimiyyat halgolorindo formalasmasi, votondaslarin vo sirkotlorin
qarsiliglt miinasibatlori interaktiv sistemdo tomin edilir. Bu moarholodo normativ vo
ganunvericilik aktlar1 veb-forumlarda miizakiro olunur.

“Elektron hokumat” modelinds qarsiligli miinasibotlor asagidaki sferalara ayrilir
[5]:

1.G2C - dovlst vo votondaslar arasinda (Government-to-Citizen);

2.G2B - dovlst vo biznes arasinda (Government-to-Business);

3.G2G - dovlet hakimiyyaetinin ayri-ayr1 qollar1 arasinda (Government-to-
Government);

4. G2E - dovleat vo dovlat qulluggulart arasinda (Government-to-Employees).

Ozol qurumlarin dovlot orqanlar ilo internet vasitasi ilo qarsiligh alageliyi onlarin
roqabatqabiliyyatini artirir, miixtalif rosmi prosedurlarin sadolosdirilmasine imkanlar

121



E.Hacizada. informasiya camiyyati texnologiyalarinin inkisafinda elektron hékumat konsepsiyasinin rolu va shamiyyati

yaradir, kargiizarlq islorinin kamiyyatini azaldir. internet vasitasi ilo elektron for-
mada sonodlorin dovriyyosi vergilorin 6danisi, statistik hesabatlarin toqdimati
sirkotlorin qanunvericiliya omol etmosini asanlasdirir vo foaliyyat somaraliliyinin
yuksoldilmasinds shomiyyatini artirir. Bununla belo, dévlot xidmatlorinin somoe-
roliliyinin artirilmasi mogsadi ilo yeni qarsiligli miinasibatlor sistemini tokmil for-
maya salmaq ti¢lin homin xidmatlorin togdimat say1 optimal hoddo gotirilmali vo
onlarm keyfiyyatliliyi artirilmalidir. Avropa Ittifaq1 265 xidmotin elektronlasmasi vo
ohali torafindon istifadosini standart olaraq 6no ¢ixarir. Belo optimalliq votondas vo
biznes aktivliyini artiran iqtisadi vo sosial inkisafi davamli edon sort kimi irali
stiriiliir. Bu 1s9 bir daha onu gostorir ki, miiasir morholods dovlat vo vatondaslarin
igtisadi vo hakimiyyat miinasibatlorinin yeni paradigmasinin tam formalasmasi iigiin
daha optimal sayda xidmotin elektronlasdirilmasi vacibdir [11].

Belaliklo, “Elektron hokumaot” yalniz daha ¢ox effektivli vo daha az mosrofli in-
zibat¢ilig1 tomin etmir, o hom do ictimaiyyotlo hokumat arasinda miinasibatlorin
koklii doyismasini stimullasdirir. Notica etibari ilo bu fenomen 6lkods demokratik-
llosmani tokmilogdirir vo hakimiyyatin xalq garsisinda mosuliyyatini artirir. “Elek-
tron hokumot”in 6lkods totbigi comiyyat vo hakimiyyat arasinda konstruktiv elektron
dialoga rogmon miinasibatlori harmoniklosdirarok naraziliqlar1 azaldir vo siyasi qarsi-
durmani miilayimlosdirir. Bununla da, internet vasitasi ilo dovlotin comiyyatin biitiin
struktur vo institutlarina (ictimai qruplar va taskilatlar, faal vatandaslar, biznes, tohsil
va elmi-tadgiqat institutlar: va s.) qarsiligl tasirino osaslanan yeni idarsetms paradiq-
mas1 formalasir.

“Elektron hokumot”in hartorafli inkisafi istiqamotinda bir sira manealorin agilmasi
da vacibdir. Belo ki, ilk oavval ¢alisilmalidir ki, elektron xidmatlor ononavi “kagiz”
prosedurlarda oldugu kimi genislikls yerini taparaq qobul edilsin. Xidmatlorin onlayn
rejimds togdimati 6ncosi onlarin kosarli tohliikasizlik vo konfidensialliq elementlori
ilo miihafizasi do bu sirada zoruri hesab olunur. Digor bir problem bu sferada hiiquqi
normalarin vo standartlarin gsti miioyyon edilmasi ilo baglidir. Tacriiba gostarir ki,
IK T-nin yiiksok inkisaf templori onlarin totbiqi sferasindaki normayaratma prosesini
daim {istoloyir. Biidco normativlori do “elektron hokumot™ {izro togobbiislori moh-
dudlasdirir. Bundan irali golorak do bir sira iqtisadi inkisaf etmis 6lkslorde miivafiq
fondlar tasis edilir. Bu realliq iso onu asaslandirir ki, iqtisadi obyektivlik baximindan
IKT sahosina ydnalon xorclora golocok manfasti vo maliyyalosmani tomin edon in-
vestisiyalar kimi baxilmalidir [5].

IK T inkisaf etdikca iso “bir qap1” prinsipine osaslanan “elektron hokumot”in funk-
sionallig1 daha da genislonacok vo onanovi veb-servislori iistaloyan, istifadogilorin
0zlori torafindon inkisaf etdirilon vo yaxsilagdirilan internetin vo softun yeni “Web
2.0” nosli daha genis sferada reallasacaqdir. Bu texnoloji nailiyyatlor siyasi kom-
munikasiyanin da imkanlarin1 genislondirocok, hokumatlo votondaslar vo biznes
arasinda inteqrasiyanin daha miitoroqqi formalarinin yaranmasina tokan veracokdir.
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3. Tokmilloson IKT infrastrukturu vo milli “elektron hokumot” layihosi

Miiasir zamanda IKT sektoru miiltiplikativ effektivliyi ilo daha ¢ox forqlonorak,
diinya UDM-inds miihiim pay yiiksalislori oldo edir. Buradaki siirat har bes ildo iki
dofo artan yiiksolis templori ilo dl¢iiliir [10, 12]. IKT sahosindo Azorbaycanda da
stiratli inkisaf miisahido olunur. Hazirda 6lkods informasiya comiyyatinin borqorar
olmas1 vo bunun torkib hissosi kimi IKT-nin genis totbiq edilmasi istiqamatinda sis-
temli foaliyyot aparilir. Bunun naticasidir ki, son 5 ildo IKT sektorunda slava doyer
2,1 dofo artmis vo Azarbaycan miivafiq sohavi gostaricilora gora bir ¢ox inkisaf etmis
olkolori gerido qoymusdur. IKT-nin inkisaf indekslori iizra qlobal monzaroya
baxdiqda gororik ki, Azorbaycan 2008-2010-cu illor arasinda on siiratls inkisaf edon
10 6lkodon biri olmus, “IK T-nin inkisafi indeksi” {izro 154 6lko arasinda 74-cii yerda,
“Texnoloji hazirliq indeksi” tizrs s 2010-cu ildo 70 6lko sirasinda gorar tutmusdur.
2012-ci il Diinya Iqtisadi Forumunun hesabatina asason “Golocak iigiin dovloto IKT-
nin vaciblik indeksi” lizro 142 6lko arasinda 14-cii, “Soboko hazirligi indeksi’no
goro 61-ci yeri, “Qlobal roqabotqabiliyyatlilik indeksi”no géro 55-ci, “Inno-
vasiyalarin totbiqi iizro reyting”do 52-ci yeri tutur [3, 7. 13].

Milli IKT sektorunda 2011-ci ildo foaliyyat gdstormis miiossisalar torafinden
1,236 milyard manat mohsul istehsal olunmus 0,742 milyard manatliq olavo doyor
yaradilmisdir. 2020-ci ilda respublikanin IKT sahosindon 9,3 milyard manat golir
oldo edacayi gdzlonilir. Istehsal sahosinin hazirki (2011-ci il) IKT strukturunda
9,54%-lik pay1 2020-ci ilda 25%-o yiiksalocak, onun UDM-doki hazirk 2,5% tutumu
is9 2020-ci ildo 10%-i asacaqdir. IKT sahosino ydnolon investisiyalarin $7,2 milyard
toskil edocokdir. Umumiyyaetle, 2020-ci ilodok bu sektorda artimin 5 dofo yiiksolmasi
gbzlonilir [7, 15].

Statistik todqiqatlar gostorir ki, IKT-nin 10% inkisafi iqtisadiyyatin 1% inkisafina
tokan verir. Azorbaycanda iso bu sahadoki inkisaf templori daha ugurlu hesab olunur.
Bels ki, 6lko iizra buradaki inkisaf siiroti miigabil imumdiinya gdstericilorini 2-3
dofs gabaqlayir [12]. Lakin bu naticalorlos kifayotlonmomali, informasiya comiyyo-
tinin artan toloblorindan iroli golorok dovlot informasiya sistemlorinin inkisafi, IKT
mohsullari lizro yerli istehsal va ixrac potensialinin giiclondirilmasi, ayri-ayr1 saholor
{izra IK T-nin tatbiginin genislondirilmoasi, normativ hiiqugi, texniki va texnoloji baza
tokmillasdirilmali vo sahovi kadr hazirligi daim digqst morkozinds saxlanilmalidir.

Azorbaycanda “elektron hokumot™ layihosi Azorbaycan Respublikasinda rabito
va informasiya texnologiyalarinin inkisafi iizro 2010-2012-ci illar tigiin Dévlot Pro-
qrami (Elektron Azarbaycan) ¢orgivasindo hayata kegirilir (Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 11.08.2010 tarixli 1056 Ne-li sarancamri). Tutumlulugu vo uzaq
hodoafliliyi ilo forglonon homin Dovlst proqrami miitloq oksariyyatlo respublika {izro
biitlin dovlot qurumlarini ohato edir.

“Elektron hékumotin 6zal qaynaqlari “Informasiya aldo etmok haqqinda” qa-
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nunda da 6z oksini tapib. Homin Qanuna asason, dovlot qurumlar1 sahibi olduqlar
ictimai molumatlar1 agiglamagq ti¢lin on qisa zamanda 6zlorinin internet resurslarini
yaratmaliydilar. Bu ¢ox miihiim bir vozifadir. Taloblor boladir ki, heg bir dovlat qu-
rumu “elektron hokumot™ infrastrukturundan konarda qalmamali, dovlat vo voton-
daslarin igtisadi vo hakimiyyot miinasibatlorinin yeni inkisaf morholosinin foal
istirakcilar1 olaraq ¢ixis etmolidirlor. Azarbaycan Respublikasinin Rabits vo Infor-
masiya Texnologiyalar1 Nazirliyi (RITN) iso bu faaliyyatlora texniki-texnoloji tonzim
veran miithiim organ kimi bu infrastrukturun tokmilliyini daim nazorstdo saxlamali
vo inkisaf etdirmalidir. Bunlardan iroli golorok, RITN torafinden hoyata kegirilon
“Elektron hokumot dovlot informasiya sistemi” layihasi ¢ar¢ivasindo dovlot orqan-
lariin molumat bazalar1 vo informasiya sistemlorinin inteqrasiyasi, votondaslarin
miiraciatlorinin dévlat organlarina ¢atdirilmasi, homginin, elektron xidmotlorin “bir
poancara” prinsipi asasinda togkili va istifadasi ilo bagli “elektron hokumat™ sliizii vo
“elektron hokumaot” portali (sayt - http://e-gov.az) yaradilmisdir. Bu infrastrukturlar
dovlat organlarin informasiya sistemlori arasinda tohliikasiz olagolorin yaradilmasi,
sorgularin verilmosi, cavablandirilmasi vo elektron xidmatlorin gostorilmasi zamani
dovlot organlar1 torofindon aparilan informasiya sistemlorindo mdvcud olan
sonadlarin vatondaslardan istonilmomasini tomin edir. Hazirda 40-dan ¢ox dovlot
qurumu “Elektron hékumot” sliiziino qosulmusdur [7].

Biitlin bu islorin daha rasional tominatini, konkret olaraq votondaslara dovlot
organlar1 torafindon gostorilon xidmatlorinin yeni tislubda, daha keyfiyyatli vo miiasir
innovasiyalar totbiq edilmakls gdstorilmosi Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Votondaslara Xidmot va Sosial Innovasiyalar iizra Dévlot Agentliyi
torofindon reallasdirilacaqdir. Agentlik dovlat organlarinin omakdaslarinin foaliyyo-
tinin alagoalondirilmasini, nozarat vo qiymotlondirmonin aparilmasini, dévlat orqan-
lariin informasiya bazalarinin garsiliql inteqrasiyasini, elektron xidmotlorin togkili
prosesinin siiratlondirilmasini vo bu sahodo idaroetma sisteminin tokmillogdirilmasini
tomin edon dovlot orqani olaraq ¢ixis edocokdir. Dovlot orqanlar torafindon voton-
daslara gostorilon xidmaotlorin hoyata kec¢irilmasini tomin etmok maqsadi ilo iso
“ASAN xidmoet” (4zarbaycan Xidmat va Qiymatlondirma Sabakasi - ingilisco Azer-
baijan Service and Assessment Network) markazlorinin yaradilmasi nezards tutulur.
“Bir gap1” prinsipli ASAN xidmot konsepsiyast miixtolif dovlot qurumlarinin
gostordiklori xidmatlorin bir markozds comlonmasini ehtiva edir. Burada yalniz bir
gapidan daxil olmaqla bir morkozdon ayri-ayr1 dovlet qurumlarinin miixtolif xid-
motlorindon eyni mokanda vo eyni vaxtda istifado etmok miimkiin olacaqdir. Bu iso
mosraflorin azalmasina, vaxt itkisinin aradan qaldirilmasina, soffafliga vo soxsi ra-
hatliga imkan veracok, dovlot vo vatondaslarin iqtisadi vo hakimiyyst miinasi-
batlorinin inkigafini tomin edocokdir [6].

Milli “elektron hokumot” layihosinin vergi inzibat¢iliginin tokmilogmasi
sahasindoki rolu da dayarlondirilmalidir. Xarici 6lkalorin tocriibasi gostarir ki, uzun
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illor dovlat vergilorin tam vo vaxtinda yigilaraq, biidcoys kogiiriilmasi sahasinds
vergiddayicilorinin bu sahads tizlosdiyi ¢atinliklorin aradan qaldirilmasi mosaloloring
nisboton az qayg1 gostorilmisdir. Lakin informasiya comiyyati texnologiyalarinin
inkisafi bu situasiyada da koklii doyisikliklors gatirmisdir. Bels ki, miiasir zamanda
vergi orqanlari qarsisinda asas tapsiriqlarin icrast ils yanasi vergi 6doyicilorinin 6hdo-
liklorinin yerins yetirilmasindo maksimal komfortlu soraitin yaradilmasi ilo vergi
inzibatg¢iliginin prossedurlarinin sadolosdirilmasi vozifasi do dayanir. Bu vazifolorin
milasir zamanda ger¢oklosmasini iso informasiya comiyyati texnologiyalarinin
inkisafi miimkiin etmisdir.

Hazirda miiasir diinyada vergi orqanlar1 vergi 6dayicilorins elekron mokanda iki
xidmot toklif edir. Birincisi, vergi hdsliklorinin yerino yetirilmosindo elektron
boayannamalar vasitasi ilo xaorclorin azaldilmasi, ikincisi iso vergilorin 6donilmosinin
0donis terminallar1 vo bankomatlar vasitasi ilo aparilmasi. Hor iki xidmot informasiya
comiyyati prinsiplorindon irali golorak, vergi ddoyicilari liglin ¢cox miihiim sosial
ohomiyyat kasb edir [10].

“Elektron boyannamo” tam avtomatlasdirmadan irali galorak, vergi ddoyicilori
liclin vergi boyannamasinin tartib vo togdim etms prosesini yiingiillosdirir, onlar1 bu
sobablorlo miifattisliys golmokdon azad edir. Sirr deyil ki, vergi boyannamolorinin
kagiz dasiyicilarda vergi orqanlarina togdimati ochamiyystli zaman vo insan resursu
tolab edir. Belo ki, hiiquqi soxs vergi boyannamalorini hor ay vergi orqanlarina
togdim etmok tiglin xeyli vaxt sorf etmis olur. Vergi orqani is¢isinin torofindon ka-
meral yoxlamanin aparilmasi v vergi boyannamasi gostaricilorinin informasiya sis-
temino kocliriilmosino do yarim saata qador zaman masrafi lazim golir. Ogor, burada
geyri-daqiqglik vo sohvlor tasbit olunursa, proses tokrarlanir. Elektron boyannamo
prosesindo iso vergi inzibat¢iligi bu amoliyyatlarin avtomatlagsmasina rogmon daha
cevik vo doqiqliyi ilo iistlinliik qazanir. Tocriibo bir daha gostorir ki, internet-
texnologiyalardan istifado etmoklo vergi boyannamolorinin hazirlanmasi vo toqdi-
matinda vergi 6doyicilorinin vaxta gonasti chamiyyatli doracods azalir. Miihasibatliq
hesabatlarinin vo vergi boyannamolorinin 6zlorinin forma doyiskonliyi zoruratlori
soraitindo do internet-texnologiyalar tokmillosdirilmalorin operativ aparilmasina da
miisbat rol oynayir. Bu sirada yaranan vaxt resurslarini biznesin inkisafina yonolt-
mok, bununla da slava galir vo manfoot olds etmaklo biidco daxilolmalarini artirmaq
olar.

Bu proseslor Azarbaycanda artiq realliga gevrilmisdir. Vergi inzibat¢iliginda IK T-
don istifads genis intisar tapir. Milli “elektron hokumot™ layihasindos vergilorlo bagl
xidmatlorin say1 artir, bu is tokmillosir vo daha genis viisat alir.

Bu vo ya digor pozitivleri rohbar tutaraq, belo gonaoto golino bilor ki, dlkods
“elektron hokumot” infrastrukturunun miiasir voziyyati qonaotboxs hesab edilondir.
Bunu BMT hesabatlarinda “Elektron hokumat inkisafi indeksi” lizro Azorbaycanin
192 6lko arasinda 96-c1 yerdo qorarlasmasi da bir daha asash edir [12].
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Yaxin perspektivds “elektron hokumat™ sferasinda daha ciddi dayisikliklorin ola-
cag1 yoqin edilir. Bels ki, hazirda (2012-ci il) dovlot xidmatlorinin elektron formada
togdimat1 30%, votondaslarin elektron xidmotlors ¢ixis imkanlariin 80% togkil edir.
Bu gostaricilorin 2020-ci ildo 100%-5 catdirilmasi mogsad olaraq qarsida durur.
Homginin, 2020-ci ilds elektron xidmoatlordan istifado edon votondaslarin xiisusi ¢o-
kisinin ds indiki 20%-don 80%-9 qaldirilmas: da osas strateji hodoflor sirasindadir
[7].

“Elektron hokumot”in tam reallagdirilmasi 6lkado hakimiyyat strukturlarinin sof-
faf foaliyyat gdstormosinds on miihiim mexanizm olaraq ¢ixis edacokdir. Buna goro
ds, bu infrastrukturun genislonmasine hokumat zoruri resurslart ayirmali vo tokmil-
losmosi istigamatindo davamli masroflor etmalidir. Prognozlara gora, 2020-ci ilds
dovlotin IKT xarclori kosmik sanayenin, yeriistii vo simsiz rabito sobokosinin inkisafi
vo elektron hokumot vo kibercinayatkarliqla miibarizo xorclori hor bir saho iizro
barabar olmagla $3 milyard togkil edacakdir. Bu xarclar perspektivi nazardas tutulan
regional iqtisadi zonalarin yaradilmasi iizrs iso $500 milyon, rogomsal televiziyanin
inkisafi izra iso $100 milyonu 6tacakdir [7]. Naticada, dovlat vo vatondaslarin iqti-
sadi vo hakimiyyot miinasibotlorinin inkisafi yeni templorlo iraliloyarak, biznes
miihitinin yaxsilasdirilmasinda da tosirli olacaq vo bu proseslor 6z novbosindo
makroiqtisadi effektivliyin yiiksolmosi ilo miisayiat olunacaqdir.

4. Natico

Informasiya comiyyatinda yalmz istehsal doyismir. Burada, biitiin hoyat ukladi,
doyarlor sistemi toboliiddatlara ugrayir, modoni asudoliyin ohomiyyoati artir. Industrial
comiyyatdon forqli olaraq, informasiya comiyyatindo hor bir sey omtoslorin istehsali
va istehlakina deyil, intellektin istehsal va istehlakina yonoalir ki, bu da 6zii 6zliiylindo
oqli amayin hocm artimi ilo miisayiot edilir. Ona gors do informasiya comiyyatindo
insandan daha ¢ox yaradicilig, kreativlik bacarigi istonilir vo burda biliys olan tolobat
daim artir.

Aparilan toadqiqatlar bir daha asaslandirir ki, informasiya comiyyatindo komyuter-
logma, internetin genislonmasi prosesi insanlarin fiziki islorini optimallasdiraraq on-
larin informasiya monbolorino daha etibarli girisini tomin edir. Proses informasiya
comiyyati texnologiyalarinin inkisafi vo elektron hokumot konsepsiyasinin artan
ohomiyyot ilo daha genis sosial-igtisadi mozmun alir. Bu iso onu gostorir ki,
comiyyatin inkisafinin horokotverici giicli daha ¢ox material deyil, informasiya moh-
sulunun emal ilo bagli olacaqdir. Homginin, bu ¢cevrado material mohsul 6zii do daha
cox informasiya bicimli olaraq, onun innovasiyaligini artirtlmasina xidmaot edacokdir.

Dovlot comiyyatin informasiya erasina kegidindo on baslica liderdir. Onun
siradaki imkanlar1 banzorsizdir. Bu baximdan da “Elektron hokumot™ dévlotin vo-
zifolorini icra etmok {i¢iin yaradilmis ¢ox unikal bir infastrukturdur. Bu infrastruk-
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turun islonmasi ictimai portallar arasina texniki inteqrasiya vo onun miikommal-
liyindon keg¢ir. Bu sobokodoki miixtalif istirak¢ilar 6z aralarinda eksklyuziv miigav-
ilolor baglamirlar. Burada, hor bir harokost aciq, texniki toloblor standartlarina uygun
biznes qaydalara miivafiq qurulur. Yeni texnologiyalarin siiratli tokamiilii rogomsal
geyri-barabarsizliyi miilayimlosdirir, renovasiyan1 qaynaqlandirir vo eynilikls do
hiiquqi miistovide do “rogomsal diinyaya” adaptasiyaya tokan verir.

“Elektron hokumoat”s ke¢id dovlst orqanlarina islahatlar aparmaga, iqtisadi
iraliloyislori davamli etmay9, ragabastgabiliyyatliyi artirmaga genis imkanlar agir.

Azarbaycanda da elektron sistema kecido milli iqtisadi inkisafin miihiim strateji
amili kimi yanasilir. Burada, hortorafli dostok qazanan IKT sisteminin vo qurulmagqda
olan “elektron hékumaot” infrastrukturunun dovlot vo votondaslarin iqtisadi vo
hakimiyyat miinasibatlorinin inkisafinin yeni paradigmasinin formalagmasindaki,
milli sahibkarligin va biznesin inkisafindaki rolu vo shomiyyati daim giiclonir.
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Abstract

Purpose: the scientific observation of the role and importance of the concept of e-government in the
development of information society technologies and the analysis of economic and power relations between
the state and citizens in this range.

Methodology: factor, evaluation and statistical methods of the analysis.

Findings: based on the global challenges of the role and importance of the concept of e-government
in the development of information society technologies grounded in the circle of the new realities.

Research limitations: the research process is not carried out in economic evaluations and econometric
estimates.

Practical implications: the use of research results in the expansion strategy of the national “e-govern-
ment” in the direction of preparing the concept “Azerbaijan 2020: A Look into the Future”.

Originality: for the first time explores the economic and power relations between the state and citizens
in the context of institutional formation of "Electronic Azerbaijan".
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