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TURK SiGORTACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK: VERI
ZARFLAMA ANALIZi YONTEMI iLE BiR UYGULAMA

Mitra SALIMI ALTAN"

Oz:

Sigortacilik; kisilerin veya kurumlarin, iktisadi ve sosyal anlamda kendilerini
giivende hissetmelerini saglayan ve iilke ekonomisine fon olusturan onemli bir mali
sektordiir. Tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de etkin hizmet
sunma anlayisi onemlidir. Etkinlik, isletmecilik yéniiyle orgiitlerin belirlenmig
amaglarma ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu
amaglara ulasma derecesini belirleyen bir performans dlgiitiidiir. Dolayisiyla
etkinlik, amaglara yénelik bir kavramdir ve amaglarin gergeklesmesi igletmenin
ctktilaryla iliskilendirilerek belirlenir.

Etkinlik  olciimii, isletmenin  bulundugu rekabet ortami icindeki yerini
belirlemesine yardimct olmakta, mevcut girdilerden nasil en iyi ¢ikti iiretebilecegini
gostermektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin hayat disi bransinda
faaliyet gésteren toplam 25 sigorta sirketinin 2005, 2006 ve 2007 yillart verilerine
dayanarak sektorde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin birbirlerine gore
verimliliklerinin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede parametrik olmayan
yontemlerden biri olan veri zarflama analizi kullaniimistir. Ayrica etkin bulunmayan
sigorta yonetimlerine yol gostermesi amaciyla verimli olmayan karar birimleri igin
hedef belirleme islemleri yani etkin olmayan birimlere de etkin olmalari icin
girdilerinin veya c¢iktilarinin miktarlarinda yiizdesel olarak ne kadar degisiklik
yapmalari gerektigini de agiklamistir. Elde edilen sonuglarin, bilgi edinmek isteyen
sigorta sirketleri yonetimlerine, sigortalilara ve arastirmacilara faydali olmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Referans Kiimesi,
Sigortacilik
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EFFICIENCY IN TURKISH INSURANCE SECTOR: AN
APPLICATION WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Abstract:

Insurance is a kind of protection against the damages that could happen,
through the combination of the elements faced with the same risks. In the core of the
concept of insurance lies the need to take some precautions in order to compensate
for the damages that are likely to occur in the world with people living.

The insurance sector has the function of intermediary in creating the funds
necessary for the investments. Insurance firms keep the premiums they collect as a
warrant for the demand of compensation for the future events. Some of the money is
directed to capital markets and investors have the opportunity to invest in the funds
created through insurance sector. This function of financial intermediary is
especially important in closing the gap of investment in countries.

Insurance sector is of great importance in the developing countries in terms of
compensating for the risks in the fields of economy, industry, agriculture, export,
transport and other fields. It is only possible to perform business activities in a
secure manner through a well-established insurance sector and the existence of a
sound insurance warranty in whatever field it is.

As the insurance sector flourish, so do the types of insurance. Nearly
everything in the present day can be insured within the frame of material values and
responsibility. The old types of insurance have been substituted by more complex
insurance groups.

In our country, insurance activities are grouped under two main headings as
life-related and non life-related. Besides, as of 27" October 2003, pension insurance
became one of the branches with the outset of individual pension system.

Insurance sector is an important fiscal and financial sector creating funds for
the economy and inspiring security. As in all sectors, the understanding of efficient
service delivery is of great significance. Efficiency is a kind of performance
measurement determining the level of reach to the objectives set at the outset of the
business. Hence, the concept efficiency is objective-oriented and determines the
realization of the objectives by associating them with the output of the business.

Insurance sector is a branch of service sector developing swiftly in the last few
years. With the advances in technical fields, the existence of insurance firms
depends on a variety of factors. These are low cost through rational use of
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resources, meeting the demands of the customers through promoting quality, and
providing sufficient performance in managerial and technical tasks.

Efficient use of performance measurements such as quality, cost, flexibility
taking into account the fundamental elements such as change, competition, and
examining the interaction among these have become one of the main fields of
interest for the insurance firms.

Performance is an umbrella term covering the dimensions of efficiency,
effectiveness and quality, which makes it obligators for the unit to be measure from
different aspects and in the measurement of performance efficiency and/or
productivity methods should be used. One of the most commonly used methods in the
evaluation of companies is “Efficiency Analysis”. Efficiency measurement helps the
company to find its position in the competitive environment and shows how to use
the inputs to produce optimum output.

Turkish insurance sector has a dynamic structure after lifting the fee quotas on
Accidents Insurance, Engineering Insurance and Agricultural Insurance and then
Fire and Freight Insurance. Thanks to these developments, the insurance sector has
a market in line with competitive and free market conditions. In these new markets,
the efficient use of resources is very important and it is a must that the insurance
firms should be assessed relatively for the performance in the sector and the
reference companies should be determined to get their position in the efficiency
border.

The objective of this study is to evaluate the relative efficiency of the 25
insurance firms in non life-related field based on the 2005, 2006 and 2007 data. In
order to perform the evaluation, a non-parametric method, Data Envelopment
Analysis has been employed. Besides, in order for the inefficient insurance firms to
guide, the rate input and output percentiles have been explained and at what
percentile should the inefficient firms change in their input and output has been
outlined. The results are expected to be useful for the insurance companies and
researches in the field.

Keywords: Efficiency, Data Envelopment Analysis, Reference Cluster,
Insurance
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GIRIS

Sigorta, ayn1 rizikonun tehdidi altinda bulunan bir toplulugun bir araya
gelerek dogabilecek hasarlara birlikte karst koymasidir. Sigorta kavraminin
temelinde, risklerle dolu bir diinyada yasayan insanlarin gergeklesmesi
muhtemel risklerin yol agacagi zararlarin giderilmesi amaciyla riskin
olusmasindan dnce bazi tedbirler alma geregi yatmaktadir. (Senel, 2007: 7)

Sigortacilik; ekonomi, sanayi, tarim, ihracat, ulagtirma ve diger faaliyet
alanlarindaki riskleri karsilama yoniinden 6zellikle gelismekte olan iilkeler
acisindan ayr1 bir dnem tasimaktadir. Is alaninda gergeklestirilen her tiirlii
faaliyetin giivenli bir sekilde yapilabilmesi ancak oturmus bir sigortacilik
sektorii ve hangi alanda olursa olsun iyi bir sigorta teminatinin varligiyla
miimkiin olabilmektedir (Zurnaci, 2007: 1).

Sigorta sektorii, yatirimlar i¢in gerekli olan fonun yaratilmasinda 6nemli
bir aracilik islevine sahiptir. Sigorta sirketleri, topladiklari primleri,
gelecekte ortaya cikabilecek tazminat taleplerine karsilik teminat olarak
tutmakta; bu karsiliklarin bir kismini sermaye piyasasina yonlendirerek,
tasarruflarin yatirimcilarla bulusmasini saglamaktadir. Bu finansal aracilik
gorevi, Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki yatirim agigmin kapatilmasi
i¢in 6nemlidir.

Sigortaciligin gelismesiyle birlikte sigorta tiirleri de ¢ogalmaktadir.
Gliniimiizde insan hayati, insamin kullandigt maddi degerli seyler ve
sorumluluk g¢ercevesinde sigorta yapilmayan deger kalmamistir. Sigortanin
baslangicinda yapilan basit sigorta tiirlerinin yerini, giiniimiizde daha
karmagsik gruplandirmalar almaktadir (Ozbolat, 2007: 233).

Ulkemizde sigortacilik faaliyetleri, hayat ve hayat digt dallar olmak
iizere iki ana grupta toplanmustir. Ayrica, 27 Ekim 2003 itibariyle bireysel
emeklilik sisteminin baslamasiyla, emeklilik kolu da faaliyet dallarindan biri
haline gelmistir.

Sigortacilik; kisilerin veya kurumlarin; iktisadi ve sosyal anlamda
kendilerini giivende hissetmelerini saglayan ve iilke ekonomisine fon
olusturan 6nemli bir mali sektordiir. Tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik
sektoriinde de etkin hizmet sunma anlayisi son derece énemlidir. Etkinlik,
isletmecilik boyutu yoniiyle orgiitlerin belirlenmis amaglarina ulagmak
amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaclara ulagsma
derecesini belirleyen bir performans Olgiitiidiir. Dolayisiyla etkinlik,
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amaglara yonelik bir kavramdir ve amaglarin gerceklesmesini isletmenin
ciktilariyla iliskilendirerek belirler (Bakirci, 2006: 87).

Son yillarda sanayilesmis iilkelerde hizla gelisen hizmet sektoriiniin
onemli bir kolu da sigorta sektoriidiir. Teknik alanda yasanan biiyiik
gelisimin de etkisiyle diger sirketlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde yer
alan sigorta sirketlerinin de varliklarimi siirdiirebilmeleri cesitli faktorlere
baglidir. Bunlar; kaynaklarini rasyonel bir bigimde kullanarak maliyetlerini
diisiirmelerine, kalitenin iyilestirilmesi kosuluyla miisteri ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilamalarina, teknik, faaliyet ve yOnetim performansinin
dogruluk, hiz ve yeterliligini saglamalarina baghidir.

Gunimiizde sigorta sirketlerinin, performanslarini etkileyen alici,
degisim, rekabet gibi temel etmenleri goz Onilinde bulundurarak kalite,
maliyet, esneklik gibi performans 6lgiitlerinin etkin kullanimi ve bunlarin
etkilesiminin incelemesi temel ugrasi alanlarindan birisi olmustur.

Performansin etkinlik, etkililik, verimlilik ve kalite gibi boyutlar1 da
iceren genis bir kavram olmasi, Olgiilecek birimin degisik acilardan
incelenmesi  zorunlulugunu da beraberinde getirmekte, performansin
Olclimiinde c¢esitli etkinlik ve/veya verimlilik o6l¢iim yontemlerinden
yararlanilmasini gerektirmektedir. Sirketlerin performanslarinin
degerlendirilmesinde en sik kullanilan yontemlerden birisi “Etkinlik
Analizi”dir. Etkinlik 6l¢iimii, isletmenin bulundugu rekabet ortami igindeki
yerini belirlemesine yardimci olmakta, mevcut girdilerden nasil en iyi ¢ikti
iiretebilecegini gostermektedir (Yolalan, 1993: 6).

Tiirk Sigorta Sektorii, 1990 yilinda 6nce Kaza Sigortalari, Miihendislik
Sigortalar1 ve Zirai Sigorta tarifelerinin serbest birakilmasiyla, ardindan da
Yangin ve Nakliyat Sigortalar1 kollarinda serbest tarife uygulamasina
gecilmesiyle dinamik bir yapiya kavusmus, rekabetci ve serbest piyasa
kosullarina uygun bir pazar olusmaya baslamistir. Olugan bu pazar icinde
sigorta sirketlerinin farkli kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalar1 6nemli
olup, sektor icindeki performanslarini goreli olarak degerlendirmeleri ve
etkinlik smirinda yer almak icin referans almalart gereken sirketleri
belirlemeleri gerekmektedir.

Bu caligmada Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin hayat disi branslarinda
faaliyet gosteren toplam 25 sigorta sirketinin 2005, 2006 ve 2007 yillart
verilerine dayanarak sektorde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
birbirlerine gore verimlilikleri analiz edilecektir. Bu degerlendirmede
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parametrik olmayan yontemlerden biri olan veri zarflama analizi
kullanilacaktir. Ayrica etkin bulunmayan sigorta yoOnetimlerine yol
gostermesi amaciyla verimli olmayan karar birimleri i¢in hedef belirleme
islemleri yani etkin olmayan birimlerinin de etkin olmalar i¢in girdilerinin
veya ¢iktilarinin miktarlarinda yiizdesel olarak ne kadar degisiklik yapmalar1
gerektigini de agiklanacaktir.

I) LITERATUR

Veri zarflama analizi yontemi daha ¢ok etkinligin parametrik olarak
Olclilemedigi alanlarda kullanilmaktadir. Mayers ve Smith (1994), Diacon
ve Dig. (2002), Green ve Segal (2004), Jeng ve Lai (2005) ile Diboky ve Ubl
(2007) sigortacilik alanindaki yabanci literatiirde yer alan ¢alismalar iken,
Biilbiil ve Akhisar (2004), Kayali, C. A (2007) ile Kiling Fatma Esin (2009)
ise yerli literatiirde yer alan ¢aligmalar arasindadir. Bu ¢aligmalarin bir kismi
ulusal sigortalarin goreli etkinlikleri {izerine yapilmigsken bir kismi da
yabanci sigortalar ile yerli sigortalarin etkinliklerinin karsilastirilmasina
yoneliktir.

1) YONTEM VE METODOLOJI

Isletmelerde performans, etkinlik ve verimliligi dlgme ve degerlendirme
iizerine bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Bu ¢alismada bunlardan biri olan
veri zarflama analizi uygulanmaktadir. Veri zarflama analizi (VZA), cesitli
sekillerde tanimlanabilir:

VZA, “Birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip oOrgiitler kiimesinde, hem
girdilerin, hem de ¢iktilarin nesnel bigimde bir verimlilik endeksi i¢inde
birlestirilemedigi durumlarda goreceli verimlilik 6l¢limii i¢in kullanilan bir
yontemdir” seklinde tanimlanabilir (Kavuncubasi, 1995: 28).

VZA, “Bir karar verme biriminin verimliligi agisindan matematiksel
olarak agirliklandirilmis ¢iktilar toplamimin agirliklandirilmis  girdiler
toplamina oranmin en iyi performansi belirledigi sinira goére pozisyonudur”
seklinde tanimlanabilir (Ersen, 1999: 12).

Veri zarflama analizi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)
tarafindan trettikleri mal veya hizmet agisindan birbirlerine benzer
ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢lilmesi amaci ile
gelistirilmis olan parametresiz bir etkinlik ydntemidir. Yontemin sahip
oldugu en 6nemli 6zellik; her karar alma birimindeki etkinsizlik miktarini ve



Tiirk Sigortacilik Sektoriinde Etkinlik: /191
Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Bir Uygulama

kaynaklarin1 tanimlayabilmesidir. Bu 6zelligi ile yontem, etkin olmayan
birimlerde ne oranda bir girdi azaltma ve/veya ¢iktt miktarini arttirmak
gerektigine iliskin olarak yoneticilere yol gosterebilir. Yontemin getirdigi en
onemli yenilik, birgok girdinin kullanilarak birgok ¢iktinin elde edildigi
ortamlarda, parametrik yontemlerde oldugu gibi oOnceden belirlenmis
herhangi bir analitik tiretim fonksiyonu varligimin éngoriilmesine gereksinim
duymadan 06l¢iim yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve ¢iktilar, Olglim
birimlerinden bagimsizdirlar. Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarinin
aym zamanda 6lgiilebilmesi imkani vardir (Karsak ve Iscan, 2000: 2 - 3).

Veri zarflama analizi uygulamasimin temel amaglart su sekilde
siralanabilir (Erkut ve Polat, 1993):

+ Karsilastirilan  birimlerin  her biri igin girdi-¢ikti boyutlarindan
herhangi birinde goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin
belirlenmesi,

» Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,
» Karsilastirilan birimlerin, yonetimlerinin degerlendirilmesi,

* Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi
amaciyla niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama
politikalarinin genel amaci, smirli kaynaklari istenilen ¢iktilari
iretmekte daha etkin  kullanilabilecek  birimler  arasinda
degistirmektir.

* Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili
olmayan amagclar icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikti
iligkilerinin belirlenmesi,

VZA’y1 avantajli kilan baz1 o&zellikleri, ayni zamanda onun
zayifliklarinin  da kaynagidir. Bir analist, uygulamasinda VZA’nin
kullanilmasina karar verirken bu zayifliklar da g6z oniinde tutulmalidir. S6z
konusu zayifliklar su sekilde 6zetlenebilir (Roll vd., 1989: 158):

e Veri zarflama analizi, karar birimlerinin performansini 6lgmek
acisindan yeterlidir. Ancak bu degerlendirmenin mutlak etkinlik
anlamindaki yorumu ile ilgili ipucu vermez.

e Veri zarflama analizi parametrik olmayan bir teknik oldugu igin,
sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.
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e Statik bir analiz seklidir, bir tek donemdeki karar birimi verileri
arasinda bir kesit analizi yapar.

e Her karar birimi igin ayri bir dogrusal programlama modelinin
¢Oziimii gerektiginden, biiyiik boyutlu problemlerin veri zarflama
analizi ile ¢dziimii, hesaplama agisindan zaman alici olabilir.

VZA, birden ¢ok ve farkli olgeklerle oOlgiilmiis ya da farkli 6lgii
birimlerine sahip girdi ve ¢iktinin karsilagtirma yapmay1 zorlastirdigi
durumlarda, karar birimlerinin goreli performanslarmi 6lgmeyi amaclayan
dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. VZA’da bir karar biriminin goreli
etkinligi, toplam agirlikli ¢iktilarin toplam agirlikli girdilere orami seklinde
tanimlanmakta ve teknik etkinlik olarak da adlandirilmaktadir. Teknik
etkinligin hesaplanmasinda karsilasilan en 6nemli sorun, birden fazla girdi
ve/veya ¢iktilarin oldugu durumlarda girdi ve ciktilara agirliklarin nasil
verilmesi gerektigidir. VZA, hig¢bir agirhigm negatif deger tasimamasi, analize
konu olan diger karar birimlerine de uygulandiginda higbir karar biriminin
etkinliginin birden fazla olmamasi kisitlar1 altinda her karar birimine girdi ve
ciktilarm istedigi gibi agirliklandirma sanst vermektedir. VZA, her karar
biriminin girdi ve ¢ikt1 agirliklarin1 kendi etkinlik derecesini en ¢oklayacak
sekilde sececegini varsaymaktadir (Biilbiil ve Akhisar, 2004: 2 - 3).

VZA tarafindan olusturulan etkinlik modelinin gegerli ve kullanilan
verinin saglikli olmasi halinde etkin olmayan olarak degerlendirilen karar
birimlerinin ger¢ekten goreli olarak etkin olmadiklar1 sdylenebilmektedir.
Ancak VZA’nin tim etkin olmayan karar birimlerini belirleyebilecegini
sOylemek yaniltict olmaktadir. Dolayisiyla belirli bir 6l¢ekte daha fazla
iiretim yapan yeni bir karar birimi gdzlenene kadar en fazla {iretim yapan
karar birimi teknik etkin olarak degerlendirmektedir (Tarim, 2001: 203).

Etkin olmamanin sebebi olarak bazi girdi veya cikti faktorlerinin
modele dahil edilmemis olmasi, homojen olmayan karar birimlerinin birlikte
degerlendirilmeleri, ydnetici tarafindan kontrol edilemeyen faktorlerin
bulunmast ve bunlarin matematiksel modelde gerektigi sekilde ifade
edilmemis olmasi sayilabilir (Ersen, 1999: 75).

Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi ic¢in sirastyla su islemler
gereklidir (Ulucan, 2000: 405 - 417):

Karar birimlerinin se¢ilmesi, girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi, verilerin
giivenirliliginin saglanarak goreli etkinligin 6l¢iilmesi, etkinlik degerlerinin
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bulunmasi, etkin olmayan karar birimleri i¢in potansiyel iyilestirme
degerlerinin bulunmasi, her bir karar birimi i¢in tiim girdi ve ¢iktilarin goz
onlinde bulunduruldugu genel bir degerlendirme yapilarak sonuglarin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

III) TEMEL VERI ZARFLAMA ANALIZi MODELLERI

VZA, bir¢ok modelle i¢ ice geegmis bir fikir, diisiince ve yoOntem
toplulugudur. CCR ve BCC modelleri bu yontemin en temel iki modelidir.
Bu modeller, “girdiye yonelik” ve “giktiya yonelik” olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Temelde birbirlerine ¢ok benzemekle beraber girdiye yonelik
VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde {iretebilmek
amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini
arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla
ne kadar ¢ikti bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir (Charnes vd.,
1978: 429 - 444).

Veri zarflama analizinin amag¢ fonksiyonu, verimlilik tanimindan
hareketle, “k” karar birimi i¢in toplam agirliklandirilmis ¢iktilarin toplam
agirliklandirilmis girdilere oraninin maksimizasyonudur (Cingi ve Tarim,
2000: 4). VZA modeli, dlcege gore sabit getiri varsayimi altinda karar
birimlerinin toplam etkinlik skorlarim1 hesaplamaktadir. Girdi yonelimli
CCR modelinin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir (Kocakalay, 2003):

Amag fonksiyonu:

E, =Mina—e iS”— € iS+
i=l1 r=1

Kisitlar:
(H

DX +S —aX, =0, i=l.m

Jj=1

gy

DYk +S-Y, =0, r=1.p
=

A, S8 20,1
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Burada;

E, : Karar biriminin etkinligi,

X, :j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
X, : kkarar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,

Y, : jkarar birimi tarafindan tiretilen i’nci ¢ikt1,

Y, : kkarar birimi tarafindan iiretilen r’nci ¢ikti,

e : Yeterince kiiciik pozitif bir say1,

n : Karar birimi sayisi,

p : Cikti sayisi,

m : Girdi sayist,

a : Goreli etkinligi olgiilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar
azaltabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi,

S~ @ k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger,
S* 1 k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger,
L, : j’ncikarar biriminin aldig1 yogunluk degeri olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkinligi
Olciilen “k” karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir.

IV) VERILERIN ELDE EDILMESI, ANALiZ VE BULGULAR
A) Verilerin Elde Edilmesi

Kullanilan verilerin temel kaynagini her yil 7.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yayimlanmakta olan 2005
- 2007 yillarma ait Tiirkiye'de Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor’lar
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan nakit ve nakit benzeri varliklar;
sigorta sirketlerinin kasa, banka ve diger gelirlerinin toplamini
gostermektedir. Maddi varliklar; finansal varliklar ile riskli sigortaya ait
finansal yatinmlar (000 YTL) seklinde Olgiilmiistiir. Esas faaliyetten
borglarin altinda sigortacilik faaliyetinden borglar, reasiirans faaliyetinden
borglar, sigorta ve reasilirans sirketlerinden alinan depolar, emeklilik
faaliyetlerinden borglar ve diger esas faaliyetten borglar kalemleri vardir.
Sigortacilik teknik karsiliklar: (Net) ise kazanilmig primler karsiligi, devam
eden riskler karsiligi, hayat teknik karsiliklari, mualldk hasar ve teminat
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karsiliklar1, ikramiye ve indirimler karsiliklari igin ayrilan karsiliklar ve
diger teknik karsiliklardan olusmaktadir. Odenmis sermaye; nominal
sermaye ve Odenmis sermaye ile sermaye diizeltmesi net farklarindan
olusturulmugtur. Esas faaliyetten alacaklar kalemi sigortacilik faaliyetinden
alacaklar, sigorta ve reasiirans sgirketleri nezdinde depolar, sigortalilara
krediler (ikrazlar), bireysel emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve esas
faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklardan olusmaktadir. Net donem
kar/zarar verileri; yukarida belirtilen kaynaktaki sigorta sirketlerine ait
bilango ve gelir tablolarindan derlenmistir.

Sigorta sirketlerinin etkinligi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini
belirlemek zordur. Etkinligin 06l¢ililmesine yonelik caligmalarda
kullanilacak girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde literatlirde iiretim,
aracilik ve kar olmak iizere li¢ yaklasim bulunmaktadir(Diboky ve
Ubl, 2007: 15). Analizde kullanilan degiskenler, iiretim yaklagimi ve
Tiirk sigorta sektoriiniin hayat ve emeklilik sirketlerinin yapisi ile mali
biinyelerine iliskin oranlari g6z oniinde bulundurularak girdiler ve g¢iktilar
olarak Tablo 1’deki gibi belirlenmistir. Tablo : 2’de ise analize dahil edilen
sigorta sirketleri verilmistir.

) Tablo : 1
Analiz I¢in Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri
GiRDi DEGiISKENLERI
Gl Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
G2 Maddi Varliklar
G3 Finansal Varliklar ile Riski Sigortaya Ait Finansal Yatirimlar
G4 Esas Faaliyetlerden Borglar
G5 Sigortacilik Teknik Kargiliklar: (Net)
G6 Odenmis Sermaye
CIKTI DEGISKENLERI
Cl1 Esas Faaliyetlerden Alacaklar
C2 Donem Net Kar/Zarari (+)/(-)
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B) Analiz ve Bulgular

VZA modellerinden elde edilen sonuglardan biri, her bir karar birimi
igin goreli etkinlik oOl¢iisiidiir. Bir birimin goreli etkinligi, birimin
kullaniliyor olmas1 gereken girdilerin en biiyiikk oranini verir. Eger birim
etkin ise bu oran, en azindan mevcut ¢iktilarinin seviyelerini korur. Aksine
etkinlik degerinin tersi, birimin girdileri ayni seviyelerde vermesi
durumunda etkin olabilmesi i¢in c¢iktilarinin seviyelerinin ¢arpilmasi
gerektigi en kiiciik carpani verir. Boylece VZA, sadece en etkin ve en az
etkin birimleri vermez. Ayn1 zamanda miimkiin olan kaynaklarin korunmasi
ve ciktilarin arttirilmasimi da 6lger. VZA modelleri ile ayni girdi ve ¢iktiya
sahip karar birimlerinin karsilastirmali Slglimii yapilabilir. Her bir karar
birimi i¢in model ¢oziiliir.

Tablo : 2

2005 - 2007 Yillar1 Arasinda Analizlere Dahil Edilen
Sigorta Sirketleri ve Kodlari

%"(‘i‘: Sirket Adi %2'(‘1‘: Sirket Adi
BI AIG B14 ISIK
B2 AKSIGORTA BI5 KOC ALLIANZ
B3 ANADOLU B16 RAY
B4 ANKARA B17 TEB
BS AVIVA BI8 TICARET
B6 AXA OYAK BI19 TOPRAK
B7 BASAK GROUPAMA | B20 | TURKIYE GENEL
B8 BIRLIK B21 Y API KREDI
B9 ERGO {SVICRE B22 ACIBADEM S/H
B10 GENERALI B23 DEMIR HAYAT
BI1 GUNES B24 GENEL YASAM
BI2 GUVEN B25 GUVEN HAYAT
BI3 HUR
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Dogrusal programlamanin sonucunda amag¢ fonksiyonu 1’e esit ise
(%100), bu karar birimi etkin olarak tespit edilir. Amag¢ fonksiyonu 1’e
(%100) esit olmayan karar birimleri, etkin olan karar birimlerine
benzetilmeye caligilir. Bu sekilde etkin olmayanlar etkin hale getirilebilir.

Sigortacilik sektorii, sahip oldugu dinamik yap1 ve rekabet kosullarinin
yliksek seviyelerde olmasi sebebiyle dlgege gore degisken getirinin hiikiim
siirdigli gergegi g6z Oniine alimarak modelin ¢o6ziilmesi gereklidir. Bu
amacla c¢alismada Oncelikle tiim girdiler ve c¢iktilar ig¢in gruplar arasi
homojenligin testi yapilmistir. Test sonuglart asagida Tablo : 3’de
verilmistir.

Tablo : 3

Analizde Kullanilan Girdi / Cikt1 Degiskenlerinin Homojenlik Test Sonugclari

Girdi / Cikti Degiskenleri l:;;tvlzzegl sz.r('l) Ser('zl))er' A]‘)‘::‘Z‘_“(li,l;k
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1.375 2 72 0.260
Maddi Varliklar 0.009 2 72 0.991
Fin.Varliklar ile Riski Sig.Ait Fin.Yat. 1.495 2 72 0.231
Esas Faaliyetlerden Borglar 0.783 2 72 0.461
Sigortacilik Teknik Kargiliklar: (Net) 2.509 2 72 0.088
Odenmis Sermaye 0.196 2 72 0.822
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 0.873 2 72 0.422
Doénem Net Kar/Zarari (+)/(-) 0.454 2 72 0.637

Tablo : 3°de verilen sonuglara gore girdi ve c¢ikt1 degiskenlerinin
varyanslarinin homojen oldugu sdylenebilir. Tiim ticaret bankalar1 icin CCR
girdi yonelimli model ¢oziilmiis ve elde edilen sonuglardan faydalanilarak
Tablo 4’deki etkinlik tablosu olusturulmustur.
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Tablo : 4

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin 2005 - 2007 Yillar
Arasindaki Etkinlik Degerleri Tablosu

Sigorta Sirketleri 2005 2006 2007
AIG 1,9394 1,4927| 1,1514
AKSIGORTA 1 1 1
ANADOLU 1 1,0485 1
ANKARA 1 1 1
AVIVA 1 1 1
AXA OYAK 1 1| 1,3566
BASAK GROUPAMA 1 1,2419 1
BIRLIK 1 1 1
ERGO ISVICRE 1,0365 1,1544 1
GENERALI 1 1 1
GUNES 1,1071 1,0272 | 1,0879
GUVEN 1 1 1
HUR 1,0830 1,7497 | 11,9600
ISIK 1 1| 1,0071
KOC ALLIANZ 1 1 1
RAY 1,1694 1 1
TEB 1 1 1
TICARET 1,2333 1,3647| 4,3911
TOPRAK 1,5021 2,7906 1
TURKIYE GENEL 1 1| 1,0069
YAPI KREDI 1,5992 1,0637| 1,5097
ACIBADEM S/H 1 1,6519| 1,3880
DEMIR HAYAT 5,1807 1,5935| 2,4299
GENEL YASAM 1 1 1
GUVEN HAYAT 1 1 1

Tablo : 4’de Tirkiye Sigortacilik “2005 - 2007” donemlerinde
faaliyetlerini siirdiiren sigorta sirketlerinin etkinlik skorlar1 verilmistir. Elde
edilen analiz sonuglarma gére 2005 yilinda; AKSIGORTA, ANADOLU,
ANKARA, AVIVA, AXA OYAK, BASAK GROUPAMA, BIRLIK,
GENERALI, GUVEN, ISIK, KOC ALLIANZ, TEB, TURKIYE GENEL,
ACIBADEM S/H, GENEL YASAM, GUVEN HAYAT sigorta sirketleri
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etkin sirketlerdir. AIG %93,94, ERGO ISVICRE %3,65, GUNES %10,71,
HUR %8.,3, RAY %16,94, TICARET %23,33, TOPRAK %50,21, YAPI
KREDI %59,92, DEMIR HAYAT % 418,07 oraninda girdi seviyeleri sabit
olmak tlizere ¢ikt1 diizeylerini arttirmalari durumunda etkin sirketler haline
gelebileceklerdir.

2006 yilina gére; AKSIGORTA, ANKARA, AVIVA, AXA OYAK,
BIRLIK, GENERALIi, GUVEN, ISIK, KOC ALLIANZ, RAY, TEB,
TURKIYE GENEL, GENEL YASAM, GUVEN HAYAT sigorta sirketleri
etkin sirketlerdir. AIG %49,27, ANADOLU %4,85, BASAK GROUPAMA
%24,19, ERGO ISVICRE %15,44, GUNES%2,72, HUR %74,97, TICARET
%%36,47, TOPRAK %179,06, YAPI KREDI %6,37, ACIBADEM S/H
%65,19, DEMIR HAYAT %59,35 oraninda girdi seviyeleri sabit olmak
lizere c¢ikti diizeylerini arttirmalari durumunda etkin girketler haline
gelebileceklerdir.

2007 yilina gore; AKSIGORTA, ANADOLU, ANKARA, AVIVA, ,
BASAK GROUPAMA, BIRLIK, ERGO ISVICRE, GENERALI, GUNES,
GUVEN, , KOC ALLIANZ, RAY, TEB, TOPRAK, , GENEL YASAM,
GUVEN HAYAT sigorta sirketleri etkin sirketlerdir. AIG %15,14, AXA
OYAK %35,66, GUNES%8,79, HUR %74,97, ISIK %0,71, TICARET
%%39,11, TURKIYE GENEL %0,69, YAPI KREDI %50,97, ACIBADEM
S/H%38,8, DEMIR HAYAT % 42,99 oraninda girdi seviyeleri sabit olmak
iizere c¢ikti diizeylerini arttirmalar1 durumunda etkin sirketler haline
gelebileceklerdir.

Her doénem etkin olan sigorta sirketleri; AKSIGORTA, ANKARA,
AVIVA, BIRLIK, GENERALI, GUVEN, KOC ALLIANZ, TEB, GENEL
YASAM, GUVEN HAYAT seklinde olurken, higbir dénemde etkin
olmayan sirketler ise; AIG, GUNES, HUR, TICARET, YAPI KREDI ve
DEMIR HAYAT sigorta sirketleri olmustur.

V) VERIMLI OLMAYAN KARAR BiRIMLERI iCiN HEDEF
BELIRLENMESI

VZA, etkin birimleri belirlerken, etkin olmayan birimlere de etkin
olmalari i¢in girdilerinin veya ¢iktilarinin miktarlarinda yiizdesel olarak ne
kadar degisiklik yapmalar1 gerektigini de agiklamaktadir(Kiling, 2009: 92).
Ornek olmasi agisindan 2007 yili degerleri icin asagidaki Tablo 5’de etkin
olmayan sirketler ve bagvuru gruplar1 yer almaktadir.
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Tablo : 5

2007 Yilinda Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren ve Etkin

Olmayan Sigorta Sirketlerinin Basvuru Gruplari

Sigorta .
Sirketleri Basvuru Gruplar: (Referans Seti)
AIG GENERALI (0.06) GENEL YASAM (0.52)
AXA OYAK AKSIGORTA (0.07) AVIVA (2.18) BASAK GROUPAMA (0.77)
ERGO iSVICRE (0.26) GUVEN HAYAT (5.71)
GUNES AKSIGORTA (0.001) GUVEN (0.47) GENEL YASAM (1.48)
HOR AKSIGORTA (0.001) BASAK GROUPAMA (0.02) GUVEN
(0.26) GUVEN HAYAT (0.11)
ISIK AKSIGORTA (0.06) AVIVA (0.02) BASAK GROUPAMA (0.06)
GUVEN HAYAT (0.08)
. AVIVA (0.02) GUVEN (0.001) GENEL YASAM (0.06) GUVEN
TICARET HAYAT (0.19)
TURKIYE AKSIGORTA (0.24) BASAK GROUPAMA (0.25) GUVEN
GENEL HAYAT (5.79)
YAPI AKSIGORTA (0.28) KOC ALLIANZ (0.001) GENEL YASAM
KREDI (2.24)
ACIBADEM | AVIVA (0.17) GUVEN (0.13) GENEL YASAM (0.001) GUVEN
S/H HAYAT (0.66)
DEMIR AKSIGORTA (0.02) ERGO ISVICRE (0.001) GUVEN (0.02)
HAYAT GENEL YASAM (0.05) GUVEN HAYAT (0.61)

Tablo : 5’e gore, AIG Sigorta’nin etkin olabilmesi i¢in, girdi diizeyini

degistirmeden ¢iktilarmmi, GENERALI Sigorta’ya gore %6, GENEL
YASAM Sigorta’ya gore %52 oraninda artirmasi gerckmektedir. DEMIR
HAYAT Sigorta, AKSIGORTAya gére %2, GUVEN Sigorta’ya gore %2,
GENEL YASAM Sigorta’ya gore %5 ve GUVEN HAYAT Sigorta’ya gore
%61 oraninda ciktilarini artirirsa etkin olabilmektedir. Ayni sekilde diger
etkin olmayan sirketler i¢in de, basvuru gruplar1 ve etkin olabilmeleri i¢in
artirmalar1 gereken yiizdesel ¢ikt1 artiglar1 da belirlenebilir.

VI) VERIMLI OLAN KARAR BiRiMLERI iCiN SUPER
ETKINLIK SKOR SIRALAMASI

VZA siiper etkinlik modeli, belirlenen etkin birimlerin en etkinden en az
etkine dogru kendi i¢inde siralamasini miimkiin kilmaktadir. Buna goére etkin
(verimli) olarak tespit edilen sigorta sirketlerinin yillara gore siiper etkinlik
skor siralamasi agagida Tablo : 6’da verilmistir.
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Tablo : 6

Etkin Sigorta Sirketlerinin 2005 - 2007 Yillar1 Arasindaki
Siiper Etkinlik Degerleri Tablosu

Yillara Gore Super Etkinlikler
Siiper Etkinlik Siiper Etkinlik | Siiper Etkinlik
Skoru (2005) Skoru (2006) Skoru (2007)
AlIG 1,9394 1,4927 1,1514
AKSIGORTA 0,4680 0,3733 0,4288
ANADOLU 0,8377 1,0485 0,8694
ANKARA 0,4308 0,5040 0,9001
AVIVA 0,4243 0,1899 0,5968
AXA OYAK 0,5061 0,5673 1,3566
BASAK GROUPAMA 0,9093 1,2419 0,5968
BIRLIK 0,9320 0,6934 0,9791
ERGO ISVICRE 1,0365 1,1544 0,7491
GENERALI 0,9928 0,7214 0,5810
GUNES 1,1071 1,0272 1,0879
GUVEN 0,8854 0,1876 0,2530
HUR 1,0830 1,7497 1,9600
ISIK 0,8000 0,8041 1,0071
KOC ALLIANZ 0,3457 0,5328 0,7890
RAY 1,1694 0,3725 0,7793
TEB 0,3457 0,1223 0,5338
TICARET 1,2333 1,3647 43911
TOPRAK 1,5021 2,7906 0,9045
TURKIYE GENEL 0,5259 0,7389 1,0069
YAPI KREDI 1,5992 1,0637 1,5097
ACIBADEM S/H 0,2338 1,6519 1,3880
DEMIR HAYAT 5,1807 1,5935 2,4299
GENEL YASAM 0,2252 0,2234 0,1503
GUVEN HAYAT 0,3743 0,3553 0,1080

Tablo : 6’da koyu ile gosterilen siiper etkinlik degerleri, analiz
sonucunda etkin (verimli) bulunan sigorta sirketlerine aittir. Bu skor
degerinin sifir (0) degerine yakin deger almasi daha etkin oldugunu
gostermektedir.

Tablo : 6’da verilen sonuglar incelendiginde; etkin (verimli) sigorta
sirketleri icinde CCR modeline gore 2005 ve 2006 yillarinda en etkin olan
sirket, Genel Yasam’dir. 2007 yilinda ise, Giiven Hayat tir.
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SONUC VE ONERILER

Hizla gelisen diinyada, isletmeler ayakta kalmak ve faaliyetlerini
devam ettirebilmek icin  yogun rekabet ortaminda c¢aligmak
durumundadirlar. Yasanan bu rekabetle birlikte etkinlik ve verimlilik gibi
kavramlar biliylik 6nem kazanmaktadir. Kaynaklarmi etkin ve verimli
sekilde kullanabilen isletmeler basariy1 yakalayabilmektedirler. Yasanan
yogun rekabet, sirketleri kaynaklarmi en etkin gekilde kullanmaya ve rekabet
ettikleri sektor igindeki performanslarimi goreli olarak degerlendirmeye ve
etkinlik smirinda yer almak igin referans almalart gereken sgirketleri
belirlemeye zorlamaktadir. Tiirk sigorta sirketleri de son yillarda gelisme
yolunda 6nemli adimlar atan sektor iginde kalict olabilmek i¢in bulunduklar
konumu dogru bir sekilde belirlemek ve eksikliklerini tamamlamak
durumundadir.

Bu calismada, Tiirk Sigorta Sektdrii’'nde hayat digi bransinda faaliyet
gosteren yirmi bes sigorta sirketinin 2005 - 2007 donemi iginde
etkinliklerinin veri zarflama analizi yardimiyla OSlgiilerek sektoriin genel
durumunun belirlenmesi amaglanmigstir. Analiz sonuglari, sirketlerin biiyiik
¢ogunlugunun etkinlik sinirina ulagamadig1 yoniindedir.

Arastirmada kullanilan girdi ve ¢ikt1 diizeyine bagli olarak bulunan etkin
olmayan sirket sayisi, Tiirk Sigorta Sektdrii’ne iligkin ekonomik gdstergelerin
ifade ettigi sonuca benzer paralellik gostermektedir. Hizmet sektorii iginde
riski bdlmek ve dagitmak gibi Onemli bir fonksiyon {istlenen sigorta
sektoriiniin hayat branginda faaliyet gdsteren sirketlerinin ve reasiirans
sirketlerinin etkinlik Ol¢timleri de iilke i¢i ve diger tlkelerle kargilagtirmali
olarak yapilabilir. Insan odakli bir sektor olan sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin etkin olmalari, bireylerin ve kurumlarin
kendilerini giivende hissetmeleri agisindan son derece 6nemlidir. Sigortacilik
sektoriinliin  etkin olmast aymi zamanda iilke ekonomisine de fon
olusturmaktadir.

Bu ¢alismada 2005, 2006 ve 2007 yilinda Tiirkiye’de hayat-dis1 branginda
faaliyet gosteren toplam 25 sigorta sirketinin etkinlikleri arastirilmistir.
Etkinsiz sigorta sirketleri olarak tespit edilen sigorta sirketlerinin, gelecege
yonelik yonetsel kararlarinda, girdi ve ¢ikt1 bilesimlerini gdzden gecirmeleri
Onerilmektedir.
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