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Oz
Giiniimiizde yasananlarm bugiin planlanmadii agiktir. Gelecekte var olabilmek
gelecegi yonetmekle miimkiindiir. Stratejik yonetim geregi her tiirlii organizasyon ve iilke
gelecekte varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet edebilmek icin gelecege yonelik stratejileri bu
glinden belirlemek ve gerekli adimlari atarak yarim kolaylagtirmak zorundadir. Savunma
yonetimi, teknolojik yeniliklerin Gtesinde stratejik bir oyunun énemli bir ayagr haline gelmistir.

Yarinlar icin sadece savunmaya yonelik teknolojik yenilikler yeterli olmayacak, daha karmagik bir
oyun cok genis bir kapsamda siiriip gidecektir.

Bilgi ¢cagmmin ve stratejik planlarin gelecee doniikliigii kaos olgusunda hizlandiran
etkisi yapmaktadir. Kaos olgusu, stratejik planlama kavramuni anlamsizlagtirmakta, stratejik
yonetim siireci ile celismektedir. Bu giinden gelecegimiz iizerinde oynadigimiz gerekli ama bir o
kadar da riskli oyunun kaos etkisinde hizlandiran etkisi yapabilecegi ongoriisii ve stratejik
yonetim- kaos yaklasimi paradoksu calismanin temel sorunsalidir. Bu cercevede ¢alismamizda
mevcut paradoksa yeni bir alternatif bir bakis acisi olarak “ Stratejik Kaos Yonetimi” perspektifi
tartistlmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Kaos, Strateji, Stratejik Yonetim, Stratejik Kaos
Yonetimi

A DIFFERENT VIEW OF INTERNATIONAL SECURITY PLATFORM THROUGH THE
PERSPECTIVE OF ADMINISTRATION SCIENCE: STRATEGIC CHAOS
MANAGEMENT APPROACH

Abstract

It is obvious that what is happening nowadays hasn’t been planned. It will be possible to
exist in the future only by managing the future. As far as strategic management is concerned, any
kind of organization or country has to determine their future strategies right now and they have
to facilitate tomorrow by taking the necessary steps on this way in order to be able to maintain
their existence and compete in the future. Defense management has become an integral part of a
strategic game beyond technological innovations. For tomorrow technological innovations in
defence will not suffice and a more complicated game will move onto a much larger scale.

YBu makaledeki goriisler yazara aittir, TSK’ nin gériislerini yansitmamaktadir.
9Dr.p.Bnb. Omer TURUNC, KHO Dekanlig1 Sis. Ynt. Bil. B3l Bsk.ligi, Ankara.
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The future reference on the technology age and strategic plans serve as an accelerator in
the phenomenon at chaos. Chaos phenomenon makes the concept of planning meaningless and
contradicts with the process of strategic management. The prediction that both the necessary and
risky game that we play from now on about our future is the main problem in our study on the
paradox of the strategic management approach. Within this framework, the perspective called
“Strategic Chaos Management Approach” is being discussed as a new alternative point of view to
our study.

Key Words: Security, Chaos, Strategy, Strateqy Management, Strategic Chaos
Management

1. Giris

Modern cagin getirdigi degisim ve gelisim riizgari, bilisim
teknolojilerinin sagladig1 ivmeyle toplumsal yasamin her alanim
etkilemistir. Rekabetin yap1 ve kapsaminda yasanan doniisiim, tiim
organizasyonlar1 yenilikler ve farkliliklar ¢emberinde yogun arayislara
suriiklemistir. Belirsizliklerin rekabetin bir parcas: oldugu giintimiizde
surekli farklihlk ve yenilikler pesinde kosmak zorunda olan
organizasyonlarin iizerinde daha fazla durmalar1 gereken 6nemli bir
unsur da gelecegi yonlendirmektir. Diintin bugiinden farkli oldugu
giiniimiizde varlig1 stirdiirebilmenin temellerini degisime uyum, stirekli
gelisim ve gelecege yonelik olmak olusturmaktadir.

Bu calismada; disiplinler arasi bir yaklasim cercevesinde degisen
uluslararas1 gilivenlik algilamalar1 ile modern yonetim bilimi
arglimanlar1 birlikte tartisilmistir. Yonetim bilimindeki argiimanlarmn
bulanik ve paradoksal yonlerinin yeni bir strateji olarak kullanilabilirligi
kiiresel diizlemde tartisilmis ve yeni bir yaklasim olan “Stratejik kaos
yOnetimi yaklagimi” onerisi sunulmustur. Stratejik yonetim siireglerinin
gelecegin yonetilmesinde kullanilabilirligi kaos olgusu ¢ergevesinde ¢ok
yonlii ve farkli bakis acilariyla degerlendirilmis ve bu gergevede; kaos,
bilgi cagi, degisim, stratejik yonetim, yeni giivenlik algilamalar1 ve
gelecegin yonetilmesi kavramlar1 ve bu kavramlar arasi etkilesimler
tartisilmustir.
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2. Bilgi Cag1, Degisim ve Degisen Giivenlik Algilamalar1

Yiizyilin son ceyreginde yasanan degisim ve doniisiim tiim
organizasyon ve {iilkeleri derinden etkilemistir. Bilgi ¢aginin sundugu
yenilikler tiim yasam alanini farkhilastirmus, kiiresel degisim zaman ve
mekansal agidan pek ¢ok firsat ve tehdidi birlikte sunmustur. Bilindik
dogrusal kabullerin sekil degistirdigi bu siirecte bilgi 6nemli bir giic
haline gelmistir. Sanayi toplumu yiiz yili agkin bir siirede yerlesmesine
ragmen bilgi toplumu ¢ok kisa bir stirede olusmus ve koklii degisiklikler
gecirmistir'. Bu donemde; iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere
paralel olarak bilginin diinya diizlemindeki etkilesimi inanilmaz hizlara
ulasmis ve organizasyonlarin is miikemmelligine ulasmasi i¢in dinamik
yonetim sistemlerini  kurmalar1 ve gelistirmeleri zorunlu bir hal
almistir.2

Bugiiniin diinyasinin Heraklitos’'un zamanindaki diinyadan ¢ok
daha hizli degistigi diistintildiiglinde, degisimin dogal bir siireg
olmaktan c¢ktigmi, giidiimlii ve suni bir karaktere biriindigiinii
sOylemek miimkiindiir®. Giiniimiizde, organizasyonlarin bilgi teknolojisi
aracihigiyla kendilerini doniistiirerek, yeniden diizenlemenin otesine
gecmeye ihtiyact vardirt. Bu yoniiyle degisim, kendisi ile yarisan ve
kendisini denetleyebilenler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji ve {istiinliik
saglama giicli olurken, kendisine kars: direnen ve kalicilig1 temsil etme
gayretinde olanlar icin bir yikim haline gelebilmektedir °.

Degisimin hizi, belirsizlik, risk, kriz ve kaos olgulari gergevesinde
dogabilecek tehditler igin alinabilecek tedbirleri daha karmasik ve sinirh
hale getirmistir. Giiniimiiziin temel 6zelliklerinden bir tanesi de ¢ok kisa
siireler igerisinde ama oldukga sik bir bigimde yiiz ytiize kalinan farkl ve

! Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlari, Ankara, 1993, s.8.

2 EJ. METZ, “Managing Change: Implementing Productivity and Quality
Improvements”, National Productivity Review, 1984, s.176.

3 Arthur W. BARNER., “Not With a Bang But a Bureaucratic Whimper” Colombia of
World Business, 1966, s.50.

* Don TAPSCOTT, Dijital Ekonomi (Cev: Ece KOC) Kog¢ Sistem Bilgi ve Tletisim
Hizmetleri A.$. Yayinlari Istanbul,1998,s.7.

5 Alvin TOFFLER, $Sok (Gelecek Korkusu) Altin Kitaplar, Istanbul, 1981s.21.
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degisik durumlardir. Tarihin her boyutunda 6nemli olan belirsizlik
olgusunun, bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte hem Onemi
katlanmis hem de belirsizliklerle birlikte yeni olgular toplumsal
yasamda daha etkin hale gelmistir. Kiiresel degisimdeki dinamizm
belirsizlik, risk, kriz ve kaos durumlarini daha sik karsilasilir hale
getirmigtir.

Belirsiz bir durum, birey tarafindan, yeterli veri olmamasi
nedeniyle tam olarak yapilandirilamayan veya kategorize edilemeyen
durumdur® . Organizasyon yoneticileri agisindan en zor ve en riskli
ugras, gelecekteki belirsizliklerle miicadele etmektir’”. Belirsizlikten
kaginmay1 bir kiiltiirel deger olarak goren Hofstede'ye® gore yiiksek
belirsizlikten kaginma degerine sahip toplumlarda gerek kurumlarda,
gerekse insan iligkilerinde yapilandirilmis durumlar tercih edilir;
muglaklik korku yaratir, tahmin edilebilirlilik aranir, giivenlik ihtiyact
Onemlidir, belirsizligin yarattig1 stres ve kaygi yiiksektir. Ancak,
paradoksal olarak bireyler, belirsizligi azaltmak icin yiiksek risk iceren
davranuglar da gosterebilirler®.

Hofstede’ye gore risk, bir olaymn meydana gelme olasiliginin
orani iken, belirsizlik ise, bir olasiliga bagl kalmadan, herhangi bir seyin
olabilecegine yonelik beklentidir ve kaygi yaratir. Eger belirsizlik, risk
olarak agiklanabiliyorsa bir kaygi kaynag: olmaktan ¢ikar!?. Belirsizlik ve
risk, yonetim sorunsalinin énemli birer girdisi olup bu olgular iizerinde
olusturulabilecek etkiler goreceli olarak yonetim basariminda énemli bir
performans 0lgiitii olarak goriilebilmektedir.

¢ H.Y. TEOH ve S.L. FOO, “Moderating Effects of Tolerance For Ambiguity and Risk-
Taking Propensity on The Role Conflict-Perceived Performance Relationship: Evidence
From Singaporean Entrepreneurs”, Journal of Business Venturing, 12(1), 1997, s.72.

7 A. THOMPSON.- A. STRICKLAND, Strategic Management:Cases and Concepts,
5.Ed., Irwin, Homewood. 1990, s.124.

8 Geert HOFSTEDE , Vivre Dans Une Monde Multiculturel, Les Editions
D’Organisation, Paris, 1991, s.124.

° ERDEM Ferda, “Girisimcilerde Risk Alma Egilimi ve Belirsizlige Tolerans Iliskisine
Kiltiirel Yaklagim”, Akdeniz IiBF Dergisi, (2), Antalya, 2001, s.146.

10 Geert HOFSTEDE , a.g.e, s.154.
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Belirsizliklerin yonetilemedigi donemlerde krizler olusmaktadir.
Kriz, en basit anlamiyla, organizasyonun uzun ve kisa donemli
amaglarin tehdit eden, acil tepkiler gerektiren ve bununla birlikte yanit
igin karar verme siiresini kisitlayan ve en Onemlisi varlifiyla karar
verme birimlerini sasirtan ve kararsizhiga siiriikleyen bir siirectir'’. Bu
anlamda, kriz “belirli bir anda veya son derece hayati 6nemi olan bir
zamanda daha kotiiye doniis noktas1”; “kritik bir devreye ulasan
durum”?? ; “orgiitlenmemis ve planlanmamuis bir olayin organizasyonun
biitiintinti  etkileyecek sonuglari ve yansimalar1” sekillerinde
tanimlanabilmektedir. Genel bir gergeve ile kriz, “tehdit edici sartlara

N EY7

miidahale edebilme yetersizligi” olarak da tanimlanmisgtir’s.

Kriz donemleri, neden sonug iligkileri cercevesinde negatif
etkilerinin yaninda pozitif gelisim ve ilerlemelerin filizlerini de
iceriginde bulundurabilmektedir. ~Organizasyon yoneticileri ve
stratejistler agisindan kriz donemleri aslinda birer riskli 6rnek vaka
durumlaridir.

Bilgi toplumunda organizasyonlar, krizleri yonetmeye calisarak
krizlerle yasamayr Ogrenmek durumundadir. Kriz zamanlari,
yonetimlerin ciddi olarak test edildikleri anlardir. Kriz donemlerinde
karar verirken ve bu kararlar1 uygularken yoneticilerin her
zamankinden daha fazla cabaya gereksinimleri vardir. Artik kriz
donemlerine hazirlikli  olabilme, krizleri yo6netebilme yetenegi
yoneticiler i¢in 6nemli bir performans ol¢titiidiir.

Glintimiizde uluslararas: giivenlik diizleminde belirsizlik, risk ve
krizler yonetilmesi zaruri siiregler haline gelmistir. Zaman ve mekansal
degisim ve kisitlar reaksiyon siirecini daha da zorlastirmus, kiiresel
bazda ¢ok hizli ve biiyiik degisimler yasanir hale gelmistir. Anlik
gelismelerin etkisi kiiresel diizlemde ¢ok kisa siirede oOngoriilebilir
etkilere oldugu kadar ongoriilemez etkilere de sebep olabilmektedir.
Tim degisimlerin kaynaginda olan bilginin akiskanlig1 gelisimi, refah:
hizlandirdigr gibi pek ¢ok belirsizlik, risk ve nihayet krizi de

11 Robert B. IRVINE, “What's a Crisis, Anyway”, Midyear Special, 4, 1987, 5.36-37.
12 Steven FINK, Crisis Management, American Management Association, 1986, s.15.
13 Halil CAN, Yonetim ve Organizasyon, 2. Bas., Adim Yay., Ankara, 1992, s.300.

49



ULUSLARARASI GUVENLIK DUZLEMINE YONETIM BILIMI PENCERESINDEN FARKLI BiR
BAKIS STRATEJiK KAOS YONETIMI YAKLASIMI

beraberinde getirmistir. Bir gili¢ haline gelen bilgi, sahip olan

organizasyon ve tilkeye gore pek c¢ok faydali faaliyette

kullanilabilmesine ragmen c¢ok tehlikeli bir silah olarak da

kullanilabilmektedir.

Kant'in da ifade ettigi gibi “Insanlarin bir arada yasamasini
saglayan baris durumu, dogal durum degildir: dogal durum,
diismanliklarin her zaman olmasa da tehditlerin var oldugu savas
durumudur, baris durumu degil”. Bu yaklasimdan da anlasilacag gibi
gecmiste oldugu gibi gelecekte de tehdit ve savaslarin var olmast
kagimilmazdir4.

2.1. Kaos ve Tehdidin Degisen Yapisi

Giiniimiizde yasanan belirsizlik, risk ve krizleri yonetebilmek
ancak sorunun kaynagina inmekle miimkiin olacaktir. Nitekim yasanan
pek c¢ok hadiseyi dogrusal yaklasimlarla aciklamak miimkiin
olmamaktadir. Glintimiizde yasanan giivenlik sorunlarinin sebeplerini
bilinen mantiksal nedenlere dayandirmak ve buna yonelik alinan
tedbirler, sorunlarin ¢oziimiinden ziyade daha yeni sorunlara yol
agmaktadir. Bu gercevede kaos yaklasimi olaylara farkli bir bakis agist
kazandirmaktadir. En azindan yasanan bu diizensizliklerin ve kararsiz
ortamin sebebi konusunda bizlere ipuglar: sunmaktadir.

Kaos kurami, sayisal bilimlerden alinan karmasiklik (complexity)
kuraminin 6zel bir seklidir’>. Kaos kurami yazininin temelleri yaklasik
yluzyll Onceye, Fransiz matematik¢i Henri Poincare’e kadar
gotiiriilebilir. Poincare, dogadaki dinamik sistemlerde dikkatten kagan
kiicik bir noktanin biiyiik sonuglara neden oldugunu, bilim

adamlarinin boylesi durumlar1 rastlanti kabul ettiklerini vurgulamistir
16

4 Muhittin DEMIRAY, “Soguk Savas Sonrasi Degisen Giivenlik Stratejileri”, SDU iiBF
Dergisi, C.11, S.2, Isparta, 2006, s.249.

15 Joseph OFORI-DANKWA; Scott D. JULIAN, Complexifying Organizational Theory:
Illustrations Using Time, 2001, s.18.

16 Hasan LATIF, Kaotik Ortamda Yonetim. (Derleyenler: Ismail DALAY, Recai
COSKUN, Remzi ALTUNISIK), 1.Baski, Beta Basim-Yayim-Dagitim A.S., Istanbul, 2002,
s.126.
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Kaosun kavramsallagsmas: 1980’1i yillarda olmustur. Kavram ile
ilgili en dogru tanimi veren teorik fizik¢i Jensen, kaosu “kompleks,
dogrusal olmayan dinamik sistemlerin diizensiz ve Ongoriilemez
davranis1” seklinde ifade eder V. Kaos yazininda 6nemli katkilar1 olan
inlii bir meteoroloji uzman: Edward Lorenz’in ¢alismasinin sonunda
kelebegin kanatlarina ya da baykus gozlerine benzetilen (Sekil 1),
Lorenz Cekicisi olarak bilinen sekle yer vermistir's. Bu sekil “diizensiz
bir veri akis1 i¢inde saglam ve giizel bir yapmin” sakli bulundugunun
resmi olarak kabul edilir. Bu yaklasimda yasadigimiz her olaymn ne
kadar karmasik, kararsiz goriinse de kendi iginde bir nedeni vardir.
Kaos yaklagiminin en carpia tarafi da, kainattaki pek ¢ok seyin hem
tahmin edilemez hem de belirli kanunlara uygunluk gosterdiginin
kesfedilmesi olup disiplinler arasi bir yaklasimla bilgi ¢caginda yasanan
ya da yasanacak olan olaylara aciklik getirmesidir.

Lorenz, distan diizensiz olarak goriinen ama igsel bir diizene
sahip olan kaotik sistemlerin iki temel Ozelligini One siirerek “kaos
teorisi”ni agiklamaya ¢aligsmistir %;

* Baglangic durumuna hassas bagimhilik; daha sonralar1 “kelebek
etkisi”-Amazonlarda bir kelebegin kanat ¢irpmasiyla havada
olusacak dalgalarin diinyanin bir diger ucunda bir miiddet sonra
kasirgaya neden olmasi- olarak adlandirilmistir. Kelebek etkisi
geregince, karmasik sistemdeki ¢ok kiiclik, nemsiz gibi goriinen
ve cogu zaman dikkate alinmayan bir etki beklenmeyen biiyiik
sonuglar yaratabilmektedir.

* Rastgele olmamak ise diinyadaki bir¢ok olayimn aslinda kaotik bir
yapilanmaya, tiim kaotik yapilanmalarin ise kendi igerisinde bir
diizenlilige sahip oldugu anlamina gelmektedir.

17 James GLEICK, Kaos, (Cev. Fikret UCKAN), 9. Basim, TUBITAK Popiiler Bilim
Kitaplar1, 2000, s.24.

18 James GLEICK, a.g.e., s. 16.

¥ Age.,s. 679.
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Sekil 1. Lorenz Cekicisi
Kaynak: James GLEICK, Kaos, (Cev. Fikret UCKAN), 9. Basim, TUBITAK
Popiiler Bilim Kitaplar1 , 2000, s.24.

Lorenz’in hava olaylarini agiklamaya calistig1 yaklasim pek ¢ok
bilimsel olay1 anlamakta ve agiklamakta kullanilmaya baglanmistir.
Lorenz’in ifade ettigi sistemde hicbir sey aynen tekerriir etmedigi icin
yoriinge kendi kendisiyle asla kesismemektedir. Bu sonsuza kadar kendi
etrafinda sarilmaya devam eden sistem soyut olmasma ragmen gercek
sistemin hareketi hakkinda da fikir vermektedir®. Baslangi¢ durumuna
hassas baglilik olgusuna isaret eden bu bilimsel bakis agisiyla, rasyonel,
dogrusal yaklagimlarla olaylar1 anlamaya, aciklamaya calismanin ve
gelecegi tahmin etmeye calismanin her zaman miimkiin olamayacag:
gibi bir perspektif karsimiza ¢kmaktadir. Nitekim baslangic
sartlarindaki ¢ok kiiglik bir degisim, tiim sistem {izerinde ¢ok onemli
degisimlere neden olabileceginden, tiimdengelim bir bakisla “gelecek
tizerinde ne derece etkili olunabilir?” sorusu, bulanik bir ¢6ziim firsatini
bizlere sunmaktadir.

Kaos teorisi penceresinden bakildiginda gilintimiizde yasanan
degisimin hiz1 ile birlikte bilgi merkezli degisim dalgasinin yayilimi
givenlik alaninda da onemli doniistimlere yol agmistir. Karsi tarafa
istedigini kabul ettirmek igin kullarilan “gii¢” unsurunda yakin
cagimizda yasanan degisimlere paralel olarak oOnemli degisimler

0 A.ge., s.25.
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gozlenmektedir. Giivenlik ve ¢ikar merkezli yapilanmalar Onemli

degisimler gecirmektedir. Giivenlik algilamalarinda meydana gelen

degisimin en 6nemli sebeplerinden biri, tehdidin tek boyutlu, devletten

devlete olma klasik konumundan ¢ikarak, asimetrik ve ¢ok boyutlu bir

konuma ulagmasidir.

Son yillarda meydana gelen ekonomik, teknolojik, siyasi
degisimler ve kiiresel captaki teror olaylar: ile bu ytizyilin “Bilgi Cag1”
olmasi, tiim devletlerin diinyaya ve savasa bakisini degistirmistir. Gerek
politik gelismeler ve gerekse teror olaylar1 devletlerin “klasik tehdit”
algilamalarini ~ “asimetrik” hale getirmistir. ~ Asimetrik tehdit;
“saldirganin, muhatab1 karsisindaki zayifligina karsilik, goreceli bigcimde
ustiinliiklere sahip olmas1” seklinde tanimlanabilir?’. Savas alani artik
bilinen savas alan1 degildir. Savas artik her yerde ya da hi¢bir yerdedir.
Savas ile barig arasindaki ayrim bulaniklasmistir. Yeni donemde
kendimizi barista zannederken birilerinin bizimle savasta olmasi soz
konusu olabilmektedir??. Nitekim etnik, dini ve siber terdr olaylar
giindemi en az savagslar kadar etkilemektedir?.

Teror, en ucuz, bliyiik organizasyonlar gerektirmeyen, asimetrik
nitelikleri nedeniyle kaynagindan yok edilmesi son derece zor bir
hareket kabiliyetine sahip, smirli insan kaynagi gerektiren, muhatap
agisindan uluslararast hukuk temelinde bosluklarla karsilasilan
giliniimiiziin yeni savas stratejisi olarak karsimiza ¢itkmaktadir?. Teroriin
bilingli, planl ve bir siyasi amag giidiilerek ytiriitiilmesi terorizm olarak
ifade edilir®. Teror, ilan edilmemis, ancak yiiriirliige konmus bir
savastir. Ter0r aymi zamanda gizli savas ya da kirli savas olarak da

2l Is1l Bayar BRAVO, “Tarihin Sonu, flerleme ve Kiresellesme Uzerine Bir Inceleme”,
c.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt : 29 No:2, Aralik 2005, 5.136.

2 Ural AKBULUT , “Bilgi Devrimi ve Degisen Paradigmalar”, Uluslararas1 Yonetim ve
Askerlik Sempozyumu, Kara Harp Okulu Yayini, Ankara. 2005,s.132.

2 Hiiseyin SALUR, Kiiresellesme Baglaminda Din ve Terdr, Cukurova Universitesi,
Yayimlanmamus Y.L.tezi, Adana, 2006, ss.54-64.

2 Ercan CITLiOGLU, Gri Tehdit/Ter6rizm, Ankara, Umit Yayinlari, 2005,s.14-15.

%5 Ahmet CESME, Psikolojik Hareket ve PKK, Istanbul: IQ Kiiltiir-Sanat Yaymcilik.
2005,s.41.

53



ULUSLARARASI GUVENLIK DL"IZLEMI'NE YO'NETI'M B.I'LI:MI' PENCERESINDEN FARKLI BIR
BAKIS STRATEJIK KAOS YONETIMI YAKLASIMI

tanimlanabilir?. Terdrizm bir yontem ve taktiktir?”. Giiniimiizde siyasi

amaca ulasmak i¢in korku, dehset salma ve yildirma faaliyetlerini

diizenli olarak kullanma olarak tanimlanan? terdrizm, acgik olarak ifade

edilmese de giiniimiizde politikanin gayri resmi stratejik unsuru olarak

kullanilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinden istifade ile yayginlasan siber teror tehdidi
yasamin tiim alanlarim1 tehdit etmektedir. Teknolojinin sundugu
olanaklarda istifade eden bir terdr tiuri olan Siber terorizm; belirli bir
politik ve sosyal amaca ulasabilmek i¢in bilgisayar veya bilgisayar
sistemlerinin bireylere ve mallara karst bir hiikiimeti veya toplumu
yildirma, bask: altinda tutma amaciyla kullanilmasidir®. Siber terdristler
klasik teroristler gibi eylemlerini gerceklestirmek igin bomba veya
silahlara degil sadece bir bilgisayar ve bir modeme gereksinim duyarlar.
Hayati 6nem tasiyan tiim bilgiler; askeri stratejiler, giivenlik bilgileri,
hastane kayitlary, is planlar ya da sug¢ dosyalarinin bilgisayar ortaminda
saklandigr diisiiniildiigiinde siber teror tehdidinin boyutlar1 daha iyi
anlasilmaktadir.

Uluslararas: ¢ikarlarin saglanmasi ve korunmasi amaciyla
devletler de dahil olmak {izere pek ¢ok organizasyon, bilerek veya
bilmeyerek, direkt veya dolayl olarak terorii olusturmakta, beslemekte,
biiylitmekte ve kullanmaktadir. Terorizm gerek ekonomik gerek siyasal
agidan onemli bir silah haline gelen teknolojik gelismelerden de istifade
ile pek ¢ok sekle biirtinmektedir. Cesitli gerekgelerle pek ¢ok insanin
gecim kaynag1 haline de gelen terdr, amacina hizmet ettikten sonra bir

2% Mehmet Ali BAL, Savas Stratejilerinde Teror, Istanbul: IQ Kiiltiir-Sanat Yaymalik,
2003, s. 32.

27 C. A. J. COADY, Teroriin Ahlaki, Istanbul: Cogito, 6 - 7, Kig-Bahar, Yap1 Kredi
Yayinlari. 2005, s..264-275.

28 Andrew MANGO, Tiirkiye’nin Terorle Savasi, (Cev. Orhan AZIZOCLU), Istanbul:
Dogan Kitap. 2005, 5.122; Emin DEMIREL, Terdr, Istanbul: IQ Kiiltiir-Sanat Yayincilik,
Istanbul, 2002, s.27; Faruk ORGUN, Kiiresel Terér, Istanbul: Okumus Adam Yayinlari,
Istanbul, 2001, s.16.

2% Mehmet OZCAN, “Siber Terdrizm ve Ulusal Giivenlige Tehdit Boyutu”,
www.turkishweekly.net  (Erisim ,Tarihi:25.04.2008
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kimyasal atik gibi uzun siire hem atildig1 bolgeye hem de cevresine
zarar vermeye devam etmektedir.

Kaotik ortamda, terdr vasitasiyla olusan asimetrik tehditlerle
miicadele onem kazanmustir. Yerkiirede degerlendirilmesi gereken bilgi
miktar1 her gegen giin katlanarak artmaktadir. Bu durum ise kaosu
hizlandirmaktadir. Yonetim biliminde stratejik yonetim bakis agisi
degisen konjonktiirii yOnetebilme arayisinda oOnemli bir gelisme
olmasma karsin kaos teorisi penceresinden bakildiginda kaos
kosullarinda sundugu yaklasimlarin basarili olacagini sdylemek her
zaman miimkiin goriinmemektedir. Bu gergevede bu farkli bakisin daha
iyi aciklanabilmesi igin “stratejik yonetim bakis acis1” incelenmesi
gereken onemli bir yaklagimdr.

2.2. Gelecegi Yonetebilmek Arayisinda Farkli Bir Bakis:
Stratejik Yonetim ve Kaos Paradoksu

Stratejik yonetim kavraminin temelini “strateji” olgusunun
olusturdugu soylenebilir. Sun Tzu'nun her dilde ve zamanda tartismasiz
kabul edilmis en biiyiik askeri klasigi olan “Savas Sanat1” adli eserini
yazdigt M.O. 500 yilindan bu yana stratejinin degisik tanmimlari ve
yorumlar1 yapilmistir. Stratejiyi, askeri literatiiriin en eski ve en anlamh
unsuru olarak;

* Vegetius'un “Romalilarin Askeri Kurumlari’nda,

+  Marshal de Saxe’nin “Harp Sanati Uzerine Diisiincelerim”
adli yapitinda,

* Biyiik Frederick’in “Generallerine Direktifler”inde,
* Napolyon'un “Napolyon’dan Askeri Vecizeler”inde,
* Clausewitz’in “Savas Uzerine” adli eserinde,

» Liddel Hart'in “Strateji-Dolayli Tutum”unda,

¢ Fukuyama, Huntington, P.Kennedy, Brzezinski gibi birgok
diistintir ve stratejistlerin “yorumlarinda” gii¢ kullanma bilim ve sanati
olarak gormek ve degerlendirmek miimkiindiir. *

3 Ergiider TOPTAS, ”Stratejiyi Anlamak”, Bilim Dergisi, Say1 2, Cilt 16,,2006, s.5.
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Strateji kavraminin “6nceden belirlenen bir amaca ulasmak igin
tutulan yol”®, “savas yonetim bilgisi” 3 gibi tanimlar1 bulunmaktadir.
Bu konuda 6nemli ¢alismalar1 bulunan Kaplan ve Norton stratejiyi,
suirekli bir sekilde bir biitiin halinde atilan adim olarak tanimlamiglar ve
calismalarinda konuyu siirekli gelistirilmesi gerekli bir siire¢ olarak
degerlendirmislerdir.®

Temelini strateji kavraminin olusturdugu stratejik yonetim ise,
organizasyonun genelde giinliik ve olagan islerinin yonetimi ile degil,
organizasyonun “uzun donemde yasamini siirdiirebilmesini miimkiin
kilacak ve ona rekabet stiinliigi ve ortalama kar {izerinde getiri
saglayabilecek” islerin yoOnetimiyle ilgili siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir®.

1960’lardan  giiniimiize siirekli geliserek, degiserek ve
zenginleserek genisleyen stratejik yonetim yazininda etkili oldugu kabul
edilen belli basli on stratejik yonetim okulu olmus, her biri 6zgiin
varsayimlari, bakis agilari, temel kavramlari ve strateji oOnerileri ile
ortaya ciktiklar1 donemde yazarlar ve/veya uygulamacilar tarafindan
belli olciilerde kabul gérmiis ve stratejik yonetim yazmma 06zgiin
katkilarini birakmislardir®.

Stratejik yonetimin gelisim siireci irdelendiginde, 1960’lardan
giniimiize degisim Ogrenme odakli gelismis ve gelisen siireglerle
birlikte daha karmasik ya da daha karma boyutlarda algilanmaya
baslanmistir. Nitekim degisen diinyada etkilesimin boyutlar1 dikkate
alindiginda, kaotik siiregler stratejik yonetim yaklagimlarinin boyutlarimi
belirsizlestirmekte ve stratejik yonetim okullarinin {izerinde ©nemle

31 Tirk Dil Kurumu, Tiirkce Sozliik, Ankara, 2005, s.1811.

22 Ender GUROL, Ali KILICLIOGLU, Cagdas is Diinyas1 Soézliigii, Cem yayinevi,
Istanbul, 1994, 5.882.

3 Robert SKAPLAN ve David P. NORTON, Strateji Haritalari, Alfa Yaymlar,
(Cev:Seyda OZTURK), istanbul,2006,s.34-35.

3¢ Hayri ULGEN, Kadri S. MIRZE, igletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayinlari,
Istanbul, 2004, 5.26.

% Fulya SARVAN vd., “On Stratejik Yonetim Okulu: Bigimsellesme Okulunun
Biitiinlestirici Cercevesi”, Akdeniz IiBF Dergisi, (6), Antalya, 2003, s.74.
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durdugu bicimsellesme-biitiinlesme baglantilarini siirekli degisebilecek
sekilde esneklestirmektedir.

Degisim, degisime uyum ve degisimi yonetebilme geregi stratejik
yonetim yaklasimlarinda one ¢ikan kavramlardandir. Degisim, zaman
icinde kazanilan, var olan 6zellikleri ve nitelikleri siirekli farklilagtiran
bir siiregtir’®. Organizasyonlarin gevresini yonetebilmesi degisime uyum
ve rekabeti saglamada onemli bir kritik basar1 noktas1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Stratejik yonetim slireci organizasyonlar agisindan ele
alindiginda, uyum ve rekabetin saglanmasinda oyunun siiregeldigi
arena olan g¢evrenin i¢ ve dis ¢evre olmak {lizere iki ana gercevede
degerlendirildigini sdylemek miimkiindiir. Bu gergevede, organizasyon
ici ve disinda yasananlarin ve c¢evresinde var olanlarin etkisinin
organizasyonlar i¢in daha etkili oldugu gozlemlenmektedir. Bu bakis
agisinin  Onemi stratejik yonetim yaklasimlarinda gesitli modellerle
sunulmaktadir. Giintimiizde popiiler olarak kullanilmakta olan ve
stratejik yonetim bakisinin ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilabilirliginin daha
iyi anlasilmasma olanak saglayabilecegi degerlendirilen bir etki analizi
yontemi sekil 2 ile kisaca agiklanmistir.

% Joseph FICHTER, Sosyoloji Nedir?, Atilla Kitabevi, (Cev: Nilgiin Celebi) Ankara,
2001, s.167.
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Dis cevre analizi I GEW?L:HaIIZII(
sonucu ortaya gikar sonucu ortaya gikar
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TEHDITLER ZAYIFLIKLAR

SURDURULEBILIR REKABET GUCU

Sekil 2. SWOT Analizi
Kaynak: OREAL S., “Management Strategique de L’Entreprise”, Economica,
Paris, 1993, s. 135; HUNGER David J,WHEELEN Thomas L., Strategic Management,
Addison-Wesley, 6. edition, 1998, s.112 ve ULGEN ve MIRZE, a.g.e, s.163 ‘den
uyarlanmuistir.

Mintzberg'in “Tasarim Ekolii Modeli” olarak isimlendirdigi®” ve
Chiristensen ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen SWOT analizi
modeli®, cevresel faktorlere dayali olarak gelistirilen bir etki analizi
yaklasimidir. Bu yaklasimda organizasyona dis ¢evreden ve i¢ ¢evreden
yansiyan olumlu ve olumsuz etkilerin gruplandirilmasi yapilarak
organizasyon agisindan durumun analiz edilmesine kolaylik saglanmasi
hedeflenmistir. Onemli bir farkindalik araci olan SWOT analizinin
glintimiizde degisik siirtimleriyle yaygin bir kullanim alani bulmasi,

% Henry MINTZBERG, The Rize and Fall of Stratejic Planning, The Free Press,
NY,1994, 5.32 .

3% Mustafa KILIC, Volkan ERKAN, “Stratejik Planlama ve Dengeli Performans Yonetimi
Yaklasimlar1 Bir Arada Olabilir mi?”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1
2, 2006, s.79.
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cevreye verilmesi gereken Onemin pratik sonuglari olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Nitekim gilintimiizde her seviyede organizasyonlarin
alacaklar1 yonetim kararlarinda i¢ ve dis ¢evreyi dikkate alan analizlere
yer verdiklerini gormek miimkiindiir.

SWOT analizi ve benzeri yeni yaklasimlar, organizasyonun
icinde bulundugu durumu ifade eden en 6nemli etkileri ve etki yonlerini
de daha agik ve 0z bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu bakis agist
giiniimiiziin  belirsizliklerle dolu degisken kiiresel yapisinda
organizasyonlarin bulunduklar1 yeri daha genis bir perspektifle
gorebilme ihtiyaclarna cevap vermeye calismaktadir. Ancak mevcut
durumu algilama ve Onerilen yaklagimlar tecriibe edilmis olmalarina
ragmen her zaman basarinin anahtarini sunamamaktadir.

Stratejik yonetimin 6nemi konusunda genel bir kabul saglanmis
olmasina ragmen yoOnetim gercevesinden bakildiginda kaos ile stratejik
yOnetim arasinda bir paradoksun var oldugu sdylenebilir. Ciinkii kaos
penceresinden yonetim bilimine bakildiginda bazi degisimlerin olmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Yonetim alanindaki bu tiir bir degisim;
neden sonug iligkisi anlamii yitirmesi, uzun doénemli planlama
yapmanin imkansiz hale gelmesi, vizyon kavraminin anlamim
kaybetmeye baslamasi, siirekli goriis birliginin olan ve giiclii olan
kiiltiirlerin tehlikeli olmaya baslamasi gibi degisimleri icermektedir®. Bu
nedenle stratejik yonetim uygulanirken stratejistlerin kaos paradoksu
konusunda bilingli olmalarinin uzun vade basariminda énemli bir girdi
oldugu degerlendirilmektedir. Radikal bakis agilar1 ve farklilasma
sayesinde stratejik ~ yOnetimin  getirilerinin arttirilabilecegi
degerlendirilmektedir.

Doga radikal bakis agilarinin yakalanmasinda onemli bir aragtir.
Termodinamik kanunlar1 bizlere farkli bakis agilar1 sunabilmektedir.
Termodinamigin ikinci kanunundan yola cikilarak entropinin sadece
dagilmaya giden bir kayma olmayip aslinda entropinin diizenin atasi

3 Melek V. TUZ, Degisim ve Kaos Ortaminda isletme Davranisi, Alfa Akademi Basim
Yayim Dagitim, Istanbul, 2004, s.144-145.
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olabilecegi diisiiniilebilir mi?% Bu ¢ergevede kaostan diizene uzanan yol
acaba yasanmasi zaruri bir slire¢ midir? Bu bulanik bakis, stratejik bakis
acisindan farkli bir yolun bagsi olabilir mi? Bu diisiinsel yaklagimin
yaraticilarindan olan Prigocine’cinin onciisii oldugu Briiksel Okulu” na
gore; paradigmayr oOzellikle ilging kilan, onun gliniimiiziin
hizlandirilmis sosyal degismesini tanimlayan gergegin goriiniislerine
dikkati ¢ekmesidir: Diizensizlik, kararsizlik, c¢esitlilik, dengelilik,
dogrusal olmayan iliskiler (ki bu iliskiler ic¢inde kiiciik girdiler ¢ok
biiyiik neticeler baslatabilir) ve gegicilik- zaman akisina karsi yiiksek
duyarlilik.#! Onlara gore; gergegin cogunun diizenli, kararli ve dengeli
olmak yerine, degisme, diizensizlik ve siire¢ ile fikirdadigini ve
kaynadigini ileri siirer. Zaman zaman bir tek diizensiz degisim veya
bunlarin bir bilesimi olumlu geri beslemenin bir sonucu olarak o kadar
glicli bir hale gelebilir ki, daha 6nce var olan diizeni paramparca eder.
Bu devimci anda- yazarlar ona “yalniz an” veya bir “catallanma”
noktast” diyorlar- degismenin hangi yonde olacagmi  6nceden
kararlastirmak dogal olarak imkansizdir. Bu noktada, sistemin bir kaosa
m1 dontisecegi ya da geliserek dissipatif yapr denilen organizasyonlara
m1 dontisecegi Ongoriillememektedir. Ancak her iki durumda da
harcanacak enerji 6ncesine oranla daha ytiiksek olmaktadir 2.

Kaos teorisi igerisinde temel olan nokta gelecegi bilememektir.
Belirsizlik stirekli olarak goz ardi edilir. Yonetim teorileri, belirsizlikleri
azaltmaya yonelik yaklasimlar gelistirmeye calisiyor ve gelecegi
ongormeye yonelik calismalar yapiyorsa da, kaos ve karmasiklik teorisi
gelecegin olusumu ve tahmini ile yaklagimlar noktasinda yonetim
teorileriyle celisir. Bu nedenle bir paradoksun var oldugu
degerlendirilmektedir.

Kaos teorisi, dinamik sistemlerin diiz ¢izgisel ilerleyen denge
durumunda olmadigini, aksine istikrarli denge, smirli istikrarsizlik

4 Daha fazla bilgi i¢in bakimiz Ilya PRIGOGINE, Isabelle STENGER, Kaostan Diizene,
(Gev. Senai DEMIRCI), iz Yaymcailik, Istanbul, 1996, s. 13.

4 Jlya PRIGOGINE ve Isabelle STENGER, a.g.e., s.13.

2A.ge,s.13.
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(kaos) ve patlayicl istikrarsizlik olmak {izere {i¢ 6nemli durumdan
gectiklerini belirtmektedir .

Istikrarli Denge ortaminda denge gegici olarak bozulsa dahi kisa
siirede istikrar ve denge tekrar saglanabilmektedir. Is diinyasin 1980'li
yillarin baslarina dek olan durumu buna gtizel bir 6rnektir.

Sumirly Istikrarsizlik (kaos); diizen ile diizensizligin ayni anda var
olmast durumudur. Sistemde bir¢ok Ongoriilemez olay ve degisimler
yasanir ama Orgilitsel davranisin altinda yatan temel unsurlar analiz
edilebilir ve anlasilabilir.

Patlayic Istikrarsizlik; sistemde hi¢bir diizen ve genel trendin
olmadig1 durumu niteler.

Kaos teorisi penceresinden bakildiginda, gelecegin farkli olacag:
ve Onceden tahmin edilemeyecegi nedeni ile, beklenmeyeni ve tahmin
edilemeyeni var etmek miimkiindiir. Gelecegi olusturmaya calismak
oldukga riskli bir istir, ancak neyin olmasi gerektigini ya da neyin daha
biiyiik bir olasilikla olacagini sdyleyen tahminleri takip etmekten daha
az risklidir. Organizasyonun yapmas1 gereken dogru riskleri bulmak,
¢ok az karsilasilsa da onu yaratmak ve belirsizlikten yararlanmaktir.
Baslangi¢ kosullarindaki kiigticiik bir hata nihai olguda muazzam bir
hataya neden olacaktir. Bu durumda olacagr ©Ongormek olanakh
degildir...”.# Bu kabul organizasyonlar1 daha zor bir siirece
stiriiklemektedir.

Elbette gelecekte var olabilmek icin Oncelikle gelecegin var
olmasi gerekmektedir. Gelecegi olusturmak iizere galismanin amaci,
yarin neyin yapilmasi gerektigine degil, istenilen yarini elde etmek igin
bugiin neyin yapilmasi gerektigine karar vermektir 4.

43 Rana A. ASLANOGLU , Kent, Kimlik ve Kiiresellesme, 1. Baski, Asa Kitabevi, Bursa,
1998, s.120.

4 Hasan LATIF, a.g.e.,s.126.

4 Peter F. DRUCKER, Yeni Gergekler, (Cev.Birtane KARANAKCI), 4.Baski, Ankara,
2000, s. 102-105.
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3. Gelecegi Yonetmek ve Stratejik Kaos Yonetimi Yaklasimi

Modern yonetimde temel dinamiklerden olan stratejik yonetim
olgusunun tarihin derinliklerindeki giivenlik merkezli olusumlar
sonucunda ortaya konulmus bir kavram oldugu daha once ifade
edilmisti. Bu disiplinler arasi1 kavram her boyutta derin bir bakis agisi
sunmaktadir. Nitekim yonetim alaninda konu {izerine yapilacak her
degerlendirmenin uluslararas1 giivenlik - savunma diizleminde de
degerlendirilebilecegi son donemde yasanan olaylarla daha net
goriilmektedir. Giintimiizde yansanan olaylarda dikkati c¢eken bir
hususun da dogrusal yaklasimlarin pek ¢ok alanda sonuca ulasan yolda
onemli sorunlarla karsilastigidir.

Kiiresellesme ve kaos farkindaligi yonetim paradigmasinda
degisimlere neden olmaktadir. Yeni paradigma yoneticilerin ayrintil
planlamalar, denetim ve giindelik etkinlikler yerine biitiinciil bakis
acisiyla olaylara yaklasmalarini; ekip halinde, ¢evredeki hizli degisime
uyum saglayacak bigimde orgiitlenmelerini, organizasyonun tiim sosyal
etkilesenleriyle siirekli iletisim iginde olmalarimni gerektirmektedir. C)yle
ki yoneticiler degisimin kirilma noktalarina varmadan once stratejik
seviyede planlama yapmali, rastlantilar: firsata dontistiirmeli, sonuglar:
sadece sezgisel becerilerine birakmamalidirlar*. Ancak bu paradigma
i¢in sunulan enstriimanlar ¢6ziim i¢gin yeterli olmayabilir.

Organizasyon yoneticilerinin ve/veya sahiplerinin stratejik bir
yonetim tarzi gelistirebilmeleri igin Oncelikle klasik yonetim tarzlarim
degistirmeleri gerekmektedir¥”. Organizasyonun biitiiniinde basariya
ulasmak icin ekip tiyelerinin siirekli gelisimine énem verilmeli ve ortak
bir vizyon olusturulmalidir. Ancak bu siire¢ uzun bir ¢aba gerektirir ve
bu siirecte organizasyon i¢i ortam bir tiir “organize kaos”u andirir.
Dogruyu soylemek gerekirse hedeflenen de budur: diizensizligin

46 Serif M. SIMSEK, Yonetim ve Organizasyon, Giinay Ofset: Konya, 2002, s.26.
“Michael PORTER, Uluslarin Rekabetci Ustiinliigii, (Cev.:Mustafa OZEL), Kiiresel
Rekabet, iz Yay., No:9, Istanbul, 1994, 5.47.

62



ULUSLARARASI GUVENLIK DUZLEMINE YONETIM BILiMi PENCERESINDEN FARKLI BIR
BAKIS STRATEJiK KAOS YONETIMI YAKLASIMI
icinden daha iyi sartlarda yeni bir diizenin yaratilmasina zemin
hazirlamak...*

Cevredeki belirsizlik ve kaos ortami, organizasyonlar: siirekli
olarak beklenmedik tehlike ve firsatlarla kars: karsiya birakmaktadir.
Organizasyonlarin varligin1 devam ettirebilmeleri, bu tehlikelerden
korunmalarina veya firsatlar1 degerlendirerek hayati avantaj
kazanabilmelerine baglidir. Ister tehdit, isterse firsat olsun kriz tipinde
gerceklesen dis etkenler organizasyonlar1 degisime zorlamaktadir®.
Ayrica glinlimiizde is yapma sekilleri organizasyon yapilarin
zorlamaktadir. Giiniimiizde daimi is ortakliklar1 ya da sabit is ve kati
organizasyonlardan daha ziyade, hizla degisen ve gelisen birbirinden
tarkli projelerde, proje tabanl iligkiler ve galismalara dogru bir degisim
gozlenmektedir® .

Stratejik yonetimin kiiresel baglamda cevreyi algilamasina bakis
giderek daha karmasik hale gelmektedir. Nitekim giin gectikce dnceleri
etkileri dikkate alinmayan pek ¢ok faktoriin uluslararasi etkilesime agik
her organizasyonu bir sekilde etkiledigi diistincesi daha fazla kabul
gormektedir. Bu faktorlere 6rnek olarak Sekil 3’de goriildiigii gibi sans,
kiiltiir, medya gibi faktorler verilebilmektedir. Bu sekilde de goriildiigii
gibi; ongoriilen gelecek diizeylerine uzanan zaman tiinelinde kabul
edilen degisim geregi, yasanacak siirecte ¢ok ¢esitli i¢ ve dis faktorlerden
etkilenebilmektedir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi diizlemde her
tirli organizasyon (ki buna tilkelerde dahildir) cevresel -etkileri
hesaplama islevini daha kapsamli ve dinamik birer siire¢ olarak gérmek
ve uygulamak mecburiyetindedirler. Ulusal giivenlik g¢ercevesinde
iilkeler, uzun vadeli ¢ikarlarini gergeklestirebilmek igin olusturmalar:
zaruri olan stratejileri olgunlastirirken tiim organizasyonlarda ve
dolayisiyla tiim diinyada oldugu gibi gevre analizine her seyden daha

8Peter SENGE, (Cev. Aysegiil ILDENIZ ve Ahmet DOGUKAN), Beginci Disiplin, Yap1
Kredi Yayinlari, 7.Baski, Istanbul, 2000, 5.258-259.

#“Burak M. ERDAL, Kriz Dénemlerine Yonlendirilmis Strateji ve Vizyon Yonetimi ve
Bir Uygulama, Kocaeli Uni.,Sos.,Bil,, Ens., Yaymlanmamis Y.L.Tezi, Kocaeli, 2002, s.3.
%Maggie BIGGS, “Radical Organizational Changes, Updated integration Tools Fuel the
Virtual Enterprise”, InfoWorld, , Vol.2, April. 2000, s.92.
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fazla onem vermek zorundadirlar. Bu gergevede kaos bilinci 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

"-I‘II!
Diger Kilttrler

Gelecek 1

Gelecek 2

Sekil 3. Kiiresel Strateji ve Cevre

Kaynak: Harry R YARGER, “Strategic Theory for the 21st Century: The Little
Book on Big Strategy”, Strategic Studies Institute, U.S., 2006, s.27.

Diiniin bugiinden farklh oldugu, belirsizlik, risk, kriz ve kaos gibi
olgularin 6nem kazandig1 giintimiiz konjonktiirii, bugiinle ugrasan
organizasyonlar igin sonun baslangici haline gelmistir. Varhigimm
stirdiirebilmek isteyen her organizasyon, rutin uygulamalarin Gtesinde
bir sekilde farklilasmak, yenilikleri kovalamak ve yarinla ugrasmak
zorundadir. Bu diigiinceler, esasinda kaosu da i¢inde barindirmaktadir.
Dogrusal olmayan olgulara dogrusal ve rutin bakis agilar1 ile yaklagsmak
¢oziimii kolaylastirmadig: gibi daha da kompleks hale getirmektedir.

Diizen ve diizensizligin bir arada bulundugu giiniimiiz yasam
alaninda(Sinirh Istikrarsizlik (Kaos)) onerilen farkliliklar gelecek icin
¢ogaltan etkisiyle kaos olusturmakta ve eskisinden daha yakin olan
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gelecek daha karmasik hale gelmekte ve ongoriilen bu kompleks yapilar
icin atilacak her adim daha da zorlagsmaktadir. Ancak ilgin¢ olan bu
adimlarin atilmasinda var olan zarurettir.

Kaos teorisi gercevesinde, bilingli ya da bilingsiz olarak yapilan
planlarin ve diger uygulamalarin ge¢miste oldugu gibi gelecekte de
beklenilmeyen etkiler olusturabilecegini soylemek miimkiindiir. Bilgi
cagmmin ve stratejik planlarin gelecege dontikliigii kaos olgusunda
hizlandiran  etkisi ~ yapmaktadir.  Stratejik  yOnetimin  temel
dinamiklerinden olan stratejik planlarin gerekliligini tartismak elbette
bu c¢alismay1 ¢ikmaza gotiirecektir. Bu ¢alismada vurgulanmak istenen;
son ¢eyrek ylizyilda yasadigimiz hizli degisimin etkilerinin yakmn
gelecekte beklendik etkilerin yaninda pek ¢ok beklenmedik olumlu ve
olumsuz etkilere sebep olabilecegidir.

Kaosun etkisini hizlandiran bu siireg, bir kartopu gibi gelecek
iizerinde bir ag olusturacagindan, bugiinkii planlamalarda yapilacak
hatalarin  sonuglarinin ~ ge¢misten daha etkili bir  gekilde
goriilebileceginden endise duyulmaktadir. Modern organizasyonlarmn
tamamina yakiminin, stratejik yonetim felsefesiyle gelecege yoOnelik
planlar yapmasi ve bu konuda gelecek icin atilan adimlarin siklig1 hata
riskini de artirmaktadir.

Siireci engellenemez teknolojik yeniliklerin hizi Onceleri uzak
olarak algiladigimiz gelecegi ¢ok kisa bir siirecte karsimiza ¢ikaracaktir.
Bu hizli siirecin getirilerine uyum saglamak ve siireci yonetmek her
zamankinden daha zor bir hal alacaktir.

Herkesin yonetmeye calistig1, ancak belirli giiglerin yonlendirmeyi
basaracagr gelecek, artik sinirini bilmedigimiz bir ufuk olmaktan
cikararak yasamak zorunda kalacagimiz bir sanal kafes haline gelecektir.

Uluslararas: giivenlik organizasyonlar1 ve iilkeler dahil her tiirlii
organizasyonun yonetimi igin gegerli oldugunu degerlendirdigimiz
“Stratejik Kaos Yonetimi Yaklasimi” Onerisi, stratejik yonetim-kaos
paradoksunu firsata doniistiirmeyi hedefleyen bir bakis acis1 sunmak
maksadiyla tasarlanmistir. Bu c¢ercevede bakis ag¢imizi olusturan
varsayimlar sunlardir:
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* Bugliniin problemleri diiniin ¢dziimleridir.
» Stratejik yonetim ile kaos arasinda paradoks bulunmaktadir.

» Stratejik yonetim-Kaos paradoksu ancak kaosun kabulii ve
stratejik yonetim siireglerinin kaos yonetimi ile etkilesimli olarak birlikte
ele alinmasiyla anlasilabilir ve kullanilabilir.

* Kaosu 6nlemenin énemli bir yolu da kaos yaratilmasidir.
* Dogrusal uzun vadeli yaklasimlar kaosu 6nlemekte yetersizdir.

Bu varsayimlarin temelinde vyatan stratejik yonetim- kaos
paradoksu igin Onerilen stratejik kaos yonetimi siire¢ modeli sekil 4'de
sunulmustur.

Stratejik kaos yoOnetimi yaklasimi, kaos ile stratejik yonetim
siirecinin i¢ ige oldugunu ve aralarinda bulunan bu paradoksal iliskinin
kullanilabilir bir iliski oldugunu 6ne stirmektedir. Bu cercevede stratejik
yOnetimin siirecini her asamasinda kaos ile etkilesim olmas1 geregi
stratejik kaos yOnetimi bilinci olarak stratejistlere sunulmaktadir. Bu
etkilesimde kaos olgusunun yonetiminde stratejik yonetim bakisi1 6nemli
bir arag olarak kabul edilmektedir. Ancak bu modelde kaos y&netimi
kismi bir yoOnetim olup kaosun tiimiiyle yonetilmesi kesinlikle
savunulamaz. Bu kismi yonetilebilirlik fikri stratejik yonetim icin 6nemli
bir a¢ilim olarak goriilmektedir.

Stratejik kaos yOnetimi yaklasimi stratejik yonetim siireglerinin
istikrarli denge sartlarinda daha verimli olacagini one stirer. Sinirh
istikrarsizligin hiikiim siirdiigii kaos stireclerinde ise kaos yaratma ve
Onleme cabalarinin gerekliligini savunur. Patlayict istikrarsizlik
donemlerinde kaos Onleme cabalarina yogunlagsmanin stratejistler icin
en uygun davranis tarzi oldugunu savunur. Stratejik kaos yonetimi
yaklasiminda, kaosun yonetilmesinde iki temel yaklagim one siiriilmiis
olup bunlar kaos yaratmak ve kaosu Onlemektir. Stratejik yOonetim
stirecinin her asamasinda degerlendirilmesi gereken bu yaklagimlardan
kaos yaratilmasi fikri, esasinda kaosun dénlenmesinde en temel yaklasim
olarak ongoriilmektedir.
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Sekil 4. Stratejik Yonetim ve Kaos

Kaynak: TURUNC Omer vd., “Degisen Giivenlik Algilamalari Cercevesinde
Stratejik Yonetim-Kaos Paradoksuna Yonelik Bir Degerlendirme: Kaostratejik Yaklasim
Onerisi”, 4. Savunma Teknolojileri Kongresi, Ankara, 2008.

Gelecegin  yonetilmesinde kullanilabilirligi  ongoriilen bu
yaklasim, yaratici stratejik liderler icin Onemli bir ara¢ olmalidir.
Kontrollii kontrolsiizliik, organizasyonlar igin 6nemli bir yaraticilik
dinamigi olup kaosun yonetilerek stratejik yonetim saglanmasinda
stratejik liderler igin 6nemli bir yaklagim olarak goriilmektedir. Kaosun
dogas1 geregi kaos bilincine sahip liderlerin detayciliktan uzak durarak
biiyiik resmi gormeleri daha onemli bir Ozellik olarak karsimizda
¢ikmaktadir. Nitekim bugiin yasanan kaos emarelerinin bilingli ya da
bilingsiz ge¢miste planlanmadigini  sdylemek miimkiin degildir.
Glintimiizde halen popiiler olarak kullanilan ve nerilen yaklagimlarla
kaos kesin olarak Onlenemez. Bu cercevede igsel, sadece bireysel ve
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organizasyonel c¢abalarin yetersiz kalacagi ve kiiresel bazda da
tedbirlerin alinmasi gerekliligi teklifler boliimiinde ifade edilmektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Bu giinden gelecegimiz iizerinde oynadigimiz gerekli ama bir o
kadar da riskli oyunun kaos etkisinde hizlandiran etkisi yapabilecegi
ongoriisiiniin stratejistler tarafindan stratejik bilincin bir 6gesi olarak
kabul edilmesinin stratejik yonetim siirecinin basariyla yonetilmesinde
Oonemli bir 6ngorii olacagr degerlendirilmektedir. O halde bu durum igin
¢ozimii kimler neler yapabilir sorunsalini tartismak Onemli bir
asamadir. Bilgi ¢ag1 ve stratejik yonetim gibi gelecekteki belirsizlikleri
azaltmakta ve gelecegi dngormede tartismasiz etkileri olan bu modern
olgularin olumsuz etkilerinin de oldugunu ortaya koyan bu farkindalik
olusturma ¢alismasi bu tartismanin baslangicidir.

Calismanin ~ onemli  bir  kisidi, kaosun  yonetiminde
yonetilebilecek kaosun kismiligidir. Nitekim degiskenlerin ¢oklugu
kaosu 6nleme siirecinde 6nemli bir kisit olusturacaktir.

Gelecekte var olabilmek gelecegi yoOnetmekle miimkiindiir.
Ancak gelecegin var olabilmesini saglamak, organizasyonlarin
glintimiizde gozden kagirdig1 6nemli bir noktadir. Bu gercevede kiiresel
seviyede alinmasi gereken bir dizi teklif su sekilde siralanabilir:

* Uluslararas: giivenlik cergevesinde gelecek igin stratejik
planlamalar yapilirken kaos bilinci gergevesinde hareket edilmelsi,
ayrintilardan  kaginilirken  bazi  stratejik  ayrintilar  {iretimine
odaklanilarak gelecek sarmalinin bir yoriingesi olunmaya ¢alisiimalidir.

» Stratejik yonetimde kaos bilinci saglanmalidir. Her tiirlii
organizasyon ar-ge faaliyetlerini kaos bilinci gercevesinde yiiriitmelidir.
Gelecegi yonetmede uzun vade, bilindik siirelerin 6tesinde olmalidir.

* Her tiirlii organizasyon, gevresinin gelisimini kendi gelisimi
i¢gin desteklemelidir. Kiiresel seviyede en zayif halkalar yeterli seviyede
desteklenmelidir. Organizasyonlarin hassasiyet, kontrol, esneklik ve

yenilik kavramlarin1 igsellestirmeleri ve cevrelerine yaymalar
gerekmektedir.

* Kiiresel seviyede ciddi rekabet kurumlar1 kurulmalidur.
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e Ulusal giivenligin oOtesinde, kiiresel giivenlik stratejileri
ciddiyetle planlanmali ve uygulanmalidir.

* Gelismekte olan iilkelerin ugrasacaklar: teknolojik yenilikler,
bu giinkii biling diizeyimizde normal olarak algilandigi stirece kaos
smir1 agilamaz ve siirecin bir pargasi olmanin Gtesine gegilemez. O halde
yenilik yaklagimlar: kaotik bir bakis acisiyla degerlendirilmelidir.

Stratejik kaos yaklasimi, kaos teorisinin yoOnetim biliminde
oldugu gibi uluslararas: giivenlik diizleminde de kullanilabilecegini 6ne
stirmektedir. Bu gercevede, gelecegin sekillendirilmesi ve yonetiminde
dogrusal olmayan faktorlerinde dikkate alinmasimin  Onemi
vurgulanmaktadir. Stratejik yonetim siireclerinde kaos teorisi bilinciyle
hareket edilmesinin uzun vade basariminda onemli etkilerinin olacag:
degerlendirilmektedir. Aym1 bakis agisiyla, uluslararasi giivenligin
yonetilmesinde  farkli  yaklasimlarin  gerekliliginden  hareketle
stratejistlere stratejik kaos yonetimi yaklasimi 6nerilmektedir.
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