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Ozet

Bu cabgmanmn amaci, Katwyk, Fox, Spector, Kelloway (2000) tarafindan
gelistirilen ve igte ki iyilik halini (Job Well-Being) etkileyen farkl duygularin
dlgiilmesine olanak saglayan ve daha énceki caliymalarla giivenirligi saptanmig
olan Ise fligkin Duyugsal Iyilik Algis: Olgeginin (Job-Related Affective Well-Being
Scale-JAWS) sires semptomlaryle olan iligkisini incelemektir. Bu arastirmada
calisanlarin. yapuklar: ise iiskin duyugsal iyilik algisomn dort boyutunun stres
semptomlariyla tutarl korelasyonlar sergileyecegi beklentisi Sngdriilmiistiir. Stres
semptomlargyla ilgili verileri elde etmek icin, Derogatis (1977) tarafindan
gelistirilen Kisa Semptom Envanteri'nin (Brief Symprom Inventory) Tiirkge
versivonu kullarumistr. Anksivete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve
hostilite adint tagiyan bey ana semptom grubuna iligkin verilerin dort duygu
durumu boyituyla ve toplam memnunivet diizeyiyle olan baglantlart korelasyon
tekniklerivie incelencrek séz konusw duyugsal iyilik algist dlgeginin gecerligi
degerlendirilmistir. Sonuclar, iiniversite calisanlarnnin yaptiklart isle baglanul
genel ivilik durumlariu belivleyen degiskenler arasmda en etkili olanlarin yag ve
calisma siiresi oldugunu gdstermigtir. Bulgular, dlgegin endiistri ve &rgiit
psikolofisi alanindaki kullandabilivligivle baglanuh olarak tartgdacakir.

Anahtar Kelimeler: fge [ligkin fyilik Durwmy, Giivenilirlik Analizi, Stres
Semptomlart

Abstract

The present study ained io examine the relationships between different Stress
symptoms and the subtypes that of the application Job-related Affective Well-
being Scale (JAWS) that has been designed by Katwyk, Fox, Spector, Kelloway
(2000). The firstly will present the findings of the reliability analyses of the
Turkish version of the scale. The main objective of the study was based on the
expectancy that the four subtypes of Jaws would show consistent and predictable
correlation’s with different Stress symptoms. Data on Stress symploms was
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collected by using the Turkish version of Derogatis’® (1977} Brief Symptom
Inventory (BSI). The relationships between five symptom groups of base (namely,
anxiety, depression, negative self-concept, somatization, and hostility) and four
subtypes and total of jaws were analyzed by correlation analyses. The results
were discussed in relation with the validity of the Turkish version of JAWS. The
findings of the present study have shown that the most effective predictors of
participants' subjective job-related well-being are age, and years of work. The
findings will be discussed in relation to the applicability of the scale in studies on
industrial/organizational psychology.

Keywords: Reliability Analysis, Job Related Effective well-being Scale
(JAWS), Stress Symptoms

GIRiS

icinde bulundugumuz 21. yiizyilin zor, rekabetci, asir1 ¢aligmaya dayah
endiistriyel yasami ve Ozel yasam alani, ig yerimizde stresi daha yogun
yasamamiza ve daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasma yol agmistir.

Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres; aragtirmaci ve bilim
adamlarna gore “bireyin, tehdit edici ¢evre zelliklerine karsy gdsterdigi bir
tepki” (Steers, 1981) olarak tanimlanmaktadir. Stres, bireyle ¢evresi arasinda
* zayif bir uyumun varlifini gostermektedir. Cevrenin bireyden agin isteklerinin
olmasi ya da bireyin kapasitesinin Ustiinde istekleri olmas1, bu durumun nedeni
olabilir (Balci, 2000).

Stres; sinirsel bir yogunluk ve gerilim halidir. Bu yoZunluk, bir gerginlik
ve huzursuzluk yaratarak kisiyi olumsuz olarak etkiler. Bu durum, kan sekert,
viicut 1s1s1, metabolizma ve zihinsel verimliligi etkileyerek is motivasyonunu
azaltir,is verimini diisiirtir. Noro-psikolojik ritim bozulmass, iilser, seker
hastahiy, tansiyon gibi bir ¢ok psikosomatik hastaligt bdylelikle alevlendirebilir
(Celikkol, 2001). Eger strese yol acan sorunlar ortadan kalkarsa kisi normal
haline geri donebilir, Ancak stres yaratan olaylar birikir ve kendi sliregler:
icinde ¢o6ziimlenemezlerse, bunlar zamanla depresyona doniigebilirler.
Biriktirilmis veya agur stresler, agir ruhsal bozukluklarin baglangici olarak kabul
edilmektedir. Asirt stres, bireyin karsisindaki insana kizgmmbik ve dilgmanlik
duymasina, apatiye, sinir bozukluguna, hastaliklara, performans diistikliigiine ve
gevreden psikolojik ve fiziksel olarak geri ¢ekilmeye neden olabilmektedir
(Steers, 1981).

Stres yaratan ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Insanm fizyolojik ve
psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynag olarak goriilebilir. Bu
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dogrultuda, bireyin is ve i dis1 cevresi birbirini etkileyerek strese neden oldugu
gibi, ayni zamanda isine yonelik duygularmi da etkiler. Bir diger ifade ile stres
yaratan faktorler, genel cevre unsurlarindan ve ¢alisma hayatinin niteliginden
kaynaklanmaktadir (Bingdl, Naktiyok, 2001).

Is hayatinda ortaya g¢ikan stres faktorlerini daha da genellestirmek
miimkiindiir. Ozellikle teknolojinin katkist nedeniyle ¢aligma hayatindaki tekno-
stres olusumunu, gelir yetersizlifi, smrlr gelisme imkanlari, kariyer engeller,
ayrimeilik, zorlu yarigma, dzel yagam alaninda yasanan giiclikder vb. durimlar,
bireyin isi ile ilgili duygularini olumsuz yonde etkiler ve strese yol agar.

Yaganan stresin bireysel ve orgiitsel sonuglart vardir, Is ve ozel
yasamdaki kronik stres kaynaklarimin dzellikle uzun siireli strese yol agmast,
iiretime ve calisanlarin saglifina olumsuz etki yapmaktadir. En Onemlisi
caliganin yénelebilecegi iki davranig; ise devamsizlik gosterme ve igten ayrilma
davramisidir. Ozde bu davraniglar yitksek diizeyde stresli isten kaginma
davranigmin iki yolunu ifade eder. Alternatif isten kaginma davramgi; alkolizm,
ilag bagimlihg, saldirganlik seklinde de goritlebilir. Tehlikeli olan da bunlardar.
Ise devamsizlik ve igten ayrlma davramsi iiretimi engelleyebilir.

Stres yaratabilen tim faktorleri tamamiyle ortadan kaldirabilmek
miimkiin degildir. Ciinkii bireyin kigiligi, stresten etkilenme diizeyinin
farkliligina yol agabilmekte ve herkesin ayni stres faktoriinden aynmi gekilde
etkilenmesi sz konusu olamamaktadir.

Is ortamt, yapilan isin her yonii ve ige yonelik duygular, rnefin isini
sevip sevimeme stresle kargilikh etkilesim igindedir. Fiziksel ve orgiitsel gevre
sartlart, igletmenin yapisi, agirt sicak, giiriiltii, 151k, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok
fazla ya da az is, agiri veya az denetim, ¢alisma arkadaglar1 veya ybnetici ile
iliski bicimi, isin yapilis sekli, ya da bireylerin kendi kisilik ozellikleri de strese
neden olabilmektedir. Boylece bireyin igine yonelik tutumu ve duygulart
olumsuz etkilenir. isletmenin dogasmda olan bazi ozelliklerden olugan stres
kaynaklari, calisanlar igin siirekli sorun yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince
etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak miimkiin olmaz. Bunun sonucunda
da kronik stres kaynaklart haline dénisiirler (Sahin, 1994). Bireyin isine karsi
duydugu ya da hissettigi duygulart, bundan etkilenir, boylece i¢ ige gegetler.
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1. Duygular ve Iy Uzerindeki Etkisi

Calismak ve bir ise sahip olmak insan yagsaminda nemli bir yere sahiptir.
Ancak sahip olonan isin insan i¢in ne anlam ifade ettifi, birey-is iliskisinin
temelinde ortaya ¢ikan olumiu yada olumsuz tutumlar ya da duygular, ¢alisan
kiginin iginden alacag doyumu da etkilemektedir. Calisma kogullarinin yani
stra, bireyin yaptifi isin nitelifi, drnegin isin yaraticilik istemesi, monoton
olmasi, asir1 yorucu olmasi, sorumluluk yiiklemesi vb. gibi 6zellikler isin
niteligi hakkida bilgi vermekte, ayrica isin sevilerek yapilmasi, ise duyulan
ilgi, bireylerin isine olumlu yada olumsuz duygular yiiklemesine neden
olmaktadir.

Duygular, olaganiisti karmagik deyimlerdir. Bazi bilim adamlari
duygular1 temelde 6znel (subjektif) hisler olarak gérmekte ve yalnizca duygular
yasayan insanlarin sozel agiklamalarini incelemeye deger bulmaktadir (Deiner,
Ed&Suh, Eunkook M., 2000). Duygusallik kavramu ile insanin yasadif igsel
deneyimler tanimlanmaktadir. Bu kavramin yaygin olarak kullaniminda
hoglanmak ya da hoslanmamaktan bahsetmek miimkiindiir. Duygularin besg
temel unsuru bulundugu sdylenebilir. Bunlar (Barutcugil, 2002);

1. Fiziksel (digsal) ve psikolojik (i¢sel) uyari,

2. Genellikle zevk alma yada almama seklinde kendini gosteren hisler,
3. Deneyimin bilingli olarak farkinda olmak ve deger vermek,

4. Duygusal olarak aciklayici davramislar,

5. Duygusal davranigin ¢evresel sonuglari.

Duygularin biligsel yonii ile ilgilenen teorisyenler, siibjektif deneyimlerin
bilingli farkindaligt iizerinde odaklanma egilimindedirler. Duygulart, insanlarm
bilerek yaptif1 eylemler olmaktan ¢ok tutumlar, hisler, tutkular, deger yargilar
seklinde algilama egiliminde olan teorisyenler, duygularmn bilingsizce ve
Ogreniimeden yasandigina inanirlar. Yaygin bir inantga gore tiim insanlar igin
benzer tepkiler doguran dért temel duygu vardu. Bunlar, “iiziintii, kizginlik,
nege ve korku”dur.

Psikoloji alaninda bireyin iyilik durumu (well-being) duygularint
aciklamaya yonelik ¢ok sayida terim ve kavram bulunmaktadir. Bunlar,
mutluluk, haz, doyum, tatmin, refah, toplumsal iyi olma, 6znel iyi olma
(subjective well-being) ve yasam kalitesi olarak belirtilmektedir.Oznel iyi olma
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alani, bireyin bakis acisindan yaptift genel bir yasam degetlendirmesini
icermektedir. Bireyin iseéyénelik degerlendirmesindeki bu kagimiimaz 6znellik,
algiladipn  ‘igsel iyilik’ durumunun incelenmesini  psikolojinin  alanma
sokmaktadir (Yetim, 2001). Bireyin igine yonelik degerlendirmeleri, olumlu-
olumsuz duygular ve bunun sonucu elde ettigi is doyumuna iligkindir.

Insanlarin yaptiklart bu degerlendirmeler, temel olarak biligsel Ogeleri,
trnegin, yasam doyumu, is doyumu vb. ve deneyimlenen haz, hoslanma,
iiziintii, tiksinti, kizginhk vb. ¢eligik duygularin siklik ve yogunlugunu belirleme
gibi iki alanda toplanmaktadir. Cok boyutlu analiz teknikleri ile gerceklestirilen
arastirmalar (Russel, 1980; Watson & Clark, 1992; Davidson, 1993) bireylerin
tznel iyi olma durumuna iliskin degerlendirmelerinin pozitif ve negatif duygu
alanlarim aynstiracak bicimde belirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu iki alanin
bireylerin 6znel iyilik algilarinda ayri ayr etkileri bulundugunu gostermektedir.
Russel (1980) tarafindan gelistirilen modelde pozitif ve negatif duygu
alanlarmm goriniimii dortll ayrisim modeli ile agiklanmaya caligilmus,
bireylerin duyarliliklan alt yapilara ayngtirtlarak mutluluk ve mutsuzluk gibi
zithklar bir araya getirilmigtir. Bu alanlardan mutluluk alan1 alt alanlara
ayrilarak memnuniyet ve cosku gibi, mutsuzluk alani da depresyon ve gerilim
gibi alt 2 alt boyuta ayristirilarak insanlarin iyi olma hatline etki eden duygularin
varlig1 ortaya konulmugtur (Sekil 1).

Sekil 1. Dairese] Diizen Iginde Sekiz Duygu Kavrami (Russel, 1980}

UYARILIM

GERGINLIK COSKU

MUTSUZLUK ZEVK

DEPRESYON HOSNUTLUK

DURGUNLUK
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1.1. Ise iliskin iyilik Duromu ve Duygular

Insanin iyi olmasmi (well-being), doyumunu, mutlak durumunu anlama
ve kegfetme ¢abasi, ilk ¢aglardan bu yana siire gelen bir etkinliktir. Yasamin
hizla ve olumlu duygularla renklenmesi ve zenginlesmesi hemen her bireyin
istedigi bir niteliktir. Iyi olmanin, sadece ckonomik gelirle, yani paranin tek
etken olamayacagi agiklanamayacak kadar karmasik ve cok yonlit oldufu
arastirmalarla ortaya cikmustir. Insanm bilissel, durumsal ve bireysel dzellikleri
cesitli modellerle degerlendirilerek, iyi olmanin yapisi aragtirmacilar tarafindan
anlagiimaya calisilmaktadir. Kisinin isini severek yapmas: is mutiulugunu
olusturmakta.iyi olma halini etkilemekte, mutsuzluk ise strese yol agmaktadir.

Bat1 toplumlars, isle iliskili iyilik durumunu dlgmek iizere gesitli model
ve Olcekleri gelistirmislerdir. Warr tarafindan 1987 de gelistirilen bir modelde
ise iligkin iyilik durumunu (Job Well-Being) etkileyen farkli duygularin var
oldugu ortaya konulmug, ikili ayristirma modelinin duygusal goriintiileri,
baglilik yada iligkisizlik boyutuyla irdelenmistir. Katwyk Van P. T.; Fox S,
Spector P. E. ve Kelloway K. (2000) ise iligkin iyilik durumunu dlgen bir 8lgek
gelistirerek bu dlgegin ABD normiannt olusturmuslar; daha sonra yaptiklar:
diger ¢calismalarla bu &lgegin, ig’den ayrilma egilimi, ise baglilek, is stresdrlert,
fiziksel semptomlar ve is tatminiyle iliskisini 6lgmiiglerdir. S6z konusu &lgek,
bu dlgegi gelistiren yazarlarin onayt ile Tirk¢ce’ye Aytac S, Bayram N, Kusdil
E., Bilgel N. (2003) tarafindan uyarlanmis ve bu dlgegin gecerlilii de cesitli
stres ve tatmin Slgekleriyle test edilmigtir.

Katwyk ve ark. (2000} tarafindan olusturulan ve ise iliskin iyilik
durumunu (job related affective well-being scale-jaws) etkileyen farkls
duygularin &lciilmesine olanak saglayan fse fliskin Duyussal Iyilik Algist Olgegi
(Job Related Affective Well-Being Scale-JAWS) yliksek memnunluk yiiksek
uyarilmislik (YMYU), yitksek memnunluk diigitk uyardmighk (YMDU), diigiik
memnuniuk  yiksek uyardmisltk (DMYU) ve disitk memnunluk  diigiik
uyaribmiglik (DMDU} seklinde dort alt boyuttan olusmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2. Kaiwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000) Tarafindan Onerilen fse Iliskin Duygusal
Tepkiler Modeli
YUKSEK UYARILMISLIK
Tiksinti Nese
Korku Seving
Hayalkmklig Cosku
Kizgmlik Heves
Tehdit Olarak Algilama Esinlenme
DUSUK YUKSEK
MEMNUNIYET MEMNUNIYET
Can Sikintist Huzur
Kafa Karigik[1g1 Hognutluk
Bunalim Duygusu Memnunluk
Yorgunluk Iftihar Etmek
Bezginlik Tatmin
DUSUK UYARILMISLIK

Bu dért boyut, duygu ifade eden dlcek maddelerinin yilksek/diisiik
memnuniyet (pleasure) ve yiiksek/disik uyarilmislik (arousal) adlar verilen iki
ana eksen lizerinde dailimlarindan elde edilmistir. Boylece, memnuniyet
ekseni kisinin igiyle baglantili genel mutluluk diizeyini belirleme amacini
tagirken, uyanlmighik ekseni bireyin psikolojik sisteminin giidiilenme
{motivasyon) diizeyini agiklamaktadir. Ornegin, olumlu duygu durumunun
yiiksek uyarilmiglikla kesigtigi noktada birey mutlu ve aktif bir tablo cizerken
(madde ornekleri: nese, heves, cogku, esinlenme), yine olumlu duygu
durumunun  disiik uyardmushkla kesistii noktada huzurly, ancak, diigiik
giidiilenme diizeyine sahip bir birey olarak karsgtmiza g¢ikmaktadir (madde
ornekleri: huzur, hognutluk, tatmin). Ote yandan, disitk memnunluk/yiiksek
uyartlm bdlgesinin birey tipi gergin' ve kaygili nitelikleri tagimakiadir(madde
ornekleri: tiksinti, korku, kizginhk, hayal kirikhign). Diisiik memnunfuk/diigiik
uyarilmishik, kendi igine kapanan ve giidiilenme diizeyi diigiik bir birey tablosu
¢izmektedir (madde drnekleri: bezgin, yorgun).

Ulkermizde ise iliskin iyilik durumunu ele alan calismalar yoktur. Yetim
(1985) ve Sahin & Batigiin-Durak’m (1997) yaptiklari arastirmalar, dilgiik
tcretli iy ve mesleklerle mutluluk arasinda farkliliklar oldugu, Aytag, Bilgel,
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Bayram, Kusdil'in (2004) yaptiklari arastumalarla da stres ile ise iliskin
duygular arasinda iligki oldugu ortaya ¢ikarilmmgtir. S6z konusu aragtirmalarda
bireylerin anlik duygu durumundan etkilendigi ifade edilse bile, bu konuda
kullantlan dlceklerin gegerlilik ve giivenilirligine iliskin oldukga yiiksek
bulgular elde edilmis bulunmaktadir (Bayram, Kugdil, Aytag, Bilgel, 2003).

{s doyumu arastirmalarinda igle biitiinlesme, is doyumunun merkeziligini
olusturmaktadir. Yiiksek is doyumuna sahip bireyler, olumlu dzellik ve teknik
yanlarini one gikararak kendilerini yaptiklar is ile zdeslestirmig bireylerdir.
Oysa yapuklari ise iligkin olumsuz duygular besleyen galiganlarm strese maruz
kaldiklari, bdylece ige iliskin duygularla i stresi arasinda bir iligkinin oldugu
anlagilmaktadir. :

Bu caligmada, yukanda tamtdan dort boyutlu Slgefin  yapisal
ozelliklerinin dilimize uyarlanmms versiyonunda da belirip belirmeyecegi ve
stres semptomlanyla tutarh bir benzerlik gosterip gostermediginin olumlu ve
olumsuz duygu durumu tahminini ile irdelenmesi hedeflenmistir.

2. Materyal ve Yontem

iki temel Slcegin anket galigmast yapilarak kullanildig: bu arastirmada,
ilk olarak Paul T. Van Katwyk, Suzy Fox, Paul Spector, E. Kevin Kelloway
(2000) tarafindan gelistirilen [JAWS (Job-Related Affective Well-Being
Scale)] tlgeginin standardize edilmig Tiirkge versiyonu kullanilmistir. Bu skala
Tiirkiye'de ilk kez kullanlacads igin, skalanin yazarlari olan Suzy Fox ve Paul
Spector ile irtibata gegilmis ve gerekli izinler alindiktan sonra skalanm Tirkiye
icin Giivenilirlik Analizi yapilmistir. Otuz duygu ciimlesinden olugan olgekte
yer alan her bir maddenin herkes tarafindan ayni algilanip algilanmadif ilk
olarak Uludag Universitesi'nde rassal drneklem sonucu segilen ve iiniversitenin
degisik birimlerinde gérev yapan toplam 361 akademisyene 2003 yilmm Nisan
ayinda uygulannustir. Ise Iliskin Duyugsal Iyilik Algist dlgeginin-JAWS-
{DIAO) alt boyutlarinin giivenirlik katsayilarinm. .82 ile .94 arasinda degistigi
ve Tablo | de goriildligi gibi kabul edilir sinurlar iginde olduBu anlagiimistir.
(Bayram, Kusdil, Aytag, Bilgel, 2004, ss. 1-7)

ikinci agama olarak, katulimeilarin deneyimledikleri Stres Semptomlarina
iliskin veriler ise, Derogatis (1992) tarafindan gelistirilen ve Hisli-Sahin ve
Durak (1994) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Kisa Semptom Envanteri (KSE-
Brief Symptom Inventory) kullamlarak toplanmustir.
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2004 ydim  Ocak aymda, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarindan (bemsire, saghik memuru,
teknisyen, laborant vb) Rassal Omeklem Yontemi ile secilen 178 kat111mc1ya
kapalr zarflar iginde teslim edilen ve yine aym1 yéntemle toplanan Ise iliskin
Duyussal Tyilik Algist (JAWS) Olgegi (IMDIAO) anketi ile birlikte Kisa
Semptom Envanteri (KSE) anket formlari, klinik sekreterleri aracilifi ile
dagitilmgtir. Bu uygulamada, kisilerin yapms olduklar igler ile kendilerini ne
derecede iyi hissettikleri, bir diger ifade ile islerine ait duygular 6grenilmek
amaglantmg, difer yandan stres belirtilerinin olup olmadif sorgulanmistir.
- Katithmeiar, cimlelere iliskin yamtlarini her bir ciimlenin yaninda verilen ve
‘highbir  zaman' ile ‘¢ok sik' arasinda depisen besli skalayr kullanarak
isaretlemislerdir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11,0 paket programu
kullandmistir. Cahsanlardaki “ise iliskin iyi olma” diizeyleri ile “‘stres
semptomlarr” arasindaki iliski, ok degiskenli istatistiksel Korelasyon Analizi
ve Tek Yonli ANOVA teknigi ile degerlendiriltistir. Elde edilen verilerin
giivenilirlik analizlerinin sonucunda, KSE. 'nin alt boyutlarimm katsayilarinin
ise, .77 ile .88 arasinda degismekte oldugu ve Sosyal Bilimler alaninda kabul
edilebilir sunrlarin iizerinde bulundugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 2).

Bu oigeklere ek olarak, katlimecilara ait demografik degiskenler ile
aligma siiresi, galisma bigimi ve gelir diizeylerine iligkin sorular da anket
formunda yer almustr.

3. Bulgular ve Tartisma

JAWS (IliDIAO) &lgeginde yer alan otuz duygu ciimlesi éncelikle Cok
Boyutlu Olgekleme Analizine tabi tutulmustar (Bkz. Sekil 3). Cok Boyutlu
Olgekleme analizinin sonuglar: incelendiginde iki eksenli yapmm Tiirkee
versiyonunda da kabul edilebilir bigimde belirdigi gériilmiistiir.

Analiz ¢bziimlerinde arzu edilen durum, dlgek stress deferinin sifira
yakin olmasidir (Aytag M&Aytag S., Firat Z., Bayram N., Keser A., 2001).
Yapilan galismada otuz duygu maddesi igin stress degeri 0,07 bulunmustur. Bu
deBer bize gergek sekil ile indirgenen sekil arasindaki uyumun kabul edilebilir
dizeyde oldufunu gostermektedir. Analizden elde edilen iki boyutlu sekdl
asagidaki gibidir (Sekil 3).
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Sekil 3. JAWS Degiskenleri fcin Cok Boyutu Olgekleme Analizi
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Sekil 3 incelendiginde dort grup elde edilmigtir. Gruplar, Katwyk, Fox,
Spector, Kelloway (2000) tarafindan ortaya konulan dértlii modele uyguniuklar:
acisindan degerlendirildilklerinde, 30 maddeden 20'sinin asd ¢aligmadaki
gruplamalarla tutarli olarak belirdikleri goriilmiigtiir. Tki ¢aligma arasindaki
karsilagtirmalara olanak saglamasi amaciyla, orijinal modelle uyugmayan
maddeler cikartilmug; elde edilen madde gruplart Katwyk, Fox, Spector,
Kelloway (2000) tarafindan kullamldigi bigimiyle, yitksek memnunluk yiiksek
uyartloughik (YMYU), yiiksek menmuniuk diisiik uyardmighk (YMDU), diisiik
memnunluk yiiksek uyarilmghk (DMYU) ve disiik memnunluk diigiik
uyarilmslik (DMDU) seklinde tanimlanmugtir. Bu caligmada dortlii yapiyla
ilgili bulgular yalmzca kuramsal modeli desteklemek amactyla sunulmusg;
sonraki analizler ise, 20 maddenin ortalamasinin alinmasiyla elde edilen 'toplam’
puanlar fizerinden yiiriitilmugtiir.

Bu bilgiler 113inda elde edilen dort grup maddeye en yaygin giivenilirlik
dlgme yontemi olan Cronbach Alpha uygulanmis ve bulgular Katwyk, Fox,
Spector, Kelloway (2000} sonugiart ile karsilastiriimali olarak asagidaki tabloda
Ozetlenmigtir.
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Tablo 1. Amerika ve Tirkiye Omcklemlerinin Karsilagtirmali Olarak Goivenilitlik Analizi

Sonuglat
JAWS Gruplart n Ortalirr::lcnkas(.)smcmecnzlpha n Ortala::.myes(.)smeklzilpha
Toplam 113 | 1056 16,7 0,95 M9 [ 7304 1397 | 093
Negatif Duygular § 405 36,6 11,4 0,92 353 19,92 7,40 0,93
Pozitif Duygular | 405 39,5 11,3 0,94 357 32,96 8,54 0,94
YMYU 113 14,4 3,9 6,90 361 15,79 4,48 #,89
YMBU 113 16,5 3,4 0,81 359 | 17,17 4,39 0,88
DMYU 113 9,5 3,2 0,80 358 8,60 3,73 0,82
DMDU 113 11,6 35 0,80 359 11,33 4,17 0,82

Tablo 1'de sergilenen bulgular iki caligmanmin sonuglan arasindaki
benzerlige isaret etmektedir. Oncelikle, Tiirk &rneklemiyle vyiiriitiilen
calismamzin tiim boyutlarinin .82-.94 arasinda degisen yiiksek sayilabilecek
giivenirlik katsayilari sergiledigi goriilmektedir. iki grubun standart sapmalars
genel olarak benzerlikier sergilemekle birlikte, Tirk 6rnekleminin memur ve
ogretim elemant gibi gok farkli mesleklerden katilimeilari igermesi nedeniyle
dogal olarak daha genis bir aralikta belirdifi goze carpmaktadir.

Hem {IDIAO, hem de KSE uygulanan topiam 178 kisilik denek grubunun
ghivenilirlik analizlerinin sonuclari, ortalamalar ve standart sapmalarla birlikte
Tablo 2’de sunulmaktadir. [IDIA olgefinin alt boyutlarinmm giivenirlik
katsayilar1. 76 ile. 88; KSE’'nin alt boyutlarinin katsayilart ise, .77 ile. 89
arasinda degismekte olup, tiim katsayilar kabul edilebilir simrlardadir.

Tablo 2. lse lliskin Duyussal iyilix Algisi Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri Guvenilirlik
Analizi Somuclart

OLCEKLER Alttip N Ort, S.s C.Alpha
YMYU 144 12,96 4,51 0,88

{DIAG YMDU 144 14,79 4,19 0,82
DMYU 148 9,11 3,75 0,76
DMDU 148 11,82 4,08 6,77
ANKSIYETE 145 7,16 6,75 6,86
DEPRESYON 143 9,64 8,07 0,89

KSE OLUMSUZ BENLIK 134 6,53 6,24 0,85
SOMATIZASYON 145 4,64 5,20 0,83
HOSTILITE 135 5,59 4,78 0,77
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IIDIAO 6lgegi ile KSE arasindaki iligkileri gormek amaciyla, dlgeklere
ait alt boyutlar ele alinarak (Anksiyete, Depresyon, Olumsuz Benlik,
Somatizasyon ve Hostilite; YMYU, YMDU, DMYU, DMDU ve Toplam)
korelasyonlar hesaplanmistir. Ek olarak, yine KSEden yola qlalarak
olusturulan U¢ stres endeksi bu korelasyonlar iginde ele alinmugtir. Téim
semptomlarin  birey tarafindan hangi yogunlukta yagandigim gosteren
Rahatsizhk  Ciddiyeti  Endeksi (RCE), semptom gruplarindaki = siklik
toplamlartnin madde sayisina olan 53’¢ boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Bir
diger stres gostergesi olan Belirti Toplanu Endeksi (BTE), tiim isaretlenmig
belirtilerin sayisal toplamudir. Uclincit ve son stres endeksi olan Semptom
Rahaisizltk Endeksi'ni (SRE), semptomiarm toplaminin BTE’ye bolitmiiyle
olusturulmustur. Tablo 3'de de goriilebilecegi gibi, tiim korelasyon katsayilari
beklenen dogrultularda ger¢eklesmistir. Dort duyussal iyilik algist boyutu ve
olumlu alg1 toplamx degiskenlerinin kendi i¢lerindeki korelasyonlar Katwyk, ve
ark. (2000) tarafindan gelistirilen modelle tamamen uyumludur. Beg stres
semptom grubu i¢indeki korelasyonlar da, beklendifi gibi, tiimityle pozitif
yonde, yiiksek diizeyde (.59 ile .83 arasinda) ve istatistiksel agidan anlamh
olarak belirmigtir.

Tablo 3. Tse Hiskin Duyussal lyilik Algist Olgegi Altboyutlars, Toplam Olumlu Algilar, Kisa
Semptom Envanteri Alt Boyutlart ve Rahatsizhik Ciddiyeti Endeksi, Belirti Toplamu
Endeksi ve Semptom Rahatsizlik Endeksi Arasindaki Korelasyonlar (n=178)

D@ ®]@ | ® ] ]olea]omia[a]|a]| an

{I) YMYU  |rseen | gsemafo sgme ]| gt | [7err]| 1wk | L 10%x | 138 LAyeew] .23 |17 L F ek
(1) YMDU |-srwmn g | gqwak| 2wk L 2gek [ g (12 LAgEEE] gesn|, 2w L3R
{3) DMYU | grees pogorss]| agran ] dguen| qasen| 3guer] qgEee] qeierp 300k A
(4) DMDU _hogawes| spmwe | Speesf Sees| gy | Sgees | SpERep 5260% Fl.ei
(5 TOPLAM _ beages | gdees ] gowes | gpmes | G20k | AGher 308 E _ diek
(6) Anksiyete | Byees] ypens ] gowes| 7aeae| ogwen) gaees OEEe
(7) Depresyon ] pases] green]| g7ees] opmes] Joeer] GO
(8) Olumsuz

Benlik — VSO | TRk (BB | PPk _Tl**ik
(9} Somatizasyon | eotss]| gpee] gowes| spuss
(10) Hostilite | e 1] goees
(11) RCE I I
(12) BTE _ Falis
(13) SRE _

P <0.05 ™ p < 0.01; ¥ p < O.001.(Tiin Korelusyontar Tek Yonlit Hesaplanmutir),

CNOT: YMYU: Yiiksek Memuuniuk-Yilksek Uyanlngite; YMDU: Yiksek Memnunivk-Diigik Uyandnughk; DMYU:Diiggk Menmmunluk-
‘Yiksek Uyanhgls DMDU: Digtk Mennunluk-Diigitk Uyanlglk TOPLAM:[ge Iligkin Duyugsul Tyilik Algs Otgefiuin Toplam Olumlu
Algitar Pua; RCE: Rahatmzlik Ciddiyeti Bndeksi; BTE: Belirti Toplunt Endeksi; ve SRE: Semptom Ralatsizhi Endelksi
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{IDIAO toplam puant ile KSE'nin alt boyutlarr arasindaki korelasyonlar
tiimii ile negatif yonde ve istatistiksel acidan anlamlidir (bkz. Tablo 3). Alt
boyutlar incelendiginde, YMYU ve YMDU degiskenlerinin tim semptom
gruplartyla negatif iliskiler igcinde oldugu goriilmektedir. Bu katsayilar icinde
anlamlilik diizeyine ulagmayan tek katsayr da somatizasyon semptom grubuna
aittir (YMDU igin -.12; p > .05). Olumsuz duygu durumlarmi betimleyen
DMYU ve DMDU degiskenleri ise, tiim stres semptom gruplariyla pozitif ve
anlaml iligkiler sergilemistir. Genel stres endekslerinin {igii de (RCE, BTE ve
SRE), beklenecegi gibi, YMYU ve YMDU ile negatif, DMYU ve DMDU ile
pozitif korelasyonlar sergilemistir.

Analizlerde temel alinacak dort iyilik algisi grubunu olugturmak igin
oncelikle tim katthmetlarm YMYU, YMDU, DMYU ve DMDU puanlarinin Z
dagilimlar olusturulmus; ardindan, her katilimei, dort pvani iginden en yitksek
olani temel alinarak dort iyilik algist grubundan birine yerlestirilmistir. Her bir
grup icin katilimer sayilart ile Anksiyete, Depresyon, Olumsuz Benlik,
Somatizasyon, Hostilite ve ii¢ endeksteki puan!armm ortalama ve standart
sapmalan Tablo 4'te sunulmaktadir.

" Tablo 4: lyilik Algtst Boyutlarindan Olusturulan Dért Grubun Kisa Semptom Envanteri Alt
Boyutlan ve Rahatsizlik Ciddiyeti Endeksi, Belirti Toplarm Endeksi ve Semptom
Rahatsizlik Endeksi Degiskenlerindeki Ortalama ve Standart Sapmalar

YMYU YMDU DMYU BMDU Toplam
(n=49) (=41} {n=43) (n=45) (=178}
ort. S.5. Ort. S.8. Ort. 5.5, Ont. 5.8, . ort, 558.

Anksiyete A28 394 380 336 647 524 738 627 547 502
Depresyon 600 A63 617 504 o04 674 1062 821 793 655
Sl‘l"'l'ﬁf“z A24 .355 3719 458 590 495 789 591 545 503
Somatizasyon| 436 AgE 418 583 552 494 704 662 527 568
Hostilite 553 A7 404 590 1.108 685 1132 805 216 697
RCE A8 354 444 385 1 AGS 844 610 615 490
BTE 18286 | 41.047 | 16583 11306 | 23268 9.453 25.556 12.140 20932 11,565
SRE 1330 L300 1321 356 1,594 Ag5 1.647 569 1.470 462

NOT: YMYU: Yiksek Memnunluk-Yiksek Uyanihoghk Grubu, YMDU: Yilksek Memonluk-Diiglik Uyardmighk Grubu; DM YUsDustik
Menmunluk-¥oksek Uynnboghk Grubu, DMDU: Diigitk Menaustuk-Dagiik Uyanbmghk Grubu; RCE: Rahatszlik Ciddiyeti Endeksi; BTE:
Belirti Toplanu Endeksi; ve SRE: Semptom Ruohatsszlik Endeksi




846 SERPIL AYTAC

Sekil 4'te de gorilebilecegi gibi, dort grubun stres semptom
boyutlarindaki ortalamalan, Katwyk, ve ark. (2000) tarafindan gelistirilen
modelle tutarli bir yapida belirmektedir. En diisiik ortalamalara YMYU ve
YMDU gruplarinda; en yiiksek stres semptom ve endeks dizeylerine ise,
ozellikle DMDU grubundaki deneklerde rastlanmustir. Her semptom grubunda
YMDU grubundan DMDU grubuna dofru bir artig egilimi acikca
goriilmektedir. Ote yandan, YMYU ve YMDU gruplari arasmda, ilk grup
lehine, kiigiik de olsa bir farkhilik bulundugu sezilmektedir. Genel stres
endekslerinden RCE ve SRE: YMYU’dan DMDU’ya dogru bir artig egilimi
sergilerken, BTE'de YMYU ve YMDU arasmda yine ilk grup lehine bir fark
goze carpmaktadir.

Sekil 4: lyilik Algist Boyutlarindan Olusturulan  Dore  Grubun  Kisa  Semptom
Envanterinin Bes Alt Boyutu, Rahatsizhik Ciddiyeti Endeksi (RCE) ve Semptom
Rahatsizhk Endeksi (SRE) Degiskenlerindeki Ortalamalanin Egifim Grafigi.

——— ANKSTYETE
—&— DEPRESYON
—he— OLUMSUZ BENLIK
—OC— SOMATIZAS YON
—¥—HosTlE
—O—RCE

—&—B1E

~—+t—5SRE

YMYU YMDU DMYU DNoU

Yukarida sozii edilen genel egilimler kuramsal yapmin veri grubu
icindeki betimlemest igin yararli olmakla birlikte, varolan grup farkhlildarinin
anlamhlig1 konusunda bilgi saglamamaktadir. Dolayistyla, ortalama farklarimin
anlamlilik diizeylerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu amaglar dogrultusunda,
tek-yonlii ANOVA (One-Way ANOVA) analizi gergeklestirilmigtir. [1k analizde,
dort iyilik algis1 grubunun bes stres semptom boyutu ve stres endeksleri (RCE,
BTE ve SRE) ortalamalarindaki farkliiklar smanmistir. ANOVA analizinde
dort iyilik algis1 grubu arasmdaki ortalama farkiiliklar: “planis kargilagtirma’
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(planned contrast) teknigiyle ytritilmiistir. ANOVA sonuglan Tablo 5’in ilk
siitununda da goriilebilecegi gibi, somatizasyon (Fa 75 = 2,471, p > 0.05)
digindaki tiim degiskenlerde kargilagtirmalar anlamlidir. Iyilik algisi gruplan
arasindaki planh karsilagtirmalarin sonuclar: ise, beklentilere uygun bir tablo
sergilemistit: olumlu (YMYU ve YMDU) ve olumsuz (DMYU ve DMDU)
iyilik algis1 gruplar1 kendi aralarinda istatistiksel acidan anlamli olarak
farklilasmazken, olumsuz benlik (YMYU-DMYU karsilastirmast igin: ¢ = -
1.636, p > 0.05) ve somatizasyon (YMYU-DMYU i¢in: t = -975, p > 0.05 ve
YMDU-DMYU igin: ¢t = -1.084, p > 0.05) degiskenlerindeki ii¢ istisna disinda,
diger gruplarla anlamh farklhiliklar sergilemiglerdir. Boylece, olumlu ve olumsuz.
iyilik algis1 gruplarindaki katilimeilarm yagadiklar stres diizeyleri arasinda hem
miktar, hem de yogunluk agismdan olumsuz iyilik algisi grubu lehine anlamh
farkliliklar bulundugu kesinlik kazanmaktadur.

Tablo 5: Iyilik Algist Boyutlarindan Olusturulan Dért Grubun Kisa Semptom Envanteri'nin Beg
Alt Boyutu, Rahatsizlik Ciddiyeti Endeksi, Belirti Toplatm Endeksi ve Semptom
Rahatsizirk Endeksi Degiskenlerindeki Ortalamalarimn Tek-Y&nld ANOVA (One-Way
ANOVA) ve Planh Karsilasurmalar (Planned Contrasts) Teknigiyle Yapilan
Karslastirma Sonuglart

KSE Alt Boyullar: ve YMYU YMYU- YMYU- YMDU- YMDU- DMYU-
Endeksler YMDU DMYU DMDU DMYU DMDU DMDU
Anksiyete .
ATt -2,140% -3, 14% 2,502+ _3,440% .
B 1msy = 5,571%% AT 2,40 %80
Depresyon - - .
»12 -2,278° 35457 2,066+ azioe | -1157
Frais = 5, 747%% 1 y
Olumsuz Benlik
449 N -3,679%% -1,998# -3,958#k¢ 1,914
Fais= 6,008%** ' 1,636 3,679 g L9
ey -156 - 975 -2,314% -1,084 -2,366% -1,257
B, z5y= 2,471
Tostilite
4 -4, 1115 -4, 41045 4,354 4,645k .18
Fa.isy= 12,834%+ 32 ; 7
RCE
246 -2,470% -3,9724% .2,602% 3,992 -1,
F.am= 7,723 g AT 3,922 1330
BTE
683 -2,124% 3,170 2,690%* 3,707 ..956
P15 = 6,155+
SRE
162 -2,820%* 3,485 -2,809%+ 3,433%% 559
Fea. 178 =0, 724+ : ,329 3,485 o

) < 0.05; ** p < 0.01; *** p < 0.00L
i

NOT: Hiictelerdeki rakamlar planh kargilastrmalarn | degerleridin. YMYU: Yiksek Memnunluk-Yiksek Uyanlmiglik
Gruby; YMDU: Yiiksek Memnunluk-Ditstk Uyarslmighk Grubn; DMYU: Disitk Memnueluk-Yiksek Uyanimeshk Grubu
DMDU: Digik Memouniuk-Driisitk  Uyanimuglk Grubw; RCE: Ruhatsizhk Ciddiyeti Endeksi; BTE: Belirti Toplanu
Endeksi; ve SRE: Semptom Rabatsizhk Endeksi.
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SONUC

Bulgular, IIDIAO’nin iirettigi verilerden yola ¢ikilarak gruplara ayrilan
saghik caliganlarinin  stres deneyimlerinin birbirlerinden ciddi diizeyde
farklilastifimi agikga ortaya koymaktadir. Stres diizeyi ve yogunluguyla ilgiki
bulgularin da dlgegin dayandif: kuramsal modelle tutarhilik sergilemesi, Katwyk
ve arkadaglarimin (2000) motivasyonel yaklagimlarimin dogrulugu agisindan
giiglii bir kanittir. Ornegin, DMYU ve DMDU gruplarimin stres semptom
gruplarindaki ortalamalar, bu iyilik algis: tiplerinin motivasyonel egilimlerini
de yansitir niteliktedir: Gerginligin digavurumunu temel alan DMYU grubunda
hostilite ve depresyon ortalamalan arasinda gozle goriiliir bir fark varken (bkz.
sekil 4), geri ¢ekilme ve i¢e kapanma temasini vurgulayan DMDU grubunda
depresyon kiimesi bu fark: kapatmaktadir. TIDIA yalmzca ise yonelik algilari ele
alan bir Olgiim araci olmasma karsm, stresi fiziksel ve ruhsal semptomlar
diizeyinde Slgen KSE'nin verileriyle bu denli ortiisiiyor olmasi, HDIA( nin
gecerligini belirlemek acisindan sevindirici bir bulgudur. Katz, Spector ve
arkadaglarmin gelistirdigi ve Tiirkiye’de ilk kez kullanilan ise Iligkin Duyugsal
Tyilik Algist Olgeginin (JAWS), ilerideki calismalarda dogrudan isyerindeki
stresi dlgen diger araclaria ve tzellikle de, ise yonelik tatmin, ise baglilik veya
orgiitsel yurttaghk Olgekleriyle birlikte kullanilmasinin dortlii grup yapisi
icindeki ayirimlarin daha da netlesmesini saglayacag beklenmektedir. Bu tiir
caligmalarin, orgiit icindeki bireyi anlamak i¢in diizenlenmis olan ise iliskin
iyilik durumu algis1 Slgeginin (JAWS) (IIDIAO nin) gecerlilik caligmalarinu
daha da giiclendirecegi ve endiistri/Grgiit psikolojisi alanina getirecegi katkiy1
arttiraca@ kuskusuzdur.
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