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KAMU HIZMETLERININ DAHA Y1 GORULEBILMESI ICIN
ALTERNATIF BIR YONETIM YAKLASIMI: ELEKTRONIK DEVLET
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Ozet

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosya hayatin
vazgecilmez bir pargasi olmakta, bunun sonucunda giiniimiz insaninin devletten
beklentileri daha da artmakta ve devletin bu gelismeye ayak uydurmasi modern
ybnetimin bir geregi haline gelmektedir. Bir yandan merkezi yonetim ve yerel
ybnetim arasindaki yetki ve sorumluluk paylasimi, diger yandan da devlet, 6zel
tesebbiis ve yurttas arasindaki iliskilerin boyutu daha etkin iletisim ve bilgi islem
araglarinin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Modern devlet anlayisinin
gunimuzde en O6nemli gostergeleri arasinda, devletin i¢ isleyisini online hale
getirmesi, kamu hizmetlerini yurttaslara dijital ortamda sunmasi ve bilisim
teknolojilerini kullanarak birokratik islemleri en aza indirmesi yer almaktadir.Bu
calismada, e-devletin gesitli tanimalari, ortaya ¢ikis nedenleri, ne tir gelismelere yol
acabilecegi ve hangi alanlarda etkili olabilecegi bir model cercevesinde ele
alinmistir. Modelde, e-devleti ortaya gikaran etkenler ve tesvik edici unsurlar; e-
devlette rol aan yurttas, isletme, lobi, dernek ve diger sivil toplum 6rgtitlerinden
olusan aktorler; politik cevre, teknoloji, hukuk, finansman, kamusalik, disariyla
isbirligi, 6rgut yapisi ve personel gibi etkilesim dinamikleri ele alinarak incelenmis;
e-demokrasi vee-idareileilgili olarak e-devlet uygulamalari tzerinde durulmustur.
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An Alternative Administrative Approach For Meeting Public ServicesBetter:
E-Government

Abstract

Increasing spread of information and communication technologies have happened
gradually to be an indisputable part of economic and socia life, which givesrise to
increasing expectations of modern man from government whose role as is
comforting these expectations, which is necessary condition to being a modern
government. Coordination and cooperation of central government and loca
government with respect to diving authority and responsibility and also the
dimension of the relationship between government, private entrepreneurs, and
citizen inevitably lead to more efficient use of information and communication tools.
One of the indicators of modern understanding of government is as follows:
transforming the functioning of government into an online form, providing citizens
with public services in a digital environment and diminishing bureaucratic
procedures to least level by using information technologies.In this essay, various
descriptions and the origins of e-government are discussed. Further, possible
conseguences it may have and the areas in which it may play an important role, are
examined. Our model deals with the influences of e-government, encouraging
features of e-government, business, lobbies, societies and other actors of private
society organizations, including political environment, technology, law, finance,
publicity, cooperation on with others, structure of organization and staff. And, the
applications of e-government with respect to e-democracy and e-administration are
also examined.

Keywords: E-Government, E-Democracy, E-Administration, Information
And Communication Technologies, Bureaucracy.

GIRIS

Insan yasaminda kaginilmaz sekilde yer almaya baslayan bilgi ve iletisim
teknolojileri yeni ekonomi ve yonetim modellerinin vazgegilmez araglari olarak
karsimiza cikmaktadir. Guntumizde internet, Uretimden pazarlamaya, bankacilik
sektoriinden saglik sektoriine, turizmden basina biutin aanlarda radikal
degisikliliklere yol agmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma hayatini,
sosyal iliskileri, alisveris sekillerini, haberlesme bicimlerini, kisaca bltiin yasami
derinden etkiledigi bir cagda, devlet tarafindan sunulan kamusal mal ve hizmetlerin
bu duruma kayitsiz kalmasi elbette distinilemez. Zaten bu gelismelerin bir
gostergesi olarak “elektronik devlet” kavrami bitin dinyada hizli bir bigimde
yayginlik kazanmaya baslamistir. Ancak Ulkemizde e-devlet calismalari hentiz arzu
edilen diizeye gelmemistir. Henliz bu kavramdan ne anlasilmasi gerektigi, e —
devletten ne gibi beklentilerin oldugu ve hangi olanaklari ortaya cikardigi tam olarak
aciklik kazanmis degildir. Ancak yonetim ic¢i isleyisin bilgilendirilmesi yeni
degildir; aksine gercekten yeni olan elektronik medyaya iliskin yonetim ile tglncu
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taraflar arasinda iletisimin gorintist ve kurumlarda bunun yonlendirdigi 6rgitsel
degisimlerdir. Bu yeni bicimler demokratik isleyisi orta vadede koklt bir bigimde
degi stirme potansiyelini igerisinde barindirmaktadir.

Bu calismanin amaci, oncelikle e-devlet konusunda yaygin bir biling
olusumuna katkida bulunmaktir. S6z konusu katkinin saglanabilmesi i¢cin, e-devletin
cesitli tanimalari, ortaya ¢ikis nedenleri, ne tir gelismelere yol acabilecegi ve hangi
alanlarda etkili olabilecegi bir model cercevesinde ele alinmaya calisilmistir.
Modelde, e-devleti ortaya cikaran etkenler ve tesvik edici unsurlar; e-devlette rol
alan yurttas, isletme, lobi, dernek ve diger sivil toplum 6rgutlerinden olusan aktorler;
politik cevre, teknoloji, hukuk, finansman, kamusallik, disariyla isbirligi, orgut
yapisi ve personel gibi etkilesim dinamikleri el e alinarak i ncelenmis; e-demokrasi ve
e-idareileilgili olarak e-devlet uygulamalari izerinde durulmustur.

1. Elektronik Devletin Tanimi

Elektronik devlet kavrami cesitli yayinlarda oldukca farkli bicimlerde
tanimlanmistir. Son vyillarda uluslararasi platformda kendisine genis yer edinmeye
baslayan elektronik devlet kavramindan ne anlasilmasi gerektigi ve uygulanabilirlik
derecesi tartisiimakla birlikte, yonetim ve udglnct kisiler arasinda elektronik
araglarla (internet, tel ekonferans, online iletisim vs...) baglanti kurmayi ifade ettigi
sdylenebilir. Elektronik devlet kavrami elektronik alanda kullanilan unsurlarin bittin
paletlerini kapsamaktadir. Kisaca elektronik devlet kavramindan, yonetimin Gguncl
kisilerle sanal etkilesimi anlasilabilir (Schedler/Scharf, 2000). Bir baska tanima gore
elektronik devlet, internetin ve diger elektronik kitle iletisim araglarinin yonetsel
faaliyetlerde ve hatta yonetim ici ishirliklerinde yurttasi ve isletmeleri de kapsayacak
bicimde kullanilmasi anlamina gelmektedir (www.bsi.bund.de, 2002). Buna gore
elektronik devletin temel amaci, bilgiye erisme, iletissim kurma, hizmet sunma ve
katilim olanaklari bakimindan —mimkun oldugu ve hukukun izin verdigi 6lcude-
yurttas ve isletmelerin ihtiyaclariyla kesisen dijital bir yonetim olusturmaktir.
Ornegin yonetsel islemlere iliskin kapsamli bilgi, online formlar, elektronik
dilekgeler ya da e-posta yoluyla hazirlanmis belgeler, guincel konularlailgili online
tartisma ortamlari bu kapsamda dustinulebilir.

Elektronik devletin kismen ait oldugu kamu isletmeciligi (public
management) bakimindan bu yonetimle birlikte kamu kurumlari ve onlarin iliski
icinde oldugu ortaklari igin yeni bir iletisim bigimi, hatta yeni 6rgit bigimleri
olusturulmasi gtindeme gelmistir. Elektronik devlet kavraminin genel bir tanimini su
sekilde yapmak da mumkindur (Schedler, 2000:35): Elektronik devlet; deviet ve
yurttaslar, 6zel isletmeler, musteriler ve kamu kurumlari arasinda modern bilgi ve
iletisim teknolojisinin kullanilmasi yoluyla, karsilikli etkilessm ve iliskilerin
biattnlestirildigi bir kamu ydnetimi orgitlenme bigimidir. Bu sistemle, tek yonll
bilgi verme, cift yonlU-karsilikli iletisim ve tek ya da cift yonli on-line islem
hizmetleri olmak UGizere Ui¢ tlr hizmet saglanabilecektir (Ince, 2001).

Baska bir tanima gore elektronik devletten, hem kamu hizmetlerinin
saglanmasi, bitirilmesi, yapilmasi ve sunulmasi slirecinin (e-idare), hem de devlete
ait birimlerin bilgi, planlama ve karar slreglerinin (e-demokrasi) modern bilgi
teknolojisine dayali olusumu (bigimlenmesi) anlasilmaktadir (Schmidt/Spoun,
2001). E-Devlet kavraminin merkezinde, is, yonetim ve hukuk iliskilerinin entegre



142

olarak tanimlandigi hikimet ve kamu yonetimi gorevlerinin algilanisi ve
sunulmasinin elektronik araglar Gzerinden yapilmasi yer amaktadir. Bilgi veiletisim
teknolojisi olanaklari, 6zellikle internet ve elektronik ticaretteki olumlu gelismeler,
bugiin yonetimin bitin aanlarinda strekli ve yogun olarak kullanilan e-idare
girisimleri ve tartismalari igin bir baslangic noktasi olmustur. Bunun gostergesi
dunya capindaki e-devlet kullanim sayilaridir. 1996’da diinya ¢apinda sadece Ug
sunu kullanilabilirken, 2000’ in sonunda bu rakam yaklasik 500’ lere ¢ikmistir (Al-
Kibsi.G. vd., 2001: 1). E-Devletin gergeklestirilmesinde teknolojinin kullanilmasinin
yani sira yonetim ve calisanlarin dogrudan yeniden dustiniimesiyle baglantili
orgltsel baskalasimi 6nem tasimaktadir.

2. E-Devleti Ortaya Cikaran Etkenler

Elektronik devlet kavrami, zamanla giderek artan ihtiyaclarin yarattigi ve
bilgi veiletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin
bir ifadesi olarak ortaya gikmistir. Bu anlayis hem kamu kurumlarinin birbirleriyle,
hem is sahiplerinin devlet ile ve hem de yurttaslarin devletle olan iliskilerinde yeni
acilimlar saglayacaktir. Vincent Sorf'in deyisiyle, higbirimizin internetin nereye
gittigi konusunda bir gorusti bulunmamaktadir. Kaba bir benzetme ile, sanayi
devriminin basinda James Watts'in buharli makineyi kesfi asamasindayiz. Zaman ve
mekanin etkisini azaltan internet teknolojileri, kiltirel ve ekonomik sinirlari
kaldirip, dinyayi alabildigine kiicultmektedir (akgul @bilkent.edu.tr ).

Internet ve cesitli dijital araglara sahip olan ve bunlarla gundelik
faaliyetlerini oldukga kolaylastiran yurttaslar ve isletme sahipleri, ayni olanaklari
yasantilarinda ve iliskilerinde c¢ok ©nemli bir yere sahip olan devletten
beklemektedirler. Hem merkezi hem de yerel dizeydeki cogu idare, elektronik
ticaret stratgjileri de dahil olmak Uzere yurttas ve isletme sahiplerinin bu isteklerini
karsilama ugrasisi igersindedir. Pek cok devlet; internet ve web tabanli portallardan
kamu kurumlarindaki dijital kiosklara kadar ¢cogu dijital arag ve olanagi sunmak ve
karsilikli etkilesimli iletisim hatlarini saglamak icin ¢calismaktadir. Yeni dijital arag
ve anlayislarla birlikte glinimizde devletler zor bir soru ile karsi karsiyadir: Y eni
devlet yapilari nasil olusturulacaktir ve bu dijital ortam iginde yurttaslarla iliskiler
nasil sekillendirilecektir?

Devletin icinde bulundugu bu yeni ortam yeni ekonominin de 6zelligi
olan iki kavramla tanimlanabilir: Hiz ve esneklik. Temel amag, bilgi isleme
kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen, esnek veihtiyaclara hizli cevap verebilen bir
devlet yapisini olusturmaktir. Devlet ve yerel hikimetler ginimizde yurttas ve
isletme sahiplerine daha fazla secenek sunmak zorundadirlar. Verilerin islendigi,
muamelelerin yapildigi teknoloji platformlariyla birlikte dagitim sistemlerinde
esneklik, 24 saat haftada 7 gun isleyen elektronik devlet goruntiisiiniin de 6tesine
gider. Yurttas tercihi “musteri talebi” olarak deger kazanir. E-devletin 6zellikle
deviet-yurttas iliskilerinde sagladigi temel vyararlari; maliyet, hiz, sireklilik,
erisehilirlilik, gizlilik ve guivenirlilik seklinde siralanabilir (Bensghir, 2000:50).
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Sekil 1: E-Devlet OrtamindaBilgi ve lletisim Sisteminin Isleyisi

Elektronik devlette sistem, isteyen kullanicilarin bir omurga Gizerinde her
ybne akan bilgiye erisebilmelerini saglamaya yonelik olarak kurulmalidir. Bu
omurga, merkezi yodnetim birimlerini birbirlerine, merkezi yonetimi yerel
yobnetimlere, vatandaslari ve isletmeleri merkezi ve yerel yonetimlere
baglayabilmelidir (Ince, 2001:13). Bu durum asagidaki sekil yardimiyla daha agik
bir bicimde gosterilebilir (Sekil 1.). Kamusal goérevlerin ¢coklugu, devlet borglarinin
yuksek duzeylerde seyretmesi ve simdiye kadarki reform cabalarinin beklenen
degisimi gergeklestirememis olmasi oldukga yayginlik kazanmistir. E-devlet bu
temel sorunlarin giderilmesi ¢abalarina katkida bulunmaktadir (Deloitte Research,
2000). Bu katki merkezi yonetim ve yerel yonetim kuruluslarinin birbirleriyle ve bu
kuruluslarin yurttaslar ve diger isletmeler, sivil toplum orgitleri ve tim baski
gruplari ile hizli, saglikli, yaygin ve etkili bir iletisimi kurarak saglanmaktadir.

Kararlarin alinmasi, formlarin gonderilmesi ve islemlerin yapilmasindaki
hiz seklindeki devletin sorumlulugu ekonomide islem maliyetlerinin azaltilmasi ile
iliskilidir. Gunimizde zaman 6ylesine degerli bir unsur olmusur ki, isletmeler
acisindan pazarlara ulasma hizi oldukca kritik bir 6nem arz etmektedir. Isletmeler ve
yurttaslar her bir saati, her bir dakikayi ekonomik bir birim olarak degerlendiren bir
plan cercevesinde ¢alismaktadirlar. Fikir, Griin ve hizmetlerini pazara, rakiplerden ya
da misteri taleplerinden daha hizli sunan isletmeler ginumizin kazananlari
olacaktir. Kamu hizmetlerinde islemleri yavaslatan her bir burokratik faktor
isletmeler ve yurttaslara ekstra bir maliyet getirmektedir. Bu ylizden devletin
hizmetlerini elektronik ortama aktarmasi yoniinde egitim ve gelistirmeye, teghizat ve
altyapiya gereken yatirimlari yapmasi, o Ulkedeki isletmelerin uluslar arasi rekabet
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edebilme yeteneklerine katkida bulunacaktir (E-Government@azcommerce.com,
2002).

E-devleti ortaya cikaran etkenleri 6zetle su sekilde siralamak mumkuandir
(Ince, 2001: 11-13; Yanik, 2003):

1. Geleneksel yontemlerle calisan kamu  kurumlari, giderek
kendilerinden  beklenenleri  gerceklestirmekte  zorlanir hae
gelmislerdir. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin yerine getirilmesinde
basvurulan kirtasiyecilik, hem islemlerin sliresini uzatmakta hem de
maliyetlerin artmasi na neden ol maktadir.

2. Bir yandan merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki yetki ve
sorumluluk paylasimi, diger yandan da devlet, 6zel tesebbiis ve
yurttas arasi ndaki iliskilerin boyutu daha etkin iletisim ve bilgi islem
araglarinin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir.

3. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal
hayatin vazgecilmez bir parcasi olmakta, devletin bu gelismeye ayak
uydurmasi da bir zorunluluk haline gelmektedir. Ozellikle karar alma
slirecinin basitlestirilmesi ve kisaltilmasi ihtiyaci, modern toplumsal
hayatin bir geregi olmustur.

4. Gelisen teknolojinin de etkisiyle ginimiz insaninin devletten
beklentileri daha da artmistir. Bu beklentilerin bir boyutunu da daha
hizli, daha dogru, daha acik ve daha az maliyetli kamu hizmetleri
olusturmaktadir.

5. Hemen hemen her aanda istatistiklerin tutulmasi, ihtiyag ve
sorunlarin  belirlenmesi  ve giderilmesi gibi alanlarda devletin
gorevlerini  yuritebilmesi giderek ileri teknoloji araglarinin
kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

3. E-Devlete lliskin Bir Model Denemesi

Geligtirilen e-devlet modeli igerisinde temel olarak uyaricilar, aktorler ve
etkilessm dinamikleri Gzerinde durulmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler, yeni beklentiler, verimlilik artisi, yonetimin imaji, reform cabalari ve
bolgesel rekabet gibi unsurlardan olusan uyaricilar, e-devleti ortaya gikaran etkenler
basligi altinda agiklanmistir. Asagida modelin dnemli pargalarini olusturan aktorler
ve etkilesim dinamikleri Gzerinde durulmaktadir. Sekli 2'de akttrlerin amaglari ve
beklentilerinin yani sira, 0zellikle gerceve kosullar dikkate alinmistir. Bunun icin
modelde degiskenlerin Ug tipi kullanilmaktadir:

8  Durumsal degiskenler (dissal uyaricilar ve etki blyukltgl)

§  Davranis, tutum degiskenleri (aktorler)

8  Sonug degiskenleri (yenilik).

3.1. E-Devlet Aktorleri

Aktorlerle modelde, 6zel amaclari ve ideolojileriyle, hatta eylemleriyle
(davranissal degiskenler) birlikte yenilik streci icinde faaliyet gosteren kisi ve
gruplar anlatilmaktadir. Aktorlerin faaliyetleri, 6ncelikle tesvik edicidir ve gerceve
kosullarin siireclerinin isleyisinde etkili olmaktadir. Bu acidan aktorler politik siirec,
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politika ve yonetimin eylem birligi, yonetim disi kisi ve gruplar seklinde siralanarak
ele alinmaktadir.

3.1.1. Politik Sireg

Politik slreg icerisinde yurttaslar, sirketler, sivil toplum kuruluslari, lobiler
ve dernekler yer almaktadir. Bu cercevede sistemin basariyla isleyebilmesi icin,
yalnizca kamu birimlerinin teknik ve bilgi olarak hazir olmalari yetmeyecektir.
Sistemden vyararlanacak olanlarin da, sistemi anlamasi, teknoloji kullanim
yeteneklerinin belirli bir dizeye gikartilmasi ve teknolojik gelismelerden haberdar
olmalari gerekmektedir. Halkin biling duzeyini arttirmak uzun bir slreg
gerektireceginden internetin bitiin egitim birimlerine ulastirilmasi saglanmalidir. E-
devlet'in sagladigi kolayliklar fark edilmeye baslandikca, egitim siireci de
hizlanacaktir (Y anik, 2002).

Bilgi toplumuna donisim siirecinde 6nde giden Ulkelerde, yurttaslarin
gunluk hayatta devletten beklentileri cogunlukla musterilerin ticari sirketlerden
beklentilerine benzemektedir. GUnimtzde her tirli bilgi ve iletisim olanaklarindan
yararlanan yurttas ¢ogu islemi guniin 24 saati internet Uzerinden yapmasina karsin,
ayni olanaklari devletle olan islemlerinde de beklemektedir. Artik sadece bilgisayar
degil, mobil telefon, telsiz haberlesme cihazi, internet televizyon veya bankalarin
ATM’leri, e-devlete erisim amaciyla da kullanilabilecektir. Modern yurttas, artik
herhangi bir kamu hizmeti veya devlet projesinin birokrasinin hangi katmaninda,
hangi gorevlinin yetki ve sorumlulugunda oldugunu bilmek istemektedir. Bdyle
olunca, yurttaslara bireysel diizeyde hizmet sunulurken, devlete ait her tirlt bilgi her
yerden, her zaman ve yasal kurguya uygun olarak erisebilir olacaktir. Devletin
fonksiyonlarini yerine getirebilmesi ve kamu hizmetlerini verebilmesi icin
yurttaslarin buttin devlet birimlerine tek noktadan erisebilme ihtiyacini tlkenin ve
hatta dinyanin her yerinden karsilayabilme geregi ortaya cikacaktir (Havelsan,
2001). E-devlet yurttas ve isletmelerin bitiin dinyada bilgi ekonomisindeki yeni
firsatlari bulmalarina yardimci olur. E-devletle birlikte devletin rolii yeniden
tanimlanmakta, devlet daha ileri bir ekonomik gelisme ve daha iyi kamu hizmetleri
sunmak i¢in yeniden organize edilmektedir

E-devlet uygulamalarinin yurttaslar tarafindan benimsenmesi ve yayginlik
kazanmasi oncelikle egitim kurumlarinda bu anlayisa uygun bireylerin
yetistiriimesine baglidir. Cagin gerektirdigi bilgi ve beceri yonunden donanimli
yurttaslara sahip Ulkelerde e-devletin basariya ulasma sansi ¢ok daha yuksek
olacaktir. Bu bakimdan Ulkedeki egitim kurumlarinin da e-devlet anlayisa uygun
sekilde calismasi gerekmektedir. Ornegin su konulara éncelik verilmesi bu amacin
gerceklesmesine katkida bulunacaktir: Ogretim programlarinin cagdas program
gelistirme ilkeleri uyarinca, teknoloji destekli egitime olanak saglayacak sekilde
yeniden yapilandirilmasi, ulusal 6grenme atyapisina erisim icin gerekli donanim ve
yazilimin saglanmasi, 6gretmen merkezli sistemden, dgrenci merkezli (bilgiyi bulan,
sorgulayan yasantiya aktaran, yeni hilgiler Ureten bireylerin olusmasi) sisteme
gecilmesi igin ortam hazirlanmasi, uzaktan egitim yoluyla genis kesimlere egitim
goéturilmesi, tim yurttaslarin bilgisayar ve bilgi islem teknolojilerinde okur-
yazar/uygulayici/Uretici olmalarini saglayacak sekilde egitsel dizenlemelerin
yapilmasi, egitim sistemini 21. yy.’a tasiyacak her eve hilgisayar ve internet erisimi
ile evlerde etkilesimli egitim modeline gegisi saglayacak uygun bir finansal ve
yapisal modelin olusturularak desteklenmesi (Tuena, 1998).
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Cogu e-devlet uygulayicisi gunimuzde “sistemi kur, nasil olsa yararlanan
bulunur” distincesinden hareket etmektedir. En ¢ok hangi hizmetleri online hale
getirmenin yurttaslar agisindan yararli olacagini pek distiinmemektedirler. E-devletin
de misterilerine pazarlanmasi gerektigi, bu noktada da yurttas tercihi olabilecegi
fikri devletlerin heniiz giindemine girmemistir. Oysa yurttas e-devlet vizyonunun
tam ortasinda yer aimalidir. Giniimiizde modern yurttas devletle olan iliskilerinde
tercih, rahatlik ve kontrol hakki istemektedir. Bazi devletler artik bunun farkina
varmaya basladilar ve vyurttas odakli rehber prensiplerle yeni tasarimlara
gitmektedirler. Ornegin K anada online kamu hizmetlerinden yurttaslarin beklentisini
anlama ve geri bildirim yapabilmek icin sanal bir odak grubu olarak
nitelendirilebilecek online yurttas panelini devreye sokmustur. Y urttaslardan gelen
bu geri bildirimler, e-devlet uygulamalarinin etkinligini 6lgme ve secim yapma igin
onemli bir bilgi kaynagi olmaktadir (www.accenture.com, 2002)

E-devlet uygulamalarinin ekonomik sahadaki basarisinda 6zel sekttr —
devlet isbirliginin etkin bir sekilde yiritilmesi blylk ©6nem tasir. Devlet
tesviklerinin isletmelerin bilgi islem teknolojisi yeteneklerini gelistirmeye yonelik
olarak duzenlenmesi gibi ¢alismalar, isletmeleri e-devlet olanaklarindan daha yaygin
sekilde yararlanmaya yoneltecektir.

3.1.2. Palitika ve Yonetimin Eylem Birligi

Elektronik devletin uygulanmasinda temel aktor, politika ve yonetimin
eylem birligidir. Yonetimin politikaya angaje olmasindan ve politikanin da tek
basina yeterli 6lcude buyuk bir etkiye sahip olmamasindan dolayi radikal
degisikliklerin yapilmasi gogu zaman olduk¢a zordur. Bunun sonucunda, politika
cephesinde zaman ve yetki yetersizligi; yonetim cephesinde de icra etme gliclinden
mahrum olma sdz konusu olmaktadir (Schmidt/Spoun, 2001).

Politikacilar icin e-devlet, kendilerini kanitlayabilecekleri bir firsat
sunmaktadir. E-devlet ile reformlari toplumsal ihtiyaglara uygun olarak hizli ve
radikal bir sekilde gerceklestirebilme olanagi ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yonetimi
calisanlari igin ise e-devlet, uygulamada kisisel niteliklerin artmasi, bireysel
sorumluluklarin  UGstlenilmesi ve yaraticilik sansinin  ylkselmesi anlamina
gelmektedir. Bunlarin yani sira e-devletle birlikte devletin isveren imajinin
dizelmesi ve hizmet motivasyonu olanaklarinin artmasi da saglanmaktadir. Bu
durum da yeniliklerin ve degisikliliklerin basarili bir bicimde uygulanmasini
desteklemektedir.

3.1.3.Yonetim Disi Kisi ve Gruplar

Politika ve yonetim bakimindan diger aktorler, ihtiyaclari ve menfaatleri
karsilanmis dis personel ve gruplardir. Bunlari e-demokrasi ve e-idare aktorleri
seklinde ifade etmek mimkunddir.

Secmen ve politik aktor olarak yurttaslar, e-devlete, devlet parasini akillica
kullanmayi ifade ettigi, yatirimlarin gelisme ve yayilma olanaklarini iyilestirdigi,
gorevlerin yerine getirilisini kolaylastirdigi ve kendileri icin istenilmeye deger bir
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deviete yol agtigi icin inanmak durumundadirlar. Bundan Ozellikle, e-devletin
somutlastirilan gérinimi, 6rnegin ekonomik potansiyeli, devlette saydamlasma,
yeni hizmet sunumu ve e-oylama olanaklari etkilenmektedir.

E-idare alaninda devlet, kamu hizmetlerini hazirlamasinda tedarikgilerle ve
sunmasinda da hizmetten yararlananlarla kontak kurmaktadir. E-devlet, hizmet
tedarikgileri icin Ozellikle karsilikli etkilesim ve ydnetimle daha yeni, daha genis
isbirligi olanaklari yaratmaktadir. Tedarikgiler, verimli bir Uretim aginin
olusturulmasinda aktif olarak devletin yanina cekilebilir. Hizmeti alanlar
bakimindan oncelikle, yurttaslarca e-ticarette edindikleri tecriibelerden dolayi e-
devlet arzulanmaktadir ve memnuniyet verici bir ilerleme olarak gorilmektedir.
Y urttas kapsamli bir hizmet beklemektedir. Yine, 6ncelikle istenmemekl e birlikte e-
devlet olanaklarinin kullanilmasi da dnem tasimaktadir ve yurttaslar bakimindan
yeni teknoloji ulasilabilir nitelikte olmalidir (Schmidt/Spoun, 2001). Su halde her bir
aktor, e-devlet karsisinda az ya da ¢ok karsilanabilecek belli amaclar ve beklentiler
icindedir. Politika ve yonetimin gorevi butun taraflari gbz 6éniinde bulundurarak e-
devleti tesis etmektir.

3.2. E-Devletin Etkilesim Dinamikleri

Yenilik slrecinden bagimsiz durumsa degisken olarak elektronik devlet
icin (makro dizeyde) uyaricilarin yani sira sekiz dis etki aani belirlenebilir.
Durumsal degiskenler davranissal degiskenleri mikro diizeyde etkilemektedir. Bu
davranissal degiskenler, vyenilik slreci icerisinde beklentileri ve aktorlerin
tutumlarini anlatmaktadir. Davranissal degiskenler, yenilik slirecinin isleyisinde
dogrudan etkili olan durumsa degiskenlerle, tek bagimli degisken olan sonug
degiskeni ile birlikte agiklanmaktadir. Bu degisken, yonetimde yenilikci elektronik
devletin olusumunu anlatmaktadir. Modelin agirlik noktasini, yenilik slirecinde
durumsal degiskenlerin etkilerinin agiklanmasi olusturmaktadir. Asagida modelin
her bir parcasi ayri ayri ele ainmaktadir.
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3.2.1. Palitik Cevre

Teknolojiyle ilgili kamu oOrgitlerinin  Orglsel degerleri  elektronik
hizmetlerin gelisimini engelleyebilir. Oldukca dar gorev tanimlarinin yapildigi kamu
orgutlerinde bu durum gegerlidir. Ancak son yirmi yildir Yeni Kamu Isletmeciligi
(New Public Management) ile birlikte kamu 6rgut anlayisinin degismesiyle cogu
kamu orgutinde formalite, tekdizelik, hiyerarsi degerlerini ayirt etmek muimkin
hale gelmistir. Bu tip degerler bir oOrgitte teknolojiye karsi olma anlayisini
gdlistirebilir (www.governmentontheweb.co.uk, 2002).

Elektronik devletin temel amaci kurum ici ve kurum disi hizmetlerin
ivilestirilmesidir. Elektronik devliet Yeni Kamu Isletmeciligi ile baslatilan
degisiklikleri kullanmaktadir. Bu degisiklik, kamu kurumlarinin hizmetlerini
yurttaslara birbirleriyle iliskili bir sekilde sunma ¢abasini icermektedir. S6z konusu
cabalar, karar alma ve alinan kararlari uygulama stirecini igine almaktadir (Schedler,
2000: 37-38).

E-Devlet'ten beklenen, devletin elindeki kaynaklari etkin olarak
yonetebilmesini ve “musteri odakli bir anlayis igersinde bireye etkin bir sekilde
hizmet vererek yasam standartlarinin ylkseltilmesini saglamaktir. Hedef, insanlara
alinan bedel karsisinda kismen verilen hizmeti daha verimli ve saglikli hale
getirerek, bireyin devlete glvenini arttirmak ve devlet-birey arasindaki bu slrekli
doénglyl etkinlestirmektir.

3.2.2. Teknolgji

Teknik altyapi, bilgi teknolojisi ile ilgili her projede oldugu gibi e-devlet
icin de 6n kosuldur. Bu bilgi teknolgjisi gergevesinde, hizli bir bicimde gelisen yeni
talepler ve hatta teknolojik ¢ozimlerin ana bakis agisinin glvence altina alinmasi
icin ortaklasa ve uygun standartlar olusturma ve bu standartlarin gelistirilebilme
olanaklari mimkun olmaktadir. Bu noktada modern teknoloji ile birlikte yonetimin
uygun araglari merkezi konumda yer almaktadir. Buna 6zellikle isyerlerinin internet
ve elektronik postaya girebilme olanaklariyla birbirine bagli hale getirilmesi ve
portal igin hizmetler de dahildir. Ozellikle Ulkemizde bu kendiliginden
basarilabilecek bir durum degildir. Pazarlama enformasyon isletmesi olan Taylor
Nelson Sofres'in 2001 yilinda Avrupa, Kuzey Amerika ve Uzak Dogu’daki
gelismis ve gelismekte olan 27 Ulkeyi kapsayacak sekilde yaptigi bir arastirmaya
gbre kamu hizmetlerinde online kullanim oraninda Ttrkiye, Endonezya ve Rusya
Federasyonu’yla birlikte sonuncu, internet kullanim oraninda 21. durumdadir
(Taylor Nelson Sofres, 2001). World Markets Research Center’in 2001 yilinda
yapmis oldugu “global e-devlet arastirmasi”nda, e-devlet siralamasinda Ulkemiz,
196 ulke iginde Peru, Iran, Nepal, Libya ve Etiyopya gibi Ulkelerin ardindan 82.
olabilmistir (World Markets Research Center, 2001). Diger [Uulkelerle
kiyaslandiginda henliz uUlkemizin e-devlet yoninden c¢ok parlak bir durumda
olmadigi gorilmektedir. Ancak yapilan arastirmalarda e-devlet yoniinden tlkemizin
potansiyelini gelistirme olanaklarina da sahip oldugu anlasilmaktadir. Nitekim,
Birlesmis Milletler Kamu Ekonomisi ve ldaresi Bolimiu ve American Society for
Public Administration tarafindan BM'ye Uye Ulkeler arasinda yapilan bir
arastirmaya gore, Ulkeler bilgi ve iletisim teknolojileri yonunden cesitli 6lgltlere
gobre yuksek, orta, dislk ve vyetersiz e-devliet kapasitesi seklinde yapilan
kiyaslamada Turkiye, orta e-devliet kapasitesine sahip Ulkeler arasinda yer
almaktadir (2001). Bilgi cagini kacgirmamasi ve gelismis Ulkelerin gerisinde
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kalmamasi icin Ulkemizin sahip oldugu potansiyeli gelistirip biran 6énce e-devlet
yonunde blyuk ve hizli adimlar atmasi gerekmektedir. Bunun icin de hem bireyin
hem de ilgili kamu kuruluslarinin, uygun ve birbiriyle uyumlu araglar kullaniyor
olmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri igin kullanilacak standartlar ve protokoller
belirlenmeli, teknoloji Uretimine yonelik AR-GE calismalari basl atilmalidir.

Internet kullaniminda, kurumlarin kullandiklari teknik standartlarin farkli
olmasi ve etkilesim ve koordinasyon yetersizligi karmasikliga neden olabilir. Bu
belediye ve valilik gibi Ust yonetimlerde 6nem arz eden 6ncelikli bir konudur; ¢uinkd
buralarda genellikle cesitli diizey ve alanlar koordine edilmek zorundadir. Diger
taraftan verilerin guvenilirligi konusunda hem yonetimin hem de kullanicilarin
cekincelerinin giderilmesi gerekmektedir. Bu da buyik 6lglde teknolojik altyapinin
—ki buna yazilim ve donanim da dahil- hazirlanmasi ve gerekli hukuksal
diizenlemelerin yapilmasi ile mimkinddr.

3.2.3. Hukuk

E-Devlet icin gunimuizde teknoloji guvenli bir altyapi kurmaya izin
verirken, mevcut hukuksal ve idari atyapi yeni bilgi ve iletissm araclarini
kullanabilecek diizeyde degildir. Ayrica bu konuda gesitli bosluklar bulunmaktadir.
Bu baglamda devletler Ustii evrensel bir tekdlzen ticaret kanunu, fikri mulkiyetlerin
korunmasi, 6zel iletisim haklari gibi dizenlemelerin en kisa zamanda yapilmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira, e-devlet ortaminda yapilan islemlerin daha islevsel
ve mesru bir kimlik kazanabilmes icin e-imza konusundaki teknik ve yasal
standartlarin gelistirilmesi ve yetkisiz erisimlerden korunmak Uizere kisisel bilgilerin
guvenliginin artirilmasi yoninde calismaarin yapilmasi bir zorunluluk olarak
gorulmektedir.

Internet ortaminda fikri haklarin gelistirilmesi ve korunmasi egitim disinda
cok biyuk bir yatirim gerektirmemektedir. Bu olanaklardan hizli ve en verimli
sekilde yararlanmak, Turkiye'yi stratejik olarak kisa bir stirede bilgi Ureten ve satan
bir Ulke konumuna getirecektir. Ancak bu aanda ivedilikle alinmasi gereken
onlemler bulunmaktadir (lliter, 2002; Havelsan, 2001; Tuena, 1998; Basbakanlik,
2002):

1. Internet ortami icin gesitli hukuki alanlarda uygun yapinin olusturulmasi
gerekmektedir. Kullanicilarin “guven” ortaminda islemlerini yapabilmeleri icin
“elektronik noterlik” olarak adlandirabilecegimiz bir onaylama sistemi
gelistiriimelidir. Elektronik ortamda el de edilen veya muhafaza edilen delillerin ve
elektronik ortamda tutulan kayitlarin taninmasinin hukuki yonden diizenlenmesi,
diger bir ifadeyle, Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Bankalar Kanunu, Borglar
Kanunu ve Hukuk Usulu Muhakemeleri Kanunu'nda degisikliklerin yapilmasi ve
konunun kanunlar ihtilafi boyutu da g6z 6ninde bulundurularak ilgili mevzuatin
diizenlenmesi gerekmektedir.

2. Internet tzerinde yapilan kisisel ticari islemlerin 6zendirilmesi ve hukuki
bir boyut kazanmasi saglanmalidir.

3. Fikri hak gelistirilmesi ve Internet Uzerinden satilmasinin uzun dénemli
faydalari dustintlerek bilgiye dayali sektorler (yazilim, donanim, muhendislik vb)
tesvik edilmelidir.
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4. Duzenlemeler yapilirken devletin ayri bir kurumaihtiyaci yoktur, varolan
kurumlarin icine alinacagi bir yapi yeterlidir. Ancak sdz konusu yapi icinde Internet
kullanan kitlenin her kesiminden temsilci bulunmasi ve bir veya birkag kesimin
tekelinin olusmasi engellenmelidir.

5. Internet icerigi konusunda genel esaslarin belirlenmesi yeterlidir, icerik
konusunda getirilecek asiri kisittamalar sadece igerik gelistiren kisi veya kurumlarin
sbz konusu bilgileri yurtdisinda kayitli alanlara koymasina neden olacak, sonug
olarak gelir vel/veya bilginin yerel kalmasini engellemekten baska bir amaca hizmet
etmeyecektir.

6. Elektronik ortamda devlet veya 6zel sektor tarafindan tutulan
verilerin  yasadisi bicimde degistirilmemesini saglayan hukuki mevzuatin
dizenlenmesi ve mevzuatta idari ve cezai yaptirimlarin gozetilmesi, ve “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisinin” yasalasmasi Tuketicinin korunmasi ile
ilgili mevzuatin elektronik ticaret agisindan gozden gegirilmesi ve elektronik
ortamda siparis edilen Urtinlerde Grtin sorumlulugu; aldatici, yaniltici, istismar edici,
mal ve can guvenligini tehlikeye atici reklamlara karsi tiketicinin korunmasina
yonelik mevzuatin hazirlanmasi gerekmektedir.

7. Hukuk fakdiltelerine Bilisim Hukuku ile ilgili lisans ve lisans Usti
programlarin konulmasi gerekmektedir.

8. Elektronik fatura, elektronik veri, elektronik szlesme, elektronik
belge, elektronik imza, sertifika hizmet saglayicilari, test ve onaylama ofisleri ile
ilgili esaslar ile bunlari denetlemekle gorevli kurumun gorev ve yetkileri, e-posta,
kisisel verilerin korunmasi, ulusal bilgi giivenligi, kiigtiklerin korunmasi, fikri haklar
ve telif haklari, bilisim suclari, elektronik ortamda tiiketicinin korunmasi gibi cesitli
duzenlemelerin hukuki atyapilarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bunlarin disinda elektronik hizmetler esas itibariyle kamu hizmeti bicim ve
sureci olarak hukuksal anlamda kabul edilmelidir. Internet Uzerinden verilen
tekliflerle ilgili 6zel sorunlar ¢oziime kavusturulmalidir. Ozellikle dijital imza ve
verilerin korunmasi ile ilgili gerekli diuzenlemelerin yapilmasi dnemli bir ihtiyag
olarak gorllmektedir. Ayrica yeni yontemlerle birlikte yeni verimlilik
potansiyellerinin yolunu agabilmek icin yonetsel direktifler, ¢alisma dizeni ve
yonetim hukuku gibi bicimsel yasal temellerin degistirilmesi gerekmektedir
(Schmidt/Spoun, 2001). Hukuksal alandaki agik noktalar e-devletin uygulanmasini
onemli 6lgiide zorlastirabilmektedir. Ulkemiz agisindan da e-devlet alanindaki
gelismelerin gobz ardi edilemeyecek temel engellerinden birisi, henliz tam olarak
acikliga kavusturulamamis olan hukuksal bakis agisi oldugu gorilmektedir. Su
halde, hukuksal uyum ihtiyacinin tanimlandigi ve bu dogrultudaki uygulamalarin
hizlandirildigi mekanizmalarin yaratilmasi gerekmektedir.

3.2.4. Finansman

Bilindigi gibi glinimizde bilgi teknolojisinde degisim sikligi 3 ay gibi kisa
bir slireye inmistir. Bilgisayar teknolojilerinin ekonomik 6émri 3 vyila, teknolojik
omri 1 yilainmistir ve bu durum gittikge daha kisalmaktadir. Bu nedenle e-devlete
gegiste ve sonrasinda bilgi islem harcamalarinin sureklilik arz etmesi gerekir. Bu
baglamda e-devlette siirekli ve aninda yatirim yapilabilmesi icin finansal kaynaklara
ihtiyag vardir. E-devlete yonelik yatirimlari sadece bilgi islem yatirimlari olarak
gbrmek yanlistir. Kurumdaki tim birimleri ilgilendiren bu yatirimlara bitinsel bir
yaklasim gerekir. Bu nedenle finansman sorununu ¢ozmek icin klasik butceleme



152

usullerinin yani sira yeni modeller olusturulmalidir. Finansman sorununu ¢dzict
birkag yaklasim siralayabiliriz (milliemlak.gov.tr)

Reklamlar; e-Devlet servislerinin sunuldugu ortamlara alinacak ticari
reklamlarla gelir elde edilebilir.

Uyelik Ucreti; Servisleri kullanmak isteyen kullanicilar lyelik sistemiyle
belirli bir Ucret 6derler ve bunun karsiliginda gesitli konularda kisiye/kuruma 6zel
katma degerli hizmetler aabilirler.

K ullanim Ucreti; Kamu hizmetlerini on-line alanlardan islem basi na belirli
bir Gcret talep edilir. Kullanicilar on-line islem yapmanin rahatligini yasarken, devlet
buradan gelir elde edebilir.

Yap-lslet Modeli; Yazilim, danismanlik ve diger servis hizmetleri
Uzerinden Ucret elde ederek yaptiklari yatirimin geri donustini saglarlar. Diger
birimlere hizmet verebilirler.

Finansman degiskeni, bir yandan ilgili yonetimin finansal durumuna ve
diger yandan da finansal degismelere ve proje gereklerine dayanmaktadir. Kural
olarak biitce baskisi, reformlar icin hem katalizator ve hem de itici bir gii¢ olarak
gorulmektedir. Cunkld reformlar, butge bakimindan yadsinamayacak bir baski
olusturmaktadir. Halbuki e-devlet altyapida, yapisal degisimde ve egitimde,
kotilesmis kamu bltceleri e-devletin gelisimini yavaslattigi igin ek yatirimlar
gerektirmektedir. Diger taraftan da e-devlet biiyik tasarruflar saglamaktadir. Bu
durum e-devletten beklentiler dasinildiginde ilk etapta bir ikilem gibi
gorinmektedir.

E-devlet elektronik hizmetlerin kullanimina yénelik yurttaslari tesvik etmek
icin cesitli gudileme mekanizmalarini kullanarak bu hizmetlerin yurttaslara daha
cazip gelmesini saglayabilir. Devlet elektronik hizmetlerin dagitimindaki maliyetleri
dustirerek yurttaslarin daha az maliyetle bu hizmetleri amalarina olanak
saglayabilir. Bu sekilde yurttaslarin e-devlet hizmetlerinden yararlanma orani artar,
bu da devlet harcamalarinda ve bu hizmetlerin dagitiminda blyik 6l¢ide dustslere
neden olur. Bu donglyl olusturmanin tek amaci maliyet indirimi degil, ayni
zamanda daha ¢ok yurttasin elektronik hizmetlerden yararlanmasini saglamaktir.
Ornegin Hollanda da vergi milkellefleri internet vasitasiyla vergilerini 6dediklerinde
vergilerinde belirli bir oranda indirim yapilmaktadir
(www.governmentontheweb.co.uk, 2002).

Devletin bilgi toplumuna donisim slirecine liderlik etmesi 6ncelikle
bireylerin yasam standartlarinin ylkseltilmesini saglayacaktir. Y Ukselen yasam
kalitesi isglct verimliligini arttiracak, ekonomik canlilik getirecek ve dongtisel etki
geregince devletin gelirleri artacaktir. Artan gelir dizeyi devletin diger aanlara
yatirim yapmasini kolaylastiracaktir. Ayrica, devletin bu aanlarda gerceklestirecegi
yatirimlarin dolayli geri donusumi disinda, kagaklarin azaltilmasi, sistemin
basitlesmesinden dolayi saptanan mali kazanglar ve genel iletissm maliyetlerinin
azalmasi gibi bir ok direkt getirilerinin de olacagi bilinmektedir. Y apilacak
yatirimlarin geri donisimunin, elde edilecek tasarruf ve gelir artislariyla ¢ok kisa
stirede saglanacagi asikardir (Havelsan, 2001).




153

3.2.5. Kamusallik

Kamuoyunun etkileme glictiniin biiyukl gt dolayisiyla 6ncelikle teknoloji
ve yenilikler sonra da 6zellikle internet karsisinda halkin genel yaklasimi g6z 6ntine
ainmalidir. E-devlet, bir yandan halkin kullaniminda olan atyapiya bagli elektronik
hizmetlerin gercek kullanim ve olanaklarina, diger yandan da bu tur hizmetlerin
talep edilmesine baglidir. “E-" kullanimlarin c¢ekiciligi, kamuoyunda eskiden
oldugundan daha yuksek hale gelmistir. Bu durum, hakin yenilikler, verilerin
korunmasi, kullanilmasi ve verilere giivenilmesi noktasinda e-devlete olan ilgisini
guclendirmektedir. E-devletin uygulanmasi icin hakin bilgisayar ve internetten
etkilenmesi de dnemli bir degerlendirmedir. Kamuoyu yonetimin hizmetleri 6zel
sunucularin yaptigi gibi geleneksel yontemlerle sunmasinin yani sira, internet
Uzerinden hizmet ve bilgilere ulasma olanaklarini da talep etmektedir. E-devlet
kullanimini hizlandirmak igin, mimkin oldugu Olglde daha ¢ok yurttasin yeni
teknolojilere gegisi olanakli hale getirilmeli ve bununla giiven saglanmalidir.

3.2.6. Koordinasyon

Ulkenin degisik kuruluslari bir araya getirilerek kurumlar arasi
koordinasyon mutlak suretle saglanmali, amaclar net bir sekilde belirlenmeli,
islemler tekrar duzenlenmeli ve projelerdeki ¢ok baslilik dnlenmelidir. Toplumun
her kesiminin (6zel sektor, kamu kurumlari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslari)
katilimiyla bir ulusal eylem plani hazirlanmali ve zaman kaybetmeden uygulamaya
gecilmelidir (Y anik, 2002).

E-devlet kamu kurumlarinin 6zel ortaklarla kamu-6zel ortakligi bicimindeki
isbirliklerini gerektirmekte ve mimkin kilmaktadir. Ayrica politikaile blrokrasinin
de bu tir is birligi yoluna gitmesine olanak tanimaktadir. Kamu-6zel ortakliginin
basarisi, 6ncelikle ortak secimine, sonraise ishirliginin bicimi ve kalitesine baglidir.
Her proje degerlendirilirken hizmet, kalite ve tecriibeden 6nce ilk sirada maliyet
sorunu yer amaktadir. Ilk adimdan sonra (maliyet konusunda bir mutabakat
saglandiktan sonra) dis ortaklarla iliskinin bigimi 6n plana gikmaktadir. Butiin
alternatiflerde, gerekli atyapiyi (yazilim ve donanimi) oturtmak icin ortak bir model
gelistirme sz konusudur (Schmidt/Spoun, 2001). Secilen modele ve ortaga gore
projeler farkli bicimlerde isleyecektir. Ancak amaglarin ve beklentilerin acik olmasi
veishirliginin net bir bicimde tespit edilmesi her zaman gereklidir.

3.2.7. Orgiit Yapis

“Orgiit yapisinin® etki biiyiikliigii e-devlet kullanimi icin 6rgiitsel kosullari
amaclamaktadir. BoOylece Ozellikle mevcut sistem ve slreg, hatta yonetim
dustunulmektedir. Kamu yonetiminin orgut yapisi, uyguladigi yonetim sistemi,
kullandigi metotlar ve slregler e-devlet uygulamasiyla blylk bir degisime
ugramaktadir. Bu gercevede mevcut bilgi sistemi, e-devletin uygulanmasini 6nemli
Olclide kolaylastirmakta ya da glclestirmektedir. Elektronik kullanimla degistirilen
sureg ve adimlarin tam bir tanimlamasinin yapilmasi zorunludur. Hizli ve kusursuz
bir gecis icin baska bir kosul da, mevcut giidileme sisteminin calisanlara yenilikten
zevk alan bir calismaiklimi sunmasidir.

3.2.8. Persone

Kamu personelinin ag ve bilgisayar okur yazari olmasi ve kamu
kuruluslarinda bilgi - islem sistemlerini tasarlayip kurabilecek ve isletebilecek
personelin bulunmasi e-devletin basarisi icin blylk 6nem tasimaktadir (Tuena,
1998). E-devlet, devlet memurlarinin dislince, davranis ve islerine bakis agilarinda
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O6nemli degisimler yapmalarini, bilgiyi devletin diger bélimleriyle, 6zel isletmelerle
ve yurttaslarla nasil paylasacaklarini bilmelerini gerektirir. Ayrica devletin is
sureglerinin yeniden tasarimi e-devlet calismalari icin oldukga 6nem arz eder.

Yillarin birikimiyle olusan hantal blrokratik yapilar icinde kamu
kurumlarindaki gelenek, aliskanlik ve degerleri bir anda degistirmek oldukca zordur.
Bu noktada e-devlet yonindeki cabalarin basarisi icin dncelikle kurum kultiranin
cok iyi anlasilmasi gerekir. Belli bir sure¢ icinde bu kiltirin e-devlet
uygulamalarini destekl eyecek sekilde degistirilmesi ¢abalarina girisilebilir (Battey,
2001, s. 60). Ornegin kurum icinde bilginin paylasilmasi, yénetimde ve islemlerde
esnekligin saglanmasi, hatalardan korkulmamasi, risk alinmasi, teknolojiye
yatkinlik, degisime karsi tolerans diizeyinin ylksek olmasi gibi e-devlete uygun
kurum kiltiranin gelistirilmes yoluna gidilebilir.

Kamu yoneticileri e-devleti sadece hizmetlerin online hale getirilmesi
seklinde gorirlerse dar bir sekilde tanimlamis olacaklardir. Bu yoneticilerin e-
devletle ortaya gikacak olan uzun donemli rekabet avantajlarini olusturacak firsatlari
da gorebilmeleri gerekmektedir. Gunimuizde Ulkeler arasinda yasanan yogun
rekabette 6ne gecmenin 6nemli araglarindan biri de e-devleti etkin bir sekilde
olusturabilmektir. Kisa bir zaman sonra bazi Ulkelerde online hizmetler
gunimizdeki ATM'ler gibi yaygin hale gelecek, Ulkeleri birbirinden ayiracak temel
gostergeler olarak kabul edilecek, kamu hizmetlerinin gorulmesinde en dnemli arag
haline gelecektir. Stratejik avantagjlarin kazanilmasi igin e-devletin olusturulmasi;
devlet, yurttaslar, isletmeler ve sivil toplum kuruluslari agisindan bir zorunluluk
haline gelmistir (Caldow, 2001).

4.  E-Devlet Uygulamas

E-Devlet uygulamasinda bilgilerin kullanima hazir hale getirilmesi, online
haberlesme olanaginin hazirlanmasi ve internet Uzerinden aktarma araglarinin
kullanim alanlarinin genisletilmesi ile birlikte 6nemli stireg ve yapilarin yaratilmasi
olmak Uzere U¢ temel asama dikkate ainmalidir. Ancak e-devlet projesi,
teknolojinin kullanilmasiyla yakindan iliskili olmakla birlikte, son tahlilde teknik
olarak isletilen ve odaklanilan bir uygulama projesi degildir. Bundan daha 6nemlisi
e-devlet uygulamalarinin basarili olabilmesi icin temel bir takim basari faktorleri
bulunmaktadir. Bu basari faktorlerini Hanl ve Wimmer (2002) asagidaki gibi
siralamaktadir:

Butunclllik: E-Devleticin orgutsel, kulturel ve politik bir cerceve
kurulmalidir. Buna gore, e-devlet amaclarinin basarili bir bigimde
uygulanabilmesi icin insanlarin, sureclerin, yapilarin ve
teknolojinin ayni Olglide vurgulanmasi ve karsilikli bagimliligi
kosulu sz konusudur.

Sireclere Yonelme (Hizmet Odaklilik): Kurumlara tamamen
islevliere odakli bir bakistan ayri, sireg ve orgitlenmeleri de icine
alan entegre bir bakis gereklidir.

Sireclerin Miukemmellestirilmesi ve Yeniden Dizayni: Butiin kamu
yonetiminde sireclerin sonuglara ulasabilmek icin en mikemmel
hale getirilmesi ve gerekirse bazi slreglerde yeniden dizayna
gidilmesi gerekmektedir.
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Sire¢ Yonetimi ve Uygulamasi Arasinda Islevsellestirilmis Bir
Kesisme Noktasinin Belirlenmesi

Model Araclari Turundn Ifade Edilmesi

Katilim ve Prototip Olusturma: Basarili bir e-devlet projesi
ilgililerin katilimi olmaksizin ya da onlarin dogrudan katkilari
olmaksizin gergeklestirilemez. Bu noktada istenilen Katilimin
saglanabilmesi icin metot olarak yenilenebilen prototiplerin
kullanilmasi gerekmektedir.

Degisimci Sureg DOngust
Amagclanan Sirecin Kademelendirilmesi.

4.1. E- Demokrasi Alaninda:

Bu kavramla, demokratik mesru karar bigimlerinin elektronik olarak tesis
edilmesi ya da hazirlanmasi anlatilmaktadir. Lenk (1999) bu durumu, “yurttasa yeni
yonelim” olarak isimlendirmektedir. E-demokrasi bitin medeni haklarin
kullanilmasini, yani secimlerin, oylamanin, halk inisiyatiflerinin ve referandumlarin
onaylanmasini, dilekcelerin v.s. internet yoluyla sunulmasini kapsamaktadir.
Boylece e-demokrasi, e-inisiyatif, e-oylama ve e- dilekgeyi icermektedir. Butiin e-
devlet uygulamalari hukuksal, idari ve Kkultirel degisiklikleri gerektirir
(www.pvcglobal.com/ch ). Bu boyuta 6rnek olarak internet yoluyla secimler,
elektronik yurttas aglari, online dinlemeler, egilim yoklamalari, agik iletisim ve bilgi
edinme, buttn bir demokratik stirece gercek zamanli bir katilim firsati saglamasi
vS.... verilebilir.

Toplumun diger kesimlerinde oldugu gibi devletin yasama, yiritme ve
yargi organlari kokten bir degisim icersindedir. Segilmisler ve yasama organlari, son
yillarda internet tarafindan daha ucuza, daha hizli ve daha etkin yapilan elektronik
islemlerin degerini daha iyi anlamaktadirlar. Siyasa kampanyalar icin diizenlenen
internet web siteleri hizla cogalmakta ve bazi durumlarda geleneksel tv, radyo ve
yayimlarin yerini almaktadir. Internet, politikacilar icin segmenlerine mesajlarini
ulastirmada onlara cok daha genis bir hareket sahasi saglamaktadir (Davies, 2000).

Dijital demokrasiyi dikkate almayan bir e-devlet vizyonu hichir zaman tam
degildir. Oy verenlerin kaydi, oylama, kamuoyu yoklamalari, secilmis vekiller ile
secim bolgeleri arasindaki iletisim, teknolojiye evrensel ulasim ve daha fazla
vatandasin katilimini saglayan yasama surecleri dijital demokrasi tayfi Gzerinde yer
alirlar. Online dinlemeler, egilim yoklamalari, agik iletisim ve bilgi edinme bitun bir
demokratik stirece gercek zamanli bir katilim firsati saglar. Bu durum is bittikten
sonraki bilgi verme faaliyetinden ¢ok farklidir.

Yasama web siteleri kanun tasarilarinin durumunu ve gelisimini ilan
etmekten ¢ok daha fazlasini yapmaya baslamistir. Bu etkilesimli web siteleri, yasalar
taslak haline getirilirken ve tasarlanirken siradan vatandaslara aktif rol alma olanagi
saglar. Internet erisimli kisisel bilgisayarlar yasama ofisleri igcersinde rahatlikla
dolasmakta ve yasama organlarinin bulundugu yerde sirekli faaliyet igersinde
bulunmaktadirlar. Bu kisisel bilgisayarlar meclis tyelerine, diger Gyelerle tartisma
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ve goriisme zamanlarindainternet arastirmasi yapma ve gorevlilerle sessizceiletisim
kurmaolanagi verir (Davies, 2000).

Secmenlerle vekiller arasinda gelistirilen iki yonlU iletism ve yasama
sureglerine katilim yonunde yurttaslar icin gelistirilen yontemler e-devlet olgusunun
bir pargasidir. Elektronik teknolojiler, milletvekillerine geri plandaki personel ile
iletisim kurma, internet Uzerinde cesitli konularda arastirma yapma, tartismalar
stirerken kendi partisindeki ya da muhalefet partilerindeki Gyelerle gorismeler
yapma olanagi verir (www.accenturecom, 2002). E-oylama yoluyla hakin
kararlarin alinmasina dogrudan katilimi stz konusu olmaktadir. Konunun kendisi
degismemekle birlikte, oylamanin yeni bigimi eskiden oldugu O&lglide islevsel
olacaktir. Bu yeni yontemle oylama, yer ve zaman bakimindan esneklestirilmis
olmaktadir. Elektronik demokrasi ve katilim, Oncelikle demokratik-politik
dustincelerin gelismesi sonucunu dogurmaktadir. Cinklu e-demokrasi ve katilim,
politik-idari sistemde karar stireglerini degistirmektedir.

Gunumuzde ¢ogu gelismis Ulkede politikacilar profesyonel bir web sitesi
sahibidirler ve bu siteyi siyasal kampanyaarinda, basin ile iliskilerinde,
segmenlerinin istek ve beklentilerini dgrenmede, sorunlarina ¢6ziim bulabilmede
etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. Ayrica pek ¢ogu glincel olaylari takip etme, alis
veris yapma, bilgi toplama, haberlesme gibi pek cok faaliyeti internet ortami
icersinde halletmektedirler. Ancak bunun yaninda Avrupa da pek ¢ok siyasal web
sites hala kiicik bir brosir tarzindan oteye gidememistir. Ornegin, adaylarin
resimleri, bulunduklari pozisyonlar ve basin agiklamalari gibi oldukca kisitli bir
icerige sahiptirler (Davies, 2000).

Amerika Birlesik Devletler’ deki son secimler politikacilara interneti aktif
bir kampanya araci olarak kesfetme, onu etkin bir sekilde kullanmayi gerektirecek
yontemler ve siregler gelistirme firsati verdi. Bu kampanyalarda yaratici ve
etkilesimli web siteleri, kredi kartlarini kullanarak kampanyaya bagista bulunabilme,
gonullt bulabilme ve onlari koordine etme, basin ile iletisim kurma gibi pek cok
faaliyette etkin bir sekilde kullanildi. Kesinlikle biitiin adaylar gel eneksel tv, radyo
ve yayimlarla karsilastirildiginda web kampanyalarinin ¢cok daha ucuza geldiginden
dolayi oldukga memnundular. Ayrica radyo ve tv.'lerin mesajlari 30 saniyede ve
gazete reklamlarinin ceyrek sayfada Ozetlemeyi zorunlu kilan sinirlamalari
olmaksizin web siteleri, karmasik mesgjlari ulastirmada daha iyi firsatlar
sunmaktadir. Web sitelerinin disiik maliyeti, daha iyi desteklenen ve daha zengin
rakiplerle esit sartlarda rekabet edebilme olanagi vermektedir (Davies, 2000).

Internetin saglamis oldugu ortam fikir ve disinceyi ifade 6zgurllgunin
gelismesine biuyik olcude katkida bulunur. Birey Ozgur fikir ve dustncelerin
alabildigine gezindigi bir ortamdan yararlanmakla kalmaz, kendisi de bu ortama
fikir ve duslnceleriyle katkida bulunur. Internet sayesinde bireyin fikir dinyasi
kisisel olmaktan gikar, kiresel hale gelir. Pek ¢ok Ulkede uygulanan fikir ve
dustinceyi ifade kisitltamalari, internet ortaminda son bulur. Cogunlukca hos
gorilmeyen fikirlerin internet ortaminda dile getirilmesi aykiri dislinceye olan
toplumsal hosgoruyl gelistirir. E-devlet kullandigi dijital araclarla toplumdaki her
tarla fikir ve dustinceyi Ogrenebilme yetenegine kavusur. Kurmus oldugu dijital
tartisma platformlariyla Ul kedeki entelektliel gelisime katkida bulunur.

E-devletin getirdiklerini (¢ noktada 6zetlemek mimkindur:
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Politik  saydamlik  artmakta ve  dislince  olusumunu
kolaylastirmakta, yonetime katilma ve dogrudan demokrasi
olanaklarini iyilestirmekte ya da en azindan kullanima
sunmaktadir.

Politika ve yonetimin katildigi kararlar, yogun ve yaygin olarak
hazirlanmakta, degistirilebil mekte, elestirilebilmekte  ve
uygulanabilmektedir (Reinermann, H./von Lucke, 2001: 5).

E-Oylama yoluyla dogrudan kararlara katilma olanagi politik slreci
kolaylastirmakta ve hafifletmektedir.

4.2. E-ldare Alaninda:

E-devlet, kamu yonetiminde halen gegerli olan bir ¢cok kuram, kavram,
model, yapi, isleyis ve sirecte buylk bir dontstimu kaginilmaz hale getirmektedir.
Bu baglamda kamu yonetimi anlayisi, kiltird, aliskanliklari ve degerleri esasli bir
bicimde sorgulanmakta ve degisime zorlanmaktadir. E-devlet, devleti daha fazla
yurttas odakli hale getiren bir doniisim slrecidir. E-devlet, kamu yonetimine bir
taraftan hem olumlu nitelikler kazandirirken, 6te yandan etkileri tim topluma
yansiyacak olan olumsuzluklar ve sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bunlardan
bazilari Tablo 1’ de 6zetlenmistir (Bengshir, 2000: 55).

Tablo 1: E-Devletin Olumlu ve Olumsuz Nitelikleri

OLUMLU NITELIKLER /KATKILAR OLUMSUZLUKLAR/ SORUNLAR

Kamu hizmetlerinde i¢ verimliligi - Asiri enformasyon yukine neden

artirir olur

Yeni hizmetler olusturur . Kamu bilgilerinde gizlilik,

Bilgiye kolay erisimi saglar kopyala_ma haklari  ve _k(_)rl_m_1a
. konularinda belirsizligin

Kiresel enformasyon aglarindayer bulunmasi

almasini sagl
masini saglar Bilgiye erisimde  esitsizligin

Maliyet tasarrufu saglar doguracagi ugurumlar

Kurumlar _arasi bilgi paylasimina . Fiziki engeli, bilgi ve altyapi
olanak verir eksikligi bulunanlar icin erisim
Kamu hizmetlerine online erisimi guclugu

saglar

Bireysel etkinligi artirir
Y Uksek performansli ekip
¢alismasina olanak verir

Devlette seffafligi saglar

Teknolojinin  politik kullanimindaki en yeni egilimlerden birisi,
vatandaslarla ve cesitli sivil ya da resmi kuruluslarla web tabanli iletismin
kullanilmasini genisletmek ve karsilikli etkilesimli hizmetleri gelistirmek igin
gerekli potansiyeli kesfetmektir. Web siteleri konusundaki devletin bundan sonraki
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adimi, ofis uygulamalarini bltlnlestirmek ve web sitelerine otomatik beslemeler
yapabilmektir. Bu sekilde kurum merkezli hizmetlerden vatandas merkezli
hizmetlere gegisle birlikte, web sitesinden karsilikli  etkilesimli iletisim
saglanabilecektir (Davies, 2000).

Bircok merkezi idare, merkezi hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi ve
kurum karsiti yaklasimlarin avantgjinin belirlenmesi sorununa énceden egilmis ve e-
devletin gelisimi belirli kamu hizmetlerinin online hale getirilmesini hedefleyen
tecrubeler ve pilot projeler; aragc ehliyeti, vergi formunun doldurulmasi gibi bir
takim basit uygulamalar seklinde baslamisti. Bu projeler bir dijital devlet programini
ve e-ticaret gatisini desteklemek igin gerekecek mimari turiinii ve atyapisini birlikte
belirlemektedir. Politikacilarin  bugin karsi karsiya kaldigi sorun, merkezi,
hiyerarsik ve fiziksel agirlikli bir ekonomide isleyen biylk devletten sanal, global,
bilgi tabanli, dijital ekonomi agirlikli yeni bir idare modeline dogru nasil déntisim
saglanacagidir (Davies, 2000). Idare eger internet ve dijital dagitim kanallari vasitasi
ile kamu hizmetlerine yonelik gelisen talebi karsilamayi dustiniiyorsa, iyi planlanmis
ve esnek bir elektronik devlet platformu zorunlu hale gelecektir. Bu ana ¢ati, saglam
bir alt yapi sistemine, iyi bir elektronik devlet yazilim pargalarina, fonksiyonel
olarak zengin yazilim uygulamalarina ve kapsamli bir dijital ortamagiris noktalarina
ihtiyagc duyar. Bu sekilde hikimet, hizla gelisen bir elektronik devlet aygitini
yonetmek ve bu dijital ortamdan gerektigi sekilde yararlanmak igin Uzerine disen
gorevi yerine getirecektir (www.EzGov.com., 2000)

Dinyada uygulamaya konulmus bitlin eylem planlarinda toplumsal
dontistimiin kilit rolii her zaman devlete ait olmustur. Oncelikle, bilgi toplumunda
kurum ve kuruluslar e-devlet girisiminin saglayacagi olanaklari kullanmak
durumundadir. Bu donisimde kamu hizmetleri, sadece “elektronik” olmakla
kalmayacak, ayni zamanda devlet bir noktadan erisilebilecek entegre bir kurguya
sahip olacaktir. Bu durumda kamu hizmetlerinin karsilanmasi icin blyik bir
donisim olusturulacak, yeni bir kamu idaresi anlayisi gelistirilecek ve belki de daha
dogrudan ve katilimli bir yonetim diizenine gegilecektir. Kamu hizmetlerinde devlet,
amir gorevini gunlik hayatta ikinci plana gekip, artik yurttasi misterisi olarak
algilamak zorunda olacaktir. Boylece hizli, verimli ve kaliteli hizmet Ureten bir
sirket gibi “musteri iliskileri” kurmasi gerekecektir (Havelsan, 2001).

Bilginin hizli ve etkin bir sekilde olusumu, islenmesi, aktarimi ve kullanilir
hale getirilmesi bir 6rgitli basariya gotiiren temel etkenlerden biridir. Ozel sektérde,
bilginin basarili bir sekilde kullanimi rekabet basarisinin temelini olusturmaktayken,
kamu orgitlerinde ise bilgi kullanimini bittin dizeylerde devletin yetenegi belirler.
Bu yetenegi e-devlet uygulamalari son derece arttirmaktadir. Cevredeki bilgi ve
enformasyon teknolojisi e-devletin daha etkin yapilanmasini ve uygulanmasini
tesvik eder. E-devlet de bu bilgi ve enformasyonu alip, kullanilir hale getirip bir
deger olusturur. Resmi idemleri yapmanin vazgecilmez bir pargasi olan bilgi
teknolojisi, idare, karar alma ve hizmet dagitimi agisindan da artan Gnemini
korumaya devam etmektedir. Ancak bilgi teknolojileri devlet ile sivil ve 6zel sektor
kuruluslari, devlet ile yurttas arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde cok kritik bir rol
oynayacaktir (www.enterworks.com, 2000)
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Insan yasaminda kaginilmaz sekilde yer almaya baslayan bilgi ve iletisim
teknolojileri yeni ekonomi ve yonetim modellerinin vazgegilmez araglari olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu teknolojilerin Urini olarak dogan web siteleri de
etkilesim, katilim ve paylasim ortami yaratarak “saydam” ve “hesap verebilir” iyi
ybnetimlerin yesermesine ve gelismesine katki da bulunmaktadir. Bu degisim devlet
ybnetimini, ekonominin yapisini, tGlkenin rekabet guclni, insan gict profilini ve
mesleklerin igerigini  degistirmeye baslamistir (Akbas, 2002: 45). Sonucgta daha
katilimci, paylasimci, esnek, seffaf, bilgi ve iletisim odakli bir yonetim modeline
dogru gidilmektedir.

E-devletin sundugu olanaklardan yurttaslar istedikleri yerde ve zamanda
yararlanmaktadirlar. Kamu hizmetleri giiniin 24 saati haftanin 7 guni yurttaslara
hizmet vermeye devam etmektedir. Y urttaslar e-devlete evden, isyerinden ve hatta
sokakta ylrtrken bile ul asabilmektedir.

E-devletle birlikte devlet — yurttas arasindaki bag ve iletism de
guclenmektedir. Bu yonuyle devlet, yurttaslarin fikir, disince, duygu ve
duyarliliklarini daha iyi 6grenme olanaklarina kavusmaktadir. Elektronik kamuoyu
yoklamalari, dijital tartisma platformlari daha katilimci yonetim anlayisinin
gelismesine katki da bulunmaktadir.

E-devlette dncelikli amag yurttaslarin bitln birokratik islemlerini internet
Uzerinden saglayabildikleri etkin ve modern bir yonetim modelinin olusturulmasidir.
Bu sekilde zaman ve mekan kisitlamasi olmadan burokratik islemler
halledilebilecek, kamu hizmetlerinden daha etkin ve hizli yararlanma olanagi €l de
edilebilecektir. Ayrica yurttaslarin e-devlet hizmetlerinden yararlanabilmek igin pek
cok site icinde gezinmelerine gerek kalmamasi icin, tek bir siteden butin kamu
hizmetlerinin gorilmesi e-devletin daha etkin islemesini saglayacaktir.

Maliyetlerin duslUrilmesinden baska elektronik devletin en 6nemli
katkilarindan birisi de kamu ydnetiminin daha esnek, cevik ve duyarli hale gelmesi
icin i¢c islemsel etkinliklerin gelistirilmesidir. Elektronik devlet, cevresinin de
gelisimine blyuk katkilari olan hem ileri teknolojik endistrileri hem de isletmeleri
bulundugu bdlgeye cekerek ekonomik biyimenin motoru olabilir. Bu sekilde
kendilerine yasayabilecekleri, ailelerini yetistirebilecekleri ve yasam tarzlarini ve
kariyerlerini gelistirebilecekleri teknolojik altyapi olanaklari mevcut olan bir yer
arayan yeni nesil bilgi iscilerini de gekmek mumkdin olabilir. Devleti musteri odakli
hale getirmekle bir elektronik devlet, vatandaslarina ¢ok daha kaliteli bir hayat
sunabilir (Davies, 2000).

Bir elektronik devletteki kamu hizmetleri asagida drnekleri verilen pek cok

faaliyeti icine alabilir (Brannen, 2001: 6):

Siriict belgesinin yenilenmesi,

Gelir vergisi iadesinin doldurulmasi,

Bir devlet parkinda kamp yeri tahsisi,

Balikgilik ve avlanmalisandlari i¢in basvuru yapilmasi,

Profesyonel bir lisansin yenilenmesi,

Personel bilgilerinin onaylanmasi,
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Bir isyada profesyonel bir lisanslailgili sikayette bulunma,
Devlete borglanmaistegi.

Yukarida sirdlan e-devlet faadliyet aanlari disinda elektronik devletin su
potansiyel yararlarindan da soz edilebilir (Brannen, 2001:6; Isaacs, 2001: 15): Kamu
harcamalarini dustrdr, kamu hizmetlerini etkin, etkili, kullanisli ve esnek hae
getirir, isini halletmek icin devletle birebir irtibata gecen kisi sayisini azaltir, kamu
hizmetlerinin her yerden sunulabilir hale gelmesini saglar, tek bir siteye girerek
yurttaslarin pek ¢ok isini halledebilecek sekilde tasarlanan sitelerin gelistirilmesine
olanak verir. Bu sekilde yurttaslar hem vakit hem de nakit yoniinden tasarruf etmis
olur.

Ancak belirtilen etki aanlari ve potansiyel yararlarina karsin e-devletin
olusturulmasinda bir takim zorluklar da bulunmaktadir. Bunlari asagidaki sekilde
siralamak mumkindir (Brannen, 2001: 6; Moulder, 2001: 11):

Elektronik devletleilgili teknoloji ve bilgi eksikligi,

Kamu yoneticilerinin gerekli destegi vermemesi,

On-line kamu hizmetlerinin glincellenmesi geregi,

Ozel yasamin gizliligi ileilgili konular,

Kamu kurumlarindaki Finansal kaynak eksikligi,

Y urttaslarin kamu hizmetlerinin on-line hale gelmesine yeterince
ilgi gostermemeleri,

Y eterli sayidaki yurttasin internet girisine sahip olmamasi,
Yurttaslarin on-line hizmetlerleilgili giiven bunalimlari,

Internet maliyetlerinin yiiksek olusu,

E-idare alaninda ortaya cikan kolayliklar su sekilde 6zetlenebilir:

Oncelikle hiyerarsi basamaklarini kullanmayarak mevcut sistemde
degisiklik  yapilmaktadir. Bu sekilde, yeni  sireglerin
olusturulmasiyla, standarttasma ve otomasyonla, kesisme
noktalarinin basitlestiriimesi ya da dizeltilmesi ve eszamanli
ishirligindeki olanaklarla tasarruf potansiyeli sbz konusu
olmaktadir. Diger taraftan tedarikte blyik tasarruf potansiyeli
bulunmaktadir. Ornegin isletmeler online tedarik yoluyla %20
dolaylarinda bir tasarruf hedeflemektedir. Bu durum, kamu
yonetiminin  tedarik  hacmine  aktarildiginda  hi¢  de
kiicimsenemeyecek rakamlarla karsilasilabilir.

Yonetim cevresinde mekansal engeller asilacak, hizmet ve
yobnetim birimleri arasinda isbolimi daha optima hale
gel ebilecektir.

Elektronik dosyalarda ve isleyis lzerinde, hatta elektronik bilgi
transferinde daha iyi bilgi ve daha hizli denetim i¢ sireci
hizlandiracaktir.

E-devlete gegmede pek ¢ok Ulke oldukcgaileri bir diizeydedir. Bu devletlerin
yurttaslari e-devlet olanaklarindan bilyiik olgiide yararlanmaktadir. Ornegin e-
devletin 6ncu Ulkelerinden olan Singapur’ da pek ¢ok Singapur yurttasi devletle ilgili
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islerini halletmek icin on-line sistemleri kullanarak 6nemli 6lclide zaman tasarrufu
saglamaktadirlar. 2000 yilinda ntfusun % 30'u gelir vergilerini yatirmak icin on-line
sistemleri kullanmislardir. ABD’de de asagi yukari ayni orandaki nifus gelir
vergisini yatirmak icin elektronik ortamlarda islem yapmistir. Kisisel guclukleri
azaltma yaninda, bu uygulama Singapur devletine dosya basina islem maliyetlerinde
2.7 dolar tasarruf saglamaktadir (Saywell, 2001: 52).

Tablo 2: E-Devlet Hizmetleri Kullanim Alanlari (European Commission, 1998)

Bilgi Hizmetleri lletisim Hizmetleri ~ Onlnelslem
Hizmetleri
Is Hayati Gunlik
Konut Yasamla |lgili
Egitim Sorunlarda Bilet
Saglik Danismanlik Rezervasyonu
Gunlik Yasam Kultar Is ya da Konut -  Cesitli
Ulasim llanlar Programlara
Cevre VS. E-Posta Kayitlar
hakkinda Ietisimi
bilgiler
Kamu
Hizmetleri
Reh_ben Kamu Formlari n
Idari Goreviileri  ile Elektronik
Uzaktan Yonetim Prosedurler Igin E-Posta Ortamda
Rehber etisimi Doldurulmasi
Kamu Kayitlari ve Kabulu
ve Veri
Tabanlari
Yasal
Duzeplemel_er _ Politik
Meclis Kayitlari S
. Konulara Iliskin
Siyasi . c Referandum
. L Tartismalar .
Politik Katilim Programlar S Segimler
o . Politikacilarla
GOrUs Belgeleri Anketler
K Siirecind E-Posta
arar Strecinde lletisimi
Hazirlanan
Belgeler

Singapur’un elektronik yurttas portalinda, yurttaslar tek bir internet
sitesinden biutlin kamu hizmetlerine ulasabilirler. Bu siteye ayda ortalama yiiz bin
giris olmaktadir. Yurttaslar bu site iginde renkli kamu binalariyla gevrili sokaklarda
islerini halledebilir, bilgi saglayabilir ve rahatlikla sanal gezinti yapabilirler. Sitede
ayrica adreslerini degistirebilir, adres degisikligini bitiin kamu kurumlarina
gonderebilir, Adalet Bakanligi’ na patent icin basvurabilir, Calisma Bakanligi’ na isgi
ihtiyaci ileilgili bilgi verebilirler. Tek bir on-line form doldurarak ihracat ve ithalat
belgesi alabilirler. Birkag yil dnce basvuru yapanlarin 21 farkli form hazirlamalari
ve 20 gin beklemeleri gerekirken, yakin zamanda Singapur Sirket ve Isletme
Sicilleri Dairesi'nin hazirlayacagi bir elektronik dosyalama sistemi sayesinde bir
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isletme kurmak, bilgisayar faresini birkag kere tiklamakla mimkun hale gelecektir.
NEC Singapur’un yoneticilerinden Noel Hon Chia Chun, “Singapur’'un temel
felsefesi tamamen elektronik yonetimdir” demektedir. On-line ybnetimin
potansi yelinden yararlanma noktasinda Singapur oldukcaileridedir. Singapur devleti
dunyanin dnde gelen elektronik yonetimlerinden biri olmak icin ¢ yildan bu yana
1.5 milyar dolar yatirim yapmistir. Bu yatirimlar sadece Singapurlular’i memnun
etmekle kalmamakta, yabanci yatirim ve isletmeleri gekmek icin de oldukga cazip
araclar sunmaktadir (Saywell, 2001: 52-53).

E-devlet bir anda olup, bitirilecek bir “devrim” niteliginden ¢ok, stirekli
gelistirmelerle devam eden bir “stireg’tir. I¢cinde hem finansal hem de politik riskler
barindirmakta olup, uzun ve yorucu bir mucadele igine girmeyi gerektirebilir. E-
devlet oldukga pahali ¢alismalari gerektireceginden dolayi kit kaynaklara sahip olan
Ulkelerin basari sansi en yiiksek e-devlet uygulamal arindan baslamasi gerekir.

E-devlet hizmetlerinden yararlanmanin esas amacini "bilgi arastirmak"
olusturmaktadir. Bunu kamu hizmetleriyle ilgili "islem yapmak", "kamu hizmet
formlari indirmek", "devletin istedigi kisisel veya milklere iliskin bilgileri
aktarmak" gibi uygulamalar izlemektedir (Ulusoy, 2002). Ideal anlamdaki bir e-
devlette bulunmasi gereken bir takim temel prensipler vardir (www.excelgov.org):

Kolay kullanilir: Insanlarin tercih ve ihtiyaglarina uygun olarak
merkezi, yerel ve uluslar arasi devletlere kolayca baglanmasi.

Herkese uygun: Evde, isyerinde okulda, kitliphanede her yerde
kolay erisehilirlik.

Gizli ve guvenli: Gizli, givenli ve givence saglayan uygun
standartlarin saglanmasi.

Yenilikci ve sonuca yonelik: Hiza 6nem verme ve teknolojide en
sonilerlemeleri kullanma.

Isbirlikci: Kamu, 6zel, kar amagsiz ve arastirma birimleri arasinda
tecriibe ve uzmanliklari temeline dayanan acik ve kolektif olarak
gdlistirilen ¢ozimleri icerenisbirligi ortaminin olusturulmasi.

Maliyet yonunden etkin: Uzun doénemli etkinlik ve tasarruflari
olusturan stratejik yatirimlar vasitasiyla maliyet etkinliginin
saglanmasi.

Donusumcii:  Devletin  galisma yontemlerini  degistirmek icin
kisisel ve drgutsel liderlikle teknolojinin kullanilmasi.

Sonug

Kuskusuz bilisim teknolojileri son yirmi yila damgasini vurmus ve bu
durum, insanlarin gunlik yasantisindan ¢alisma hayatina, aile iliskilerinden devletle
olanislerine kadar her alanda etkisini gostermistir. Bu gercevede tzellikle devletinis
goreme bicim ve yontemleri, kamu hizmetlerini yurttasa sunma sekli ve araglari
basta olmak Uzere devlet-yurttas iliskileri tepeden tirnaga degisime ugramistir.
Modern devlet anlayisinin gunimizde en 6nemli gostergeleri arasinda, devletin i¢
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ideyisini online hale getirmesi, kamu hizmetlerini yurttaslara dijital ortamda
sunmasi ve bilisim teknolojilerini kullanarak burokratik islemleri en aza indirmesi
yer almaktadir.

Blrokrasi gogu yurttas icin uzun ve gereksiz islem anlamina gelmektedir.
Cunku en basit bir islem, maliyeti bir yana, devlet dairelerinde insanlarin saatlerini,
hatta glnlerini alabilmektedir. E-devlet, yurttaslarin bitin birokratik islemlerini
dijital platformlarda saglamalarini amagclayarak, ikamesi mimkin olmayan zaman
kaynaginin dahaiyi kullanilmasina olanak vermektedir. Bu sekilde zaman ve mekan
kisittamasi olmadan burokratik islemlerin gerceklestirilebilecegi etkin ve modern bir
yobnetim modeli olusturulabilecektir. Blrokratik islemlerin ve kamu hizmetlerinin
dijital ortamda goriilmesi, bir yandan “yonetimde saydamlik” “katilimci yénetim” ve
“hesap verebilirlik” gibi hedeflenen ¢agdas yonetim degerlerine ulasilmasina, diger
yandan da “risvet”, “yolsuzluk”, “kirtasiyecilik” ve “kayirmacilik” gibi yonetimdeki
olumsuzluklarin giderilmesine zemin hazirlamaktadir.

Kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, ve maliyet yoninden etkin hale
getirilmesi icin e-devletle birlikte, devletin yurttaslar karsisinda takindigi emredici
rol yerine yurttasi misterisi olarak algilayan yeni bir kamu idaresi anlayisi
gelistirilecektir. E-devlet yaklasimi devletin, kamu hizmetlerinin sunulmasinda
isletmeler, lobiler, dernekler, sivil toplum orgitleri gibi diger aktorlerle etkilesim
kurmasini ve onlarin da bu siirece katilmasini zorunlu hale getirmektedir. Boylece
hem her sey devletten beklenmeyecek hem de devletten beklenen hizmetlerin
saglanmasina diger aktorler de katkida bulunacaktir.

E-devlet uygulamasi lokal bir uygulama olmayip, hem tlkeici kamu ve 6zel
kesim aktorlerinin, hem de uluslar arasi kisi ve kurumlarin birbirleriyle etkilesimini
ve entegrasyonunu saglayan, ¢agdas yonetim yapisinin bir yansimasidir. E-devlet,
her seyden Once yurttaslarin yasam kalitesini yukseltip ¢agdas toplum yapisinin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Diger Ulkelerle karsilastirildiginda tGlkemizin e-
devlet yoninden cok da i¢ agici durumda olmadigi gdzlemlenmektedir. Bu
baglamda, e-devlet uygulamalarinin Ulkemizde tam olarak yerlesmesi igin yasal,
teknolojik, hukuksal, finansal, orgitsel ve personel alt yapisinin hazirlanmasi
gerekmektedir. E-devlet uygulamasi, hem kamu yonetiminin islemsel ve kurumsal
olumsuzluklarini ortadan kaldirmak (e-idare), hem de temsili demokrasiden, su ana
dek sadece bir ideal olan, dogrudan demokrasi ye gegebilmek (e-demokrasi) icin bir
firsat olacaktir.
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