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Ozet: Bu arastirma ortaégretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okullarina
iliskin orgiitsel imaj algilarin bazi degiskenler agisindan incelemektedir. Bu
calismada, Orgiitlerin imaj diizeylerinin de artacagima inamilarak ‘Orta Ogretim
kurumlarimin orgiitsel imaj algilar: ile 6gretmenlerin demografik (cinsiyet, yas,
brans ve okul tiirii) ozellikleri arasinda bir iliski var mudir?’ sorusuna cevap
aranmigtir. Arastirma, nicel bir arastirmadir ve tarama stratejisi kullamlmigtir.
Calisma grubunu 2011-2012 egitim-0gretim il Sivas ili merkezinden rastgele
secilen Anadolu liseleri ve genel liselerde gOrev yapan 190 03retmen
olusturmugtur. Orgiitsel Imaj Olcegi (31 madde) veri toplama aract olarak
kullamilnugtir. Verilerin coziimlenmesi icin betimsel istatistik, t testi ve ANOVA
testi yapilmigtir. Arastirma sonunda 6gretmenlerin Orgiitsel imaj algilarinin orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bulgular, kalite imaji, sosyal imaj, altyap: imaji,
gOriiniim imaj1 ve program imaji olarak belirlenen bes imaj tiiriinden, aralarindan
en yiiksek olarak algilananin kalite imaji oldugunu ortaya koymaktadir. Bunu
QOriiniim imaji, sosyal imaj, altyapr imaj1 ve program imaji takip etmektedir. Diger
bulgular cinsiyet, yas ve brang agisindan 6gretmenlerin imaj algilarimin farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Okul tiirii degiskenine gore ise ogretmenler
Anadolu liselerinin kalite ve goriiniim imajini genel liselere gore daha yiiksek
diizeyde algilamaktadirlar. Program imaji ise genel liselerde Anadolu liselerinden
daha yiiksek algilanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Orgiit, Orgiitsel Imaj, Orta Ogretim.

! Bu makale Crosscheck sonuglarina gore orijinal bir makaledir.

*Cumbhuriyet Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve
Ekonomisi Anabilim Dali, celalteyyar@yahoo.com

*Cumhuriyet Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim YOnetimi, Teftisi, Planlamas1
ve Ekonomisi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Ogrencisi, egitim09mat@hotmail.com

ISSN: 1300-302X © 2013 OMU EGITIM FAKULTESI

brosi™

<enabled>

d



-

%

OGRETMENLERIN, OKULLARINA ILISKIN ORGUTSEL IMAJ ALGILARININ BAZI DEGISKENLER

ACISINDAN INCELENMES]

Extended Abstract: Introduction: In our rapidly changing and developing
world, organizations maintain struggle to survive in competition environment.
This struggle forced the organizations to notice social factors as well as economic
factors. One of the basic issues encountered by contemporary organizations is
about how society perceives the organization. Organizations become more
accountable to society nowadays and thus it becomes inevitable that they portray a
positive image to be characterized as successful organizations. Image is a
perception manner that emerges in thoughts of external participants which based
on organization members for development and consist of vision, mission and values
of the organization (Sabuncuoglu, 2004).

According to Hatch and Schultz (2002), image was described as overall thought
about how organization creates an impression on members and others.

Like other branches, education was effected by developments emerge in the current
competition environment. Especially, new developments emerged right after
progress of computer technologies did not enable staying in national borders and
required to be operated in an international environment (Cerit, 2006). From the
point of education institutions, experiences during application period, advertising
and public relations and applicant providing activities are very important for the
emergence of first perception and this perception plays a crucial role in decision to
apply for a school (Collins and Stevens, 2001). This situation increase competition
among high schools. To be a preferred high school by students, creating a positive
organizational image is considered as a significant factor. Therefore, it was tried to
determine teachers’ perceptions about images of high schools. At the same time,
people create their perceptions about an organization as a result of interaction with
this organization. For that reason, in determining level of organizational level,
information related to this organization should be obtained from people who are
affined with this organization (Cerit, 2006). In this sense, because of image
perceptions of teachers obliged to give education service in high schools as thought
their perceptions about institution where they serve thinkable as important,
organizational image levels of high schools were tried to determine according to
teachers’ opinions.

Purpose: This study aims to examine the level of organizational image perceived
by teachers concerning schools they serve in. Also to test whether there is any
relationship between some valuables (gender, age, branch and school type) and
organizational image level of schools. For this purpose questions below are tried to
be answered:
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1. What is the level of teachers’ organizational image perceptions concerning
their schools?

2. Is there any relationship between teachers’ organizational image
perceptions concerning their schools and demographic variables (gender,
age, branch and school type)?

Methodology: Quantitative research method and survey strategy were used in
this research. Survey model is an approach aims to determine existence of a current
or impermanent condition. Subject of research is tried to describe in conditions of
individual or object (Karasar, 2006). In the research, relationships between
teachers’ organizational image perceptions concerning their schools and gender,
age, branch and school type examined respectively.

Workgroup of the research consists of 190 teachers who serve in Anatolian high
schools randomly selected from city centre of Sivas in school year 2011/12.

Data collection tool was developed by Polat, Abat and Tezyiirek (2010) based on
survey developed by Kazoleas, Kim and Moffitt (2001) to measure the image of
higher education institutions. This 5 point Likert scale consists of five dimensions;
organizational image, quality image, program image, background image, social
image and appearance image. Alpha reliability coefficient of the scale is .92. Alpha
reliability coefficient of scale’s dimensions are .90 for quality image, .79 for
appearance image, .81 for social image, .75 for background image and .63 for
program image, respectively.

SPSS packaged software was utilized in analysis and evaluation of findings. To
determine secondary education teachers’ organizational image perceptions
concerning their schools, arithmetic mean (X) and standard deviation (SD) values
of teacher perceptions were surveyed in line with subgoals of research. Test of
normality was conducted at first to test whether levels of perception vary according
to individual and organizational feature. For that purpose, skewness and flatness
coefficients were surveyed and it was shown that coefficients are between (-1, +1).
Additionally, Kolmogorov-Smirnov test was conducted because number of samples
is more than 50 (N=190) and as a result of that it was shown that normality
hypothesis is provided by model. T test from parametric tests and one-way variance
analysis were conducted right after passing of normality test. Independent Samples
T Test was conducted to test whether there is a significant difference between
answers given by subjects to scale clauses with regards to variables of gender and
school type. One-way variance analysis (ANOVA) was conducted to test whether
there is a significant difference between answers given by subjects to scale clauses
with regards to variables of age and branch.
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Findings: In general, organizational image of schools are perceived by teachers in
“mid-level”. Most perceived dimension among others is quality image of schools.
This is followed by appearance image, social image, background image and
program image, respectively. Social, background and program images are perceived
in “mid-level”, while quality image of schools is perceived in “high-level”. No
image dimension was perceived in “ultrahigh-level”. Schools focused mostly on
academic quality and it seems that schools pass over other image dimensions.

There are no significant differentiation between perceptions of teachers’
organizational image, quality image from sub-dimensions, appearance image, social
image, background image and program image and variables of gender, age and
branch. There is no significant differentiation between teachers’ perception of
organizational image, social image from sub-dimensions and background image
and school type. But there are significant differentiations in sub-dimensions of
organizational image; quality image (in favour of Anatolian high schools),
appearance image (in favour of Anatolian high schools) and program image (in
favour of general high school) perception according to variable of school type.

Conclusion and Discussion: In consequence of the research, organizational
image of schools was found in “mid-level” according to teachers” opinion. Quality
image which is one of the sub-dimension of organizational image were perceived in
“high-level” and other dimensions such as program, background, social and
appearance images were perceived in “mid-level”. Also it was shown that there is
no difference between teachers’ image perceptions in terms of gender, age and
branch. Teachers anticipate similarly whatever their genders, ages and branches
are. Another important result of the analysis is that teachers perceive quality and
appearance image of Anatolian high schools in higher level than general high
schools’. Differentiation of quality image is an expectable situation due to the fact
that teachers are appointed to institutions through examination and their students
come to school after a placement test. Also appearance of Anatolian high schools is
perceived better than general high schools’. In the program image, yet, the
superiority of general high school stands out more than Anatolian high schools’. In
general, while Anatolian high schools distinguish in numeric and equally-weighted
fields, general high schools distinguish verbal, sporting and fine arts fields and
show variety in comparison with Anatolian high schools.

Key Words: Image, Organization, Organizational Image, Secondary Education.
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Gordiiklerimiz, hakkinda fikir sahibi oldugumuz durumlar, bizim
davraniglarimizin ne olacagini belirlemektedir. Her orgiit kendi varliginin
devami, amagclarinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi igin goriinen
varligini anlamli ve istendik bir sekle getirmeye ¢alisir.

Degisim ve gelisimin ¢ok hizl1 bir sekilde yasandig1 giiniimiizde orgiitler
siirekli rekabet ortaminda ayakta kalabilme miicadelesi vermektedirler. Bu
miicadele oOrgiitleri basariya ulasmada ekonomik unsurlarin yani sira
sosyal unsurlar1 fark etmeye zorlamistir. Cagdas orgiitlerin karsilagtiklar:
temel sorunlardan biri, toplumun onu nasil algiladigy ile ilgilidir.
Orgiitlerin topluma karst sorumluluklarinin arttig1 giiniimiizde, onlari
basarili Orgilitler olarak degerlendirebilmek igin olumlu imaja sahip
olmalari bir sart haline gelmistir (Parilt1 ve Tolon, 2003).

Imaj Kavrami

imaj; dis katihlmalarin diisiincelerinde ortaya ¢ikan, gelisimi igin Orgiit
tiyelerinin temel olusturdugu, Orgiitlin vizyonu, misyonu ve Orglitsel
degerlerinden olusan kurum kimliginin bir algilanis bicimidir
(Sabuncuoglu, 2004).

Hatch ve Schultz (2002)'a gore imaj, Orgiit iiyelerinin ya da bagkalarinin
orgiitii nasil gordiigii veya Orgiitiin insanlarin zihinlerinde olusturdugu
genel izlenim olarak tanimlanmistir. Avsar’a gore (2002) imaj, zihinlerdeki
¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve bunlarin olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerinden meydana gelir. Imaj, bireyin zihninde yarattig1 ve
gelecekte olmasini ¢ok istedigi durumun resmidir.

Orgiitsel Imaj Algilamas1

Orgiitiin imaj1 {iyeleri tarafindan paylagilir. Orgiite iliskin deneyimler
bilginin paylasimi, rol beklentileri, baghlik, etkilesim, Orgiit igerisindeki
normatif sliregler Orgiitiin imaji hakkinda bir fikir olusmasma yardima
olur. Bu imaj unsurlar1 orgiit iletisimi i¢in onemli bir temeldir. Orgﬁti'm
niteligini belirlemede &rgiitte cahisanlarin algilari dnemlidir. Imaj algisi
gruplar arasindaki etkilesim tipini anlamli bir sekilde etkileyebilir (Brown
ve Golembiewski, 1974).

Her kurulusun bir imaji vardir. Bu imaj, insanlarin kisilikleri ve kurulusla
olan iligkilerine bagl olarak iyi ya da kotii olabilir. Kurumsal imaj,
kurumun en {iist yoneticisinin aldig1 karardan, en alt kademe is gorenin
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davraniglarina kadar bir¢ok unsurun bilesimiyle meydana gelir (Bolat,
2006). Kurum imaji pozitif, negatif veya notr de olabilir. Imaj negatiften
pozitife dogru ¢ok farkli derecelerde bulunabilir. Bir Orgiitiin triinii ile
yasanan hos olmayan bir tecriibe, sirket hakkinda kotii bir reklam, bir
arkadagin orgiit ile yasadigr olumsuz bir tecriibe, negatif bir imaja yol
acarak daha oOnceki pozitif imaji degistirebilir (Taslak ve Akin, 2005).
Orgiitler genellikle kendileriyle ilgili olumlu bir imaji oldugu bigimindeki
yanilgiya diisebilirler (Peltekoglu, 2004).

Bir kuruma iligkin imaj o kurum hakkinda toplam imaji ifade etmektedir.
Whetten ve Markey’e gore (2002) kurumsal imaj, i¢ ve dis miisteriler
arasinda 6nemli bir koprii vazifesi gormektedir. Bu imaj, dis faktorler igin
orgiitiin anlami; orgiit iiyeleri igin ise kendi bireysel kimlikleri ve orgiitiin
disaridaki imaji konusunda sembolik deger tasimaktadir (Akt. Giirbiiz,
2010). Imaj kavrami orgiit iiyelerinin bakisiyla tanimlandiginda, orgiit
tiyesi olarak kendileri hakkinda ne diistindiikleri ve kendilerini nasil
gordiikleri konusunda yaptiklar1 degerlendirmeyi ifade eder (Karabey ve
Iscan, 2007).

Orgiit imajinin igeriden tanimlanmasi ya da disaridan dis izleyiciler
aracilifiyla tamimlanmasi, orgiitiin var olan resmi hakkinda orgiit ile ilgili
kisilerin orgiite kars1 bakisini etkileyebilir (Polat, 2011; Karabey ve Iscan,
2007; Cerit, 2006). I¢ ve dis imaj algis1 orgiite olan inanci ve baglilig
etkilemektedir. Orgiitsel kimligin bir 6gesi olarak orgiitsel imaj orgiit
¢alisanlarinin orgiitleriyle olan iliskilerini belirlemektedir (Lieens, Hoye ve
Anseel, 2007). Orgiitsel imaj ile farkli 6rgiit kavramlar1 arasinda iligkiyi
ortaya koyan aragtirmalar yapilmistir. Ornegin drgiitsel kimlik ile dig imaj
algis1 arasinda bir iliski oldugu (Fuller, v.d., 2006; Dutton, Dukerich ve
Harquail, 1994) orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel imaj arasindaki (Sartore-
Baldvin ve Walker, 2011; Price ve Gioia, 2008) iliski, orgiit ¢calisan imaji ile
orgiitiin gekiciligi (Tsai ve Yang, 2010) imaj ve baghlik (Dursun, 2011) imaj
ve orgiit kiiltiirti (Bektas, 2010) arasindaki iliski gibi konular arastirilmistir.
Orgiitsel imaj 6rgiitiin cevre tarafindan istenilir olmasinin gostergesidir.
Yukarida ifade edildigi gibi orgiitsel imaj orgiitsel 6zdeslesmenin bir araci
degiskeni olurken ayni zamanda dis izleyenlerin oOrgiit hakkindaki
kabullerini de artirmaktadir. Taskin ve Sonmez’e gore (2005) yiiksek
diizeyde olumlu imaja sahip Orgiitler saygin, giivenilir, gelecek vaat eden,
istikrarli vb. olarak anilirlar. Dogal olarak bu orgiitler kriz ortamlarindan
daha az zararla gikarlar. Iyi bir imaj aymi zamanda taklit edilirligi de
zorlagtirmaktadir.
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Bir orglitiin amaclarini gerceklestirmesi ve gergek orgiitsel misyonun ingasi
igin etkili bir imaj yaratmaya ihtiyag vardir. Orgiitlerin imaji insan zihninde
bilgi ve algi ile olusur (Schuler, 2004). Insanlarin bir orgiite iliskin 6rgiit
hakkinda sahip olduklar1 bilgi ve zihinlerinde yansiyan resim orgiitiin
insan [insanlar] ig¢in 6nemini ortaya koyar. Ne zaman o Orgiit ismi ya da
orgiitii cagristiran bir imge, sembol biling diizeyine ulagirsa, orgiite karsi
duygusal farkindalik olusur. Schuler’e gore (2004) her ne zaman birisi
“IMB” diyorsa, o zaman bu ifade drgiit imaji hakkinda bir fikir verir. Orgiit
hakkinda bir anlam ya da bilgisayar hakkinda bir kalite ya da kalitesizlik
cagristiracaktir. Bu durum “IMB” orgiitii hakkinda zihinsel bir modelin
olusumunu saglar.

Giliniimiiz rekabet ortaminda ortaya cikan gelismelerden, her alanda
oldugu gibi egitim alan1 da etkilenmistir. Ozellikle bilgisayar
teknolojilerinin gelisimi ile ortaya ¢ikan yeni gelismeler, ulusal smirlar
igerisinde kalmay: olanakli kilmamis, uluslararasi bir ortamda faaliyet
gosterilmesini gerektirmistir (Cerit, 2006). Egitim kurumlar1 agisindan,
basvuru siirecindeki yasantilar, toplumsal iliskiler, basvuru saglama
faaliyetleri, ilk imaj algisinin olusumunda oldukga etkilidir. Bu algi, okula
basvuru kararinda énemli bir rol oynamaktadir (Collins ve Stevens, 2001).
Bu durum okullar arasinda istenilirligi artirabilir. Ogrencilerin tercih
ettikleri bir lise olmak icin g¢evrede olumlu bir orgiitsel imaj olusturmak
onemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Universiteler tizerinde yapilan arastirmalarda (C)rs, 2004; Erkmen ve Cerik,
2007) imaj algist ile 6grencilerin tiniversitelerindeki oOrgiitsel baghliklar:
iliskisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Polat’a gore de (2011) imaj algilar:
basarili 6grencilerin {iniversite segimlerini etkilemektedir. Giintimiiz
rekabet kosullari insanlarin daha arzu edilir fiziksel, sosyal ve bireysel
ihtiyaglarin karsilanacagi sistemleri zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
okullarin imaj algilarmin yiiksekligi o okula karsi yonelimi artirip
azaltabilmektedir. Ogretmenlerin imaj algilar1 okullarin  nitelikli,
calisilabilir okul olmalarimi gostergesi sayilabilir. Bir Orgiite iliskin imayj
algis1 o orgiit icin onemli bir etken olarak kabul edilebilir. Bu nedenle
orgiitlere iliskin imaj algilari, Orgiit olarak okullarin i¢ ve dis imaj
algilarinin betimlenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ayni zamanda, insanlar, orgiit ile ilgili olan diisiincelerini, biiyiik oranda o
orgiitle olan etkilesimleri sonucunda olusturur. Bu nedenle, bir orgiitiin
orgiitsel imaj diizeyinin belirlenmesinde, o orgiit ile ilgili yogun iliski
icerisinde olan kigilerden bilgi elde etmek gereklidir (Cerit, 2006). Bu
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anlamda, liselerde egitim hizmetlerini vermekle yiikiimlii 6gretmenlerin,
gorev yaptiklar1 kurum ile ilgili orgiitsel imaj algilarmin 6nemli oldugu
diisiiniildiigtinden, bu calismada liselerin rgiitsel imaj diizeyleri 6gretmen
goriislerine gore tespit edilmeye galisilmustir.

Bu nedenlerle 6gretmenlerin okullarina iliskin algiladiklar1 rgiitsel imaj
diizeyini incelemek amaglanmistir. Aymi zamanda bazi degiskenler
(cinsiyet, yas, brans ve okul tiirii) ile okullardaki Orgiitsel imaj diizeyi
arasinda bir iliski olup olmadigmi test etmek istenmistir. Bu amacla
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin okullarina iligkin orgiitsel imaj algilar1 ne
diizeydedir?

2. Ogretmenlerin okullarina iligkin orgiitsel imaj algilarmin
demografik (cinsiyet, yas, brans ve okul tiirii) degiskenlerle arasinda bir
iligki var midir?

YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi olarak tarama (survey) stratejisi
kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan bir arastirma yaklagimudir.
Aragstirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar icinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya c¢ahsilir (Karasar, 2006). Arastirmada
ogretmenlerin; okullarina yonelik imaj algilarinin; cinsiyet, yas, brans ve
okul tiirti gibi degiskenler ile iligkisi olup olmadigina bakilmisgtir.

Arastirmanin evrenini 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Sivas merkezdeki
Anadolu liseleri ve genel liseler olusturmaktadir. Bu okullardan 9'u genel
lise ve 6’s1 Anadolu lisesidir. Genel liselerde 397 ve Anadolu liselerinde 211
dgretmen olmak {izere toplam 608 dgretmen gérev yapmaktadir. Orneklem
alinirken okullar merkeze ve yasanilan yere yakin, kolayca ulasilabilecek
ve arastirmaciya yardimci olabilecek sekilde smirlandirilmistir. Calisma
grubu belirlenirken uygun Ornekleme metodu kullanilmis ve rastgele
secilen 5 genel lise ve 5 Anadolu lisesinde gorev yapan rastgele se¢ilmis 300
ogretmene anketler elden dagitilmistir. S6z konusu anketlerden geri
doniisii olan ve islenmeye deger 190 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Arac1

Arastirmada veri toplama araci olarak, Kazoleas, Kim ve Moffitt (2001)
tarafindan gelistirilen, Polat, Abat ve Tezytirek (2010) tarafindan Tiirkge'ye
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uyarlamasi yapilan Orgiitsel Tmaj Olgegi kullanilmugtir. Olgek, orgiitsel
imaj; kalite imaji, program imaji, altyap1 imaji, sosyal imaj ve goriiniim
imaji olmak iizere bes boyutta toplanmistir. Olgegin Alpha giivenirlik
katsayist .92dir. Olgegin boyutlari icin Alpha giivenirlik katsayilari kalite
imaj1 .90, goriiniim imaji .79, sosyal imaj .81, altyap1 imaji .75 ve program
imaj1 .63 olarak bulunmustur.

Veri Analizi

Aragtirma bulgularinin analizi ve degerlendirilmesinde SPSS istatistik
paket programindan yararlanilmistir. Elde edilen veriler arastirmanin alt
amaglar1 dogrultusunda, orta Ogretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin; okullarma yonelik imaj algi diizeylerini belirlemek icin
ogretmen algilarinin “aritmetik ortalama (X) ve standart sapmalarina (SS)”
bakilmistir. Verilerin ¢bziimlenmesinde 6gretmenlerin verdikleri yanitlarin
puanlarini hesaplamak amaciyla 6lgekte yer alan maddelere “kesinlikle
katiliyorum” igin 5, “¢ok katiliyorum” igin 4, “orta derecede katiliyorum”
icin 3, “az katiiyorum “
verilmigtir. Olgekteki her bir maddeye verilen yanit kodlar1 bu derecelere
uygun olarak olumsuzdan olumluya dogru 1.00 ile 5.00 arasinda

degismistir.

icin 2 ve “hi¢ katilmiyorum” igin 1 puan

Arastirmada oOgretmenlerin okullarinda Orgilitsel imaj ve bunun alt
boyutlarina ait degiskenlere iliskin alg1 diizeylerini saptamak icin aritmetik
ortalamaya bakilmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-
1.79 “oldukg¢a diisiik”, 1.80-2.59 “disiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19
“yiiksek”, 4.20-5.00 aralig1 ise “oldukca yiiksek” olarak degerlendirilmistir.
Algr diizeylerinin kisisel ve orgiitsel ozellige gore degisip degismedigini
test etmek oOncelikle normallik varsayimmin saglanip saglanmadigina
bakilmistir. Bu amagla carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmis ve (-1,
+1) araliginda oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6rneklem sayist 50’den biiyiik
oldugu igin (N=190) Kolmogrov Smirnov testi yapilmis (p>,05) ve normallik
varsayiminin saglandig goriilerek parametrik testlerden t testi ve tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Cinsiyet ve okul tiirii degiskenleri agisindan
deneklerin 6l¢ek maddelerine verdikleri yamitlar arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini test etmek icin “Independent Samples T test” yapilmistir.
Yas ve brans degiskenleri agisindan deneklerin o6l¢ek maddelerine
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analizlerde
a=.05 diizeyi esas alinmustir.
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ORGUTSEL IMAJ ALGILARININ BAZI DEGISKENLER

OGRETMENLERIN, OKULLARINA IiLISKIN

ACISINDAN INCELENMESI

BULGULAR

Bu béliimde arastirmada yer alan sorular igin toplanan verilere dayali
olarak elde edilen bulgular yer almaktadir.

Orgiitsel Imaj ve Alt Boyutlarina iliskin Genel Ogretmen Gériisleri

Orgiitsel imaj ve alt boyutlarina iliskin &gretmen goriiglerine gore
maddelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Imaj Olceginin Madde Ve Boyutlara Ait Aritmetik Ortalama
Ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler X SS
1. Bizim okul, yiiksek kalitede mezun verebilecek 3,53 1,05
programlari olan bir lisedir.

2. Bizim okul 6grencilerini tiniversite ve is diinyasina iyi 3,58 ,93
hazirlar. Kalite imajl

3. Bizim okul, halka kaliteli hizmet sunma sorumlulugunda X=3,65 3,73 ,86
olan bir lisedir. $5=73

4. Bizim okulun ogretmenleri kaliteli egitim vermeye 394 97
odaklanmustir.

5. Bizim okul, kalitesi yiiksek bir lisedir. 3,68 ,99
6. Bizim okulun yonetici ve Ogretmenleri alanlarinda 3,81 ,99
uzmandir.

7. Bizim okulun yoneticileri, mevzuata uygun ve etik 3,87 ,94
davranir.

8. Bizim okul, 6grencilerin her tiirlii ihtiyacina kapsaml 3,55 ,86
olarak iyi hizmeti sunan bir lisedir.

9. Bizim okul, alaninda {inlii 6gretmenleri ile tanman bir 3,30 1,06
lisedir. 354 1,00
10. Bizim okulun yoneticileri, okulun ekonomik

kaynaklarini iyi yonetir.
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11. Bizim okulun goriiniimii/diizenlemesi iyidir. Goriiniim 3,57 ,99
imaj1
12. Bl%ll’r.l. okulun kampusu (alani) diger liselerinkine gore X=3,34 55=94 328 1,13
daha biiytiik ve kullanighdir.
13. Bizim okulun binalar1 moderndir. 3,16 1,16
14. Bizim okul, "eglencesi" ile taninan bir lisedir. 2,53 1,00
15. Bizim okulun oldukga iyi spor takimlar1 vardir. 3,46 1,08
Sosyal imaj
16. Bizim okul farkli siyasal, ideolojik diisiincelere esit X=321 3,55 1,12
davranir ve yasamasina firsat verir. _'
SS=,67
17. Bizim okul, demokratik uygulamalarm 6ne ¢iktigr bir 3,50 1,03
lisedir.
18. Bizim okulun eglence/oyun giinii gelenekleri vardir. 3,01 1,11
19. Bizim okulun kendine 6zgii genel "okul ruhu" vardir. 3,45 ,90
20. Bizim okul, toplumsal ve politik konularda aktif bir 295 ,95
lisedir.
21. Bizim okul, laboratuar, bilgisayar, internet ve diger 3,36 1,04
teknik alanlarda yeterli altyapiya sahiptir. Altyapi imaj:
22. Bizim okul kiitiiphane, miizik, sanat, tiyatro alanlarinda X=3,07 3,06 1,05
yeterli olanaklara sahiptir. 55=74
23. Bizim okulun spor tesisleri yeterlidir. 3,02 1,22
24. Bizim okul, dernek, kuliip, kafeterya gibi olanaklara 2,57 1,06
sahip oldugundan bize sehri aratmaz.
25. Bizim okul, barinma olanaklar1 agisindan iyidir. 3,13 1,08
26. Bizim okul, beslenme olanaklar: agisindan iyidir. 3,30 1,05
27. Bizim okul, daha g¢ok esit agirlik alaninda taninan bir 336,99
lisedir. .,
Program Imaj1
28. Bizim okul, sayisal alanda {inlii bir lisedir. X=2,92 3,02 1,14
.. . e S§S5=,62
29. Bizim okul, spor alani ile taninan bir lisedir. 2,95 1,22
30. Bizim okul, daha ¢ok resim miizik gibi giizel sanatlar 2,34 1,00
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alaninda unlii bir lisedir.
31. Bizim okul, daha ¢ok s6zel alanlarda 6ne ¢ikan lisedir. 292 1,18

Genel imaj X=3,29 SS=54

Genel olarak bakildiginda 6gretmenlere gore okullarin 6rgiitsel imaj1 “orta
diizeyde” (X=3.29) algilanmistir. Imaj boyutlar1 igerisinde en iyi algilanan
okullarin kalite imajidir (X=3.65). Bunu sira ile gériiniim imaji (X=3.34),
sosyal imaj (X=3.21), altyap:r imaji (X=3.07) ve son olarak program imajt
(X =2.92) takip etmektedir. Okullarin kalite imaji “yiiksek” diizeyde
algilanirken goriiniim, sosyal, altyap1 ve program imaji “orta” diizeyde
algilanmustir. Goriildiigii gibi higbir imaj boyutu “oldukca yiiksek”
diizeyde algillanmamustir. Okullar daha c¢ok akademik kaliteye
odaklanmiglardir ve diger imaj boyutlar1 ile pek ilgilenmedikleri
goriilmektedir.

Grafik 1. Orgiitsel Imaj Alt Boyutlarinin Durumu

Orgiitsel imaj

3,65

3,34

Kalite imaj1
Gortiniim
imaji Sosyal imaj

Altyap1 imajt

Program
imaji
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Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj ve Alt
Boyutlarina iliskin Gériisleri

Ogretmenlerin orgiitsel imaj ve bunun alt boyutlarmna iliskin algilarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilk gosterip gostermedigine
iliskin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine Gire Orgiitsel Imaj ve Bunun Alt Boyutlarma
Iliskin Aritmetik Ortalama ve T Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X SS t P

Kalite imajl Kadin 70 3,63 ,79 -372 ,710
Erkek 120 3,67 ,70

Goruniim imajl Kadin 70 3,20 ,94 -1,615 ,108
Erkek 120 3,42 ,93

Sosyal Imaji Kadin 70 3,11 ,78 -1,452 ,149
Erkek 120 3,27 ,60

Altyap1 1maj1 Kadin 70 3,02 74 -,786 ,433
Erkek 120 3,11 75

Program imaj1 Kadin 70 2,87 ,54 ,817 415
Erkek 120 2,95 ,66

Genel imaj Kadin 70 3,23 ,56 -1,213 ,227
Erkek 120 3,33 ,53

Tabloya gore Ogretmenlerin oOrgilitsel imaj algilar1 (t=-1,213, p>,05), alt
boyutlardan olan kalite imaji algilar1 (t=-,372, p>.05), gortiniim imaj: algilar1
(t=-1,615, p>,05) sosyal imaj algilar1 (t=-1,452, p>.05), altyap1 imaj1 algilar:
(t=-,786, p>,05) ve program imaj1 algilar1 (t=,817, p>,05) ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilagsma goriilmemistir.
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Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj ve Alt Boyutlarina
iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin rgiitsel imaj ve bunun alt boyutlarina iligkin algilarinin yag
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin analiz
sonuglari asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Imaj ve Bunun Alt Boyutlarina Hliskin
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Testi Sonuglar

Degisk X Yas X N KT SD F p
en
Kalite 3, 34vealtt 3,66 58 Gruplar arast ,876 2 ,804 ,
imajt 6> Gruplar igi 4
35-42 3,72 75 101,784 187 4
Toplam 9
43 ve 3,56 57 102,660 189
lizeri
Gorun 3, 34vealt1 3,30 58 Gruplar arasi ,563 2 ,315 ,
i‘i;r;jl 34 350 331 75 Gruplaric 166972 187 Z
Toplam 167,535 189 0
43 ve 3,42 57
tizeri
Sosyal 3, 34vealtn 3,19 58 Gruplar arast ,287 2 ,310 ,
imaj 2 Gruplar igi 7
35-42 3,25 75 86,681 187 3
Toplam 4
43 ve 3,17 57 86,968 189
lizeri
Altyapt 3, 34vealti 2,96 58 Gruplar arast 1,204 2 1,072
imajt 07 Gruplar igi 3
35-42 3,09 75 105,002 187 4
Toplam 4
43 ve 3,16 57 106,206 189
lizeri
Progra 2, 34vealt1 2,82 58 Gruplar arasi 1,078 2 1,383
mimaji 92 Gruplar igi 2
35-42 2,92 75 72,880 187 5
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43 ve 30 57  loplam 73,958 189 3
lizeri
Genel 3, 34vealt1 3,25 58 Gruplar arasi ,208 2 ,344 ,
Imaj 29 Gruplar igi 7
35-42 3,33 75 56,666 187 1
Toplam 0
43 ve 3,29 57 56,875 189
lizeri

Tabloya gore oOgretmenlerin oOrgiitsel imaj algilar1 (F=344, p>,05), alt
boyutlardan olan kalite imaji algilar1 (F=,804, p>,05), gortiniim imaj1 algilar:
(F=315, p>,05) sosyal imaj algilar1 (F=310, p>05), altyap: imaj1 algilar
(F=1,072, p>,05) ve program imaji algilar1 (F=1,383, p>,05) ile yas arasinda
anlaml farklilagsma goriilmemistir.

Brang Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel imaj ve Alt Boyutlarina
iliskin Gériisleri

Ogretmenlerin orgiitsel imaj ve bunun alt boyutlarma iliskin algilarimn
brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin
analiz sonugclar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Brans Degiskenine Gore Orgiitsel Imaj ve Bunun Alt Boyutlarina Iliskin
Aritmetik Ortalama ve Anova Testi Sonuclar

Degis X Brans X N KT SD F p
ken
Kalite 3 Matematik 3,60 34 Gruplar arast 2,762 3 1,714 ,16
imaj1 , . 6
6 TFen 340 29 Gruplar igi 99,898 186
5 bilimleri Toplam 102,660 189
Sosyal 371 74
bilimler
Diger 3,75 53
Goriin 3 Matematik 3,38 34 Gruplar arasi 1,785 3 ,668 ,57
um , .. 3
3 Fen 316 29 Gruplar igi 165,749 186
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Tabloya gore Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilar1 (F=1,641, p>,05), alt
boyutlardan olan kalite imaji algilar1 (F=1,714, p>,05), goriiniim imajt
algilar1 (F=,668, p>,05), sosyal imaj algilar1 (F=1,051, p>,05), altyap:r imajt
algilar1 (F=1,807, p>,05) ve program imaj1 algilar1 (F=533, p>,05) ile brang
arasinda anlamli farklilasmalar goriilmemektedir.

Okul Tiirii Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj ve Alt
Boyutlarina iliskin Gériisleri

Ogretmenlerin orgiitsel imaj ve bunun alt boyutlarma iliskin algilarmmn
okul tiirti degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iliskin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 5: Okul Tiirii Degiskenine Gére Orgiitsel Imaj Ve Bunun Alt Boyutlarina
Tliskin Aritmetik Ortalama Ve T Testi Sonuclar:

Okul tiirii N X SS t p

Kalite imajl Genel lise 96 3,43 ,68 -4,542 ,000
Anadolu lisesi 94 3,89 ,72

Goriniim imajl Genel lise 96 3,15 ,92 -2,772 ,006
Anadolu lisesi 94 3,53 ,92

Sosyal imajl Genel lise 96 3,25 ,58 ,868 ,386
Anadolu lisesi 94 3,16 ,76

Altyap1 1maj1 Genel lise 96 3,11 ,76 ,677 ,499
Anadolu lisesi 94 3,04 ,73

Program Imaji ~ Genel lise 96 3,02 ,55 2,288 ,023
Anadolu lisesi 94 2,81 ,68

Genel imaj Genel lise 96 3,23 ,52 -1,491 ,138
Anadolu lisesi 94 3,35 ,56
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Tabloya gore oOgretmenlerin Orgiitsel imaj algilar1 (t=-1,491, p>05), alt
boyutlardan olan sosyal imaj algilar1 (=868, p>.05), altyap: imaj1 algilar1
(t=,677, p>,05) ile okul tiirii arasinda anlamli bir farklilasma goriilmemistir.
Ancak orgiitsel imajin alt boyutlarindan olan kalite imaj1 algilar: (t=-4,542,
p<,05), goriinlim imaj1 algilar1 (t=-2,772, p<,05) ve program imaj1 algilar
(t=2,288, p<,05) okul tiiriine gore anlaml farklilasmalar yaratmaktadir.

Anadolu liselerinde gorev yapan dgretmenlerin kalite imajt algilar: (X=3,89)
ile genel liselerde gérev yapan 6gretmenlerin kalite imaji algilar1 (X=3,43)
farklilasmaktadir. Etki biyiikliigiinii bulmak igin hesaplanan eta?
degeri=0,098 (,06<eta’<,14) oldugundan okul tiiriiniin 6gretmenlerin kalite
imaj1 algilarina orta diizeyde etkisi oldugu sdylenebilir.

Anadolu liselerinde gorev yapan ogretmenlerin goriiniim imaj1 algilar
(X=3,53) ile genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin goriinim imaji
algilarindan (X=3,15) yiiksektir. Etki buiyiikliigiinii bulmak icin hesaplanan
eta? degeri=0,039 (,01<eta’<,06) oldugundan okul tiiriiniin 6gretmenlerin
goriiniim imaj1 algilarina kiigiik etkisi oldugu soylenebilir.

Genel liselerde gorev yapan gretmenlerin program imaji algilari (X=3,02)
Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin program imaji algilarindan
(X =2,81) yiiksektir. Etki biyiikligiinii bulmak igin hesaplanan eta?
degeri=0,027 (,0l<eta’<,06) oldugundan okul tiiriiniin Ogretmenlerin
program imaj1 algilarina kiigiik etkisi oldugu soylenebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, elde edilen bulgular yorumlanarak tartisilmis ve bu sonuglar
1s181nda arastirmaci ve uygulayicilara oneriler sunulmustur.

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin goriiglerine gore okullarin orgiitsel
imajinin “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel imajin alt
boyutlarindan kalite imaji “yiiksek” diizeyde algilanmis; diger
boyutlardan; program, altyapi, sosyal ve goriinim imaji “orta” diizeyde
algilanmustir. Okullar, daha ¢ok Ogretimsel faaliyetlerle 6grenci profilini
smav kazanan, yiiksek puanlar alan konumuna getirmek adina kalite
imajin1 Onemserken; goriiniim, sosyal, altyap1 ve program imajinda
beklenen etkiyi yaratamamiglardir. Halbuki Avsar’a gore (2002) ozellikle
sosyal sorumluluk yoluyla olusan giiclii bir imaj, organizasyonlarin
2l.ylizylla On sirada girebilmeleri i¢in zorunluluk haline gelmektedir.
Artan rekabet ortaminda yalnizca kalite, egitim oOrgiitlerini birbirinden
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farklilagtiricr faktdr olmaktan ¢ikmakta ve yeterli olmamaktadir. Iyi bir
oOrgiit imajma sahip olmak igin sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmak
sarttir. Bu arastirma sonucunda da sadece kalite imajinin ytiksek
algilanmasi diger imaj boyutlarnin orta diizeyde algilanmasi egitim
orgiitleri agisindan sorun olarak gorilebilir. Biitiin olarak egitim
kurumlarinin farkli boyutlarda imaj algilarmin benzerlik gostermesi
okullarin etkili okul olmalar1 adina daha arzu edilir bir durum olarak kabul
edilebilir. Bu nedenle okullarin imaj nitelikleri biitiin okul c¢alisanlar ile
birlikte ele alinmal1 ve imaj niteligini artiric1 projelere yer verilmelidir.

Orgiitsel imaji degistirmek sifirdan imaj olusturmaktan daha zordur. Belirli
bir zaman dilimi iginde miikemmel olan bir imaj, zamanla degisim ve
gelisimlere ayak uyduramayabilir. Boyle durumlarda orgiitler imaj
degisimine gitmelidirler. En iyi imaj degisikligi, eski imajin faydali
yonlerini yitirmeden kazandiran ozellikleri koruyup kaybettiren ozellikleri
degistirerek yapilmalidir (Saffir ve Tarrant, 1992). Bu bakimdan egitim
orgiitleri dinamik bir sekilde imaj arastirmalar1 yaparak eksik yonlerini
diizenleyici ve iyilestirici yonde imaj degisikligine gitmelidir. Arastirma
sonucunda okullarin imajina iligkin elde edilen bulgular, 6zellikle program,
alt yapi, goriinim ve sosyal imaj baglaminda okullarin eksikliklerinin
giderilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Okul imajin1 olusturmak ve
degistirmek biitiin olarak okulun alt sistemlerinin uyum igerisinde
calismasi ile miimkiin olabilir. Bu baglamda okul yoneticileri, yonetim
takimi olarak esgiidiimlii ¢alismalidir. Okulun her tiyesi okul kararlarinda
s0z sahibi olmali ve kararlar paylasilarak alinmalidur.

Aragtirma sonucunda cinsiyet, yas ve brans agisindan 6gretmenlerin imaj
algilarmin farklilk gostermedigi goriilmiistiir. Ogretmenler, cinsiyetleri,
yaslar1 ve branslari ne olursa olsun okullarina iliskin benzer beklentiler
icerisindedirler. Polat (2011) ve Cerit (2006) tarafindan yapilan
arastirmalarda da benzer bir sekilde Orgiitsel imaj algisi cinsiyete gore
farklihik olusturmamistir. Cakmak’a gore (2008) ise, yasin artmasi ile
birlikte imaja iliskin algilarda olumlu diizeyde bir artma oldugu
goriilmiistiir. Bu durum orgiitlerde yas ile birlikte aidiyat duygusunun
arttigin1 gostermektedir. Okullar agisindan bakildiginda da daha geng
O0gretmenlerin okullarina iliskin imaj algilarinin artirilmasi i¢in okul ile
baghliklarin1 artiracak psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina yanit olacak
uygulamalara yer verilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin bir diger onemli sonucu ise, okul tiirii degiskenine gore
ogretmenler Anadolu liselerinin kalite ve goriiniim imajimni genel liselere

ISSN: 1300-302X © 2013 OMU EGITIM FAKULTESI

Yrd.Do¢.Dr.Celal Teyyar UGURLU, Neslihan CEYLAN

bros?™

<enabled>

d



OGRETMENLERIN, OKULLARINA ILISKIN ORGUTSEL IMA]J ALGILARININ BAZI DEGISKENLER

ACISINDAN INCELENMESI

gore daha yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Okul tiirii degiskenine gore
Ogretmenlerin imaj algilar1 farklilasmaktadir. Bu durum tilkemizdeki okul
tiirlerine gore yapilan yatirimlarin farklihgindan kaynaklanabilmektedir.
Ozellikle Anadolu liselerinin sosyal ve fiziksel olarak daha c¢ok
desteklenmeleri bu farklilig1 olusturmus olabilir. Bununla birlikte, kalite
imajinin  farklilasmas1 Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin
calistiklar1 kurumlara sinavla atanmalari ve egitim-O6gretim verdikleri
Ogrenci grubunun SBS smavindan segilerek gelmis olmasindan da
kaynaklanabilir.

Bu nedenlerle soylenebilir ki; bir kuruma iliskin olumlu algilamalar
neticesinde olumlu orgiitsel imaj kuruma cesitli yararlar saglayabildigi gibi
(Tikves, 2003; Penrose, 2000; Grayser, 1999), orgiitler hakkindaki olumsuz
yargilar da yalmzca belli konulardaki ozelliklerine iliskin bile olsalar,
orgiitiin basarisini ters yonde etkileyebilir (Bakan, 2004). Olumsuz
yargilarin silinmesinin zorlugunun yaninda bunlar pek ¢ok olumlu yargiy1
da etkisizlestirebilir veya ortadan kaldirabilir (Varol, 1993). Kuruluslar
olumlu yonleriyle kendilerini hedef kitlelere anlatmak, gostermek,
tanitmak (Uziin, 2000) ve olumlu imajlar yaratmak zorundadirlar (Garih,
2000). Bu bakimdan okullarin fiziksel kosullarimn iyilestirilmesi, okul
sosyal mekan ve tesislerinin artirilmasi, okullara iliskin imaj algilarmi
artiracaktir. Okula iliskin imaj algilarinin yiikselmesi paralel bir sekilde
ogrenci ve velilerin okullar ile olan aidiyat iligkilerini ytikseltebilecektir.
Markwick ve Fill’ e gore (1997), orgiitiin galisanlar1 nezdinde olusturacag:
imaj bliylik onem tasimaktadir. Ciinkii Orgiitiin c¢alisanlar1 arasinda
algilanan imaji dis hedef kitleyi de biiyiik oranda etkilemektedir. Okullar,
calisanlarin goziinde olumlu, tutarh ve stirdiiriilebilir bir imaj yaratarak bu
tutarlilig1 hedef kitlede olan gruplara yansitmalidirlar.
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