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KAMU KURULUSLARININ YONETIMINDE SISTEM
YAKLASIMININ UYGULANABILIRLiGI

The Applicability of the System Approach in
Managing Public Organizations

Ufuk AYHAN"

Ozet

irminci ylizyilin baslamasiyla bilimsel ve teknolojik gelisme-

ler bas dondiiriicli bir hal almis, kurumsal alanda ve sosyal
alanda da hizli degisim ve gelismeler gdzlenmistir. Ozellikle son
yillarda yonetim bilimi igerisinde uygulanan yontem ve yaklagim-
lar bakimindan yeni yaklasimlarin sayisinda 6nemli artislar olmus-
tur. Bu ¢aligmada kamu kuruluglarinin yénetiminde, 6zelde polis
teskilatinda sistem yaklasimmin uygulamasinin basarili olup ol-
mayaca@1 gibi hususlar ele alimmistir. Oncelikle sistem yaklagimi
veya sistem analizi konularinda kavramsal bir ¢ergeve ¢izilerek
sistem ve alt sistem kavramlar1 iizerinde kisaca durulduktan sonra
sistem yaklasimlari ele alinmus, sistem ¢esitleri agik ve kapalr sis-
temle, ¢evre doniisiim sistemleri, bu sistemin zararli ve faydali
yonleri gibi hususlar incelenmistir. Sistem yaklasimi, analizci, ras-
yonel, akla ve ¢evreye onem veren bir takim 6zelliklerinden dolay1
polis teskilatindaki biirokratik yapiyla karsilikli etkilesimleri de in-
celenmigstir. Burada salt olarak, tiim yetkilerin merkezde toplandi-
81, asirt merkeziyetci, yasakei biirokrasi anlayigindan ziyade sistem
yaklasiminin kamu kuruluslarindan Tiirk Polis Teskilatinda uygu-
lanabilirligi, kurumsal yapinin i¢ ve dis unsurlarla bir biitiin olarak
ele alinarak uygulanabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

dvances in technology and science have become giddy since

the beginning of 20th Century, whereupon rapid changes and
improvements have been observed at institutional and social di-
mensions. Especially in recent years, in terms of methods and ap-
proaches practiced in administrative science, the number of new
approaches has significantly increased. With this paper, aspects
like whether “The Applicability of the System Approach in Man-
aging Public Organizations” in terms of Police Organization are
dealt with. Firstly a conceptual framework will be formed about
the System Approach or System Analysis and the concepts of sys-
tem and sub-system are covered briefly. Then system approaches,
range of system like open and closed systems, environment vari-
able, harmful and profitable aspects are dealt with. Due to the sys-
tem approach and a number of features like its analytical, rational
and environment-caring nature, its mutual interactions with the bu-
reaucratic structure of The Police Organization are observed. In
conclusion, instead of the bureaucratic understanding in which all
the authority belongs to the centre and which is extremely central-
ist and supports prohibitions, The Applicability of the System Ap-
proach in Managing Public Organizations especially on police or-
ganization is discussed in the light of totalitarian approach.

Key Words: System Approach, Taking Decision, System Analy-
sis, Feedback, Entropy.

Giris

Diinya, var olusundan bu yana siirekli bir degisim ve gelisim igerisinde
olmustur. Bu degisim ve gelisim 6zellikle insanoglunun ortaya ¢ikisiyla
ivme kazanmaya baslamis, yapilan buluslar ve toplumsal degisimlerle
birlikte devam etmistir. 11k bilimsel ¢aligmalarin, Eski Yunan Medeniye-
tinde goriildiigii bilinmektedir (Goze, 2007:1). Yasanan bu degisme ve
gelismeler her alanda giiniimiize kadar siirmiis, 20.yy. ile birlikte bilimsel
ve teknolojik gelismeler bas dondiiriicii bir hal almis, kurumsal ve sosyal
alanda hizli degisme ve gelismeler gézlenmistir.

Ozellikle son yillarda yonetim bilimi igerisinde uygulanan yontem ve
yaklagimlar bakimindan 6nemli artiglar olmustur. Temelde ydnetimde
daha etkili, verimli ve rasyonel kurumlar olugturma g¢abalar1 da gozlen-
migtir (Tortop vd., 2005:227). Ancak etkinligi ve verimliligi arttirmak
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i¢in yapilan her ¢aligmay1 da yeni bir yaklagim veya yonetim modeli ola-
rak ele almamiz dogru olmayacaktir.

“Modern Yonetim Teknikleri olarak: Yonetici Gorevlerinin Sistemles-
tirilmesinde ve Basitlestirilmesinde Kullanilan Yeni YoOnetim Teknikleri,
Sistemli Kar Elde Edilmesine YoOnelik Yeni Yonetim Teknikleri, Fikir
Aragtirmasi ve Yaratict Diisiince Alanindaki Yeni Yonetim Teknikleri,
Planlama ve Kontrole iliskin Yeni Yonetim Teknikleri, Yonetim ve Bilgi
Islem Teknikleri, Calisma Yontemlerinin Rasyonel Olarak Planlanmasin-
da Kullanilan Yeni Yonetim Teknikleri ve Karar Almada Uygulanan
Yeni Yonetim Teknikleri adi altinda ele alinan 40 kadar yeni yonetim
tekniginden s6z edildigini goriiyoruz” (Tortop vd., 2005:228). Sistem
yaklagimini da bu sekilde modern yonetim teknikleri igerisine dahil ede-
biliriz. Yonetim bir bilim olarak kabul edildikten sonra yonetimle ilgili
bazi1 yaklagimlar ortaya atildi. Hemen hemen her ilkede gecerli olacak
temel yonetim ilkeleri iiretilerek, tecrilbeye dayali, deneme yanilma yo-
luyla 6grenilen diisiincenin birakilmasi hedeflenmistir (Aykag, 1999:79).

Ozellikle kar amaci giidiilmeyen kamu kuruluslarmin sundugu hizmet-
lerde, karlihigin ve verimliligin 6lciilmesi zordur. ilk bakista modern yo-
netim teknikleri her ne kadar 6zel sektor isletmeleri i¢in ortaya atildrysa
da kamu kuruluglar1 i¢in de uygulanmasi miimkiindiir. Sistem yaklagimi
(system approach) bazi kaynaklarda sistem analizi (system anlysis) olarak
da kullanilir (Kraemer, 1973:140). Bu nedenle ¢alismada her iki kelime
de zaman zaman kullanilacaktir.

Bu calismada, kamu kuruluslarindan polis teskilatinin yonetiminde
sistem yaklagiminin uygulanip uygulanamayacagi ve basarili olup olama-
yacag1 gibi hususlar ele almacaktir. Oncelikle sistem yaklasimi veya sis-
tem analizi konularinda kavramsal bir ¢ergeve cizilerek sistem ve alt sis-
tem kavramlari {izerinde kisaca durulduktan sonra, sistem yaklasimlari
ele alinacak, sistem cesitleri, agik kapali sistemle, ¢evre doniisiim sistem-
leri, bu sistemin zararli ve faydali yonleri gibi hususlar ele alinacaktir.
Sistem yaklasimi, analiz, analizci, rasyonel, akla ve ¢evreye 6nem veren,
bir takim O6zelliklerinden dolay1 Tiirkiye’deki biirokratik yapiyla olan
karsilikli etkilesimleri bakimindan da incelenecektir.

Burada salt olarak sistem yaklasimindan, “tiim yetkilerin merkezde
toplandigi, asir1 merkeziyetgi, yasak¢i ve kati biirokrasi” (Atakan,
1999:45) agirlikli bir model yaratmaktan ziyade, incelenecek polis teski-
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latt uygulamasinda yetkilerin tek merkezde toplandigi, merkeziyetci ya-
saker kati biirokratik kurallara dayanan anlayistan farkli olarak karar alma
ve etkin, uygulama siirecinde biitiin sistemin akil modelleri {izerine bir
yonetim ve uygulamada katacagi olumlu ve olumsuz etkileri ele alinacak-
tir.

Elton Mayo tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda c¢alisanlarin,
kendilerini sistemin bir pargasi olarak gdrmelerinin sistem yaklasimina
katkis1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Eren, 1979:25). Ancak kamu yonetimi
baglaminda verimlilik Slglimiinde kriterlerin belirlenmesi ¢ok da kolay
degildir.

Son olarak, sistem yaklagimi modeline biitiinciil agidan yaklagilacak
olup, acik ve kapali sistemler iizerinde gerekli acgiklamalar yapildiktan
sonra, bu yaklasim ilk baslarda her ne kadar 6zel isletmeler ve askeriye
icin ortaya atildiysa da, kamu kuruluglarinin yoénetiminde de kullanilmasi
sebebiyle, modern yonetim teknikleri sonrasinda ortaya ¢ikan ve giinii-
miizde olduk¢a yaygin olarak kullanilan ¢agdas yontem teknikleri ile
sistem yaklasimi arasinda kiyaslama (Aydin, 1999:14) ve artik eski popii-
lerligi kalmamig gibi goriilen bu yaklasimin polis teskilatinda kullanilabi-
lirligi incelenecektir.

1. Kavramsal Cerceve (Sistem Yaklasimi)

Sistem yaklagimi (system approach) veya sistem analizi (system analysis)
seklinde isimlendirilen bu yaklagim, asil isi biyologluk olan Ludwig Von
Bertalanffy tarafindan ortaya atilan ve modern yonetim felsefesinin teme-
li olarak kabul edilen “Genel Sistem Teorisi” ne dayanan bir modern
yonetim teknigidir (Tortop vd., 2005:229). ilk olarak 1920’1 yillarda
askeri ve sanayi alanda kullanilmak iizere ortaya atilmis bir yaklagimdir
(Hicks ve Gullet, 1981:163-164). Bu arada temelleri Eski Misir’a kadar
uzanan ve giinimiize kadar resimlerle aktarilan fiziki sistem tasarimi
yapisin1 da unutmamak gerekir. Ikonik yapiya benzeyen akrabalar ve aile
ici ig boliimiinii gdsteren bu resimler ilk sistem tasarimini andirmaktadir
(Hare, 1967:22-23). Sistem yaklagiminin uygulamasinda ig bolimi, te-
mel yapi taglarindan biridir.

Her ne zaman insan bagka birisiyle bir araya geldiginde, biri digerinin
etkilesimine ve davranig olarak etki sahasia girmektedir. Bu temas son-
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ras1 karsilikli etkilesim kacinilmaz bir sonugtur. Yine de on bir tespit
olmaksizin sistem olarak etki ve yonelim s6z konusu olacaktir (Yanouzas
ve Carzo, 1967:3). Insanlar arasinda yasanan bu etki ve ydnelim, kurum-
kurum, kurum-insan arasinda da s6z konusudur.

Sistem yaklasimi, pargalarin ayr1 ayr birbirinden bagimsiz olarak de-
gil de, bir biitiin olarak ele alinmasi iizerine kurulmustur (izmirlioglu,
1975:43). ikinci diinya savasi sonrasinda sistem yaklasimmin 1950°1i
yillarda disiplinler arasi bir nitelik tagidigi ve bu nedenle sosyal bilimlerin
tiim alanlarinda kullanilabilecegi kabul edilmis, 1960’11 yillarda ise itibar
edilen ve yaygin bir hal almasinda Siyaset Bilimi, Sosyal Psikoloji ve
Sosyoloji alanlarinda kullanilmasmin etkisi olmustur. Bazi kaynaklar,
sistem yaklagiminin temel diisiincesini etkinlik kavramina dayandirmakta
olup bunu da Taylor’un “En iyi Yol” goriisiine baglamaktadir (Tortop
vd., 2005:229).

Bunun yaninda sistem yaklagiminin modern yonetim diisiincesinin ilk
c¢ikis noktasinda Onemli bir kaynak oldugu kabul edilmektedir
(Braybrooke ve Lindblom, 1969:204). Sistem yaklasiminin, 1970°1i yilla-
rin donem Ozelliklerini yansittig1 da unutulmamalidir.

Sistem yaklasimi, yonetim anlayisi i¢erisinde 6nemli bir yer teskil etmek-
tedir. Sistem, giiniimiizde daha sik kullanilan bir kavram olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu acidan sistem anlayiginin modern toplumda algilanmasi
konusu da goz ard1 edilememelidir.

Sistem, kavram olarak 6ncelikle bir yonetim felsefesi, yonetimle ilgili bir
diisiiniis sekli olarak belirtilmistir. I¢ ve dis ¢evre etkenlerini tam bir bii-
tiin olarak gdrebilme ve buna gore hareket etme olanagini saglar. Sistem
kavraminin benimsenmesi ile yonetim, hem karmagik sorunlarin nitelikle-
rini ve karakterini gorebilmekte hem de bu sorunlar1 bu sayede kolayca
¢Ozebilmektedir (Fergan, 1974:21). En agik ifade ile sistem, belli bir
amaci gergeklestirmek icin birlikte ¢alisan ve birbirlerini etkileyen parga-
lardan olusan bir biitiindiir. Yani bu tanima gore dort unsur ortaya ¢ik-
maktadir: 1-Birden ¢ok bilesen, 2-Bilesenler arasi iliskiler, 3-Bilesenlerin
olusturdugu bir biitlin, 4-Bir amag¢ (Marsap, 2000:10-11).

En genis anlamu ile sistem; diizenli ve karmagik bir biitiin, parcalarin
bir araya gelmesi, biitiinlesmesi ile ortaya ¢ikan karmasik bir birim de-
mektir (Fergan, 1974:21). Ayrica “Bir sistem birbiriyle bagintili, birbirine
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dayali, ya da etkilesimde bulunan bir set unsurundan olusur. Bu orgiit-
lenmis, ya da karmasgik bir biitiindiir; biitiinli olusturan seylerin bilesimi-
dir” (Hicks, 1979:135) olarak da degerlendirilebilir. Bu agiklamalardan,
sistemler arasinda bir hiyerarsinin bulundugu ve sistemlerin sistemlerden
olustugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu hiyerarsi isleyiste yetki
sorumluluk ve kargasasini dnlemeye yonelik bir hiyerarsidir. Yani sistem
sOzciigii, sistem teorisinin belirli kurallarini ifade eder.

Sistem yaklagimi bir biitiin olarak ele alinmalidir. “Sistemin bir veya
bir kag parcasinda degisiklik gerektigi zaman dahi asil dikkat sistemin bir
biitiin olarak gosterecegi performansa yoneltilmelidir” (Izmirlioglu,
1975:43). Sistemin biitiinliigii ve isleyisindeki ahenk en 6nemli konusunu
olusturmaktadir. Sistemin belli bir denge durumu saglanarak daha diizenli
islenmesi, degerler {iretimini de olumlu etkilemis olacaktir.

Sistem gibi diger bilesenler de ¢esitli pargalardan olugsmaktadir. Bu tiir
pargalarin olusturdugu biitiine ise alt sistem ad1 verilmektedir. Yani kar-
magik yapidaki bir sistem degisik pargalardan olusan degisik sayida alt
sistemlerden olusabilmektedir. Boylelikle sistem diislincesi ortaya ¢ik-
maktadir. Sistem diislincesi ise diizeni, dengeyi ve gelismeyi ifade etmek-
tedir (Marsap, 2000:11).

Diger yandan sistemler yalniz agik ve kapali sistemler olarak degil ay-
n1 zamanda statik ve dinamik sistemler olarak da siniflandirilmaktadir.
Ancak burada asil vurgulanmasi gereken agik sistemler oldugu i¢in, agik
ve kapali sistemler iizerinde durulmustur (izmirlioglu, 1975:46). En
onemli sistem tiirii agik sistemdir. Bir agik sistem karsilikli etki siireci
yoluyla ¢evreyi etkiler, ¢cevre tarafindan etkilenir ve degisken bir denge
ile sonuglanir. Kapali bir sistem ise kendi kendine yeten ve gevresinden
ayrilmig bir sistemdir. Bu sistemler miinhasiran teoride s6z konusu olur-
lar. Zira tiim sistemler kendi gevreleri ile etkilesimde bulunurlar (Hicks,
1979:136).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak sitemlerin orgiitler agisindan hiye-
rargik bir silsile igerisinde ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Giinii-
miiz toplumlari bilgi toplumu olma ¢abalarin siirdiirmektedir. En biiyiik
gergek ise ¢ok hizli gergeklesen degisim ve gelisim kavrami olmaktadir.
Degisimin bdylesine hizla gerceklestigi bilimsel ve teknolojik degisim ve
gelismeler, kontrollii yonetimi her gecen giin daha da 6nemli bir hale
getirmektedir. “Yonetimde kurumlarin bir sistem olarak ele alimmasi,
kurumlara bakis agisin1 da degistirmistir. Kurum bir biitiin olarak deger-
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lendirilirken, kurumu meydana getiren alt sistemler ve bu alt sistemler
arasindaki iligkiler, bunlarin birbirlerini etkileme dereceleri 6n plana ¢ik-
mistir” (Tortop vd., 2005:231-232).

Sistemi olusturan unsurlar1 dnemseyen bir goriis sistemi, “Birbiriyle
karsilikli iligkiye giren 6gelerin olusturdugu karmasik bir biitiin, birlesti-
riciler birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi i¢in de i¢sel bagimlilikla
nitelenen bir karmaga geklinde” seklinde; sistemin biitiinsel 6zelliklerine
onem veren diger bir gorlis de sistemi, “bir insanin en temel ve genel
0zelligi parcalarin birbirine baglhiligidir. Birbirine bagliligin esasini parga-
lar veya elemanlar arasindaki diizenli iliskilerin varligi meydana getir-
mektedir. Diger bir deyimle birbirine baglilik bir sistemi meydana getiren
parcalar arasinda var olan diizendir.” seklinde aciklamaktadir (Ozkan,
1998:21-22). Burada isletmeler yaninda kamu kuruluslarinda da insan
faktoriiniin 6nemi, se¢imi ve ige yerlestirilmesinin 6nemi vurgulanmistir
(Kaya ve Gozen, 2005:355).

Sistem yaklagiminda planlama ve karar verme modellerinde; dncelikle
var olan sistem ortaya ¢ikarilir, amaglarin se¢imi yapilir, amaglara ula-
silmasi i¢in yaratici ¢éziimler bulunur, model se¢iminden bir dnceki asa-
mada ise alternatif ¢oziimler kiymetlendirilir. Ardindan sistem analizi,
secim, inceden biitiin hatlariyla ele alma, siireci tamamlama ve devamlilik
basamaklar1 dahilinde siirekli tekrarlanan bir islemdir (Brauers,
1976:111-112).

Catigma karar verme ve uyusmazlik durumlarinda, insanlar yeni bilgi-
leri bir kag kez degerlendirmeye tabi tutarlar. Bundaki temel amaglari,
olast hayal kirikliklari ya da yanlis sonuglara ulagmama arzusudur. Karar
vermeden Once ya da nihai karar agamasinda, tiim veri, data ve sistemleri
detayli bir sekilde inceleyerek hatalar1 en aza indirmeyi hedefler
(Fitzgerald ve Fitzgerald, 1973:152-153).

Karar verme siirecinde kategorilere ayrilmak suretiyle 6ncelikle amag-
lar belirlenir. Ardindan amacin gerceklestirilmesine ydnelik c¢evresel
ihtiyaglar toplanir ve amag¢ dogrultusunda bu sekilde bir kategorizasyona
gidilerek karar verme siirecine baglanmig olur (Lee, 1971:194). Sistemi
olusturan insan unsurunun performansimin degerlendirilmesi genellikle
karmasik olup, cok zaman gerektiren bir husustur (Oztiirk ve Sonmez,
2006:3). Bu nedenle bir sistemi degerlendirirken bireysel kistaslardan
ziyade genele yonelik degerlendirme yapilmasi daha uygun goriilmekte-
dir.
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2. Kapali ve Acik Sistemler

Bir kurum, i¢ ve dis cevreden meydana gelmektedir. Ister kapali ister acik
sistem olsun, her ikisinde de meydana gelen olumlu ya da olumsuz etken-
ler sistemin isleyisinde etkili olmaktadir (Fergan, 1974:22). Sistem yakla-
stm1 Oncesinde insanlar ve kurumlar ayri ayri, birbirlerinden bagimsiz
olarak ele almmaktaydi (Izmirlioglu, 1975:43). Giiniimiizde ise konuya
biitiinciil agidan yaklagilmakta, unsurlardan birinde meydana gelen eksik-
lik ya da basarisizlik tiim basari iizerinde olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Sistemleri agik ve kapali olmak iizere ikiye ayiririz
(Tortop vd., 2005:235).

2.1. Kapali Sistem

Disaridan bilgi, enerji ve ham madde alinmayan sistemlere kapali sistem
denir. Kapali sistemler, disaridan bilgi, enerji ve ham madde alamadikla-
rindan dolay1 bir siire sonra entropi (bozulma, bitme, son bulma) ile kars
karsiya kalir (Rifkin ve Howard, 1992:12). Kapal1 bir sistem kendi ken-
dine yeten ve c¢evresinden ayrilmig bir yapidadir. Gergi kapali sistemler
sadece teoride s0z konusu olabilirler. Ciinkii ger¢ek ve isler sistemlerin
kendi cevreleri ile etkilesimleri kaginilmazdir. Gegmiste geleneksel yone-
tim ve Orgiit teorisinin 6nemli problemlerinden birisi, orgiitiin kapali bir
sistem gibi kabul edilmesiydi. Giiniimiizde ise ¢evresel sorunlarin 6nemi
ortaya ¢ikmig ve orgiitlerin acgik sistemler oldugunu anlasilmistir (Hicks,
1979:136). Bu galismada da esas itibari ile acik sistemler ele alinacaktir.

2.2. Acik Sistem

Disaridan bilgi, enerji, ham madde alabilen sistemlere agik sistem denir.
Uzun vadeli diisiiniildiigiinde biitiin sistemler kapali gibi goriinse de bu
durum degisiklik gosterebilir. Sistemler disardan bilgi, enerji, hammadde
aldig siirece doniisiim siirecine tabi olur ve varliklarini bdylece siirdiiriir
(Tortop vd., 2005:236). Bir acgik sistem, “karsilikli etki” siireci yoluyla
cevreyi etkiler, cevre tarafindan etkilenir ve dinamik (degisken) bir denge
ile sonuglar. Gergi bu husus asli olarak igletme mantiginda tasarlanmistir
(Hicks, 1979:136).
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Devlet sistemini ele aldigimizda sonsuza dek varliklarini siirdiirecek-
leri dngoriilse de, bazilar1 son bulabilir. Ozellikle sistemlerde bir siirecin
uygulanmasi esas olarak kabul edilir, mutlaka bir siirecin olmasi s6z ko-
nusudur (Lee, 1971:195). Amerikan yonetim sisteminin diinyada en genis
ve karmagik bir sistem oldugu bilinmektedir. Her alanda ve bolgede ger-
ceklestirilen faaliyetlere halkin katilimi s6z konusudur. Bdylece sistem
yaklagiminin agik verilere, etkenlere ve her dlgiide bilgi donanimina sahip
olmasi gerekmektedir (Fitzgerald ve Fitzgerald, 1973:384). Tirk kamu
yOnetimi anlayiginda da karar verme uygulama asamalarinda halkin kati-
limin1 saglamaya verilen 6nem giderek artmaktadir.

2.2.1.

>

Acik Sistemlerin Ozellikleri

Agik sistemler, disardan bilgi, enerji, madde ve materyal alan sis-
temlerdir. A¢ik sistemlere 6rnek olarak insan ve otomobil verilebi-
lir. Kapali sisteme ise kurulmayan kurmali saat iyi bir drnektir. Di1-
sardan bilgi, ham madde ve enerji alinarak sistemin 6mrii uzatili-
yorsa bu gibi sistemlere agik sistem denir (Gonzalez ve Mcmillan,
1973:3).

Agik sistemler, aldiklar1 bu madde, materyal, bilgi ve enerjiyi yani
girdileri, doniigiim siireci yoluyla isler. Doniisiim siireci, girdilere
sistemin amaci dogrultusunda yonlendirilip bigim verilmesidir
(Izmirlioglu, 1975:51-52).

Doniislim siiresi sonunda iglenen girdiler ¢ikti olarak, ¢cevreye veya
baska sistemlere girdi seklinde verilebilir. Kapali sistemlerde ise
boyle bir sey yoktur. Ciinkii kapal1 sistemler girdi almadiklari i¢in
tek tip ¢iktilara sahiptirler (Tortop vd., 2005:236). Polis teskilat1 da
halkla i¢ ige ve agik bir sistem olarak diger kurumlar ve gevresi ile
yakin igbirligi icerisinde kalarak degisimlere ayak uydurmak du-
rumundadir.

Acik sistemler kendilerini geri besleme (feedback) yoluyla kontrol
ederler. Bu sistemde otokontrol ¢ok oOnemlidir (Tortop wvd.,
2005:236). Ornegin, bir kii¢iik cocuga kars: ilenen cinayet olayina
miidahale eden polisin “bende bir babayim, birakalim vatandaglar
fail’i ling etsin” diyememesi onun oto kontrolii ve meslek etik de-
gerlerine baghligidir.
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» Dis ¢evrede meydana gelen degisiklikler, sistemin yapisini dolayli
veya dogrudan olarak etkileyebilirler. Sinif 1sininca bazi 6grencile-
rin paltolarimi ¢ikarmasi dersten sikilanlarm uykularinin gelmesi
gibi (Tortop vd., 2005:236). Burada kis giinii ekip otosunun 1sin-
mamasi ve ifa edilmesi gereken gorevin personele yeterince anlati-
lamamasi, dis cevrede meydana gelen birer degisikliktir.

Biiyiikliigii ya da yapisi ne olursa olsun tiim sistemler entropi tehlikesi
ile kars1 karsiyadir. Cok iyi isleyen sistemler i¢in bile entropi tehlikesi
vardir. Acik olan biitiin sistemler bu tehlikeye karsi direnirler ve c¢aba
gosterirler (Rifkin ve Howard, 1992:6).

Acik sistemler dig ¢cevreden her hangi bir sekilde enerji ithal ederler,
aldig1 enerjiyi doniistiiriir, iginde bulunduklar1 ¢evreye lriinlerini ¢ikti
olarak verirler. Cevreyle bir doniisiim icerisindedirler (izmirlioglu,
1975:50-51). Agik sistemi canli organizma olarak ele aldigimizda, ku-
rumlar ister 0zel ister kamu olsun tiim kuruluslar canli bir organizma
olarak goriilebilir.

2.2.2. Agik Sistemler Hakkinda Kullanilan Kavramlar
2.2.2.1. Farklilasma

Biitiin sistemler farklilasma egilimindedir. Daha karmasik bir yapiya
gitme egilimi vardir. insanlar dogduklarindan itibaren yeni yeni seyler
ogrenerek bilgi birikimini arttirir, gelistikce fiziksel ve zihinsel olarak
daha karmasgik bir 6zellik gosterir. Ayn1 sey kamu kurumlar i¢in de ge-
cerlidir. Biitlin kurumlar biiyiime egilimindedir (Hicks, 1979:138). Kapa-
sitesi arttikca karmagiklik artar. Eskiye nazaran farkli bir durum gosterir.
Buna farklilasma diyoruz. Bu farklilasma her zaman olumlu yo6nde ol-
maz. Bir sistemin bugiiniinii ele alip gelecegini degerlendirmek ve yo-
netmek yanlis sonuglar dogurabilir. Ozellikle toplumsal sistemlerde bu
farklilasma ¢ok hizlidir. Toplumsal, kisisel degismeler kurumlarin da
degismesine ve farklilagmasina yol acar. Kisisel degisme hiziyla orgiitsel
degisme arasinda benzerlik vardir. Bir toplumdaki toplumsal degisme hizi
ile kigisel degisme hiz1 arasindaki fark, bir bagka toplumdakinden farkli
olabilir. Insanlarla ilgili hesap yaparken maddelerle ilgili hesaplar gibi
kesin sonu¢ alinamamaktadir. Baz1 etkenler s6z konusu oldugunda top-
lumlar arasinda fark dogmaktadir (Tortop vd., 2005:237).
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Ister kisisel ister toplumsal olsun degisimler kurumlarda da yasanmak-
tadir. Polis Tegkilat1 son yillarda kisisel ve toplumsal degisimle birlikte
su¢ ve suglulukla miicadelede olaylar1 aydmlatmada kullandigi bilimsel
ve teknik metotlar ile biiyiikk basarilar elde etmis, modern ve bilimsel
polislik alaninda yasanan doniisiim biiyiik bir farklilagma yaratmustir.

2.2.2.2. Holizm

Insanlarin olusturdugu toplumsal sistemlerde matematiksel verilere dayali
analizlerde farklilagma olmasi kaginilmazdir. Matematikte pargalarin
toplamu biitiine esit iken insanlar ya da toplumlar s6z konusuysa pargala-
rin toplami biitiinden biiylik veya kiigiik olabilir (Tortop vd., 2005:237).
Insanlar toplumsal bir varlik olduklar1 i¢in, matematiksel olarak sabit bir
takim veriler verildiginde her zaman aymi sonucun ¢ikacagi diisiincesi
sosyal bilimler agisindan gegerli degildir (Tortop vd., 2005:237).

Bu alanda s6z konusu kapasiteyi tam olarak 6lgmek zordur, sistem
yaklagiminda buna “Holizm” denir. Bir insan bazen giinde 8 saat ¢alistig1
gibi bazen de bir giinde yarim saat ¢alisgamaz. Oysa bir matbaay1 her giin
8 saat calistirdigimizda 10.000 tane baski yapar. Ayni sey insan i¢in ke-
sinlikle gecerli degildir. Holizm’in gergek nedeni budur. Insan s6z konu-
su oldugunda matematiksel veriler gibi gergeklik olmaz (Tortop vd.,
2005:237). Mesela, yaya devriye ile motorize devriyeyi kiyaslarsak, saat-
te 6 km yiirliyen bir yaya devriyenin 12 saatlik mesai sonunda her zaman
72 km yiiriimesi s6z konusu olamaz, ancak motorize devriye de genel bir
ortalama tutturmak yaya devriyeye nazaran daha miimkiin olacaktir.

2.2.2.3.Sistemin Sinirlar:

Sistemin i¢ ¢evresiyle dig ¢evresinin kesistigi noktaya sistemin sinirlar
denir. Sistemin sonuglarini etkileyen olumlu veya olumsuz etkenler bu
siirla belirlenir. Bazi hallerde sistemin sinirlarin1 belirlemek zordur
(Hicks, 1979: 136). Sistemin ig biinyesi, i¢ bilinyesine iligkin degiskenleri,
sistemin ¢evresine iligkin faktorlerden ayirir (Tortop vd., 2005:238). Her
sistemin bir sinir1 vardir. Kapali sistemlerde bu siir daha kat1 bir sekilde
belirlenmistir. Cevre ile iliskiye imkan vermemektedir. Agik sistemlerde
ise sinir ¢evre ile iliskiye elverislidir (Tortop vd., 2005:238).
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2.2.2.4. Doniistim Stireci

Her sistemde vardir. Buna transformasyon denir yani bir halden bagka bir
hale doniigme. Bir sistemde transformasyon siireci bilyiikk 6nem tasir.
Ciinkii sistemin esas igslemi doniistim siirecidir. Bu siire¢ teknoloji, ¢evre
ve toplumdan etkilenir. Kurumsallagsma ve kiiltiir seviyesi arttikga donii-
siim siireci kapasitesi artar. Yeni kurulan bir kurum ile kurumsallagsmis
bir kurum arasinda fark vardir. Orgiitler ne kadar eskiyseler bunu bir
oviing kaynag olarak belirtirler (Izmirlioglu, 1975:51). Bir dénem iilke-
mizde polis teskilatinin sikca muhatap oldugu iskence iddialar artik du-
yulmaz olmustur. Bunda saniktan delile ulagma mantiginin delilden, me-
sela bir sa¢ kil1, kan lekesi veya teknik deliller vasitasiyla delilden saniga
ulagma mantiksal doniislimii ve uygulamasiyla bagarili olunmustur.

2.2.2.5.Cevre

Her sistemin bir ¢evresi vardir ve sistem faaliyetlerini bu ¢evre igerisinde
yiiriitiir. D1s gevre ile sistem karsilikli etkilesim i¢indedir. Bu dis ¢evrenin
ille de bir mekan olmasi sart degildir. Giivenlik politikasi, tiretim politi-
kasi, yatirim politikasi, kar politikas1 gibi politikalar sistemin isleyisini ve
faaliyetlerini etkiler. Bu politikalar o sistemin dis g¢evresidir (Hicks,
1979:136). Polis teskilati i¢yapisi; teskilat, personel ve malzeme olarak
cizilirken, kanunlar, giivenlik politikalari, siyasal etkenler, halkla iliskiler
dis cevreyi olusturmaktadir. Bagar1 ise sucu 6nleme, olaylar1 aydinlatma
vatandagin kendini giivende hissetmesi ile 6l¢lilmektedir.

2.2.2.6. Feedback (Geri Besleme)

Yeni bir bilim alan1 olup bu sistemde girdiler ¢iktilar ya da hedefle-amag
arasindaki iligki geri besleme sayesinde bulunur. Amagla hedef ayni olur-
sa sistem dengeye girmistir. Sistemler denge noktasina ulasip varligim
stirdiirmelidir. Geribeslme, sistemin amacina ulagmasini ifade eder (Tor-
top vd., 2005:239).

Negatif geri besleme; bir sistem ya da alt sistemin isleyisi ile ilgili
olumsuz faktoérlerin giderilmesidir. Mesela, insanin hastalanmasi halinde
hastaligin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in denge noktasina (saglik) ge-
linceye kadar ilag alinir. Belirli bir noktaya ulasincaya kadar olumlu rol
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oynayan faktorler denge olustuktan sonra olumsuz yonde etkiler
(Izmirlioglu, 1975:52). Pozitif geri besleme ise, kendi kendini giiglendir-
me (self-reinforcing) demektir; sistem giderek olumlu yonde degismesine
sebep olur (Tortop vd., 2005:240).

2.2.2.7. Entropi

Entropi, sistemin bozulmasi, ¢okmesi, disardan bilgi, enerji, hammadde
alamaz hale gelmesi, sistemde meydana gelen dengenin bozulmasidir.
Higbir sistem bunu istemese de ileride bununla karsilasmasi muhtemeldir.
Kapal1 sistemler disartya karst kapali bir goriiniim arz ettiklerinden
entropi ile karsilagmalar1 acik sistemlere gore daha fazla ve ¢abuk olur
(Rifkin ve Howard, 1992:12). Boyle bir son polis teskilatinda; ¢alisanlar
ve yonetici olarak basarili olamayan personelin, taltif ve terfide sorun
yasamasi ya da pozisyonunu, gorev yerini kaybetmesi seklinde olabilir.
Entropi’nin polis tegkilatinin tiimiinde olmasa da g¢aliganlar ekseninde
karsimiza ¢ikmasi miimkiindiir.

3. Sistem Yaklasiminin Polis Teskilatinda Uygulamasi ve Getirecegi
Faydalar

Sistem yaklagimi, yoneticilere, kuruma bir biitiin halinde bakma imkani
verir. Buna biitiinciil yaklagim denir. Yoneticiler kurumun sadece bir
yOniinii ele alarak tanimlarlarsa eksik tanimlamis olurlar, o zaman orgiitii
eksik kavriyor demektir. Orgiitiin sadece bir yoniinii gordiigii ve ilgilen-
digi sonucu ¢ikarilir. Orgiitiin sadece bir alt sistemi ile ilgilenerek, drgiitii
gdrmemiz miimkiin degildir. Orgiitiin bir alt sistemindeki aksaklik biitiinii
ilgilendirir. Bir orgiitiin biitiiniinde meydana gelen aksaklik orgiitiin bir
alt sisteminde cikmistir. Aksaklik orgiitiin tamaminda olursa Orgiit
“Entropi” ile karsilasir (Tortop vd., 2005:241-242). Mesela bir ilin gii-
venlik sorununu sadece trafik hizmetleri agisindan yaklasan yonetici,
zamanla zafiyete diiser. Oysa trafikten, asayis, arsiv dokiimantasyon bi-
rimine kadar tiim birimler il emniyet miidiirliigliniin teskilatin1 olusturan
alt sistemlerdir. Birindeki basarisizlik o birimin degil, sonugta ildeki tes-
kilatin basarisizlig1 olarak algilanir.
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Aksama yasayan bir alt sistem, zaman igerisinde diizeltilmediginde,
diger sistemi de etkilemesi kaginilmazdir. Orgiitiin bir béliimiindeki ak-
saklik biitlin orgiitii olumsuz yonde etkiler (Hicks, 1979:138). Pasaport
subesini ele alalim, sube olarak ge¢mis uygulamalarin aksine bir giinde
pasaport verilmektedir. Ancak ilk miiracaat da ¢alisgan memur gelen va-
tandasa kaba ve sert davraniyorsa, zamanla eskiden pasaport almak i¢in
bir hafta sira bekleyen vatandas, ilk baslarda bir giin gibi kisa siirede pa-
saport verilmesi basarisini unutarak, neden giiler yiizlii hizmet alamamasi
durumunu sorgular ve tiim subenin bagarisi gélgelenmis olur.

Sistem yaklasimi yoneticiye bir aksaklik meydana geldiginde aksakli-
gin nerede oldugu ve aksakligin giderilmesi i¢in 6nlemin nasil uygulan-
mas1 gerektigini belirterek aksakligi giderme imkani saglar (Izmirlioglu,
1975:59-61). Pasaport subesindeki miiracaat memuru gorevini aksatiyor-
sa, bagka bir biiroda ¢aligan memurun uyarilmasi gerekmez, aksi takdirde
bu elektrik arizasi olan bir otomobilin motorunun indirilmesine benzer.

Sistem yaklasimi yoneticiye rasyonel (akilc1) diiglinme imkani verir.
Rasyonel diisiinme, rasyonel davranma, en dogruyu en kisa zamanda ve
en kisa yoldan yapmaktir. Sistem yaklagimi yoneticiye rasyonel davran-
ma bilinci ve aligkanlig1 verir (Marsap, 2000:39).

Sistem yaklasim1 yoneticinin, gorevini dar bir sekilde, sadece kendi
fonksiyonu agisindan yorumlamaktan ¢ok, diger alt sistemler ve gevre
sartlarin1 da dikkate almasini, sistemin amaclarin1 daha genis bir agidan
bakarak, sistemin araglari ile iligkilendirmesini, organizasyon yapisini alt
sistemlerin amaglar ile uyumlu hale getirmesini, alt sistemlerin bu sis-
temlerin esas islevine yaptigi katki ile sistem dis1 ve sistem igi faktorleri
daha kolay ayirt etmesini saglayarak aksakliklarin belirlenmesinde ve bu
aksakliklarin giderilmesinde yardimci olur (Tortop vd., 2005:243).

Sistem Yaklasimi, bir teori olusturmaktan ziyade, kavramsal bir ger-
¢eve olusturdugundan daha iyi yetigsmis yoneticilerin varligini ve bu yo-
neticiler arasinda ekip calismasini ve igbirligini zorunlu hale getirmistir
(Marsap, 2000:37).

Sistem Yaklagimimin kamu kesiminde uygulanmasinda yapisal unsur-
lardan dolay1 baz1 giicliiklerle karsilagilmaktadir. Ozellikle kamu personel
rejiminde hiyerarsik bir yap1 oldugundan ve kamu hizmetlerinin etkinlik
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ve verimlilik baglaminda Ol¢limiiniin yapilmasinin zorlugu nedeniyle
ciddi giicliiklerle karsilagildig1 bilinmektedir (Tortop vd., 2005:245-246).

Ozellikle polis teskilat: kat1 bir hiyerarsik yapiya sahip oldugundan,
asagidan gelen Oneriler “sen kendi igine bak, yorum yapma, yerimde go-
zlin mii var” gibi s6zlerle muhatap olmakta hatta ¢okbilmis, haddini bil-
mez gibi lakaplara maruz kalmaktadirlar. Sistem yaklagiminin polis teski-
latinda bagari ile uygulanabilmesinde {ist diizey yoneticilerin bilgi diizeyi,
egitiminin 6nemi biyiiktiir. Basar1 hep birlikte ve isbirligi ile olur; bir
birimin basarisi tiim birimlerin basarisidir. Ayrica, karar alma siirecinde
yukaridan asagiya bir yapidan ziyade, bunun bir siire¢ olarak algilanmasi
ve tim kademelerin bu siirece dahil edilmesi kararlarin benimsenerek
basartyla uygulanmasinda 6nemli bir etkendir.

Sonug¢

Sistem yaklagiminin polis teskilatinda uygulamasinda; sistem, kavram
olarak oncelikle bir yonetim felsefesi, yonetimle ilgili bir diisiiniis sekli
olarak algilanmalidir. I¢ ve dis gevre etkenleri bir biitiin olarak goriile-
bilmeli ve kurum da buna gore hareket etme olanagimi saglanmalidir.
Insanlar arasinda yasanan bu etki ve yonelim, kurum-kurum, kurum-insan
arasinda da s6z konusudur. Sistem yaklagimimin uygulamasinda is bolii-
mii, temel yap1 taglarindan biridir. Sistem yaklagimi, kurum i¢i ve disinda
parcalarin ayr1 ayri birbirinden bagimsiz olarak degil de, bir biitiin olarak
ele alinmasi tizerine kurulmustur. Uygulamada polis teskilatina bir amaca
yonelik farkli bilesenlerin olusturdugu bir takim olma 6zelligi kazandira-
rak basarry1 getirecektir.

Mal ve hizmet iiretiminde kaliteyi hedefleyen, hatalar1 ayiklamak ye-
rine hatalar1 6nlemeyi diisiinen Toplam Kalite Yo6netimi, merkezi yapmin
toplum {izerindeki baskisini azaltan sivil toplum kuruluslar1 ve yerel ku-
ruluslart yonetime dahil eden Governance (yoOnetisim, ¢oklu ydnetim),
biitiiniin karsisina parcayi, merkezin karsisina yerinden yonetimi, bir
potada eritmenin karsisina renkliligi, ¢ogulculugu, evrenselligin karsisina
goreliligi ¢ikaran postmodern yonetim anlayislarin olusturdugu cagdas
yonetim yaklagimlarinin da ortaya ¢ikmasiyla sistem yaklagimi onemli
olan oranda islerligini yitirmistir. Sistem yaklasimi baglangigta askeri
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yapilarda uygulama ve gelisim alani1 gdstermis ve zamanla islerligi azal-
mis olsa da bazi yonleri ile halen 6nem arz etmektedir.

Biitiinciil yaklasim igerisinde toplumun en kiigiik yap1 tast olan birey-
den yola ¢ikarsak, bireyler iizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirme-
de eksiklik gosterdiklerinde, toplumun genelini ilgilendiren sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Mesela trafik 6rnegini ele aldigimizda, biitiin siiriicii-
ler kurallara uyarken bir siirliciiniin kurallara uymamasi diger siiriiciileri,
yayalari, hatta trafigin genel seyrini bile etkileyecek sonuglar dogurabil-
mektedir. Polis teskilati da bu sekilde ele alinabilir, miiracaat memurun-
dan en st yoneticiye kadar tiim unsurlarin hizmeti sunma sekli, hizmet-
ten istifade edenlerin genel kanaatine olumsuz etki edebilir.

Ozellikle 19701i yillarda 6zel sektdrde yapilan islerde etkinlik ve ve-
rimi artirmak amaciyla popiilerlik kazanan sistem yaklasimi, amaglaria
gbre yonetim, yoneylem arastirmasi, durumlara gore yonetim ve Z teorisi
gibi yonetim tekniklerinin ortaya cikisiyla eski popiilerligini kaybettigi
iddia edilmekle birlikte; Sistem yaklasimi 6ncesinde insanlar, kurumlar
ve kurum i¢i birimler ayr ayri, birbirlerinden bagimsiz olarak ele alin-
maktayken, sistem yaklagimiyla biitiinciil yaklasim, birimlerden birinde
meydana gelen aksakligin ya da basarisizligin tiim sistem {izerinde olum-
lu ya da olumsuz sonuglar dogurdugu anlagilmigtir.

Polis teskilati igyapisi; teskilat, personel ve malzeme olarak ¢izilirken,
kanunlar, giivenlik politikalari, sayasal etkenler, halkla iliskiler dis ¢evre-
yi olugturmaktadir. Basar1 ise; sugu 6nleme, olaylari aydinlatma vatanda-
sin kendini giivende hissetmesi ile dl¢lilmektedir.

Sistem yaklasimi, analizci, rasyonel, akla ve ¢evreye uygun, organi-
zasyonlari ¢evreyle uyumlastiran, yapilari biinyesinde barindiran bir ya-
piya sahiptir. Ancak {ilkemiz ekseninde sistem yaklagiminin polis teskila-
tinda kullaniminda bir takim problemlerle karsilasilabilmektedir. Ozellik-
le teskilatin siyasal etkilere acik bir yapida olmasi ve kurum igi yasanan
cekismeler bilinmektedir. Kamu kuruluslarinda hiyerarsi 6n planda oldu-
gundan alinan kararlar yukaridan asagiya dogru aktarilmaktadir. Bu yak-
lasim da alt kadrolar1 karar alma siirecinde arka plana itmektedir. Sistem
yaklagimimin kamu ydnetiminde kullanilmasinda énemli bir engel olarak
goriilen bu durum ancak, alt sistemlerin sadece uygulayici olma roliiniin
yaninda karar alma siirecine katilimlarinin da saglanmasi yolu ile asilabi-
lir.
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Oysa sistem yaklagimi alt sistemlerden ve bu alt sistemler de kendine
bagh diger alt sistemler silsilesinden olustugundan, alt sistemlerin karar
alma siirecine katilimi tabandan tavana dogru bir silsileyi 6ngérmektedir.
Ozellikle polis teskilatinda iist, orta kademe yonetimi ve uygulayici bi-
rimlerin kararlarin basariyla uygulanmasinda farkli gorevleri vardir. Ka-
rar alma siirecine katilimin yolunu agacak sistem yaklasimiyla, karar
almada tiim unsurlarin katkisi saglanacak ve daha basarili bir uygulama
gelecektir. Mesela mala karsi islenen cilirlimleri dnlemeye yonelik ne tiir
projeler gelistirirsek gelistirelim uygulayici alt kademe tarafindan benim-
senmez ise basarili olmasi beklenemez. Teori ve pratik her zaman yiizde
yliz ortlisemez.

Hiyerarsik yapi igerisinde sayis1 200 bini asan polis teskilati, merkez
ve tasra teskilat1 olarak iki temel yapiya ayrilmis olup il, ilge, genel mii-
diirliik, baglh daireler ve dogrudan makama bagli birimleriyle biinyesinde
pek ¢ok sistemi, alt sistemi ve alt sistemlerin de alt sistemleri ile devasa
bir teskilat yapisina sahiptir. Emniyet teskilatin1 olusturan birimlerin bir-
birinden bagimsiz olmasi s6z konusu olmayip bir biitiin halinde ele alin-
masi gerekmektedir. Burada sozii gegen hiyerarsi, isleyiste yetki sorumlu-
luk ve kargasasini dnlemeye yonelik bir kavram olarak algilanmalidir.
Hiyerarsi fikirlerin ve sisteme katkilarin 6niinii tikama olarak algilanma-
mal1 hatta tim personel karar alma siirecine katkidan ¢ekinmemelidir.

Sistem yaklasimi konuya biitiinciil agidan yaklasmakta ve herhangi bir
sistemin alt sistemlerinde meydana gelebilecek aksakliklarin tiim sistemi
etkileyecegini ongormektedir. Durum bdyle olunca kamu kuruluslart
bazinda, polis teskilatini merkez ve tasra teskilati seklinde subeleri ve
biirolariyla sistemin alt pargalar1 olarak ele aldigimizda, her birinin uyum
noktast kamu hizmeti oldugundan kamu hizmeti olarak alinacak bir kara-
rin, alt orgiitlerin hepsinde uygulanmasi gerekmektedir.

Polis teskilatinda birimlerden biri, alinan bir karar1 uygulayip digeri
uygulamazsa bunda ¢esitli sorunlar yasanabilir. Mesela, norm kadro uy-
gulamasini ele alacak olursak; eger bu uygulamaya gecilecekse ayni anda
ve eksiksiz olarak tiim birimlerde baglanilmasi gerekmektedir. Aksi tak-
dirde bazilarinda baslanilip bazilarinda baslanmazsa bu uygulama deline-
rek iglemez hale gelir. Ya da bunun bir istisnasi olarak yapilan hizmet
acisindan hassas olan birimler, sadece bu birimlerde yapilan hizmetin
siirlar1 dahilinde uygulanmasi miimkiin olacaktir.
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Son olarak, sistemlerin tasarimi ve isletilmesi, mevcut sistemlerin ye-
niden diizenlenmesi soyut sistemlerin tasarimi ile ilgilenen sistem mii-
hendisliginden yola ¢ikarak gilivenlik hizmetlerinde sistem yaklagimi
ekseninde giivenlik miihendisligi ve trafik miihendisligi gibi dallarin da
onlimiizdeki donemde giindeme gelecegi degerlendirilmektedir.
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